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 چكيده 

شدن نیازها و ردهدارد و رضایتمندی نیز ناشی از برآوشهری به میزان رضایت کاربران آن بستگیمیزان موفقیت یک فضای زمينه و هدف: 

ریزی تواند در برنامهیمکننده های استفادهدادن گروهباشد. اطلاعات مربوط به انتظارات و ترجیحات کاربران و مشارکتانتظارات افراد می

های گاه کاربران با ویژگیهای شهری از دیدمحیطی پارکهای تاثیرگذار بر ارتقاء کیفیتبه مولفهدستیابی باشد.  برای طراحی فضاها کارآمد

ه تفاوتی میان چدادن به این سوال است که و در پی پاسخ باشدفردی متفاوت با هدف رضایتمندی آنان، از اهداف اصلی این پژوهش می

 اشد. بداشتهتواند وجود های شهری بر حسب نوع جنس و سن میی پارکترجیحات و انتظارات کاربران از ارتقاء کیفیت محیط

مصاحبه با و  حیطیمکیفیتها در عرصه پردازان و مطالعه پژوهشرویکردهای نظریه بهاستناد  بابرای استخراج پرسشنامه،  روش بررسی:

برای یکرت لتایی پنجبا طیف و پرسشنامه  استخراجهای شهری محیطی پارککیفیت ، عوامل و معیارهای موثر درمتخصصان حوزه شهری

 پارکدو بررسی به صورت تصادفی از کاربران  پیمایشی است. جامعه مورد -روش تحقیق از نوع توصیفی .آمددستبهکاربران سنجش رضایت 

ایایی پرسشنامه، پاست. پس از بررسی روایی و آمدهدستبه1396در ساعات و روزهای مختلف تابستان  شهید شکری و نوشیروانی شهر بابل

 دست آمده است.میزان رابطه بین متغیرها به SPSS 22افزاردر نرم یومن ویتنی و کروسکال والیسبا روش 

که انتظارات  ایگونهبه ست.ابوده گذارتاثیر رضایتتفاوت معناداری نداشته؛ ولی متغیر سن بر میزان رضایت متغیر جنس در میزان  يافته ها:
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Abstract 

Background and Objective: The success of an urban space depends on its users’ satisfaction which 

results from fulfilling people's needs and their expectations. Users’ expectations and preferences 

information and their contributing can be effective in space planning design. The purpose of the research 

is to achieve effective components which improve the environmental quality of urban parks from the 

perspective of users with different personal characteristics. So, a question arises what the difference is 

between users’ preferences and their expectations from environmental quality of urban parks based on 

their gender and age. 

Material and Methodology: To extract the questionnaire, based on the theorists’ approaches, studies 

in the field of environmental quality, and interviews with urban experts, the effective factors and criteria 

on the environmental quality of urban parks were extracted and questionnaire with a five-point Likert 

scale were designed to measure users’ satisfaction. Descriptive-survey method is used for the study. The 

population of the study was randomly selected from Shahid Shokri and Noshirvani park users in Babol 

city in different hours and days. After assessing the validity and reliability of the questionnaire, the 

relationship between variables was obtained using the Mann Whitney and Kruskal-Wallis tests through 

SPSS software. 

Findings: The results indicate that there is no significant difference between gender and users’ 

satisfaction, however the age affects average satisfaction, so that peoples’ expectations with a higher 

average age are higher than other groups in their subset. 

Discussion and Conclusion: The proposed indices and their prioritization can be considered in 

improving the performance of designers, executives and city managers in implementing appropriate 

models for the design of urban parks which are in line with the user's needs. 
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مقدمه

ت اس شهری امروزی، توسعه فضاهای سبز شهری مهم عۀدر جام

سزایی در سلامت شهروندان و های شهری نقش بهپارک ( و1)

ریزان ترجیحات و انتظارات برنامه (.3و  2پایداری شهرها دارند )

تواند به تفاوت بین باشد که این میو کاربران ممکن است متفاوت

(. بسیاری از 4) شودطراحی واقعی منجرهای کاربران و خواسته

کنند که درک بهتر ترجیحات مردم در مورد میمطالعات استدلال 

شهری را برای برطرف  ریزاناست برنامهفضای سبز شهری ممکن 

درواقع توجه به دیدگاه  .(5سازد )ساختن نیازهای کاربران آگاه 

محیطی ارتقاء کیفیتها در انتظار آنهای موردکاربران و مولفه

ریزی برای ایجاد و توسعه فضاهای سبز شهری تواند در برنامهمی

شود که در جهت تامین و فضایی ساخته  باشددارای اهمیت 

 باشد.نیازهای کاربران 

یک محیط با کیفیت بالا، احساس رفاه و رضایتمندی را به واسطه 

به کاربرانش های فیزیکی، اجتماعی و یا نمادین خود ویژگی

شدن جا که رضایتمندی ناشی از برآورده(. از آن6) کندمیمنتقل 

هایی از کیفیتباشد؛ استخراج مولفهمی نیازها و ترجیحات افراد

تواند در میزان محیطی که متناسب با ترجیحات کاربران باشد، می

باشد. محیطی و در نتیجه رضایت کاربران موثر ارتقاء کیفیت

ها از محیط واقعی آن ۀانتظارات و ترجیحات افراد با تجربهرچه 

این  شود.میباشد، رضایت بیشتری حاصل همپوشانی داشته 

پژوهش با تکیه بر این فرضیه که تفاوت آشکاری میان رضایت 

های سازنده محیط در حسب نوع جنس و سن از مولفهکاربران بر

های بی به مولفهدستیادارد در پی راستای ارتقاء آن وجود 

های فردی های شهری با ویژگیتاثیرگذار بر رضایت کاربران پارک

 است.متفاوت 

 

 مبانی نظری

توان میزان رضایتمندی از محیط را بر اساس دو مولفه می

-نظر به اینهای کاربران. ویژگی -2ابعاد کیفی محیط -1سنجید: 

شرایط اجتماعی، فرهنگی،  شاملکیفیت محیط شهری که 

میزان  ۀدهندنشان وفضایی محیط شهری  -اقتصادی و کالبدی

یک (؛ لذا 7) باشدمی آنرضایت یا عدم رضایت شهروندان از 

چون کیفیت زندگی، مفهوم چندبعدی است که با مفاهیمی هم

کیفیت مکان، ادراک و رضایت شهروندان و قابلیت زندگی 

موارد به عنوان معانی از که در بسیاری  طوریاشتراکاتی دارد؛ به

توان محیط را میدرواقع کیفیت. (8) شودمیگرفتهمشابه درنظر

شهری دانست. های دانش طراحیمشغولیترین دلیکی از مهم

ارتقای »پردازان ای است که بسیاری از نظریهگونهاین امر به

-میشهری ترین وظیفه فعالیت طراحیرا مهم «کیفیت محیط

(. مطلوبیت یک فضای شهری به توانایی پاسخگویی فضا 9دانند )

که فضایی دارد. برای اینکنندگان آن بستگی به نیازهای استفاده

شود، مهم آن است که از مشارکت و نقش به این منظور ساخته 

ریزی و طراحی این فضاها کننده در برنامههای استفادهگروه

بردن به از کاربران به منظور پی شود. درواقع پرسش استفاده

تواند با اهمیت دادن بیشتر به این ها و نیازهایشان میاولویت

های پردازان مختلف مولفهها به طراحی بهتر بیانجامد. نظریهمولفه

اند. برای نمونه کوین مختلفی را برای کیفیت محیطی مطرح کرده

ی و کنترل و سرزندگی،معنی، سازگاری، دسترسهای لینچ، مولفه

پذیری محیط، آزادی انتخاب، های قرائتنظارت و ویولیچ مولفه

های شهری متباین، امکان ایجاد انگیزش از طریق کاربرد فرم

رسیدن آوای گوشزندگی اجتماعی در مقابل زندگی خصوصی، به

های فرهنگی و لحاظ گذشته به مفهوم قابل قرائت بودن میراث

ها و آلن جیکوبز ای در قالب طرحمنطقه –نمودن پیوندهای بومی 

های سرزندگی، هویت و کنترل، دسترسی و دونالد اپلیارد مولفه

ها و تخیل و شادی، اصالت و معنا، زندگی اجتماعی و به فرصت

همگانی، خوداتکایی شهری و محیطی برای همه را به عنوان 

 (.   10اند )های کیفیت محیط عنوان کردهمولفه

 حقيق پيشينه ت

های متعددی در رابطه با میزان رضایتمندی افراد تاکنون پژوهش

های تاثیرگذار و پرسش از فضاهای عمومی شهری و ارزیابی مولفه

های هایی از پژوهشاست. نمونهپذیرفتهها صورتاز ترجیحات آن

مرتبط با رضایتمندی از کیفیت محیطی و ترجیحات افراد و تاثیر 

 است.شدهبر آن در زیر مطرحهای جمعیتی ویژگی
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( تاثیر سن و جنس را بر روی ارزیابی 1982کارپ وکارپ )

کردند. نتایج رضایتمندی از محله و واحد همسایگی بررسی

ا بدار خطی مثبتی داد که سن، رابطه معنیها نشانمطالعه آن

 ۀدر مقال(. 11محیط و رضایتمندی ساکنان دارد )ادراک کیفیت

ست اآمدهدستجنسیت و استفاده از فضاهای شهری، این نتایج به

د افرا ۀای است که برای همکه استفاده از فضای عمومی، تجربه

 اجتماعی و هویت قومی بر روی ۀیکسان نبوده و سن، جنس، طبق

-میها از فضای عمومی تاثیرگذارزندگی شهری و درک آن ۀشیو

دید ی و قومی در ترجیحات، بازتنوع جنسیت ۀدر مقال(. 12باشد )

 هکاست آمده دستشده پارک شهری این نتایج بهو مزایای درک

 «مهم»اگرچه زنان بیشتر از مردان برخی از خصوصیات پارک را 

ا یا توجهی در نوع بازدیدهکردند؛ تفاوت جنسیتی قابلارزیابی

ه مقالهمچنین  (.13نداشت ) ها وجودشده از پارکمزایای درک

تحلیل رفتاری عوامل کمی و کیفی موثر بر جذب شهروندان به 

-های شهری در اصفهان به بررسی تاثیر متغیرهای تعیینپارک

رفتار شهروندان همچون وضعیت اشتغال، جنس، سن و  ۀکنند

های پارک در اختیار خانوارها بر زمان استفاده از نقلیه ۀنوع وسیل

است. ها پرداختهن به آنشهری و دسترسی و جذب شهروندا

ل بین برخورداری از اتومبی ۀداد رابطهای پژوهش نشانیافته

های شهری و ارتباط وضعیت شغلی شخصی و دسترسی به پارک

قابل، مها معنادار است. در ی پارکو سنی شهروندان با نوع جاذبه

(. 14ها ندارد )پارک ۀجنسیت افراد تفاوت معناداری با نوع جاذب

ران جمعیتی کارب -های اجتماعیارتباط ویژگی ۀهمچنین در مقال

های پارک و ترجیحات مربوط به بازدید با هدف بهبود پارک

ضعیت فعالیت اقتصادی، جمعیتی و -شهری، متغیرهای اجتماعی

بر  سن، تعداد فرزندان، قومیت، تحصیلات و وضعیت تأهل

 با توجه به .(15است )بودهترجیحات مربوط به بازدید موثر 

شده گرفته، در این پژوهش سعیهای انجامتحقیقات و پژوهش

یفیت کهای مورد انتظار از دیدگاه کاربران در جهت ارتقاء مولفه

-گردد، موردهای شهری که موجب رضایت آنان میمحیطی پارک

 بگیرد.سنجش قرار

 

 روش تحقيق

 ۀحوزنظری، تحقیق تجربی و در ادبیات ۀاین پژوهش در حوز

های مشاهده و روشطالعات میدانی، پیمایشی است و از م

است. در مرحله اول، جدولی تحت شدهپرسشنامه در آن استفاده

های اصلی در اختیار ها در شاخصبندی زیرشاخصعنوان اولویت

نظر ایشان برای جایگیری مناسب هر گرفته و متخصصان قرار

شد و مطابق با آن شاخص برای سنجش مولفه مورد نظر پرسیده

-( و سوالات پرسشنامه تنظیم1محتوا )جدول  -جدول هدف

است و شدهاستفادهباسل  و والتز روش در مرحله بعد ازگردید. 

گرفته و شده در اختیار متخصصان قرارپرسشنامه تنظیم

هر گویه را بر اساس یک طیف لیکرتی « مربوط بودن»متخصصان 

نسبتاً » -2، «مربوط نیست» -1قسمتی از نظر خودشان از  4

« کاملاً مربوط است» -4، تا «مربوط است» -3، «مربوط است

های محتواهای نامرتبط و رتبه 2و  1های و رتبه کنندمشخص می

حداقل مقدار  (.16شود )میگرفتهمحتواهای مرتبط درنظر 4و  3

 است و اگر شاخص  79/0برابر با  CVI قابل قبول برای شاخص

CVIشود.آن گویه بایستی حذف ،باشد 79/0ای کمتر از هگوی 

نفر(، پرسشنامه  30بعد از اجرای پرسشنامه با جامعه محدود )

شده در اختیار کاربران پارک گردید و پرسشنامه اصلاحاصلاح

مورد   SPSSافزار گرفت. نتایج حاصل از پرسشنامه با نرمقرار

نبودن حجم به مشخصبا توجه است. گرفتهتجزیه و تحلیل قرار

دست آمده است. ها مقدار حجم نمونه بهجامعه و واریانس نمونه

درجه استفاده شده  5پرسشنامه با طیف لیکرت  از آنجایی که

 ؛بودخواهد 1ترین مقدار و کوچک 5ترین مقدار است، بزرگ

کرد. استفاده 66/0توان از مقدار معیار آن میانحراف برای بنابراین

همچنین سطح اطمینان . معیار استار بیشینه انحرافاین مقد

بنابراین حجم  .استشدهگرفتهدرنظر 01/0و دقت برآورد  95%

 175نمونه که در این پژوهش  170برابر است باتقریباً نمونه 

دست است. آلفای کرونباخ بهشدهپرسشنامه بین کاربران توزیع

)پایایی( این قابلیت اعتماد ی دهندهنشان 872/0آمده، 

 پرسشنامه است.
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 جدول هدف و محتوا )معيار مناسب تعيين سوالات پژوهش(  -1جدول 

Table 1. Goal-content table (Appropriate criteria for determining research questions) 

 تناسبات -مسیرهای حرکتی -عنصر کالبد ورودی -مبلمان پارک -عنصر طبیعی آب -کاشت عنصر طبیعی فیزیکی-ساختاری

 پذیریانطباق -مصالح و رنگ -های موزونفرم -تنوع شناسیزیبایی

 خوانایی محیط -هویت -حس تعلق معنایی

 یایمن -مدیریت و نگهداری  -هاحمایت از فعالیت -نظارت -قلمروگرایی -کنترل دسترسی امنیت

 تعاملات اجتماعی  -رفتارهای ناهنجار  -رفتارهای هنجار -های مختلفوجود قرارگاه الگوهای رفتاری

 حضورپذیری -هاتنوع فعالیت -پذیریانعطاف پذیریتجمیع

 قلمرو مكانی پژوهش

انی منظور مطالعات مید قلمرو مکانی تحقیق، شهر بابل است و به

از  های موثر در ترجیحات کاربرانو دستیابی به نتایج و مولفه

 شهید های شهری، کاربران دو پارکارتقاء کیفیت محیطی پارک

-خابهای موردی انتشکری و نوشیروانی شهر بابل به عنوان نمونه

اند. در مرحله دوم توزیع پرسشنامه تصویری در پارک شده

 بابل انجام گرفته است. نوشیروانی 

  آوری و تجزيه و تحليل اطلاعاتروش جمع

معیارهای ارزیابی کیفیت فضاهای عمومی از منابع معتبر داخلی 

 ینتدو یبرا هاییاز شاخص و خارجی استخراج شده است.

موضوع  هاییژگیو و یطپرسشنامه استفاده شده است که با شرا

های غنای شاخصبرای نمونه  داشته باشد. یتمورد مطالعه سنخ

بصری و انرژی )آسایش محیطی( نیز به دلیل سنخیت نداشتن با 

برای کار رفته در پژوهش در پرسشنامه مطرح نشده است. مدل به

-شدهسنجش هر گویه، دو دسته سوالات در پرسشنامه مطرح 

است. سوالات دسته اول برای سنجش ترجیحات و سوالات دسته 

-شدهنظر پرسشرضایت کاربران از پارک مورددوم برای سنجش 

است. این پژوهش به بررسی و تحلیل سوالات دسته اول پرداخته 

است. همچنین با دادهبررسی قرار و ترجیحات کاربران را مورد 

توان به بررسی شکاف ترجیحات و مقایسه دو دسته سوالات می

های کها در پاررضایت از وضعیت موجود و تجربه واقعی آن

باشد. در این پرداخت که هدف این پژوهش نمی بررسیمورد

پژوهش، متغیرهای جنس و سن به عنوان متغیرهای مستقل و 

های شهری به ترجیحات کاربران از ارتقاء کیفیت محیطی پارک

است. براساس گرفتهعنوان متغیر وابسته مورد ارزیابی قرار

ن به تحلیل سوال شناختی از قبیل جنس و ساطلاعات جمعیت

است. سوالات پرسشنامه در شش شدهو فرضیه پژوهش پرداخته

های این پرسشنامه از جایی که دادهاز آناست. شدهبخش طراحی

های ناپارامتری به منظور کنند؛ از روشتوزیع نرمال پیروی نمی

است. در پژوهش حاضر، شدهتجریه و تحلیل آماری استفاده 

-رصد و ضریب خطای پنج درصد درنظرد 95ضریب اطمینان 

 است. شده گرفته

 هايافته

 های پرسشنامه كاربران پارکتوصيف داده

طور که مشاهده دهد. همانیمهر عامل را نشان میانگین 1تصویر 

 یسهمقا یبرا .دارندشود، همه عوامل بالاتر از حد متوسط قراریم

محیطی از دیدگاه کاربران های کیفیتشاخص یتاولو یانگینم

شده و نمره هر شاخص استخراج یانگین، مو سنمبتنی بر جنس 

  است.شدهنشان داده 6و  5تصاویر در 

  



 

 و همكار قلی پور                            1403دی ماه ، 149علوم و تكنولوژی محيط زيست، شماره                                  136      
 

 
 گانههای ششميانگين عامل -1تصوير 

Figure 1.  Mean of factors

 

ده شاخص از دهنده آن است که نتایج تحلیلی پرسشنامه نشان

دیدگاه کاربران زن و دوازده شاخص از دیدگاه کاربران مرد بیشتر 

باشد. شاخص نظارت از دیدگاه از میانگین دارای اهمیت می

-رین فاصله مثبت تا میانگین و شاخص انعطافکاربران زن بیشت

باشند و پذیری بیشترین فاصله منفی را تا میانگین را دارا می

درصد زنان وجود پوشش گیاهی همچنین بیش از شصتبرعکس. 

و حضور آب، تنوع پوشش گیاهی و استفاده از گیاهانی که در 

فصول مختلف، رنگ یا شکل متنوع دارند را در انگیزه انتخاب 

درصد زنان و دانند. همچنین بیش از چهلپارک بسیار زیاد می

پنج ومردان خوانایی محیط و رفتارهای هنجار و بیش از شصت

و مردان ایمنی بالای وسایل بازی کودکان و مبلمان درصد زنان 

درصد زنان و مردان مناسب بودن پارک پارک و بیش از پنجاه

های سنی را در انگیزه انتخاب پارک بسیار زیاد برای همه گروه

از  یطیمح یفیتک هاینمره شاخص یانگینم، 2 یرتصودانند. می

 د.دهرا نشان میجنس بر  یکاربران مبتن یدگاهد

 

 مبتنی بر جنس كاربران يدگاهاز د يطیمح يفيتك هایشاخص نمره يانگينم -2تصوير 

Figure 2. Average score of environmental quality indices from the perspective of users based on gender 

 

سه شاخص از دهنده آن است که نتایج تحلیلی پرسشنامه نشان

سال، پانزده شاخص از دیدگاه کاربران  20تا  15دیدگاه کاربران 

سال،  40تا  30سال، ده شاخص از دیدگاه کاربران  30تا  20

دو وسال و بیست 50تا  40نوزده شاخص از دیدگاه کاربران 

از دیدگاه کاربران بالای پنجاه سال بیشتر از میانگین شاخص 

باشد. شاخص مصالح و رنگ از دیدگاه کاربران دارای اهمیت می

سال بیشترین فاصله مثبت و شاخص  20تا  15در بازه سنی 

پذیری شاخص انعطاف رفتارهای ناهنجار بیشترین فاصله منفی،
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بیشترین فاصله سال  30تا  20از دیدگاه کاربران در بازه سنی 

شاخص  مثبت و شاخص کنترل دسترسی بیشترین فاصله منفی،

سال  40تا  30رفتارهای ناهنجار از دیدگاه کاربران در بازه سنی 

بیشترین فاصله مثبت و شاخص حضورپذیری بیشترین فاصله 

 40پذیری از دیدگاه کاربران در بازه سنی شاخص انطباق منفی،

پذیری ثبت و شاخص انعطافسال بیشترین فاصله م 50تا 

شاخص رفتارهای ناهنجار در بین کاربران  و بیشترین فاصله منفی

بالای پنجاه سال بیشترین فاصله مثبت و شاخص حمایت 

همچنین ها بیشترین فاصله منفی را از میانگین دارد. فعالیت

سال، روشنایی پارک برای  50درصد از افراد بالای  تقریباً هشتاد

ها، پنج درصد از آنوتفاده بودن در شب، بیش از شصتقابلیت اس

ها، رفتارهای درصد از آن وجود مبلمان کافی و بیش از پنجاه

هنجار )ورزش، مطالعه، دفع صحیح زباله و ... ( را بسیار موافق در 

های دانستند که این مقدار در مقایسه با گروهیحات خود میترج

ریباً ده درصد از افراد بالای است و تقسنی دیگر چشمگیر بوده

سال، قرارگیری فضاها در سطوح مختلف )اختلاف ارتفاع( را  50

دانستند که این مقدار در بسیار موافق در ترجیحات خود می

است. همچنین کمتر از بودههای سنی دیگر کمتر مقایسه با گروه

 سال، حس تعلق به فضا و عدم الگوهای 20درصد از افراد زیر ده 

رسانی به تجهیزات، رفتاری ناهنجار )ورود به محوطه چمن، آسیب

ها ایمنی بالای درصد از آن 50نزاع و درگیری و ... ( و تقریباً 

وسایل بازی کودکان و دیگر مبلمان را بسیار موافق در ترجیحات 

های سنی دیگر دانستند که این مقدار در مقایسه با گروهخود می

های خوانایی محیط و برگزاری مراسم و نمایشگاهاست. کمتر بوده

و بیشتر از پنجاه سال  50تا  40مردمی نیز از نظر دو گروه سنی 

-که تنوع فعالیتاست. در حالیهای سنی بودهتر از بقیه گروهمهم

ها )ورزشی، محل بازی کودکان و ...( از نظر دو گروه سنی زیر 

 های سنی دیگر بودهگروهسال بیشتر از  30تا  20سال و بین  20

از  یطیمح یفیتک هایشاخصه نمر یانگینم، 3 یرتصو است.

 دهد.سن را نشان میبر  یکاربران مبتن یدگاهد

 

 مبتنی بر سن كاربران يدگاهاز د يطیمح يفيتك هایشاخص نمره يانگينم -3تصوير

Figure 3. Average score of environmental quality indices from the perspective of users based on age 
 

ر برسد تفاوت آشکاری میان رضایت کاربران نظر میبهفرضيه : 

های حسب نوع جنسیت و سن از ارتقاء کیفیت محیطی پارک

 باشد. داشته ی وجودشهر

های اساسی سازماندهی هر از ویژگیجنس یکی متغير جنس:  

های دیگر مانند قومیت، طوری که تمامی تفاوتجامعه است؛ به

دهد طبقه اجتماعی، ناتوانی و سن را در اولویت بعدی قرار می

تواند بر میزان رضایتمندی و انتظارات تاثیر (. این متغیر می17)

-دهند که زنان و مردان ادراک و استفادهنتایج نشان میبگذارد. 

میانگین  3(. در جدول 18های متفاوتی از فضاهای عمومی دارند )

با توجه به است. رضایت زنان و مردان مورد بررسی قرارگرفته

میان ، تفاوت معناداری 558/0و مقدار عدد دست آمده نتایج به

ه عوامل موثر بر ارتقاء زنان و مردان در میانگین پاسخگویی ب

 است. کیفیت محیطی وجود نداشته
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 نتايج آزمون يومن ويتنی با توجه به متغير جنسيت در رضايت از كيفيت محيطی -2جدول 

Table 2. Results of the Mann–Whitney U test in preferences of environmental quality based on gender variable 

 z sigمقدار  مقدار آزمون ون ويتنی ميانگين تعداد جنسيت

 558/0 -586/0 000/3617 89/85 93 زن

 39/90 82 مرد

ها در رضایتمندی و ترجیحات مرتبط تفاوت اولویتمتغير سن: 

های تواند ناشی از تفاوت نیازها و اهداف افراد در دورهبا سن می

، میانگین رضایت افراد در پنج 3مختلف سنی باشد. در جدول 

است. با توجه به مقدار عددی گروه سنی مورد بررسی قرارگرفته

 های سنی مختلف، تفاوتفرض صفر رد شده و بین گروه003/0

دارد؛ یعنی انتظارات افراد با معناداری در میانگین رضایت وجود

میانگین سنی بالاتر برای دستیابی به ارتقاء کیفیت محیط بیشتر 

های است. در بررسی میانگین رضایت از شش عامل، بین عامل

های سنی متفاوت، شناسی و الگوهای رفتاری در گروهزیبایی

های ساختار، معنا، ؛ ولی بین عاملنیامدهدستتفاوت معناداری به

ای که گونهآمده بهدستپذیری تفاوت معنادار بهامنیت و تجمیع

ها از دیدگاه کاربران با میانگین سنی بالاتر اهمیت این عامل

 .(4)جدول است بیشتری داشته

 

 نتايج آزمون كروسكال واليس با توجه به متغير سن در رضايت از كيفيت محيطی -3جدول 

Table 3. Results of the Kruskal–Wallis test in preferences of environmental quality based on age variable 

 سن 20-15 21-30 31-40 41-50 50بالاتر از 

 تعداد 50 49 33 20 23

 میانگین 15/68 38/88 76/88 60/104 83/114

  Sig=003/0                     =درجه آزادی4               = مقدار آزمون کروسکال 282/16

 

 گانه )ميانگين(های ششنتايج آزمون كروسكال واليس با توجه به متغير سن در ترجيحات از عامل -4جدول 

Table 4. Results of the Kruskal–Wallis test in preferences of six factors based on age variable 

 پذيریتجميع الگوهای رفتاری امنيت معنا شناسیزيبايی ساختار 

 26/76 83/73 02/74 83/71 77 38/70 سال 20زیر 

30-21 54/77 18/83 89/92 19/85 12/88 38/101 

40-31 02/97 76/93 09/79 74/88 67/94 24/72 

50-41 30/109 50/105 83/106 90/109 83/89 60/89 

 24/106 39/107 26/104 15/109 70/98 13/117 50بالاتر از 

 518/12 974/7 124/10 750/13 744/6 699/20 مقدار کروسکال والیس

 4 4 4 4 4 4 درجه آزادی

sig 000/0 150/0 008/0 038/0 093/0 014/0 
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 تصويریپرسشنامه 

نقشه پارک نوشیروانی به همراه تصاویر از فضاهای انتخابی بر 

کاربر این پارک قرار گرفته است.  100روی نقشه در اختیار 

کاربرانی انتخاب شدند که حداقل یکبار در ماه از این پارک 

شوندگان خواسته شده که در هنگام از پرسش کنند.استفاده می

کنند و از کدام قسمت استفاده میحضور در پارک در روز بیشتر 

-وضعیت کاربران از نظر جمعیتدلایل انتخاب خود را بیان کنند. 

 سال هستند. 15زنان و مردان با گروه سنی بالای  ،شناختی

شده نوشیروانی و تصاویری از نقاط مشخص، پلان پارک 4تصویر 

 دهد. آن را نشان می

 دهندگانهای پاسختحليل محتوا از گفته

شده در نقشه شماتیکی پارک به ز میان هشت مکان مشخصا

های ، جزء اولویت1همراه تصاویر از آن فضاها، مکان شماره 

انتخابی های ، اولویت5نبوده است. جدول شوندگان پرسش

دهد. در ادامه بیشترین دلیل انتخاب تصویر کاربران را ارائه می

 توسط هر گروه مطرح شده است.

 

 بر جنس و سن یارائه شده مبتن ريانتخاب كاربران از تصاو هایتياولو -5جدول 

Table 6. Users' Preferences in the presented images based on gender and age 

 سال 50بيشتر از  سال 50-40 سال 40تا  30 سال 30تا  20 سال 20زير  

 4تصویر  4تصویر  7تصویر  8تصویر  5تصویر  )انتخاب ماکزیمم( زن

 6تصویر  3تصویر  3تصویر 2تصویر  2تصویر  )انتخاب ماکزیمم( مرد

بوده است  5-4سال، تصویر  20اولویت انتخاب کاربران خانم زیر 

انتخاب فضای آلاچیق برای  و دلیل عمده حضور با گروه دوستان و

 20باشد. اولویت انتخاب کاربران خانم بین بازه سنی گفتگو می

بوده است و دلیل عمده را آرامش و امنیت  8-4سال تصویر  30تا 

اند. اولویت انتخاب کاربران برای قرارهای دوستانه عنوان کرده

 بوده است و دلیل 7-4سال تصویر  40تا  30خانم بین بازه سنی 

عمده را همراهی با کودک و نظارت بر فعالیت فرزندان خود 

 50تا  40اند. اولویت انتخاب کاربران خانم بین بازه سنی دانسته

بوده است و دلیل عمده را  4-4سال تصویر  50سال و بیشتر از 

اند. اولویت انتخاب ها دانستهدید به فضای دریاچه و بازی بچه

سال، تصویر  30تا  20ین بازه سنی سال و ب 20کاربران مرد زیر 

بوده است و دلیل عمده حضور را استفاده از زمین ورزشی  4-2

 40تا  30اند. اولویت انتخاب کاربران مرد بین بازه سنی دانسته

بوده است و دلیل عمده را  3-4سال تصویر  50تا  40سال و

ران اند. اولویت انتخاب کارباستفاده از وسایل ورزشی عنوان کرده

بوده است و دلیل عمده را  6-4مرد بالای پنجاه سال تصویر 

و صرف غذا و گفتگو عنوان حضور با خانواده در روزهای تعطیل 

 اند.کرده
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 پرسشنامه تصويری توزيع شده بين كاربران-4تصوير

Figure 4. Visual questionnaire distributed among users 

گيریبحث و نتيجه

های موثر مورد انتظار افراد در جهت گذاری عاملشناخت و ارزش

ریزان و طراحان را به تواند برنامهها میایجاد حس رضایت آن

-های افراد استفادهدهد که نیازها و خواستههایی سوقسمت طرح

هایی که بر انتظارات سازند. در این پژوهش، مولفهکننده را برطرف

-دستهای کلیدی بهدارند، به عنوان شاخصبازدیدکنندگان تاثیر

-یکی، زیباییفیز -های ساختاریآمده که عبارتند از: مولفه

پذیری. طراحان شناسی، معنا، امنیت، الگوهای رفتاری و تجمیع

توانند های هر گروه میها و اولویتگرفتن خواستهبا درنظر

 کنند.ها طراحیفضاهایی مطابق با احتیاجات آن

میان زنان و مردان در میانگین پاسخگویی به تفاوت معناداری -

ندارد. اما میانگین ی وجودعوامل موثر بر ارتقا کیفیت محیط

آمده حاکی از آن است که گروه جنسی زنان دستامتیازات به

اند و از نظر امنیت داده نسبت به مردان امتیازات بیشتری به عامل

است. آوردهدستمردان پنج عامل دیگر امتیاز بیشتری را به

پذیری همچنین زنان به عامل امنیت و مردان به عامل تجمیع

اند. این نتیجه تاکید بر دادهها امتیاز بیشتربه سایر عاملنسبت 

ای مانند خطر و ترس، باشد که عوامل محدودکنندهاین مطلب می

ترین عناصر در تجربه زنان در فضاهای شهری بوده و از مهم

 (.19نماید )میها را محدود ی آناستفاده

 ختلف وجودافراد با گروه سنی م تفاوت معناداری میان رضایت-

دارد و انتظارات افراد با میانگین سنی بالاتر برای دستیابی به 

-تواند نقضتر بیشتر است. این نتیجه میمحیطی مطلوبکیفیت

کننده این جمله باشد که یکی از خصوصیات افراد سالخورده 

تر شرایط و تر، پذیرفتن راحتسالوسننسبت به گروه سنی کم

شده معیارهایشان با محیط زندگی در زمان شناختهدادن تطبیق

(. برای نمونه در مولفه امنیت، یک دلیل برای انتظارات 20است )

تواند ناتوانی جسمی این گروه بالاتر و ترس بیشتر گروه سنی می

در این  در هنگام مواجهه با خطر باشد.ها نسبت به دیگر گروه

 Jorgensen and Anthopoulouراستا تحقیقی که توسط 

دست آمده که افراد سالخورده در صورت انجام شده، این نتایج به

پذیرترند. هرچند از نظر آماری اختلاف معناداری با حمله آسیب

تواند ناشی از گروه دست نیامده است که میتر بهگروه سنی جوان

در تحقیق نیز  Olesen(. 21انتخابی کوچک در پژوهش باشد )

ی مطالعات زنان به این تحقیقات کمی در حوزهخود با عنوان 

-میدانچه کوچک در مرکز پارک با نیمکت -1

 -3زمین ورزشی، -2هایی برای نشستن، 

گذرگاه  -4گذرگاه پارک با وسایل ورزشی، 

 -5هایی برای نشستن، اطراف دریاچه با نیمکت

فضای سبز  -6ها، فضای سبز به همراه آلاچیق

زمین  -7با سکوهایی برای نشستن خانوادگی، 

ها و سکوهایی در اطراف برای بازی بچه

گذرگاهی در اطراف دریاچه با -8نشستن و 

هایی برای نشستن و نزدیک به ورودی نیمکت

 .اصلی پارک
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ی نتیجه دست یافت که در میان زنان و افراد پا به سن گذاشته

  (. 22ساکنین شهری ترس از ناامنی بیشتر است )

ها از دیدگاه کاربران و استخراج با مقایسه میانگین شاخص -

شاخص کنترل دسترسی از دیدگاه ها، بیشترین تفاوت در دیدگاه

سال نسبت به کاربران مرد در  20تا  15کاربران زن در بازه سنی 

ها از دیدگاه کاربران مرد در این بازه این بازه و حمایت از فعالیت

این بدان معنی است که از دیدگاه  دارای اهمیت بیشتر است.

کاربران زن در این بازه حضور نگهبان در پارک و از دیدگاه 

روزی دارای اهمیت های شبانهفعالیتکاربران مرد در این بازه 

از  های جنسیهای خیابانی و خشونتمزاحمتباشد. بیشتر می

تلخی هستند که زنان از ترس مواجه شدن با  هایجمله تجربه

دهند که حضور کمتری در ساعات تاریک در ها ترجیح میآن

( و با توجه به این موضوع و 23فضاهای عمومی داشته باشند )

روزی در پارک از های شبانهاجازه از سوی خانواده، فعالیتعدم 

شاخص حس باشد. دیدگاه آنان دارای درجه اهمیت کمتر می

سال نسبت به  30تا  20تعلق از دیدگاه کاربران زن در بازه سنی 

پذیری از دیدگاه کاربران کاربران مرد در این بازه و شاخص انعطاف

یشتر است. شاخص نظارت از مرد در این بازه دارای اهمیت ب

سال نسبت به کاربران  40تا  30دیدگاه کاربران زن در بازه سنی 

پذیری از دیدگاه کاربران مرد مرد در این بازه و شاخص انعطاف

در این بازه دارای اهمیت بیشتر است. این بدان معنی است که 

های رو به خیابان )چشمان زنان نسبت به مردان وجود بدنه

پذیری و روشنایی مناسب را در انگیزه انتخاب خود (، رویتخیابان

دانند. شاخص رفتارهای ناهنجار از دیدگاه کاربران زن موثرتر می

سال نسبت به کاربران مرد در این بازه و   50تا  40در بازه سنی 

پذیری از دیدگاه کاربران مرد در این بازه دارای شاخص انطباق

هایی که ر کاربران زن در محلاهمیت بیشتر است. عدم حضو

های بسیاری دهد در پژوهشرفتارهای ناهنجار در آن روی می

تعلق از دیدگاه کاربران زن در شاخص حس (.24) ذکر شده است

بازه سنی بالای پنجاه سال نسبت به کاربران مرد در این بازه و 

های موزون از دیدگاه کاربران مرد در این بازه دارای شاخص فرم

ی اهمیت دهندهها انتخابی نشاناهمیت بیشتر است. شاخص

مولفه امنیت و معنا از دیدگاه کاربران زن نسبت به کاربران مرد 

دهد. همچنین از دیدگاه کاربران مرد در همان بازه را نشان می

شناسی نسبت به کاربران زن در همان بازه دارای مولفه زیبایی

 باشد.     اهمیت بیشتری می

دهنده آن است که ایج حاصل از پرسشنامه تصویری نشاننت

اکثرکاربران برای تحقق فعالیت مورد نظر خود مکانی را انتخاب 

 کنند که امکانات و تجهیزات متناسب با آن را دارا باشد.می

در راستای پژوهش برای ارتقاء کیفیت محیطی پیشنهادهای زیر 

 شود.کاربران ارائه میهای شهری مبتنی بر ترجیحات پارک

نظیر روشنایی مناسب با  لزوم توجه به معیارهایی -

ها به تعداد کافی، مبلمان کافی قراردادن چراغ

)نیمکت، سطل زباله، آلاچیق و ...( و عدم قرارگیری 

فضاها در سطوح مختلف در فضاهای مختص افراد 

 سالخورده. 

لزوم توجه بیشتر به مسئله خوانایی در فضاهای  -

گذاری مکان، قرار دادن تص افراد سالخورده با نشانهمخ

تابلوهای راهنما، مشخص بودن مسیرهای موجود، 

 روشنایی مناسب در شب و ... .  

های مختلف در هایی با فعالیتلزوم توجه به بخش -

کنندگی و فضاهای مختص نوجوانان با دعوت

 پذیر بودن فضا.دسترس

اهای مختص توجه بیشتر به مسئله امنیت در فض -

 بانوان. 

پذیری در فضاهای توجه بیشتر به مسئله تجمیع -

 مختص آقایان. 
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