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 چکيده 

 وریِ پایینِ سیستم مدیریتی به سمتِ مدیریت عموومی وووین  به دلیلِ بهره (PM)سیرِ تغییرات از مدیریت عمومی سنتی زمينه و هدف:

(NPM) های مدرن های همچون ارباب رجوع در وظریه سنتی و یا مشتری در وظریهای واژهباعثِ ظهورِ مفاهیمی از حقوق شهروودی به ج

ها در پی این تغییرات با تقویتِ احساسِ تعهد به شهروودان جامعه، از شولل سونتی و رِور ام کموی  ارو ه      شد. لذا گزارشگری مالیِ شرکت

هدف این پوووه  ارزیوابیِ کوارکردِ گزارشوگریِ شوهروودی سوبزِ       های مسئولاوه در گزارشگری متمرکز شده است. گر ته و بیشتر بر جنبه

 های بازار سرمایه می باشد. شرکت

تفاده ای و ترکیبی است. در بخ  کیفی پووه  از تح یل  راترکیب و دلفی اساین پووه  از وظر روش شناسی توسعه روش بررسی:

های ی سبزِ شرکتترین کارکردِ گزارشگریِ شهروودیِ اوتخابِ اثربخ شده است و در بخ  کمی از تح یل ارزیابی  ازی جهتِ اولویت بند

وفر از خبرگان رشته  ۱۴ی آماری در بخ  کیفی باشد. در این پووه  جامعهماه می 6آوری داده بازار سرمایه استفاده شد.  رآیند جمع

 های بازار سرمایه در ایران بودود. الیِ شرکتوفر از مدیران ع ۲۵حسابداری و مدیریت مالی در سطح داوشگاهی و در بخ  کمی  

اخص حلایت دارد. همچنین ش ۱۴وتایج در بخ  کیفی از تعیینِ سه بعُدِ کارکردِ گزارشگریِ شهروودی سبزِ شرکت در قالبِ ها: یافته

محسوب می  شهروودی سبز ی گزارشگریوتایج در بخ  کمی وشان داد، کارکردهای اوتقادیِ گزارشگریِ شهروودی سبز، موثرترین شیوه

 شود. 

زیست  به عنوانِ شاخصِ های تخصصی محیطی گزارش تفصی ی از وق  و مسئولیت کمیتهارائهوتایج وشان داد،  بحث و نتيجه گيری:

  تقویتِهای شناسایی شده در سطح بازار سرمایه جهتِکارکرد اوتقادیِ گزارشگریِ شهروودی سبز، مهمترین شاخصِ از میان شاخص

 گزارشگری شهروودی سبز است.
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Abstract 

Background and Objective: The shift from traditional public management (PM) to the new public 

management (NPM) due to the low productivity of the management system has led to the emergence 

of concepts of citizenship rights instead of terms such as client in traditional theory or client in modern 

theories. The emergence of these approaches in accounting, which was borrowed from business 

management, the purpose of this research is evaluating the green citizenship reporting function of 

capital market companies. 

Material and Methodology: This research is in terms of developmental and combined methodology. 

In the qualitative part of the research, meta-analysis and Delphi analysis were used, and in the 

quantitative part, fuzzy evaluation analysis was used to prioritize the selection of the most effective 

green citizenship reporting function of capital market companies. In this study, the statistical 

population in the qualitative section were 14 experts in accounting and financial management at the 

university level and in the quantitative section were 25 senior managers of capital market companies 

in Iran.    

Findings: The results in the qualitative part indicate the determination of the three dimensions of the 

company's green citizenship reporting function in the form of 14 indicators. The results in the 

quantitative section also showed that the critical functions of green citizenship reporting are the most 

effective way of green citizenship reporting. 

Discussion and Conclusion: It was also found that providing a detailed report on the role and 

responsibility of specialized environmental committees (A14) as an indicator of critical performance 

of green citizenship reporting is the most important indicator among the indicators identified at the 

capital market level to strengthen green citizenship reporting. 

   

Keywords: Corporate Citizenship Reporting; Critical Functions; Development of Green Values in 

Reporting. 
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 مقدمه

زیست همزموان  تمرکز بر پاسخگویی به سرعتِ تغییرات در محیط

با رشدِ اقتصادیِ جوامع امروزی، به یلی از راهبردهای مهم بورای  

شود کوه تنهوا    ها بدل شده است. زیرا در گذشته تصور موی شرکت

د برای سهامداران است؛ اما با ها، حداکثرسازی سوی شرکتوظیفه

ها دریا تنود کوه مسوئولیت در قبوالِ سوایرِ      گذشت زمان، شرکت

هوا و جامعوه ووه    ذینفعان از جم ه سهامداران؛ قاوووگذاران؛ رسواوه 

شود؛ ب له به سوددهی  قط سببِ شهرت بیشتر آوان در جامعه می

ی ا شوایِ  (. لوذا مسوئ ه  ۱کنود ) ها ویوز کموم موی   بیشتر شرکت

ی ایوی در حووزه  هوا، مووووع  زیسوتی شورکت  لردهای محویط عم 

باشود کوه از منظور    پاسخگویی اجتماعی آوان در قبال اجتماع می

شوود. شوهروود   وظری، وووعی ر توارِ شوهروود شورکتی ت قوی موی      

شرکتی، ارطلاح جامعی است که وخستین بار در حوزه مودیریت  

مطرح شود و ریشوه آن در پوذیرش مسوئولیت اجتمواعی توسوط       

(. توجه بوه ایون ولتوه مهوم اسوت کوه       ۲گیرد )ها قرار میرکتش

های اخیر، محققانِ مخت فی همچون وِن اُسوتِرهات  اگرچه در سال

( شهروودِ شورکتی را عموموام در چوارچوب ا شوای     ۴( و ویسِر )3)

کنند و اغ ب ارطلاح شوهروود  های اجتماعی تعریف میمسئولیت

بروود، اموا   هم به کار موی شرکتی و مسئولیت اجتماعی را مترادف 

(. بوه  ۵شووود ) این حوزه از وظر کارکردی متفاوت از هم ت قی می

عبارت دیگر، درحالی که مسئولیت اجتماعی به اوتظارات اجتمواع  

پردازد از شرکت توجه دارد، اما رویلردِ شهروود شرکتی به این می

ی اکه چگووه شرکتِ وق  خود را در قبال ذینفعان جامعه به گووه

(. لذا گزارشگری شهروودی سبز، به عنوان 6کند )متعهداوه ایفا می

شده از رویلوردِ شوهروود شورکتی ت قوی     های مشتقیلی از شاخه

ها زیستی شرکتتواود به ا شای عم لردهای محیطشود که میمی

ای از منجر شود. در واقع گزارشگری شهروودی سبز شرکت، شیوه

زیسوتی را از وظور    عم لورد محویط  ا شاء اطلاعات است که ابعوادِ 

کند تا به ویازهای اطلاعاتیِ ذینفعان پاسخ داده اختیاری ا شاء می

هوای  های وظریوه باشد. این شیوه گزارشگری که در شلل پارادایم

جدید مدیریت مالی، در طی سالیان اخیر به وجود آمده است، بوه  

عمومی، دلیل این که مشروعیت را به عنوان یم ارلِ پاسخگویی 

ی رقابوت بوین   (، ابوزار مهموی در عرروه   ۷در خود وهادینه دارد )

گردد. اما شاید بتوان مهمترین ماوع بر سودِ راه  ها ت قی میشرکت

هووای گزارشووگری را،  قوودان  راگیووری قووواوین و   چنووین شوویوه

(. ۸های سبز ت قی ومود )ی ارزشی اشاعهسازی در عرره رهنگ

کشورهای دیگر، اِلزاماتِ قاوووی بورای  در ایران همچون بسیاری از 

هوا وجوود وودارد و هرگوووه     زیست شورکت ا شای اطلاعاتِ محیط

(. ۹گیورد ) ها به رورت داوط باوه رورت میا شاء از سوی شرکت

براین اساس، توجیه وظری ا شاء داوط باوه در شولل گزارشوگری   

ء ها، برمبنای این  رض استوار است که ا شاشهروودی سبز شرکت

تواود ومن این که به عنوانِ ابزاری برای کواه ِ  از این طریق می

گذاران ت قوی شوود، در   عدم تقارنِ اطلاعاتی بین مدیران و سرمایه

ی هنجارهوایِ ارزش سوبز در سوطح    تواود به توسعهعین حال می

هوای گزارشوگری   (. در حالی که شیوه۱۰بازار رقابتی منجر شود )

تر بور ا شوای کارکردهوای عم یواتیِ     زیست بیشاجتماعی و محیط

ها حلایوت از عودم مو قیوت در    ها متمرکز بودود و واقعیتشرکت

این عرره دارد، اما گزارشوگریِ شوهروودی سوبز  راتور از ا شوای      

زیسوت بوه روورتِ اختیواری، در پوی      رِرف عم لردهوای محویط  

ی هنجارهوووای اجتمووواعی شووورکت در دریِ ویازهوووای توسوووعه

(. گریوزی  ۱۱باشد ) پایداری در آینده میزیست برای حفظِمحیط

زیسوت  های گزارشگری محیطها و تدوینِ دستورالعملوامهبه آیین

دهد حتی باوجودِ اِلزامواتی مبنوی بور شوناختِ     در ایران وشان می

کننوودگان و بووه کووارگیری آن در   ویازهووای اطلاعوواتی اسووتفاده 

تی، راهبردهووای گزارشووگری مووالی و ا شووایِ اختیوواریِ اطلاعووا   

های میداوی حاکی از آن است که وه سازمان حسابرسی به بررسی

های مالی ا شاء شوده و ووه   ی رورتکنندهعنوان یم وهاد بررسی

اوود  های ذیربط وتواوستهسازمان بورس اوراق بهادار و سایر دستگاه

ی چنین هنجارهایی در سطح بازار سرمایه اقدام وماینود  به توسعه

تووان  های ارائه شده در این بخ  موی ه توویح(. لذا باتوجه ب۱۲)

 اهمیت اوجام این پووه  را از دو منظر زیر مدوظر قرار داد.

اولام این که این وخستین پووهشی است کوه بوه واکواویِ ارزیوابیِ     

هوای بوازار سورمایه    کارکردِ گزارشوگریِ شوهروودی سوبزِ شورکت    

ی یم مدل رائههای ترکیبی به دوبالِ اپردازد و از طریق تح یلمی

ی گزارشوگری  ی هنجارهوای اشواعه  ی ادراکی در توسعهیلپارچه



 

 انو همکار مبارکی                       1402ماه شهریور، 133علوم و تکنولوژی محيط زیست، شماره                               92     
 

ایوی کوه اگرچوه از وظور پایوداری      باشد. حووزه شهروودی سیز می

زیست بسیار مهم اسوت، اموا   گزارشگری مالی و حفاظت از محیط

کمتر پووهشی با وام گر تن از مفهومِ گزارشگری شهروود شرکتی، 

ی زیسووت از طریووق توسووعهحوویطبووه بررسووی وقوو  پایووداری م 

هنجارهای اخلاقی در این زمینه پرداخته است. براین اساس اوجام 

توان بوه  ی گزارشگری مالی را میاین پووه  و بسط آن در حوزه

های ا شایِ اطلاعاتِ اختیواری شورکت وسوبت داد.    ا زای ِ ارزش

های گذشوته همچوون ا ل شویبی ی و هملواران     گریزی به پووه 

زیست و پایداری اجتماع و گزارشگری محیط»به بررسی  ( که۱3)

گزارشوگری  »( کوه بوه بررسوی    ۱۴بِدِوارُوا و هملاران )« هاشرکت

و لنِسیو و هملواران  « زیست و عم لردهای استراتویم سبزمحیط

زیست و عم لردهای مط ووب حاکمیوت   گزارشگری محیط( »۱۵)

دارد کوه اگرچوه   اود، حلایت از تصدیق این ادعا پرداخته« شرکتی

زیسوت یوا اروطلاحام گزارشوگری سوبز      موووع گزارشگری محیط

ی بسیار مهمی است، اما بسطِ مفهومِ کوارکردِ گزارشوگریِ   مسئ ه

شهروودی سبز که به دوبوال جوذب داوو  اجتمواعی ذینفعوان و      

باشد، موردتوجه قورار  زیست میتوسعه هنجارهای پایداری محیط

ی اثربخشویِ  تواود به توسوعه   میوگر ته است و اوجام این پووه

  رهنگِ اخلاقی در ا شایِ اختیاری اطلاعات منجر شود. 

تواوود بوه وهادهوای وظوارتی همچوون      ثاویام وتایج این پووه  موی 

زیست کمم وماید تا با تدوینِ راهبردها سیاستگذارانِ حوزه محیط

هایی در خصوصِ تشویق به ا شایِ اختیاری اطلاعات در و آموزش

ی پایبنودی بوه   ام اول به ا زای ِ هنجارهوای ر تواری در حووزه   گ

زیست کموم ومایود و در گوام دوم بوه تقویوتِ      حفاظت از محیط

. لذا همسو  های یلپارچه گزارشگری مالی کمم ومایند.چارچوب

با ا زای ِ اوتظارات ذینفعان به عنووان شوهروودان، ظهوورِ چنوین     

تعواملات بوین شورکت بوا     تواود بوه ا وزای  پویوایی    تغییراتی می

ها گردد. لوذا  ذینفعان کمم وماید و سببِ تقویت اثربخشی رقابت

هدف این پووه  ارزیوابیِ کوارکردِ گزارشوگریِ شوهروودی سوبزِ      

 باشد.های بازار سرمایه میشرکت

 مباوی وظری

تغییوورات گزارشووگری بووه واسووطه تغییوور کسووب وکووار، همووواره   

هوا جهوت تهیوه و ارائوه     رکتهای با اهمیتی را بر سر راه شچال 

اطلاعات قرار داده است. ورورتِ وجود گزارشگری از جهتِ توسعه 

گیریِ بهتر مودیران و  ها و تصمیمشفا یت محیط اقتصادی شرکت

رسود کوه   گذاران غیرقابل اولار است. چراکوه بوه وظور موی    سرمایه

گزارشگری سنتی قادر به ترسیم جایگاه واقعی شرکت در جامعه و 

الم  وی  و بازار ویست. در پاسخ به این ویازهوا کمیتوه بوین   رنعت 

گزارشگری با اشاره به مفاهیم جدیدی همچون شهروودی شرکتی 

بر اهمیتِ گزارشگری یلپارچوه روحه گذاشوتند و از ایون طریوق      

ی هنجارهوای  ها براسواسِ توسوعه  تلاش ومودود تا رحت شفا یت

هموواره توداعی    اخلاقی را ارتقاء بخشند. مفهوم شهروود شورکتی 

کننده این مفهوم است که واحد تجاری هماوند سایر ا راد جامعه، 

های اجتماعی اسوت کوه تولاش    شهروود متعهد و پایبندِ به ارزش

پوذیری،  های اخلاقی به ا زای ِ مسئولیتی ارزشدارد تا با اشاعه

اعتماد و اطمینان را ایجاد وماید. به همین دلیل از یلسو در درون 

گرایی را از طریق های اخلاقکند ارزشرهای خود تلاش میساختا

هوای   رهنگ سوازماوی تورویج دهود و از سوویی دیگور بوه ارزش      

زیسووت و رعایووت حقوووق  اجتموواعی ماونوود حفاظووت از محوویط  

( در ۱6ومایود. مواتن و هملواران )   سهامداران، متعهداوه عمل موی 

زیور   جامعیت بخشیدن به مفهومِ شهروود شرکتی، بر سوه مفهووم  

 تأکید داشتند.
 

 
 ابعادِ شهروند شرکتی -1شکل 

Figure 1. Dimensions of the corporate citizen
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دوسوتی  در دیدگاه محدود، مفهوم شهروود شرکتی به معنای وووع 

هوای  گذاری اجتماعی و مسئولیتشرکت وسبت به جامعه؛ سرمایه

رود. یشده برای شرکت در قبال جامعه به کوار مو  اجتماعی تعیین

هوا وووعی حمایوت وموادین از     در این دیدگاه رِر ا جایگاه شرکت

گرایی موجود در جامعه اسوت. در  های ووع دوستاوه و اخلاقارزش

هوا در مسوئولیت   دیدگاه متعادل مفهوم جدیدی از وقو  شورکت  

 اجتماعی )مسئولیت اقتصادی؛  قاوووی؛ اخلاقی و اختیاری( جهتِ

وماید. های اخلاقیِ جامعه را ارائه میهپایبندی عم گرایاوه به حیط

در این دیدگاه شرکت رِر ام از مرزهوای خولاف اروول اجتمواعی     

های هنجواری در جامعوه گوام بور     کند و همسو با ارزشپرهیز می

ها  راتور از وهادهوا و احتموالام    دارد. در دیدگاه اوتقادی، شرکتمی

 ز طریوق ایجوادِ   قدان اِلزامات و قواوین، بوه عنووان یوم منتقود، ا    

های وظوارتی  هایی اخلاقی در جامعه، به دوبال پُرومودنِ خلاارزش

و  و ترویج، ر تارهای اختیاری جهتِ پاسخگویی بیشتر به ذینفعان

 باشد.ج ب اعتماد و اطمینان آوان می

 گزارشگریِ شهروندی سبز

همسو با رویلردِ اوتقادی، در مفهومِ شهروود شرکتیِ موورد تأکیود   

(، گزارشگری شهروودی سوبز بور   ۱۷وه  ماتن و هملاران )در پو

ها متمرکز اسوت کوه در کنوارِ    هایی از گزارشگری در شرکتحوزه

هوای  های اقتصوادی بوه تورویج مفواهمیم مورتبط بوا ارزش      مزیت

هووایی همچووون  سووازی در زمینووه اخلاقووی از طریووق  رهنووگِ  

دِ پوردازد. ایون دیودگاه مبتنوی بور وظریوه اقتصوا       زیست میمحیط

 رهنگی است و اعتقاد بر این است کوه اگرچوه رویلوردِ شوهروود     

شرکتی، ریشه در مسئولیت اجتماعی دارد و تاکید آن بور وظریوه   

ذینفعووان اسووت، امووا در گزارشووگری شووهروودی سووبز بووه عنوووان 

زیرمجموعووه ایوون مفهوووم، بوور وقوو  بنگوواه اقتصووادی در توورویجِ  

ست بوه عنووان یوم    زیهای اخلاقی در حوزه پایداریِ محیطارزش

(. در واقوع  ۱۷ومایود ) شهروود در برابر سایر ذینفعوان تأکیود موی   

توان دریا ت براساسِ وگاهی وقاداوه به مفهومِ شهروود شرکتی، می

که این مفهوم به وظیفه پاسخگویی و گزارشگری به رورت واوح 

ی حووزه گزارشوگریِ   ( و توسعه۱۸ای ولرده است )و روشن اشاره

تواود بخ  مهمی از خولا پایوداری در مفهوومِ    می شهروودی سبز

پوردازان مخت فوی   (. لوذا وظریوه  ۱۹شهروود شرکتی را پُور ومایود )  

(؛ ۲۱(؛ کوارینی و اِسپِنسِور )  ۲۰همچون ا ودِرسوون و یوهاوسوون )  

های سیاسی؛ اقتصوادی و  ( با ترکیبِ وظریه۲۲شینلِل و اِسپنِسِر )

ادی به عنوان یم شهروود های اقتص رهنگی تلاش ومودود تا بنگاه

پوذیرتر  متعهد در برابر سایر شهروودان جامعه پاسخگو و مسئولیت

ومایند. چراکه اساسام بخ  دولتی در قالب وهادها و بخ  عمومی 

هوای غیرحلوومتی باتوجوه بوه مفهوومِ محودودِ       در قالبِ سوازمان 

شووهروود شوورکتی وتواوسووتند، اِلزاموواتِ قوواوووی لازم در توورویجِ    

ای  رهنگیِ سوبز را توسوعه بخشوند و تمرکوز بور چنوین       هارزش

ای از مفهووم ارو ی همچوون گزارشوگری     های مشتق شوده وظریه

شووهروودیِ سووبز، بووه دوبووال جووذب داووو  ذینفعووان و ادغووام بووا 

باشود. بوه   های اجتماعی شرکت در برابور آینودگان موی   مسئولیت

عبارت دیگور اگرچوه مفهوومِ شوهروود شورکتی مفهوومی مهوم و        

هوای محودودِ وهوادی در    توجه اسوت، اموا بوه دلیول تواووایی     قابل

های اقتصوادی، ویواز بوه تعامول بیشوتر      های بالادستی بنگاهبخ 

هوای  گرایوی در حووزه  ها با ذینفعان در جهتِ ترویجِ اخلاقشرکت

(. بنوابراین وقو ِ   ۲3باشود ) زیسوت موی  مخت فی همچون محویط 

زیست به عنوان یطهای اقتصادی در حفاظت از محاجتماعی بنگاه

یم منفعت عمومی در جامعه، در قالبِ گزارشگری شهروودی سبز 

ی گزارشوگری  شوارهای وهوادی    شوود. در ایون شویوه   تعریف می

هووای ذینفعووان بووه هنجارهووای گزارشووگری   همراسووتا بووا ارزش

( ۲۱ها منجر خواهد شد. کارینی و اِسپنِسِر )محیطیِ شرکتزیست

ی ( اقودام بوه ارائوه   ۲۴وهادی هارولود )  با اِلهام از چارچوب منطقِ

 ماهیتِ گزارشگریِ شهروودی سبز ومودود.
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 ناسبِ فشارهای نهادی با فشارهای ذینفعان در ماهيتِ گزارشگریِ شهروندی سبزت -2شکل 

Figure 2. Proportion of institutional pressures to stakeholder pressures 
 

هوای ذینفعوان   شارهای وهادی با ارزشدر این دیدگاه تعاملِ بین  

کنوود و پیاموودِ آن گیووری شووهروود شوورکتی کمووم موویبووه شوولل

باشد. در این رویلرد ساختارِ کولان  گزارشگری شهروودیِ سبز می

هوا بوا هودف سوازماودهی مجودد تغییور       ماهیتِ اجتماعی شرکت

گیریِ شناختِ و ر تارهای داوط باوه در ا شوایِ  کند و به شللمی

زیسووت منجوور خواهوود شوود. در ایوون چووارچوبِ ت محوویطاطلاعووا

هوای  سیستمی، رویلردِ شوهروود شورکتی از طریوق تورویجِ ارزش    

گرایاوه به تقویتِ پایداریِ ر تارهوای خوود ا شواء اطلاعوات     اخلاق

زیست منجور خواهود شود و پیامود آن رسویدن بوه سوطح        محیط

ی مط وبی از هنجارهای وهوادی و اجتمواعی پایودار در کارکردهوا    

(. لذا باتوجه بوه  ۲۴باشد )ها میگزارشگریِ شهروودی سبزِ شرکت

هوای پوووه  بوه ترتیوب زیور ارائوه       های ارائه شده، سوالتوویح

 شود:می

سوال اول پووه ( ابعادِ کارکردِ گزارشوگریِ شوهروودی سوبز در    

 د؟های بازار سرمایه کدامنسطحِ شرکت

گزارشووگریِ  ردِتوورین بُعوودِ کووارکسوووال دوم پووووه ( اثووربخ 

 های بازار سرمایه کدامند؟شهروودی سبز در سطحِ شرکت

های مرتبط در بخو  کیفوی و   سوال اول پووه  براساسِ تح یل

 شود.سوال دوم پووه  براساس تح یل بخ  کمی اوجام می

 روش شناسی پژوهش

ی شوده بوه واسوطه   روش پووه  حاور کاربردی اسوت و تولاش  

ای اقدام به اساسِ رویلردِ توسعهماهیت وتیجه در روش شناسی بر

های شناسایی و ارزیابیِ کارکردِ گزارشگریِ شهروودی سبزِ شرکت

بازار سرمایه شود. مووووعی کوه بودلیل عودم اوسوجام چوارچوب       

ای در بعُدِ وتیجه به ا زای  تواود از طریق رویلردِ توسعهوظری می

ی وی در  اثربخشی ادراکی چه از منظر مضمووی و چه از منظور تح  

ی گزارشگری پایدار کمم وماید. همچنین از وظر وووع داده،  حوزه

گیورد کوه از   های آمیخته قرار موی این پووه  در دسته، پووه 

های کیفی و کمی به دوبوال تورویف و پیموای  در    طریق تح یل

باشد. از وظر استراتوی اجرای این پووه  باب موووع پووه  می

تووان  قیق در عم یات است کوه موی  مبتنی برالگوهای ریاوی و تح

تح ی وی  -ریاوی داوست. تحقیقات توریفی-آن را پووه  تح ی ی

تحقیقاتی هستند که محقق علاوه بر تصویرسازی آوچه هسوت بوه   

بودن و چرایی ووعیت مسئ ه و ابعاد تشریح و تبیین دلایل چگووه

پردازد. لذا پووه  برای تبیوین و توجیوه دلایول، ویواز بوه      آن می

گاه از طریق جستجو در گاه استدلالی محلمی دارد. این تلیهیهتل

ها و قضایای ک وی  وظری تحقیق و تدوین شاخصادبیات و مباحث

ی موورد بررسوی در ایون پوووه  در بخو       موجود دربارۀ پدیده

شوود. محقوق از وظور    کیفی و برمبنای تح یل  راترکیب  راهم می

هوای  ود را بوا شواخص  منطقی جزئیات مربوط به مسئ ه تحقیق خ

پوردازد.  رآینود   گیری موی دهد و به وتیجهک ی مربوطه ارتباط می

 باشد.ماه می 6های مطالعه ویز آوری دادهجمع

 جامعه آماری و حجم نمونه

در این بخ  جامعه آماری و روش ومووه و حجم وموووه براسواس   

شود. در  بخ ِ کیفی، تعوداد  تفلیم بخ  کیفی و کمی ارائه می

وفر از خبرگان رشوته حسوابداری و مودیریت موالی در سوطح       ۱۴

هوای ع موی و   داوشگاهی هستند کوه براسواسِ سوطح تواومنودی    

گیری همگون  ی ومووهی پووه ، برمبنای شیوهشناختی در حوزه
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برای اوجام بخ  کیفی پووه  اوتخاب شدود. در واقع همسوو بوا   

کننده اوتخاب  گیری همگن، ا رادی به عنوانِ مشارکتهدفِ ومووه

بایسوت شووود کوه تاحودودی دارای ادرای منسوجم در بوواب      موی 

های مرتبط به آن داشته باشود. همچنوین در ایون    موووع و ریشه

هوای همچوون جهواد    هایی کوه در تارگواه  بخ  از مقالات و کتاب

( در ایووووران؛ پایگوووواه وشووووریات کشووووور داوشووووگاهی )

ای هووای ع وووم رایاوووهووه ( ایووران؛ مرکووز پوو)

الم  ی مقالات روز ( ایران؛ مرجع بیناسلامی )

( (؛ مرجع امرالد )دویا )

( اسووتفاده شوود. در بخوو  کمووی، و مرجووع )

هوای بوازار   وفور از مودیران عوالیِ شورکت     ۲۵جامعه هدف شاملِ 

های منطق  ازی، باتوجه به الزامِ تح یل سرمایه در ایران بودود که

ومن دارابوودن شورایط تجربوی و ع موی لازم، در ایون پوووه        

اوتخاب شدود و اقدام به مشارکت ومودود. در واقع از آوجوایی کوه   

هوای پیچیوده در   روش مزبور، یم تح یل مبتنی برتح یل سیستم

بایسوت براسواس معیوار مشخصوی     سطوح مشخصی اسوت و موی  

کنندگان رورت جربه یا داو  تخصصی توسط مشارکتهمچون ت

 3۰تا  ۱۵پذیرد، معمولا از پرسشنامه ماتریسی متقابل با مشارکت 

 گیرد. وفر رورت می

 های پژوهشیافته

ر دباهدفِ شناساییِ ابعادِ کارکردهایِ گزارشگری شهروودی سوبز،  

شوود توا بوا    بخ  کیفی پووه ،  از تح یلِ  راترکیب استفاده می

هووای شناسووایی شووده در قالووب چووم هووا و شوواخصدوین بُعوودِتوو

های ماتریسوی پوووه  در بخو  کموی، وارد  وازِ تح یول       لیست

 بندی شود.تفسیری اولویت

 های پووه  در بخ  کیفیالف( یا ته

ها براساسِ دو تح یل  راترکیب و دلفوی اوجوام   در این بخ  یا ته

گری وظوری و  از طریوق غربوال   ۱شوود. روش تح یول  راترکیوب   می

های مرتبط با موووع ها و شاخصپووهشی به دوبالِ شناسایی بعُدِ

هوای مشوابه،   باشد. دوره زماوی جهت واکاوی پووه پووه  می

شمسی بوده است. بوه   ۱۴۰۰تا  ۱3۹۷میلادی و  ۲۰۲۰تا  ۲۰۱۸

هوای مشوابه و بوا    ها و پوووه  عبارت دیگر به منظور یا تن مقاله

                                                 
1- Meta-Synthesis 

الم  ی و داخ ی، اقدام به و مراجع پووهشی بین هااستفاده از پایگاه

بوراین اسواس،    های مرتبط با هدف پووه  شد.شناسایی پووه 

پووه  مورد تایید محتوایی قورار گر تنود کوه در گوام      ۱۱تعداد 

بندی و تفلیم معیارهوا در قالوب   بایست، اقدام به دستهبعدی می

ظر پووه  وموود.  های مرتبط با متغیرهای مورد وها و شاخصبعُدِ

های تعیین شده، در این بخ  با اتلا به مبنوای  باتوجه به پووه 

هوا بور    رآیند تح یل ارزیابی اوتقادی اقودام بوه تفلیوم پوووه     

شوود و  امتیاز  رآیند ارزیابی اوتقادی/حیواتی موی   ۵۰مبنای روش 

هوای مورتبط بوا    هوای تعیوین شوده برحسوب بُعودِ     سپس پووه 

گیرود. بوه عبوارت دیگور،    بررسی قرار می متغیرهای پووه  مورد

معیوار روش ارزیوابی    ۱۰پووه  تاییود شوده از طریوق     ۱۱ابتدا 

وفر از اعضوای پاوول پوووه  مجوددام بورای       ۱۴اوتقادی به کمم 

تر از وظر ماهیت پوووه  موورد بورازش    رسیدن به دری منسجم

 گیرود.قرار می
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 های گزارشگری شهروند شرکتیادی برای شناسایی پژوهشارزیابی انتق -1جدول 

Table 1. Critical evaluation to identify corporate citizen's reporting research 

 

 

ف
اهدا

ش  
رو

ق
تحقي

فرآیند 
 

نمون
 

جمع
ی

آور
 

س
انعکا

 

ق
لا

اخ
 

ت
دق

 

یافته
ها

 

ش
ارز

 

  

 
پووه

ن
ی بی

ها
ی

الم  
 

 3۹ ۴ ۴ 3 ۴ ۴ 3 ۵ ۵ ۴ 3 (۲۰ا ودرِسون و یوهاوسون )

جمع امت
ی

ی اوتقاد
ی ارزیاب

یازها
 

 33 3 3 3 3 ۵ 3 3 3 ۴ 3 (۲6اِسپوسیتو و آوتوویوسی )

 ۲۰ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ 3 ۲ 3 ۱ ۲ (۲اُوگولا و ماریا )

 3۹ ۴ ۴ 3 ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ (۱۱لیو و لین )

 3۸ ۴ ۴ ۵ ۴ 3 3 3 ۴ ۵ 3 (۲۷ک سِ ِس و لویئز )

 ۲3 ۲ ۲ 3 3 ۲ 3 3 ۲ ۱ ۲ (۲۸آرورا )

 33 ۵ 3 3 3 ۴ 3 3 3 3 3 (۲۹) منَراری

 
پووه

ی
ی داخ 

ها
 ۲۲ ۲ 3 ۲ ۱ ۲ ۲ 3 ۲ 3 ۲ (۱ایراوی و هملاران ) 

 33 3 ۴ 3 ۴ 3 3 3 3 ۴ 3 (۱۲وظریان و هملاران )

 3۲ ۴ ۴ 3 3 3 ۴ 3 3 3 ۲ (۹حجازی و هملاران )

 ۴3 ۴ ۵ 3 ۴ ۴ ۵ ۴ ۴ ۵ ۵ (۱۹محمدیان و ستای  )

از  3۰پووه  به دلیلِ امتیازِ زیر  3شود، هماوطور که مشاهده می

هوای تاییود شوده جهوتِ     دور بررسی خارج شدود و بقیه پوووه  

هوای پوووه  وارد گوام بعودیِ تح یول  راترکیوب       شناسایی بُعودِ 

ابعادِ کوارکردِ گزارشوگریِ   شوود. براین اساس به منظور تعیین می

بنای این شود. برماز روش امتیازی زیر استفاده می شهروودی سبز

ی معیارهای  رعی استخراج شده از متن مقالات تاییود  روش ک یه

شود و سپس در ردیف هر جدول شده، در ستون جدول ووشته می

شوود. بور مبنوای    های تایید شوده آورده موی  وام محققان پووه 

استفاده از هر پووهشگر از معیارهای  رعی ووشته شده در سوتون  

در  ، سپس امتیازهوایی هور   شوددرج می« »جدول، علامت 

شود و امتیازهوای بوالاتر از   ستون معیارهای  رعی، باهم جمع می

هوای پوووه    های اوجام شوده، بوه عنووان بُعودِ    میاوگین پووه 

 شوود.اوتخاب می
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 های اصلی پژوهشدِفرآیند تعيين بعُ -2جدول 

Table 2. The process of determining the main dimensions of research 
  

ف
ردی

 

 محققان

کارکردِ محدود
ی 

کارکردِ تعامل
ی 

کارکردِ ساختار
ی 

صاد
کارکردِ اقت

 

ی
کارکردِ انتقاد

ی 
کارکردِ سياس

 

ش
ت پژوه

موقعي
ها

 

ش
پژوه

ی
ی خارج

ها
  - -    (۲۰ا ودرِسون و یوهاوسون ) ۱ 

  -  - -  (۲6اِسپوسیتو و آوتوویوسی ) ۲

 - -  -  - (۱۱لیو و لین ) 3

  - -   - (۲۷ک سِ ِس و لویئز ) ۴

 - - - - -  (۲۹منَراری ) ۵

ی
داخل

 -   - -  (۱۲وظریان و هملاران ) 6 

 -  -  - - (۹حجازی و هملاران ) ۷

 -   -   (۱۹محمدیان و ستای  ) ۸

 3 ۵ ۲ ۲ ۵ ۴ جمع  

ابعادِ کارکردیِ گزارشگری براساس غربالگری وظری باهدف تعیین 

براسواس  بعُد در این رابطه تعیین شودود.   3سبز شهروود شرکتی، 

های مرتبط های پووه  و شناسایی شاخصتفلیم هریم از بعُدِ

با آن، در این بخ  چم لیست امتیوازی بورای رسویدن بوه حود      

کفایت وظری از طریق تح یل دلفی )گوام دوم تح یول کیفوی( در    

ای ارائوه شوده   گزینوه  ۷براساس مقیاس لیلرت قالب جدول  وق 

 است.

 

 فرآیندِ تحليل دلفی -3جدول 

Table 3. Delphi analysis process 

 ميانگين شاخص بعُدِ
ضریب 

 توافق

 حذف تایيد
 نتيجه

  

 کارکرد محدودِ

گزارشگریِ 

 شهروودی سبزِ

 تایید -  ۸۵/۰ 3۰/۵ زیستا شایِ گزینشیِ عم لردهای محیط

 تایید -  ۸۸/۰ ۵۰/۵ زیستهای شرکت در حفاظت از محیطتعدد بیاوه

 تایید -  ۷۵/۰ ۱۰/۵ زیستهای محیطی گزارشکاوال ارتباطی قوی در ارائه

 تایید -  ۸۲/۰ ۲۰/۵ زیستی رنعتهای محیطعصویت در کارگروه

زیست در ی پایدار محیطهای توسعهحمایت از طرح

 صی شرکتهای تخصکارگروه
۱۰/۵ ۷۵/۰  - تایید 

 کارکرد متعاملِ

گزارشگریِ 

 شهروودی سبزِ

ای پایبندی به الِزامات قاوووی وهادهای بالادستی در ا ش

 محیطیعم لردهای زیست
۲۰/۵ ۸۲/۰  - تایید 

های مالی در خصوص های همراه رورتی گزارشارائه

 زیستعم لردهای محیط
3۰/۵ ۸۵/۰  - تایید 
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 احدسبز به منابع اوساوی در پایبندی به ر تارهای و آموزش

 زیستمحیط
۵۰/۲ ۲۵/۰ -  حذف 

 تایید -  ۸۲/۰ ۲۰/۵ های خط تولیدهای درووی در ا شایِ آلایندگیتقویتِ کنترل

های ساختاری های سبزِ  رهنگی در چارچوبی ارزشتوسعه

 شرکت
3۰/۵ ۸۵/۰  - تایید 

 کارکرد اوتقادیِ

یِ گزارشگر

 شهروودی سبزِ

 تایید -  ۸۲/۰ ۲۰/۵ سرمایه گذاری در بازیا ت وایعات جهتِ تولید

وری مالی با کنترل وایعات و کاه  ارزیابی بهره

 هاآلایندگی
۱۰/۵ ۷۵/۰  - تایید 

هایی با ماهیت حفاظت از ی گزارشِ برگزاری گردهماییارائه

 زیست در رنعتمحیط
6 ۹۵/۰  - تایید 

 های کنترل داخ ی و واحد حسابرسی دره ارزیابی سیستمارائ

 زیستهای محیطخصوص هزینه
3۰/۵ ۸۵/۰  - تایید 

اودازهای آتی شرکت در حفاظت از تشریح چشم

 زیستمحیط
۲ ۲۰/۰ -  حذف 

های ی گزارش تفصی ی از وق  و مسئولیت کمیتهارائه

 زیستتخصصی محیط
۲۰/۵ ۸۲/۰  - تایید 

 ۷دو معیار میاوگین و ووریب توا وق در چوم لیسوت      براساس

ای که طبق دستورالعمل وریب توا وق کوه بایود در حود     گزینه

 ۷قرار بگیرد تا تایید شود و میاوگین باتوجوه بوه    ۵/۰استاودارد 

باشود، بایود بیوان    در آن استاودارد موی  ۵ای بودن، امتیاز گزینه

رکردیِ شوواخص موورتبط بووه ابعووادِ کووا   ۱6از مجموووع  ومووود،

 ۵شوواخص کووه میوواوگین زیوور  ۲شووگری شووهروودی سووبز، گزار

 ۵/۰ای( و وریب توا وق زیور   گزینه ۷)باتوجه به مقیاس لیلرت 

هوای  اود، حذف شودود. پوس از مشوخص شودن شواخص     داشته

حذف، در ادامه پووه  در بررسوی دوم تح یول دلفوی مجوددا     

ها ترتیب داده شد و بررسی دور دوم تح یول دلفوی،   چم لیست

های پووه  را تأییود ومودوود.   وظری ابعاد و شاخصحدِ کفایت 

براین اساس مدل تئوریوم پوووه  بوه منظوور شوناخت بهتور       

ی مورد مطالعه همسو با ماهیت تح یل پووه  به ترتیب پدیده

 شود:زیر ارائه می
 

 
 ارچوبِ نظری کارکردهایِ گزارشگری سبز شهروند شرکتیچ -3شکل 

Figure 3. Theoretical framework of corporate citizen's green reporting functions 

 



 

                                                                                                ....رشگریِ شهروندی سبزِارزیابیِ کارکردِ گزا   

 

99 

 های پووه  در بخ  کمیب( یا ته

های تایید شوده از بخو    ها و شاخصدر این بخ ، هریم از بعُدِ

بندی، بین اعضای جامعه هودف در  کیفی پووه ، باهدفِ اولویت

هوا خواسوته شود، توا براسواس      بخ  کمی توزیع گردیود و از آن 

ها براسواس  زوجی، اقدام به امتیازدهی هریم از شاخص یمقایسه

 جدول زیر ومایند. 

 

 قياس فازی نوع دو براساس اعداد فازی مثلثیم -4جدول 

Table 4. Type II fuzzy scale based on triangular fuzzy numbers 

 ایذوزنقه  2وع ای نهای فازی بازهمقياس مثلثی 2ای نوع های فازی بازهمقياس متغيرهای زبانی

 (۸/۰ ،۸/۰ ،۹ ،۸/۸ ،۲/۸ ،۵/۷( )۱ ،۱ ،۹ ،۹ ،۸ ،۷) (۹/۰ ،۵/۹ ،۹ ،۵/۸( )۱ ،۵/۱۰ ،۹ ،۵/۷) (ASکاملام قوی )

 (۸/۰ ،۸/۰ ،۸/۸ ،۸/۷ ،۲/6 ،۲/۵( )۱ ،۱ ،۹ ،۸ ،6 ،۵) (۹/۰ ،۵/۷ ،۷ ،۵/6( )۱ ،۵/۸ ،۷ ،۵/۵) (VSبسیار قوی )

 (۸/۰ ،۸/۰ ،۸/6 ،۸/۵ ،۲/۴ ،۲/3( )۱ ،۱ ،۷ ،6 ،۴ ،3) (۱ ،۵/6 ،۵ ،۵/3)( ۹/۰ ،۵/۵ ،۵ ،۵/۴) (FSوسبتام قوی )

 (۸/۰ ،۸/۰ ،۸/۴ ،۸/3 ،۲/۲ ،۲/۱( )۱ ،۱ ،۵ ،۴ ،۲ ،۱) (۹/۰ ،۵/3 ،3 ،۵/۲( )۱ ،۵/۴ ،3 ،۵/۱) (SSکمی قوی )

 (Eدقیقام برابر )

(۱ ،۱ ،۱ ،۱( )۱ ،۱ ،۱ ،۱) 

 متقابل موارد  وق

(۱ ،۱ ،۱ ،۱ ،۱ ،۱( )۱ ،۱ ،۱، ۱ ،۱ ،۱) 

 متقابل موارد  وق

هوای  به عبارت دیگر، در ایون بخو ، بورای هور یوم از شواخص      

ر د« کواملام مخوالفم  »؛ تا «کاملام موا قم»پووه ، طیف پنج تایی 

هووا پرسشوونامه اسووتفاده شووده اسووت و بوورای هوور کوودام از آن   

های  وازی )کواملام مووا قم توا کواملام مخوالفم( بوا توابوع         مجموعه

بایسوت  (. لذا ابتدا می3۰ف شد )مث ثی تعری ۲-ووع عضویتی  ازی

های  ازی سازی برای مجموعههای غیر ازیبراساسِ تعاریف روش

اسوتفاده   ۲-از روش سنِتروید در مجموعه توابعِ  وازی وووع   ۲ووع 

و مرح وه  متشولل از د  ۲-زدایی یم مجموعه  ازی ووعشود.  ازی

-یم مجموعه  ازی ووع  (. در روش سنتروید 3۱است )

است کوه   ۱مجموعه  ازی ووع  ای، اجتماع مراکز ک یه بازه ۲

 شودبیان می به رورت 

 

 که در آن:

1
1

[ ( ), ( )]

1

( ) min ( ) min
e i iA A

N

i ii
e NAA x x

ii

x
c A c A

  







  



 
  
 
 




 

1
1

[ ( ), ( )]

1

( ) max ( ) max
e i iA A

N

i ii
e NAA x x

ii

x
c A c A

  







  



 
  
 
 




  

، و  ( جهووت محاسووبه ۲۰۰۱کارویووم و منوودل )

 مودود.وهایی تلراری پیشنهاد ریتمالگو

 تعیین اولویت ابعادِ ار ی براساس هدف

بواک ی بوا اسوتفاده از     ۱- وازی وووع   AHPدر این بخو ، روش  

باتوجه به این که سه  تعمیم داده شد تا ۲-های  ازی ووعمجموعه

شاخص مربوط بوه   ۱۴بعُدِ کارکردیِ گزارشگری شهروودی سبز و 

ت طوی مراحول گفتوه شوده، اقودام بوه       بایسآن تعیین شدود، می

 اوتخاب بهترین بعُدِ ار ی و بهترین شاخص گردد. 
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 مثلثی 2-زی نوعهای اصلی براساس اصطلاحات زبانی فاقایسه جفتی بعُدِم -5جدول 

Table (5)5. Comparison of pairs of principal dimensions based on fuzzy linguistic terms type-2 triangular 

 A1 A2 A3 های اصلیبعُدِ

 A1 E VS FS کارکرد محدودِ گزارشگریِ شهروودی سبز

 A2 1/VS E 1/SS کارکرد متعاملِ گزارشگریِ شهروودی سبز

 A3 1/FS 1/SS E کارکرد اوتقادیِ گزارشگریِ شهروودی سبز

های مقایسوه جفتوی   بایست بررسی سازگاری ماتریسدر ادامه می

وسوبت بوه    راساس روش پیشونهادی  غیر ازی شده را ب

 اقدام ومود. 6سازی ومودن آن در قالب جدول غیر ازی
 

 سازی شده برای بعُدِ اصلیاتریس مقایسه جفتی غيرفازیم -6جدول 

Table 6. Non-fuzzy pair comparison matrix for the main dimension 

 C1 C2 C3 های اصلیبعُدِ

 C1 ۱ ۲3/۴ ۲۱/6 گزارشگریِ شهروودی سبزکارکرد محدودِ 

 C2 ۲3/۰ ۱ ۱۲/۲ کارکرد متعاملِ گزارشگریِ شهروودی سبز

 C3 ۱6/۰ ۴۷/۰ ۱ کارکرد اوتقادیِ گزارشگریِ شهروودی سبز

سازی شده برای معیارهوا از وظور   ماتریس مقایسه جفتی غیر ازی

سازگاری بررسی شده و مشخص شده است که وسوبت سوازگاری   

است. در ادامه براساس میاوگین هندسی هر ردیوف از   ۱/۰ر آن زی

های مقایسه جفتی مبهم محاسوبه شوده اسوت. بنوابراین     ماتریس

های ار ی هر سطر به روورت سوطری در جودول    بسط  ازی بعُدِ

 زیر ارائه شده است:

 

 عيين ماتریس نهایی سطری ابعادِ اصلی گزارشگيری سبز شهروند شرکتیت -7جدول 

Table 7. Determining the final row matrix of the main dimensions of corporate citizen green reporting 

 ماتریس وهایی بعُدِ ار ی

 کارکرد محدودِ گزارشگریِ شهروودی سبز

 

 کارکرد متعاملِ گزارشگریِ شهروودی سبز
 

 کارکرد اوتقادیِ گزارشگریِ شهروودی سبز
 

های ارو ی کوارکردِ شوهروودی سوبز در     زیِ بعُدِبنابراین بسط  ا

  گزارشگری هر ستون به رورت زیر خواهد بود: 
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 عيين ماتریس نهایی ستونی ابعادِ اصلی گزارشگری سبز شهروند شرکتیت -8جدول 

Table 8. Determining the final column matrix of the main dimensions of corporate citizen green reporting 

 ماتریس نهایی بعُدِ اصلی

 کارکرد محدودِ گزارشگریِ شهروودی سبز
 

 کارکرد متعاملِ گزارشگریِ شهروودی سبز
 

 کارکرد اوتقادیِ گزارشگریِ شهروودی سبز
 

های ارو ی  ی هریم از اوزان بعُدِبایست اقدام به محاسبهحال می

 شود:ه میشود. برای محاسبه اوزن از رابطه زیر استفاد

 

بایست، محاسبه وزن وخست با جموع  وازی   برای این کار ابتدا می

مجموع عنارر ستون و سطر به رورت یم ماتریس ک ی محاسبه 

 شود: 

 

های ار ی به رورت زیر خواهود  مجموع عنارر ستون و سطر بعُدِ

 بود:

 

ی کوارکردِ گزارشوگری   هوای ارو   سازی ماتریسی بُعودِ برای ورمال

شهروودی سبز، باید مجموع مقادیر آن معیار بور مجمووع تموامی    

ها )عنارر ستون( تقسیم شود. چوون مقوادیر  وازی هسوتند،     بعُدِ

شوود.  بنابراین جمع  ازی هرسطر در معلوس مجموع وورب موی  

 معلوس مجموع باید محاسبه شود. 

 

 هیم داشت:بنابراین براساس رابطه زیر خوا

      

های ار ی طبق بندی بعُدِسازی اولویتلذا وتایج حارل از ورمال

 تعیین شده است: ۹جدول 

 های اصلی کارکردِ گزارشگری شهروندی سبزسازی مقادیر بعُدِرمالن -9جدول 

Table 9. Normalization of the values of the main dimensions of the green citizenship reporting function 

 های اصلی پژوهشبسط فازی هریک از بعُدِ بعُدِ اصلی

  کارکرد محدودِ گزارشگریِ شهروودی سبز
 کارکرد متعاملِ گزارشگریِ شهروودی سبز

 

 کارکرد اوتقادیِ گزارشگریِ شهروودی سبز
 

آموده وزنِ  هریم از مقوادیر بوه دسوت    ۹براساس وتیجه جدول 

شده مربوط به ابعادِ ار ی کارکردهای گزارشوگری  ی و ورمال از

های متعوددی ماونود روش درجوه    شهروودی سبز هستند. روش

پذیری چاوگ، روش مرکز ثقل و روش مینلو سلی بورای  املان

زدایوی از روش  در این مطالعه برای  ازیزدائی وجود دارد.  ازی

شوووود:( کوووه بوووه روووورت زیووور پیشووونهاد موووی  )
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باتوجه به رابطه  وق، طبق جدول زیور اقودام بوه  وازی زادیوی      

های ار ی کارکردِ گزارشگری شوهروودی  مقادیر وزن وهایی بعُدِ

 شود.سبز می

 های اصلیی فازی نمودنِ مقادیر وزن نهایی بعُدِد -10جدول 

Table 10. Defuzzifier The final weight values of the main dimensions 

 هارتبه هریک از بعُدِ هاسازی وزنِ بعُدِنرمال هاکردن وزنِ بعُدِدی فازی بعُدِ اصلی

 اولویت دوم ۰۷۹/۰ ۱۰6/۰ کارکرد محدودِ گزارشگریِ شهروودی سبز

 اولویت سوم ۰3۲/۰ ۰۷۸/۰ کارکرد متعاملِ گزارشگریِ شهروودی سبز

 اولویت اول ۰۸۴/۰ ۱۱۲/۰ ریِ شهروودی سبزکارکرد اوتقادیِ گزارشگ

سوازی وزن  هوا و ورموال  لذا، براساس دو معیار دی  ازی وزن بُعودِ 

بنودی هریوم از معیارهوای ارو یِ     ها، ومودار اولویوت هریم از آن

 شود:کارکردِ گزارشگری شهروودی سبز به ترتیب زیر ارائه می
 

 

 ی گزارشگری شهروندی سبزبندی ابعادِ اصلی کارکردهااولویت -5شکل 

Figure 5. Prioritize the main dimensions of green citizen reporting functions 
 

ی این وتایج مشخص گردیود، کارکردهوای اوتقوادیِ    لذا با مشاهده

در رتبه اول قرار گر ته  ۰۸۴/۰گزارشگریِ شهروودی سبز، با وزن 

مربوط بوه هریوم از    هایاست. برای تعیین اولویت وهائی شاخص

ارائه شده است.  ۱۱کارکردهای گزارشگری شهروودی سبز جدول 
 

 های گزارشگری شهروندی سبزبندی نهایی شاخصولویتا -11جدول 

Table 11. Final prioritization of green citizenship reporting indicators 

 اولویت وزن نهایی وزن اوليه نماد شاخص بعُدِ

 محدودِکارکرد 

گزارشگریِ 

 شهروودی سبز

 چهاردهم A1 ۵3۱۲۰3/۰ 6۲3۸۷6/۰ زیستا شایِ گزینشیِ عم لردهای محیط

 یازدهم A2 6۴3۹۲۸/۰ ۷6۰3۹3/۰ زیستهای شرکت در حفاظت از محیطتعدد بیاوه

 سیزدهم A3 ۵۹۴۸۷3/۰ 6۸۴۷۰۹/۰ زیستهای محیطی گزارشکاوال ارتباطی قوی در ارائه

 دوازدهم A4 6۱۵۰۰۷/۰ ۷۱۵6۴۹/۰ زیستی رنعتهای محیطارگروهعصویت در ک

زیسووت در ی پایوودار محوویط هووای توسووعه حمایووت از طوورح 

 های تخصصی شرکتکارگروه

A5 6۸۵۷6۴/۰ ۷۹۸۷۴۲/۰ دهم 

 کارکرد متعاملِ

گزارشگریِ 

پایبنوودی بووه اِلزامووات قوواوووی وهادهووای بالادسووتی در ا شووای  

 محیطیعم لردهای زیست

A6 ۷۴۹۰۹۰/۰ ۸۹۵6۰۹/۰ ششم 

 وهم A7 ۷۰3۹۸۲/۰ ۸۴3۷۹۱/۰های مالی در خصوص های همراه رورتی گزارشارائه
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 زیستعم لردهای محیط شهروودی سبز

 هشتم A8 ۷3۵۵۴۲/۰ ۸۷۱۸۹۹/۰ های خط تولیدهای درووی در ا شایِ آلایندگیتقویتِ کنترل

 پنجم A9 ۷6۵6۱۹/۰ ۹۱3۷33/۰ تاری شرکتهای ساخگی در چارچوبهای سبزِ  رهنی ارزشتوسعه

 کارکرد اوتقادیِ

گزارشگریِ 

 شهروودی سبز

 سوم A10 ۷۸۵۵3۲/۰ ۹۴۸3۹۹/۰ سرمایه گذاری در بازیا ت وایعات جهتِ تولید

 هفتم A11 ۷3۸۵۷۴/۰ ۸۷۵۰۰۵/۰ هاوری مالی با کنترل وایعات و کاه  آلایندگیارزیابی بهره

هایی با ماهیت حفاظت از دهماییی گزارشِ برگزاری گرارائه

 زیست در رنعتمحیط

A12 ۷۹۴۸3۰/۰ ۹۵۰۰۴3/۰ دوم 

های کنترل داخ ی و واحد حسابرسی در ارائه ارزیابی سیستم

 زیستهای محیطخصوص هزینه
A13 

 چهارم ۹۲6۴۱۱/۰ ۷۷۴6۰۱/۰

های ی گزارش تفصی ی از وق  و مسئولیت کمیتهارائه

 زیستتخصصی محیط
A14 ۸۰3۷۴۱/۰ ۹۷6۵۴۷/۰ اول 

گيریبحث و نتيجه

هدف این پووه  ارزیابیِ کارکردِ گزارشوگریِ شوهروودی سوبزِ    

های بازار سرمایه بود. در این پوووه  براسواسِ ماهیوتِ    شرکت

هوای  تح ی ی و با پشتواوه روش شناختی، برای جموع آوری داده 

پووه  از روش ترکیبی استفاده شود. در بخو  کیفوی تولاش     

هوای  د تا ابعادِ کارکردی گزارشگریِ شهروودی سبزِ شرکتگردی

بازار سرمایه تعیین شوود. در این بخ  از تح یل  راترکیب بهره 

برده شد. براساس طی  رآیندهای تح ی ی وتایج از وجودِ سه بعُدِ 

ار یِ کارکردهوای گزارشوگری شوهروودیِ سوبز حلایوت دارد.      

راساس آن سطح پایایی سپس از تح یل دلفی بهره برده شد تا ب

متغیرهای پووه  تعیین شوود. وتوایج طوی دو مرح وه تح یول      

شاخصِ کارکردِ گزارشوگریِ شوهروودیِ سوبزِ     ۱۴دلفی از تایید 

های بازار سرمایه حلایت داشت. در بخ  کمی پوووه   شرکت

از تح یوول اولویووت بنوودی  ووازی بوورای ارزیووابی کارکردهووای    

ی آن بهوره بورده شود.    هوا گزارشگریِ شهروودی سبز و شاخص

ی اولویووت بنوودیِ اوتخووابِ وتووایج در ایوون بخوو  بووه دو حوووزه

ترین شاخص تفلیم تأثیرگذارترین بعُدِ ار ی و اوتخابِ اثربخ 

شود. براسواسِ وتوایجِ کسوب شوده در خصووصِ بعُودِ ارو یِ        می

هوای بوازار سورمایه،    کارکردِ گزارشگریِ شهروودی سبزِ شورکت 

تقادیِ گزارشگریِ شهروودی سبز وسبت وشان داد، کارکردهای او

باشد. در تح یل این وتیجه باید به دو بعُدِ دیگر دارای اولویت می

بیان ومود، کارکردهوای اوتقوادی گزارشوگریِ شوهروودی سوبز      

اوداز شرکت در خصوصِ پایداریِ در گزارشگری را براساس چشم

دهد یی ذینفعان در بازار سرمایه را وشان مدری ویازهای آینده

ی کارکردهوایی از شورکت اسوت کوه تولاش دارد      و بیان کننده

براساس آن به ایجادِ هنجارهوای ر تواری و ارزش محوور بورای     

زیسوتی و ا شوای آن بوه ذینفعوان،     تقویتِ عم لردهوای محویط  

کمم وماید. زیرا همواره خلا واشی از ایجادِ یلپارچگی در ر تارِ 

مباویِ هنجاری قابول توسوعه    ها در شرایطِ وبودِ اِلزامات وشرکت

هووا جهووتِ ا شووای بوورای شوولل دادن بووه ر تووارِ سووبز شوورکت 

هوای بوازار   محیطی، به ویوه در سطح شرکتعم لردهای زیست

ی های پیشورو در عرروه  شود و این شرکتسرمایه احساس می

رنایع و با رویلردهای مسئولیت پذیری اجتماعی هسوتند کوه   

ایگاه رقابتی خود، به ویازهای آتی تلاش دارود در کنار ارتقایِ ج

جامعه توجوه وماینود و مسوئولاوه در برابور خسوارات احتموالیِ       

زیست، ر تارهای بهنجاری را ترویج و اشواعه  ها به محیطشرکت

ها به آن بپیوودود و وسبت به آن مسوئولاوه  دهند تا سایر شرکت

 تورین ی اولویت بنودی اوتخوابِ اثوربخ    اقدام ومایند. در حوزه

های بازار شاخصِ کارکردهای گزارشگریِ شهروودی سبزِ شرکت

ی گووزارش تفصووی ی از وقوو  و  سوورمایه مشووخص شوود، ارائووه 

( به عنووانِ  زیست )های تخصصی محیطمسئولیت کمیته

شاخصِ کارکرد اوتقادیِ گزارشگریِ شوهروودی سوبز مهمتورین    

ازار هوای شناسوایی شوده در سوطح بو     شاخصِ از میان شواخص 
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. در گوردد سرمایه جهتِ تقویتِ گزارشگری شهروودی سوبز موی  

هوایِ  ی این بخ  باید بیان گوردد، ارائوه گوزارش   تح یل وتیجه

در ا شوای موواردِ    ۷۰۱تفصی ی همسو با اسوتاوداردِ حسابرسوی   

هوای ک یودی و اهمیوتِ    تواوود بوه وقو    ک یدی حسابرس، موی 

رقبووای  زیسوتی شوورکت در برابور  وجوودیِ عم لردهوای محوویط  

رنعت، به اعتماد و اطمینان بیشتر ذینفعوان منجور شوود. لوذا     

هوای تخصصوی   های تفصی ی در خصوصِ کمیتوه ی گزارشارائه

هایی ها و آسیبگیری آلودگیشرکت که مواردی از جم ه اودازه

شوود توا   زیست دارد، باعث موی های شرکت بر محیطکه  عالیت

هوای شورکت   به  عالیت سطحِ اطمینان و اعتمادِ ذینفعان وسبت

تحت وظوارت و تأییود حسابرسوان مسوتقل تقویوت یابود. ایون        

ها با جذبِ داو  موسسوات ع موی و ذینفعواوی همچوون     کمیته

گذاران؛ وهادهای عمومی و مردموی تولاش دارد توا سوطحِ     قاوون

هوووای هوووای سوووبز را در گزارشوووگری هنجارهوووایی از ارزش

رو ی آن احسواس   زیستی خود ا زای  دهند که بنیوان ا محیط

ای است که رسیدن بوه  شهروودیِ شرکت در متن و بستر جامعه

تواود وامنِ سولامتِ اجتمواعی بیشوتر بورای     پایداری در آن می

تووان از منظور   آیندگان آن جامعه باشد. وتایج کسب شده را می

(؛ ک سِو ِس و  ۲۰های ا ودِرسون و یوهاوسوون ) مفهومی با پووه 

( و ۹(؛ حجازی و هملاران )۱۲ملاران )(؛ وظریان و ه۲۷لویئز )

( مطابقت دارد. براسواس وتوایج کسوب    ۱۹محمدیان و ستای  )

شود، رنایع و وهادهای بالادستی بوا احسواسِ   شده پیشنهاد می

مسئولیتِ بیشتری اولام اِلزامات اجرایی در خصوصِ اودازه گیوری  

ها تدوین ومایند. زیورا بورای   زیستی شرکتهای محیطآلایندگی

ی ها در حوزهرسیدن به سطحی از شلل ر تارِ شهروودی شرکت

های ارتباطی متداول عملام وتواوسوته  گزارشگری سبز، وبودِ کاوال

هوا بوه   های  رهنگی  راگیری جهتِ پایبنودیِ شورکت  اود ارزش

زیسووت را توورویج دهنوود. ثاویووام برگووزاری   حفاظووت از محوویط 

زیست در رونایع  حیطاودازِ آتی مهای با رویلردِ چشمگردهمایی

هوا بورای   های سبز در ارزیابیِ شرکتومن اشاعه اهمیتِ ارزش

تواوود بوه ایجوادِ    دادن رتبه جهت استفاده از مزایای مخت ف می

زیسوت  ی محیطتر در حوزهی راه کارهای عم یهمگرایی و ارائه

شوود پیوسوتن بوه مجوامع     منجر شود. در وهایت پیشونهاد موی  

محیطوی همچوون اجولاس اخیور در     یسوت الم  وی از وظور ز  بین

و یا اجولاس پواریس در سوال    « ۲۴کاپ »گلاسلو تحت عنوان 

هوا جهوتِ   تواوود بوه رونایع و شورکت    ، ومن این که می۲۰۱۵

زیستی و تلنولوژی بروزِ رنایع برداری بهتر از داو  محیطبهره

های کشورها کمم وماید، در عین حال باهدف کاه  آلایندگی

های های گزارشگری پایدار برای کاه  هزینهوهها و شیبا روش

هوا را بیشوتر آشونا ومایود و بوه      تواود رنایع و شورکت تولید می

تور در تولیود و حفاظوت از    هوای جوذاب  ی ایوده تدریج به ارائوه 

 زیست در بازار سرمایه منجر شود.محیط
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