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 چكيده 

مردم و زندگي روزمره، رجوع گويي به نیازهای های تاريخي علاوه بر پاسخرهیافت گردشگری برای به روزنمودن بافت: زمينه و هدف

های فرهنگي مکان و ارتقای طريق که با بهبود و توسعه خصوصیات ويژه تاريخي و جاذبهتاريخي دارد. بدينمعناداری به هويت بافت

ها بافت های تاريخي کمک نمود و در نهايت پويايي و حیات مدني را به اينتوان به نوسازی اجتماعي و کالبدی بافتشهری ميگردشگری

باشد، به وجود آورد. تنها در اين صورت است که برگرداند و منظری از شهر را که نتیجه تعامل بین زمان، فرهنگ، اجتماع و کالبد مي

با توجه به اين مهم، پژوهش حاضر در پي شناسايي توان منطقه و تدوين برنامه توسعه حفاظت و توسعه همزمان از بافت فراهم خواهد آمد. 

 باشد.بردی با استفاده از مجموعه عوامل دورني و مجموعه عوامل بیروني منطقه  ميراه

روش تحقیق در پژوهش حاضر از نظر ماهیت، کاربردی و از نظر روش مطالعه، توصیفي و تحلیلي است. روش گردآوری : روش بررسی

در نرم افزار  ANPو   SWOTطلاعات از طريق مدل ترکیبي باشد.  تجزيه و تحلیل اها مياطلاعات از طريق طراحي و  تکمیل پرسشنامه

Super Decision  .انجام گرفته است 

و يکپارچه اند: راهبرد بررسي، سه راهبرد  به شرح زير دارای اولويت بودههای تحقیق نشان داد که از بین راهبردهای مورديافتهيافته ها: 

آموزش  و آگاهي افزايشهای رقابتي منطقه و راهبرد توسعه گردشگری منطقه از استراتژینمودن تصمیمات مديريتي مربوط به هماهنگ

دادن نیروی انساني متخصص و کارشناس مرتبط با امر گردشگری از بین راهبردهای استراتژی تدافعي و در نهايت راهبرد در اولويت قرار

 اند. هبردهای موثر در استراتژی رقابتي انتخاب شدهريزی شهرداری از جمله راهای شورای برنامهمنطقه در برنامه

دهد که با هماهنگ نمودن تصمیمات مديريتي، اختصاص بودجه، آموزش و آگاهي دست آمده، نشان مي: نتايج بهبحث و نتيجه گيری

-در طراحي برنامه ريزی شهرداریهای شورای برنامهدادن منطقه در برنامهنیروی انساني متخصص در امر گردشگری همراه با اولويت قرار

 های توسعه گردشگری توسط مسئولان  به توسعه استراتژيک منطقه دست يافت. 
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Abstract 

Background and Objective: The tourism approach for presenting historical texts, in addition to 

responding to the needs of the people and everyday life, has a significant bearing on the identity of the 

historical context. By improving and developing the special historical features and cultural attractions 

of the place and promoting urban tourism, can help to the social and physical reconstruction of 

historical texts and finally, it can return the dynamics and civic life to these textures and create a 

perspective of the city that is results the interaction between time, culture, society and the physical, in 

order to provide simultaneous protection and development of the tissue. With regarding this, the 

present study seeks to identify the power of the region and formulate a Strategic Plan of Development 

with using a set of internal factors and a set of external factors. 
Method: The research method is descriptive and analytical. The method of data collection is through 

the design and completion of questionnaires. Analysis does with SWOT and ANP hybrid model in 

Super Decision software. 

Findings: The result of the research showed that from among the strategies reviewed, the following 

three strategies were prioritized: Integrated strategy and coordination of management decisions related 

to the development of regional tourism from the competitive strategies of the region and the strategy 

of raising awareness and training of human resource specialist and tourism related expert from 

strategies for defensive strategy and finally, the strategy to prioritize the area in the plans of the 

Municipality Planning Council as effective strategy in the competitive strategy are selected.  

Discussion and Conclusions: The result of this study show that with coordinating management 

decisions, budget allocations, education and Knowledge of expert human resources in tourism along 

with prioritizing the area in the plans of the municipal council planning in designing tourism 

development programs by authorities create strategic development in the region.  
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 مقدمه

پس از جنگ جهاني دوم الگوی شهر صنعتي فورديستي، به 

الگوی غالب شهرنشیني تبديل شد که به عکس شهر صنعتي 

ولیدات انبوه نظام ای برای مصرف تويکتوريايي، جايگاه گسترده

های متفاوت و حل(.  در شهر فورديستي  راه2)فورديستي بود 

زا گاه متناقضي  برای توسعه شهرها در قالب اصل توسعه برون

مطرح شد. اين توسعه  علاوه بر اين که سبب رشد پراکنده 

زيست اطرافشان  شد، زمینه بازماندن شهرها در اراضي و محیط

احي تاريخي و مرکزی شهرهای سنتي را نیز از جريان توسعه نو

مرکز  تخصیص فضا، بر اين چون از نظر  فراهم آورد. علاوه

افت  های تجاری در نظر گرفت،عنوان کاربری به شهرها را

های تاريخي  شهرها  ای را در بخشسابقهکیفیت محیطي  بي

ها و يافته رهیافتايجاد نمود. به اين ترتیب کشورهای توسعه

های شهری متعددی را برای رفع مشکلات ناشي از سیاست

-فرسودگي و افت حیات  در بخش تاريخي شهرها اتخاذ نموده

اند. يکي از اين مهمترين راهبردها يعني توسعه گردشگری 

( و استفاده از امکانات موجود در بخش تاريخي شهرها 1)شهری

تواند تنها گردشگری است که مي در دستور کار قرار گرفت. زيرا

باززنده سازی فیزيکي و کالبدی را با احیای عملکردی و هويتي 

ای به فضاهای تاريخي و مرکزی در آن پیوند دهد و روح تازه

 زا ايجاد نمايد.چارچوب بازگشت به اصل توسعه درون

در بررسي تاريخي روند مذکور در بخش تاريخي شهر تهران 

کیفیت، منزلت و  که شرايط ايجاد افتبايد اشاره داشت

فرسودگي در آن  بسیار متفاوت از شهرهای صنعتي مي باشد. 

-از آنجا که ايجاد و توسعه شهر تهران به شدت از تصمیم زيرا

گیرهای سیاسي و تمرکز اداری، اقتصادی و اجتماعي و فرهنگي 

ت در مقیاس محلي تا فراملي متاثر شده است، بايد در بررسي اف

حیات در بخش تاريخي شهر تهران و عدم توجه کافي به توسعه 

ای بر روی طور ويژهحیات مجدد آن، بهگردشگری برای تجديد

رابطه بین دولت و توسعه فضايي و کالبدی، سیاست عمومي و 

سهمشان در گسترش شهر و عدم توجه به نواحي مرکز شهرها 

شهرها با  متمرکز شد. اين عوامل به همراه رشد و گسترش

تحت لوای مدرنیزاسیون  2431خصوص از دهه ماهیت برونزا به

 اًـا و مخصوصـرهـوني در توسعه شهـاني و دگرگـباعث نابسام

ستفاده ماندن بخش وسیعي از اراضي داخلي محدوده ابلا

(. در برابر چنین 4شهرهای کشور از سوی ساکنین شده است )

ح بافت سنتي، طلبي، بافت مرکزی و تاريخي يا به اصطلاتجدد

ای تلقي مي شد. پس بافت تاريخي با آن همه قدرت مانع عمده

های گذشته کمتر از چند و مواريث فرهنگ غني ريشه در دوران

مهری قرار گرفت. جدايي بین عناصر دهه دشتخوش تحول و بي

فرهنگي و شهری، از هم پاشیده شدن بافت فیزيکي محلات 

های بودی تدريجي ويژگيمسکوني و بازار باعث تضعیف و نا

اجتماعي، فرهنگي و مذهبي و سنتي بخش تاريخي شهر شد. 

های اطراف بخش تاريخي شهر به بهانه  اما در مقابل زمین

زا خود  مورد داری   با ماهیت توسعه برونتوسعه  نظام سرمايه

توجه قرار گرفت. بدين ترتیب برای نخستین بار در تهران 

های جديد به وقوع مي و شکوفايي محلهقدي هایانحطاط محله

جديدی که برای اولین  بار در تهران اتفاق  پیوست. توسعه

ای برای افتاد، فرهنگ و میراث بخش تاريخي را مانع عمده 

(. اين سیاست  به همراه عدم 3کرد )توسعه خود قلمداد مي

احیای تصوير کامل تاريخي و هويتي بخش تاريخي شهر تهران، 

موثری بر نبود جايگاه توسعه گردشگری شهری صحه  به طور

گذاشته است. پس ارتباط متقابل عدم توسعه موثر گردشگری 

های تاريخي، تولیدی ها و هويتشهری در تهران و ضعف بنیان

و مسکوني و در کل فرسودگي مرکز شهر تهران يا به سبب 

قدمت و يا به سبب فقدان برنامه توسعه و نظارت حتي بر 

رغم تسلط حجم بندی آن تاثیر گذاشته، به نحوی که عليشکل

های تاريخي و فرهنگي وسیع مبادلات و تعاملات و وجود ارزش

ساخت، رکود هويتي و فرهنگي و افت منزلت های انسانو جاذبه

-پذيری، ايمني و نیز نابسامانياجتماعي و فقدان شرايط زيست

سیار مشخص است.  اقتصادی در آن ب  -های کالبدی و اجتماعي

دهد بررسي های طرح جامع گردشگری استان تهران نشان مي

ساخت با سطوح های فرهنگي و تاريخي و انسانکه جاذبه

المللي در بخش تاريخي شهر تهران عملکردی ملي و بین

های محیطي و فضای جغرافیايي وابستگي بسیار کمي به توان
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ها و ه در قالب طرحريزی خردمنداندارد، يعني با يک برنامه

-ها و با استقرار مناسب خدمات و امکانات شهری ميسیاست

توان به تعیین الگوی فضای گردشگری شهر و ساماندهي آن 

ترين طريق چرخ توسعه شهری از طريق مهمپرداخت تا بدين

گزينه آن يعني فرهنگ  و میراث گردشگری به عنوان راهبرد و 

خش تاريخي شهر تهران تبديل ای موثر برای توسعه ببرنامه

 شود. 

های با عنايت به موارد پیش گفته و از آنجا که موفقیت برنامه

بررسي از توسعه گردشگری به شناخت و ارزيابي محیط مورد

 و هافرصت ضعف، نقاط قوت، نظر تعیین و شناخت نقاط

-دارد، اين تحقیق سعي دارد که با به گردشگری تهديدهای

جويي ريزی راهبردی، ضمن پيبرنامهکارگیری فرايند 

ها و کارکردهای گردشگری منطقه مورد مطالعه به توانمندی

منظور توسعه اين کارکردها، به ارائه راهکارها و تعیین 

های کاربردی برای توسعه گردشگری منطقه اقدام استراتژی

 نمايد.

 مبانی نظری

بخش های تاريخي و ارزشمند ت شهری در بافتفقدان حیا

رغم تمامي خصوصیات ماندگارشان، دلیلي مرکزی شهرها علي

هاست. اين در حالي و متروکه شدن اين بافتشدن روشن بر رها

ترين توجهات و اقدامات حفاظتي در اين است که با وجود کم

های تاريخي ارزشمند که هنوز برای بسیاری از ما گنجینه

شود که با گردشگراني ميها پذيرای ناشناخته است، اين بافت

رويکرد آگاهي هر چه بیشتر اين رمز و رازها و شايد بازگشت به 

های فرهنگي و اصل آن چه که بودند )هويت(، به اين ثروت

نمايند. اولین قدم برای کشش ذهني به سمت تاريخي رجوع مي

ها و های تاريخي و فرهنگي مراکز شهری، توجه به طرحمحیط

های تولید سازی مکانهايي است که زمینه بستربرنامه و تحقیق

خاطر را از طريق های تعلقتولید خاطرات جمعي و کانونو باز

ای نوظهور به نام گردشگری شهری ای وسیع و پديدهمقوله

های بالقوه گردشگری سازی پتانسیلنمايد. بالفعلايجاد مي

نیمه  زا دربرونشهری به دنبال ظهور ناکارآمدی اصل توسعه

و قطع فرايند تاريخي شهرها در جهت بازگشت به اصل  11قرن 

بخشي مجدد به فضاهای شهری از زا در پي حیاتتوسعه درون

دست رفته، با توجه به منابع فرهنگي و جاذبه های بافت های 

 تاريخي صورت گرفت.

2در اين زمینه لیم تم چای
کند که حتي در ( مطرح مي1122) 

توانند برای ها ميمیراثها و شبهها، میراثنامساعدترين مکان

های کسب سود رقابتي تحرک پیدا کنند. از آنجايي که بافت

ها را نه نتوان آ(، مي5تاريخي سرشار از معنا و میراث هستند )

ياب در حفاظت کامل تصور کرد، بلکه عنوان منابعي نادر و کمبه

های مرکزی و بافتدهي و توسعه عنوان عنصری برای شکلبه

ها سال غفلت، . از اين رو پس از ده(6تاريخي در نظر گرفت  )

تواند اهمیت رو به افزايشي را در سطوح فرهنگي ميمیراث

(. میراث و عناصر فرهنگي و 6مختلف اقتصادی کسب نمايد )

تاريخي در بخش تاريخي شهرها ممکن است، منجر به خلق 

های ها و مناطق در قالب فعالیتفوايد رقابتي و خلاقیت در شهر

 جديد گردد.

عنوان ثروت قلمداد در توسعه مراکز تاريخي مفهوم میراث به

-های اقتصادی در شهرها، ميو به دنبال دگرگوني( 7گردد )مي

مادی يک شهر مورد توجه قرار های عنوان ابزار و سرمايهتواند به

مد در امر حفاظت اشاعه گردشگری به عنوان ابزار کارآ(. 8)گیرد

-عنوان راهتواند نه تنها بهاز میراث و توسعه در بافت تاريخي مي

تاريخي در نظر گرفته شود، بلکه حلي کارآمد برای توسعه بخش

های منحصر جوی مکانوبا نظر به ترجیح گردشگران در جست

های گردشگری توسعه و جامعه از آثار مثبت به فرد، فعالیت

المللي و ارتقای گردشگری، گسترش روابط بینرونق اقتصادی 

 (. 9مند شود )سطح رفاه اجتماعي ساکنان بهره

های مثبت توسعه چه نتايج حاصل از مطالعه و نقشگر

المللي و ارتقای گردشگری در حیات شهری، توسعه روابط بین

سطح رفاه اجتماعي، اهمیت توسعه گردشگری را در بافت 

 -های گردشگری )فرهنگييکي از شاخه عنوانتاريخي شهرها به

دارد، اما در بسیاری از شهرها از جمله شهر تاريخي( معلوم مي

های گردشگری شهری، ها و جاذبهرغم دارا بودن توانتهران علي

نمايد. اين در حالي است حداقل گردشگران را بر خود تجربه مي

 های تاريخي وکه بخش تاريخي شهر تهران با وجود ارزش
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ساخت، شاهد رکود هويتي،  های انسانفرهنگي و جاذبه

باشد. فرسودگي تاسیسات و افت منزلت اجتماعي و  ..... نیز مي

طريق شهر تهران مطابق با نیازهای نوين احیاء نشده و بدين

فاقد توان لازم جهت ارتباط منطقي و سازنده بین فضای جديد 

های جه به برنامهو فضای قديم خود است. بنابراين ضرورت تو

-استراتژيک توسعه گردشگری و تبیین و تحلیل آن در حیات

ها و کارکردهای گذاری بر روی ارزشبخشي مجدد و سرمايه

گذار در توسعه شهری و بخش تاريخي شهرها، عواملي اثر

 خواهند بود. گردشگری 

ريزی فرايندی است. دلیل برنامه ريزی راهبردی نوعي برنامه

هايي است که ريزی در نوع و گونه پديدهبودن برنامهفرايندی 

-گیرد. در برخورد با اين پديدهريزی صورت ميها برنامهبرای آن

-ها به دلیل پیوسته در حال دگرگون شدن هستند، بايد برنامه

ای انجام گیرد که قابلیت بازخورد و تطبیق با به گونه ريزی

ريزی استراتژيک رنامه(. در ب21شرايط جديد را داشته باشد )

اصل اساسي بر اين است که از يک سو به بهره جستن از 

های خارجي و پرهیز از تاثیرات ناشي از تهديدات فرصت

ها پرداخت و از ها به تدوين راهبردخارجي و با کاهش دادن آن

ها هدف اين نیست که سوی ديگر در تدوين اين استراتژی

که هدف در واقع تعیین بهترين استراتژی مشخص شود، بل

های (.  برای اتخاذ سیاست22های قابل اجرا است )استراتژی

ريزی گردشگری با نوين و انجام اقدامات اساسي در زمینه برنامه

ريزی استراتژيک، با توجه به اينکه اصول آن بهره گیری از برنامه

در روند تکاملي با تعديل نگرش و پرداختن به موضوعات نظری 

ريزی عملي، نحوه اجرا و مشارکت ختي بیشتر به برنامهو شنا

ريزی برای توسعه های آن در برنامهتوان از قابلیتپردازد، ميمي

های تاريخي استفاده نمود. در خصوص در بافتگردشگری به

اين تحقیق برای بررسي عوامل موثر بر توسعه گردشگری در 

ها و منابع(، ييبافت تاريخي منطقه، نقاط قوت و ضعف )توانا

گذار( مورد فرصت و تهديدات )عوامل خارجي و جريانات تاثیر

توجه  قرار گرفته است تا با ايجاد ديدی علمي و مبتني بر 

های موجود، ضمن شناسايي عوامل دخیل در گردشگری واقعیت

های اجرايي توسعه آن از ديدگاه مسئولین منطقه، استراتژی

 ارائه گردد. 
 

 روش تحقيق

 مطالعـه،  روش نظـر  از و کاربردی ماهیت نظر از تحقیق اين

تحقیق با  اطلاعات و هاداده شود.محسوب مي تحلیلي -توصیفي

-ای جمعو پرسشنامه ایکتابخانه مطالعات روش دو استفاده از 

 کارشناسان کلیه پژوهش اين آوری شده است؛ جامعه آماری

بـا   مـرتبط  تشـکیلات  و موسسات ها،نهاد ها،سازمان ادارات،

-کلانشهر تهران با تاکید بر ادارات و سازمان گردشگری صنعت

 از نفر 61 نهايت در که باشدمي اين کلانشهر 21های منطقه 

شـدند.   انتخاب صورت تصادفي به آماری نمونه عنوانبه هاآن

گیری از تکنیک گلوله برفي نحوه انتخاب کارشناسان نیز، بهره

های مربـوط بـه عوامـل    پايايي پرسشنامه بوده است. روايي و

داخلي و خارجي نیز از طريق محاسبه آلفای کرونباخ محاسبه 

 که اين مقدار برای عوامل داخلي و خارجي بـه ترتیـب  گرديد

بود که نشان دهنده پايايي بالای پرسشنامه  839/1و  811/1

 باشد.مي

 برای تجزيه و تحلیل اطلاعات نیز ابتدا نقاط قوت، ضعف،

های توسعه زمینه قابلیتهای موجود در ها و تهديدفرصت

قرار گرفته و سپس با تنظیم عوامل  وجهتمورد  گردشگری

-که مبنا و پايـه در تـدوين راهبرد يو خارج ياستراتژيک داخل

 استخراج شد. سپس SWOTهـا هستند، ماتريس راهبردی 

با  ، SWOT فن از حاصل هایاستراتژی بندیاولويت برای

 ، Super Decisionافزارنرم در ANP مدل از استفاده

اند و به اين شده یبنداولويت و يارزياب حاصل یهایاستراتژ

ريزی استراتژيک برنامهترتیب استراتژی برتر در رابطه با 

دست کلانشهر تهران به 21گردشگری در بافت تاريخي منطقه 

 آيد.مي
 

 هابحث و يافته

 ،SWOT يا ماتريس تکنیک از استفاده با ابتدا پژوهش اين در

 شناخت و داخلي هایو قوت هاضعف بازشناسي برای ابزاری که

 منظور به آن خارجي محیط در های موجودفرصت و تهديدها
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 آن کنترل و هدايت برای راهبردهای تدوين وضعیت و سنجش

 از يک هر در راهبردها سیستم است، به شناسايي و تدوين

 منظور اين برای است. شده مدل پرداخته اين های حوزه

از  گروهي و خود کارشناسي نظر از گیریبا بهره نگارندگان

 برخي از گردشگری با استفاده حوزه در خبره کارشناسان

 تهديد و فرصت ضعف، نقاط قوت، مهمترين اسنادی، اطلاعات

 شرح به را کلانشهر تهران 21در حوزه گردشگری منطقه

 .اندکرده بندی بقه، ط2جدول

 

 کلانشهر تهران 12منطقه  گردشگری تهديدهای و هافرصت ضعف، نقاط قوت، نقاط ماتريس -1جدول

Table 1. Matrix of the strengths, weaknesses, opportunities and threats of tourism in the 12 region of Tehran 

 محيط درونی

 (Wها)ضعف (Sها)قوت

S1 وجود سطوح وسیع کارگاهي و انبار برای تامین خدمات در .

 بخش گردشگری؛

.S2 های ارزشمند تاريخي در منطقه؛وجود محدوده 

S3ها و محورهای مهم اداری، تجاری و تشريفاتي در . وجود کانون

 منطقه؛

.S4 راه و عبور خطوط يک و دو مترو با هفت ايستگاه وجود پیاده

 خط اتوبوسراني در منطقه؛ 213فعال و وجود 

 S5اهمیت بازار منطقه در نظام توزيع شهری؛ . 

 .S6  انجام تحقیقات و مطالعات در زمینه کاهش نسبي آلودگي هوا

 در محدوده طرح ترافیک منطقه؛

 S7 وجود چند پارک شهری و احداث چند پارک جديد در شمال .

 محور شوش؛

S8ور اجتماعي و فرهنگي و شورای برنامهشدن معاونت ام. فعال-

 کلانشهر تهران. 21ريزی در شهرداری منطقه 

W1ها و خطر تخريب بر اثر بودن ساختماندوام و قديمي. بي

 زلزله؛

W2  ازدحام فعالیت، جمعیت و خودرو و دشواری حرکت .

 پیاده و کمبود و نامناسب بودن تسهیلات شهری؛

 W3ل منطقه به نقاط ديگر شهر . گريز ساکنان قديمي و اصی

 رسمي در منطقه؛و وجود مشاغل کاذب و غیر

W4گذاری مناسب و به ريزی و بودجه. فقدان نظام برنامه

 هنگام برای توسعه گردشگری در منطقه؛

W5انساني متخصص و کارشناس مرتبط با امر . کمبود نیروی

 گردشگری در منطقه؛

W6ردم؛رساني و ارتباط با م. کمبود اطلاع 

.W7  نامناسب بودن شرايط بهداشتي و شهرت بد برخي

 محلات به جرم خیزی و ناهنجاری.

 

 محيط بيرونی

 (Tتهديدها ) (Oها )فرصت

O1 . موقعیت مکاني ممتاز در مرکز کلانشهر تهران؛ 

O2  امکان ايجاد مسیرهای پیاده از درون بافت تاريخي و تامین .

 شبکه های زير ساختي؛

O3جذب فعالیت های گردشگری، پذيرايي و فرهنگي در  . امکان

 منطقه؛

O4ها به فضای سبز؛های قديمي و تبديل آن. امکان احیا باغ 

O5های بخش ساختمان به بخش گردشگری؛. امکان جذب سرمايه 

O6 های . امکان احیا هويت تاريخي منطقه از طريق فعالیت

T1های نو و غیر سنتي به مرکز شهر و . جذب نکردن فعالیت

 بازار منطقه؛

T2 های توسعه زيرساختي . در اولويت نبودن منطقه در برنامه

 به دلیل قديمي بودن بافت منطقه؛

. T3 نقل عمومي؛وهای حملکم توجهي به گسترش شبکه 

T4  نبود سیستم تخصیص سرفصل جداگانه به درآمدها و .

 های توسعه گردشگری؛هزينه

T5های فرادست در کاستن از بار تحقق پذيری طرح. عدم
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 نوسازی؛

. O7 مرکزی و تاريخي  گیری شهرداری محدودهامکان شکل

 منطقه؛

 O8 های گسترش . در اولويت قرار گرفتن منطقه مرکزی در برنامه

 های زيرساختي.شبکه

 

 فعالیتي مرکز شهر؛

T6 های کاهش آلودگي هوای تهران؛. تحقق نیافتن برنامه 

T7 های باير و باز برای گسترش فضای سبز . کمبود فضا

 شهری؛

T8 های کالبدی و . ناهمخواني محدوده مديريتي با واقعیت

 اجتماعي و فرهنگي مرکز شهر؛

T9 يکپارچه نبودن مديريت شهری و ناهماهنگي در .

 های مربوط به توسعه گردشگری.تصمیمات و برنامه

 به تعیین نسبت ،2 جدول هایيافته تحلیل در مرحله بعد  با

 در که شد جايگزين تدوين راهبردهای و اقدام راهبردی عوامل

 بهره با هافرصت از ، استفاده مناسب SO هایمفهوم راهبرد آن

 بهره دنبال ، بهWOهای راهبرد .است قوت نقاط از برداری

 .هاستضعف به توجه با محیطي هایاز فرصت مناسب برداری

اثرات  حذف يا کاهش با ارتباط در نیز STهای راهبرد

 است نقاط قوت از مطلوب استفاده طريق از محیطي تهديدهای

 اثرات ، با در نظر گرفتن نقاط ضعفWTراهبردهای  و

 .(1دهد )جدول مي کاهش را محیطي تهديدهای

 

 کلانشهر تهران 12منطقه توسعه گردشگری در  مؤثر راهبردهای -2جدول

Table 2. Strategies for Tourism Development in the 12 region of Tehran  

اداره  مديريتي شکل به را شرايط توانندقوت مينقاط  و هافرصت از مندیبهره با وضعیت اين در (: مديرانSO)راهبردهای تهاجمي

 نمايند.

-SO1 های زيرساختي و تسهیلات کارگاهي برای تامین خدمات بخش گردشگری؛شبکهريزی به منظور گسترش برنامه 

SO2-  های ارزشمند تاريخي منطقه؛های نوسازی و بهسازی به منظور احیای هويت محدودهاجرای برنامه 

SO3- های پذيرايي ، فرهنگي و گردشگری منطقه.ريزی برای گسترش دامنه فعالیتبرنامه 

های موجود را ببرد. ها بتواند حداکثر استفاده از فرصت: اين راهبرد تلاش دارد تا با کاستن از ضعف(WO)ارانه کراهبردهای محافظه

-های سازماني خود قادر به بهرههايي شود اما به واسطه ضعفيک سازمان ممکن است در محیط خارجي خود متوجه وجود فرصت

 تواند امکان استفاده از فرصت را فراهم آورد.برد بازنگری ميبرداری از آن نباشد، در چنین شرايطي اتخاذ راه

WO1- رساني به مردم و گردشگران درباره موقعیت مکاني ممتاز منطقه در کلانشهر تهران؛آموزش و اطلاع 

WO2- آموزش نیروی انساني متخصص و کارشناس مرتبط با امر گردشگری؛ و آگاهي افزايش 

گردد و هدف آن به های سیستم برای مقابله با تهديدات تدوين ميگرفتن از قوتاين راهبرد بر پايه بهره: ST)راهبردهای رقابتي )

 باشد.حداکثر رساندن نقاط قوت و به حداقل رساندن تهديدات مي

ST1- يکپارچه و هماهنگ نمودن تصمیمات مديريتي مربوط به توسعه گردشگری منطقه؛ 

ST2- ريزی شهرداری؛های شورای برنامهطقه در برنامهدادن مندر اولويت قرار 

ST3- نقل عمومي و احداث فضاهای سبز.وهای حملگذاری در زمینه بهبود و گسترش شبکهسرمايه 

های سیستم به منظور کاستن نیز نامید، کاهش ضعف« راهبرد بقا»توان آن را : هدف کلي اين راهبرد که مي (WT)راهبردهای تدافعي

 سازی تهديدات است.و خنثي 
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WT1- های توسعه گردشگری؛تخصیص بودجه مناسب و به هنگام برای گسترش فعالیت 

WT2- های محیطي و بهداشتي منطقه؛های دست اندرکار جهت بالا بردن استانداردتشويق سازمان 

WT3-های جديد به مرکز شهر و بازار منطقه.ريزی برای جذب فعالیتبرنامه 

 .دارد آلترناتیو 22و  زيرمعیار 41 معیار، 3 تحقیق، اين مدل

 ،SOاستراتژی به مربوط  SO3و  SO1 ، SO2 آلترناتیوهای

،  ST استراتژی به مربوط ST3 و  ST2  و ST1 آلترناتیوهای

 و WO استراتژی به ، مربوطWO1 ،WO2آلترناتیوهای

 به استراتژی مربوط WT3و  WT2  و WT1 آلترناتیوهای

WT هستند. 

 توجه با هااستراتژی اهمیت درجه در مرحله بعدی به محاسبه

 در شود.ها پرداخته ميآن بین روابط و معیارها زير و معیارها به

مورد اولويت  ،SWOTهای حاصل از مدل استراتژی اين مرحله

 به بندی نهايي،گیرند. برای رسیدن به اين اولويتبندی قرار مي

 و سپس وزني ماتريس سوپر وزني،غیر هایماتريس سوپر ترتیب

 مراحل یکلیه شود.مي محاسبه و تشکیل محدود ماتريس

-مي صورت Super Decisions افزارنرم با يادشده فرايند

 باشد.  مي 1874/1های انجام شده گیرد. نرخ ناسازگاری قضاوت

 

 هااستراتژی نهايی بندیاولويت -3جدول 

Table 3. Strategies Prioritization 

 وزن نسبی استراتژی 

 )ماتريس حدی( 

نرمال  امتياز

 هاخوشهی شده

 اولويت

های زيرساختي و تسهیلات ريزی به منظور گسترش شبکهبرنامه

 کارگاهي برای تامین خدمات بخش گردشگری

SO1 1237/1 1916/1 21 

های نوسازی و بهسازی به منظور احیای هويت اجرای برنامه 

 های ارزشمند تاريخي منطقهمحدوده

SO2 1257/1 1971/1 5 

های پذيرايي، فرهنگي و ريزی برای گسترش دامنه فعالیتبرنامه  

 گردشگری منطقه

SO3 1118/1 1273/1 22 

توسعه يکپارچه و هماهنگ نمودن تصمیمات مديريتي مربوط به  

 گردشگری منطقه

ST1 1285/1 2232/1 2 

ريزی های شورای برنامهدادن منطقه در برنامهدر اولويت قرار

 شهرداری

ST2 1272/1 2155/1 4 

نقل وهای حملگذاری در زمینه بهبود و گسترش شبکهسرمايه 

 عمومي و احداث فضاهای سبز

ST3 1238/1 1926/1 9 

مردم و گردشگران درباره موقعیت مکاني رساني به آموزش و اطلاع 

 ممتاز منطقه در کلانشهر تهران

WO1 1239/1 1912/1 8 

آموزش نیروی انساني متخصص و کارشناس  و آگاهي افزايش

 مرتبط با امر گردشگری

WO2 1271/1 2162/1 1 

های تخصیص بودجه مناسب و به هنگام برای گسترش فعالیت  

 توسعه گردشگری

WT1 1262/1 1993/1 3 
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های های دست اندرکار جهت بالا بردن استانداردتشويق سازمان  

 محیطي و بهداشتي منطقه

WT2 1251/1 1913/1 7 

های جديد به مرکز شهر و بازار ريزی برای جذب فعالیتبرنامه 

 منطقه

WT3 1252/1 1945/1 6 

راهبردهـای   گـردد، ملاحظه مـي  (4) جدول همانطور که در

ST1 ، WO2  وST2 دارای از بین راهبردهای ديگر بیشتر 

؛ يکپارچـه و هماهنـگ نمـودن    ST1هستند. راهبرد  اولويت

تصمیمات مديريتي مربوط به توسعه گردشگری منطقه، مربوط 

 و آگاهي افزايش؛  WO2راهبرد های رقابتي است.به استراتژی

مـرتبط بـا امـر     انساني متخصص و کارشـناس آموزش نیروی

؛ در ST2های تدافعي و راهبرد گردشگری، مربوط به استراتژی

ريـزی  های شـورای برنامـه  اولويت قرار دادن منطقه در برنامه

 باشد.های رقابتي ميشهرداری نیز مربوط به استراتژی

 مقايسه با که آوردمي فراهم را امکان اين ANP فن از استفاده

 شده برقرار ارتباط هاآن اولیه میان مدل در که عواملي کلیه

 تحقیـق  در کـرد.  بنـدی رتبه را هاخوشه تمامي بتوان است،

 عوامـل   همـان  زيرمعیارهـا  و معیارهـا  آنجا که از يادشده،

SWOT ،بـه  نسـبت  را عوامل اين توانمي رواين از هستند 

 عوامل از يک هر اولويت تا بندی نمود،رتبه و همديگر مقايسه

-زير توانهمچنین مي آيد. فراهم  SWOT تحلیل چهارگانه

 هازيرمعیار اولويت تا کرد بندیرتبه نیز را معیار هر هایمعیار

 بندیگردد. رتبه حاصل و اهداف اصلي معیار با ارتباط در نیز

 است. شده داده نشان 3جدول  در حاضر، پژوهش هایمعیار

 

 ANP  مدل در اصلی معيارهای بندیاولويت -4 جدول

Table 4.Prioritizing Main Criteria in the ANP Model 

 SWOT وزن نسبی )ماتريس حدی( هاخوشه شدهامتياز نرمال اولويت

 فرصت 115364/1 164657/1 1

 قوت 118516/1 165757/1 2

 تهديد 116547/1 163434/1 4

 ضعف 113547/1 162434/1 3

-برنامه تهديد و فرصت ضعف، قوت، نقاط ایشبکه تحلیل در

 هاکلانشهر تهران، قوت 21گردشگری منطقه  استراتژيکريزی 

 SWOT تحلیل چهارگانه عوامل .اندگرفته قرار اول رتبه در

زيرمعیارها  اين بندیرتبه که دارند زيرمعیارهايي يک هر نیز

 و حذف يا برداریبهره و استفاده برای ريزیبرنامه به تواندمي

 ترتیب به بندی زيرمعیارهارتبه .نمايد کمک هاآن از اجتناب

 است. شده داده نشان 2 -3 نمودارهای در معیارهايشان اهمیت
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 ANPنمودار رتبه بندی قوت ها در مدل  -1 شكل

Figure 1. Strength Rating Chart in the ANP Model 

 
   ANPنمودار رتبه بندی ضعف ها در مدل  -2 شكل

Figure 2. weaknesses Rating chart  in the ANP model 

 
 ANP  نمودار رتبه بندی فرصت ها در مدل -3شكل

Figure 3. Opportunity Ranking Chart in the ANP 

Model 

 
 بندی تهديدها در مدل نمودار رتبه -4شكل

Figure 4. Threat Rating chart in the ANP Model 
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