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 چكيده 

 ین د  آ یراب   ییها یوسنار و تعیین ینیصنعت فرش ماش یدارتوسعه پا یدیکل یها یشرانپتعیین  یقتحق ینا یاصل هدف زمينه و هدف:

 یران می باشد.ا ینیشصنعت فرش ما یدارتوسعه پا

 یداراپر بر توسعه موث یدیعوامل کل ییابتدا به شناسا یونگاریو سنار یساختار یلپژوهش با استفاد  از دو روش تحل یندر ا روش بررسی:

در ای تحقی ق  در ادام ه ب ا اس تفاد  از یا ی از اب اره       .شد  استن یدوت یآت یوهایو سپس سنارشد پرداخته  یرانا ینیصنعت فرش ماش

فاد  با است یقحقت یهاول یداد  ها عملیات نرم که شامل روش شناسی سیستم های نرم می باشد این سناریوها پربارتر و غنی تر شد  است.

ر  پرسشنامه خب و در قالب یدگرد یجمع آور یقتحق یشینهو پ یاتو مرور ادب فرش ماشینی ایرانو خبرگان  صنعت  یراناز مصاحبه با مد

 قرار گرفت. یلو تحل یهمک مورد تج  یکستفاد  از نرم اف ار مو با ا یسنج

 یدگرد یه خبر  سنجوارد پرسشنام یدیو مصاحبه با خبرگان، عوامل کل یاتاستخراج شد ، با مرور ادب یدیعامل کل 34 از میان يافته ها:

 .یدساس نظر خبرگان انتخاب گردبرا، 05/0 یمربوط به آنها در سطح خطا یامار یبا توجه به فرض ها یدی،عامل کل 16و 
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یر گ اار در  براساس نتایج حاصل از تحقیق دو عامل فضای کسب و کار و ضعف در طراحی به عنوان متغیره ای ت اث   بحث و نتيجه گيری:

بهنگام ارائ ه  نیای نادسناریوی شاوفایی، بازیگران تنبل، فاجعه و  4یران در نظر گرفته شد و در نهایت ا ینیصنعت فرش ماشتوسعه پایدار 

 گردید.

 

 .نرم یها یستمس یروش شناس ینی،فرش ماش یدار،توسعه پا ی،پژوه یند آ واژه های کليدی:
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Abstract 

Background and Objective: The main objective of this research is to determine the key drivers for 

the sustainable development of machine carpet industry and to determine the scenarios for the future 

of sustainable development of Iranian carpet industry. 

Material and Methodology: In this research, using two methods of structural analysis and scenario 

analysis, first, identifying the key factors affecting the sustainable development of Iran's machine 

carpet industry and then developing future scenarios. Subsequently, using one of the soft opreation 

research tools that include soft systems methodology, these scenarios will become better. Initial 

research data were collected using interviews with Iranian carpet managers and experts and reviewing 

the literature and the background of the research. The data were analyzed through a questionnaire of 

expert opinion and using Mic-Mac software. 

Findings: Among the 34 key factors extracted, by reviewing the literature and interviewing the 

experts, key factors entered the checklist questionnaire, and the 16 key factors, according to their 

assumptions related to them at 0.05, were selected according to experts' opinion. 

Discussion and Conclusion:  Based on the results of the research, two factors of Business conditions 

and weakness in design were considered as influential variables in the sustainable development of 

Iran's machine carpet industry and finally, four scenarios of blossoming, lazy actors, disasters and the 

unpredictable world were presented. 
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 مقدمه

 برخوردار مناسبی تاریخی پیشینه از ایران ماشینی فرش صنعت

 ط ی  متم ادی  دهه ه ای  طی در را شدن صنعتی روند و است

 ای ران،  ماشینی فرش صادرات روند کاهش کنار است. در کرد 

 مسئله ای داخلی بازار در رقیب کشورهای فرش واردات اف ایش

 ف رش  صنعت این،وجود  با دارد.  بررسی و بحث جای که است

 ب ین  در س وددهی  و اف ود  ارزش قوت نقطه هم هنوز ماشینی

 نقطه از را منسوجات صادرات از زیادی بخش و است منسوجات

 تمامی کنار در دارد. اختصاص صنعت این به دلاری و ریالی نظر

 ک رد   زب ان د  جهان در را ایران فرش که ایرانی هنر عوامل این

 فناوریه ای  بر تایه با و آن اساس رب که است قوتی نقطه است،

 م ورد  و زیب ا  طرح های با را ماشینی های فرش میتوان نوین،

 ج ای  خ ود  در را ایران ی  هنر روح که کرد تولید همگان پسند

 نظ ر  از چ ه  ش د ،  مط رح  مسائل تمامی بر تایه با .باشد داد 

 و ایران ی  هنر و فرهنگ داشتن نگا  زند  نظر از چه و اقتصادی

 و لازم ماش ینی،  ف رش  و دس تباف  ف رش  طری ق  از آن اشاعه

 و گیرد قرار مطالعه مورد ماشینی فرش صنعت که است ضروری

 ص نعت  ای ن  آین د   بر تأثیرگاار عوامل مناسب، بررسی های با

 ص ورت  اساس ی  و زیربن ایی  کارهای آنها بر تایه با و شناسایی

 و ک رد  تص میم گی ری   ص نعت  ای ن  آیند  برای بتوان تا گیرد

 این بهتر هرچه پیشبرد جهت در شد  اتخاذ تصمیمات براساس

 کش ور،  در موج ود  زیرساخت ه ای  به توجه با پر بازد  صنعت

ای است که نظ ر  پژوهی، مطالعاتی فرا رشتهآیند نمود.  کوشش

بسیاری از محققان و نوآوران حوز  عل وم اجتم اعی را ب ه خ ود     

ه ای  تمام بخش پژوهی،جلب کرد  است. قلمرو موضوعی آیند 

فرهنگ، اقتصاد، سیاست، تانولوژی و هنر را در برگرفته و نظ ر  

به تغییرات پیش رو، موضوعات آن رو به اف ایش است. با تدوین 

ه  ای احتم  الی مش  خو ش  د  و س  ناریوهای مختل  ف، آین  د 

ب  رداری بهت  ر از آن ت  دوین نم  ود. ه  ایی ب  رای به  ر اس  تراتژی

عمل کرد و دست به خلق آین د    تر همتوان فعالانههمچنین می

س ازی ص ورت   زد. این عمل متهوران ه از طری ق رویا رد آین د     

(. در واقع مساله اصلی این تحقیق بدین ش رح م ی   1گیرد )می

ص نعت ف رش    ی دار توس عه پا پیشران ه ای کلی دی   "باشد که 

و ما می خواهیم بدانیم  به چه صورتی می باشند "یرانا ینیماش

ص نعت ف رش    ی دار توس عه پا برای آین د    که چه سناریو هایی

یران، قابل تصور می باشند که با شناس ایی متغیره ای   ا ینیماش

کلیدی موثر و تدوین سناریو های مربوطه، زمینه مناسب ب رای  

آمادگی در برابر تغییرات آیند  و برنام ه ری  ی مناس ب ف راهم     

گردد. اهدف حاصل از اجرا و پی اد  س ازی تحقی ق پیش نهادی     

 رت زیر می باشد:بصو

ص نعت   ی دار توس عه پا ( تعیین عوامل کلیدی ت اثیر گ اار در   1

 یران.ا ینیفرش ماش

ص نعت ف رش    یدارتوسعه پا( تعیین سناریوهای محتمل برای 2

 یران.ا ینیماش

ص نعت ف رش    یدارتوسعه پا( تعیین سناریوهای مطلوب برای 3

 یران.ا ینیماش

 

 مبانی نظری پژوهش

 نرم روش شناسی سيستم های

در  یبرنام ه ک ار   ی ک  ی ق از طر  1نرم هاییستمس یشناسروش

واک نش در تقاب ل    یکعنوان به 1960دانشگا  لناستر  در دهه 

 یو ع ار  یع ی طب ینی،ع یقتدر مورد حق یسنت یریتمد یدگا د

 یشناس  روش یش د. و  یچالن د  معرف    یت ر از ارزش، توسط پ

تفا ر   یبن ا ب ر م  یشناس  روش یکعنوان نرم را به هاییستمس

 یکبه شال  یندیفرآ یدارا یاردرو ین(. ا2ارائه داد ) یستمیس

و انج ام   یفساز تا تعرمسئله یتچرخه است که از شناخت موقع

در  یدکه با هایییتبهبود آن ادامه دارد. البته فعال یبرا یاقدامات

و ب ا   یس ت ن یو توال یبترت یدارا یردچرخه صورت گ ینقالب ا

ک ه   یاف ت چالند در  باهم انجام داد. اها رآن توانیم یملاحظات

 ییراهنم ا  توان د یاغل ب نم    یریتیمسئله مد یک یرسم یفتعر

 ی دگا  حل آن مس ئله را ف راهم کن د. در آن زم ان د     یلازم برا

 یس تمی س یه ا داش ت. روش  یانقلاب   یاچالند جنب ه  یدیکل

از رواب ط متقاب ل    یافرض استوار بود که مجموعه ینموجود بر ا

 ح ال ینا . باشودیم ید ن فهمیاسا اییو کس به شوسط همهت

 یحص ح  یفرض   ینکه چن   گفتیبه او م یرعنوان مدتجربه او به

                                                 
1- Soft Systems Methodology 
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 یمنظره ا  یب ر مبن ا   ی ت موقع ی ک اف راد مختل ف در    یست؛ن

. کنن د یتلاش م یبه اهداف متفاوت یابیدست یمتفاوت خود برا

ب ر   یج ه نت در و گ اارد یم   یره ا ت أث  ها ب ر رفت ار آن  تفاوت ینا

 ی ک پرداختن به  ینبنابرا گاارد؛یاثر م وقعیتم یک هاییاییپو

مختل ف   یو مسئله مرتبط با آن مستل م درک منظرها یتموقع

 (.3دارند ) یتاست که افراد در آن موقع یو متنوع

 پيشينه پژوهش 

 ب ر  م ثثر  ( در مقاله ای به بررسی عوامل4قمصری و همااران )

 تعاونی ه ای  سوات در ماتریس قالب در دستباف فرش صادرات

 و تهدی دها  ای ن تحقی ق   در اصفهان پرداختند. استان در فرش

 شد  اند. این بندی اولویت اصفهان فرش تعاونی های فرصتهای

 نح و   نظ ر  از و کاربردی نوع از اهداف و نظر ماهیت از تحقیق

 و توص یفی  از ن وع  فرض یات  آزم ون  ب رای  ه ا  داد  گ ردآوری 

 پایایی و روایی بررسی و پرسشنامه تهیه از است. بعد پیمایشی

( در مقال ه ای  5شد. حیدری و س عیدی )  یافته های تحلیل آن،

 فرش صنعت رقابت پایری بر هوشمندی رقابتی نقش بررسی به

 ابعاد از رقابتی هوشمندی پرداختند. ان ها برای سنجش کشور

 و تانولوژی ک  هوش مندی  اس تراتژیک، -اجتم اعی  هوشمندی

ش اخو   از نی    رقابت پایری سنجش جهت بازار و هوشمندی

ن وآوری   و خلاقی ت  توان و بازار در موقعیت منابع ورودی، های

پیرسون  آزمون همبستگی از استفاد  با ابتدا کردند. در استفاد 

 هوشمندی رقابتی بعد سه هر معنادار و مثبت تأثیر رگرسیون، و

 وشمندی تانولوژیکه استراتژیک، -اجتماعی هوشمندی یعنی

گردی د.   اثب ات  صنعت فرش رقابت پایری بر بازار هوشمندی و

 ابع اد  از ی ک  ه ر  می انگین، موقعی ت   آزمون طریق از ادامه در

 تنه ا  ک ه  آم د  ف رش ب ه دس ت    ص نعت  رق ابتی  هوش مندی 

 مناس بی  و مطلوب سطح استراتژیک در -اجتماعی هوشمندی

 دسته بن دی  و ایی( به شناس6نداشت. م روعی و همااران ) قرار

 دس تباف  ف رش  ص نعت  تأمین عملارد زنجیر  توانمند سازهای

 بررس ی  مورد این توانمند سازها مقاله این در ایران پرداختند. 

 زنجیر  مورد در مقاله دسته بندی می شود. این و می گیرد قرار

 در تحقی ق  ای ن  می گی رد.  صورت ایران فرش دستباف تأمین

 و اکتش افی  ع املی  تحلیل و از ستا گرفته صورت کاشان شهر

 توانمند عاملی، تحلیل انجام از بعد .است شد  استفاد  تأییدی

 م دیریت  رهب ری،  و م دیریت  دسته ه ای  عملارد در سازهای

زنجی ر ،   در رواب ط  اخلاق ی،  اصول همااری، و اطلاعات، دانش

اس تراتژی دس ته    تولید، ظرفیت مدیریت عملارد، انداز  گیری

 از همااری رهبری و و مدیریت عوامل، این بین ازشدند.  بندی

 رتبه و شناسایی ( در پژوهشی به7است. مهرمنش ) مهمتر همه

 ص نعت  رق ابتی  ت وان  توسعه بر تاثیرگاار های استراتژی بندی

 وکارشناس ان  م دیران  از نفر 67 از متشال ای جامعه در فرش

 و یکاربرد هدف، نظر از پژوهش،پرداخت. این  فرش ملی مرک 

 رود م ی  بش مار  پیمایشی -توصیفی دادهها، گردآوری لحاظ از

 فرصتها چنین، هم و داخلی ضعف و قوت نقاط بر مروری از پس

 بازاری ابی  محوری ت  ب ا  ه ایی  استراتژی محیطی، تهدیدهای و

 تاپس یس  ف ازی،  ای شباه تحلیل فرآیند روش سه با و تدوین

 ف ازی  تاپسیس های روش از استفاد  .شدند بندی رتبه و فازی

 برگ  اری  ب ا  ک ه  بودن د  موفقیت کلیدی عوامل تعیین نیازمند

 . شدند معرفی صورت این به ذهنی طوفان را  از ای جلسه

 

 روش شناسی تحقيق

 ی دار توس عه پا هدف اصلی این تحقیق شناسایی عوامل موثر بر 

و ارائ ه پیش نهادهایی ب رای ای ن      ی ران ا ینیصنعت فرش ماش  

نتیجه تحقیق فعلی پژوهشی کاربردی است. باشد، در صنعت می

توس عه  پژوهش حاضر به دلیل کس ب آگ اهی و آین د  پژوه ی     

یران، از نوع پژوهش اکتشافی م ی  ا ینیصنعت فرش ماش یدارپا

و مصاحبه با  پرسشنامه روش از اطلاعات آوری جمع برایباشد. 

خبرگان صنعت ف رش ماش ینی ای ران اس تفاد  م ی ش ود و از       

 و اس تفاد  م ی ش ود    متقابل برای تحلیل اثرات تحلیل تانیک

صرفاً با متخصصان و مدیران صنعت فرش ماشینی  ها پرسشنامه

 م اتریس  روش. تامیل می گردد و مصاحبه نی  انجام می شود

همدیگر  بر عوامل تأثیر می ان بررسی تأثیر متقابل جهتتحلیل 

 وبمطل سناریوهای تعیین روش عنوان به سناریونویسی روش و 

 مطل وب  س ناریوهای  تدوین در که هستند روش هایی جمله از

اس تفاد    آنه ا  یران ازا ینیصنعت فرش ماش یدارتوسعه پا آیند 

. در این پژوهش مص احبه و تامی ل پرسش نامه ه ا      خواهد شد
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نفر از خبرگان صنعت ف رش ماش ینی انج ام گرفت ه      35توسط 

 است.

 

 تجزيه و تحليل داده ها

بتدا عوام ل کلی دی ک ه ب ا م رور ادبی ات و       در این قسمت در ا

مصاحبه با خبرگان صنعت فرش ماش ینی شناس ایی ش د  ان د     

معرفی می گردند و سپس تج یه و تحلیل صورت گرفته بر روی 

داد  های گردآوری شد  در هر یک از مراح ل تحقی ق تش ریح    

 شد  است.

 گام اول

 یینصنعت ف رش ماش    یدارتوسعه پا پژوهی جهت تحلیل آیند 

 34ابتدا از طریق روش مرور پیش ینه تحقی ق و مص احبه     یرانا

عامل کلیدی استخراج گردید، س پس ای ن عوام ل ب ه ص ورت      

پرسشنامه برای تعیین می ان اهمیت هر کدام از این عوام ل در  

 میان خبرگان توزیع گردید. 

 گام دوم

عامل کلی دی اس تخراج ش د ، ب ا م رور       34پس از وارد کردن 

احبه با خبرگ ان، عوام ل کلی دی وارد پرسش نامه     ادبیات و مص

خبر  سنجی گردید و از خبرگان خواسته شد تا می  ان اهمی ت   

هر عامل را از یک تا پنج انتخاب نمایند. نتایج پرسشنامه حاصل 

تحلیل گردید  Spss پرسشنامه خبر  سنجی  با نرم اف ار 35از 

ط به آنه ا  عامل کلیدی، با توجه به فرض های اماری مربو 16و 

، براساس نظر خبرگان انتخاب گردید. در 0.05در سطح خطای 

 ینیص نعت ف رش ماش     یداربر توسعه پا( عوامل موثر 1جدول )

 یران ارائه شد  است.ا

 

  spssهرست عوامل موثر بر توسعه پايدار صنعت فرش ماشينی ايران با نرم افزارف -1جدول 

Table 1. List of Factors Affecting the Sustainable Development of Iran's Carpet Industry by SPSS Software 

 ابعاد پايداری عوامل فرعی

  . نوسانات نرخ ارز1

  ها. تشدید تحریم2

  ها. تأمین مالی بنگا 3

  . بالا بودن نرخ سود بانای4

 بعد اقتصادی . می ان تقاضا5

  های ف ایند  تولید. ه ینه6

  پایری در مقایسه با کشورهای رقیبرقابت. می ان 7

  کارو. فضای کسب8

  . شیو  بازاریابی سنتی9

  . ضعف در طراحی10

 بعد اجتماعی . توجه به جنبه هنری فرش11

  کنند . سلیقه مصرف12

  آلاتوری ماشین. بهر 13

  وری انرژی. بهر 14

محيطیبعد زيست . دسترسی به مواد اولیه15  

  . ملاحظات ارگونومیای تولید کارگاهی16
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 گام سوم

پس از مشخو شدن فهرست عوام ل م وثر، ب رای شناس ایی و     

رتبه بندی آنها، متغیرها  وارد ماتریس تحلیل تاثیر متقابل م ی  

گردند و با تدوین پرسشنامه استاندارد تحلیل ت اثیر متقاب ل در   

جم ع   اختیار خبرگان قرار گرفت. سپس می انگین پاس ه ه ای   

( 1در ش ال )  Mic Macآوری شد ، برای ورود به ن رم اف  ار   

 نشان داد  شد  است.

 

 
 ماتريس تاثيرات متقابل عوامل کليدی در نرم افزار ميک مک -1شكل 

Figure 1. The cross impact matrix of key factors in the Mic-Mac software 
 

  گام چهارم

ه وارد نرم اف ار ش د. ت اثیرات   پس از این که داد  های پرسشنام

ی ران ب ه   ا ینیص نعت ف رش ماش     ی دار عوامل موثر بر توسعه پا

صورت مستقیم و غیر مستقیم محاسبه شد  و امتیاز ه ر عام ل   

 ( نشان داد  شد  است. 3( و )2در ستون و ردیف جدول )

 

 يرانا نیيصنعت فرش ماش يداربر توسعه پا عوامل موثرماتريس تاثيرات مستقيم  -2جدول 

Table 2. The Matrix of Direct Effects of Factors Affecting the Sustainable Development of Iran's Machine 

Carpet Industry 

 رديف شاخص مجموع ستونها مجموع رديفها

 1 نوسانات نرخ ارز 17 12

هاتشدید تحریم 16 14  2 

آلاتوری ماشینبهر  13 12  3 

وری انرژیبهر  16 13  4 

هاتأمین مالی بنگا  9 12  5 

کاروفضای کسب 14 28  6 

 7 شیو  بازاریابی سنتی 19 12

 8 ضعف در طراحی 7 33

 9 بالا بودن نرخ سود بانای 14 17

 10 توجه به جنبه هنری فرش 17 23

 11 می ان تقاضا 18 13

های ف ایند  تولیده ینه 15 16  12 
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 رديف شاخص مجموع ستونها مجموع رديفها

14 20 
یری در مقایسه با کشورهای پامی ان رقابت

 رقیب
13 

 14 دسترسی به مواد اولیه 22 15

کنند سلیقه مصرف 19 10  15 

 16 ملاحظات ارگونومیای تولید کارگاهی 18 10

  کل 254 254

 

 يرانا ينیشصنعت فرش ما يدارعوامل موثر بر توسعه پا غير مستقيم تاثيرات ماتريس -3جدول 

Table 3. The Matrix of Indirect Impact Factors Affecting the Sustainable Development of Iran's Machine Carpet 

Industry 

 رديف شاخص مجموع ستونها مجموع رديفها

 1 نوسانات نرخ ارز 3735 2790

هاتشدید تحریم 3306 3139  2 

آلاتوری ماشینبهر  3255 2372  3 

وری انرژیبهر  3832 2695  4 

2936 1462 هاتأمین مالی بنگا    5 

کاروفضای کسب 3277 5828  6 

 7 شیو  بازاریابی سنتی 4217 2373

 8 ضعف در طراحی 1819 7300

 9 بالا بودن نرخ سود بانای 2971 4165

 10 توجه به جنبه هنری فرش 3758 6222

 11 می ان تقاضا 4383 3693

های ف ایند  تولیده ینه 3552 3756  12 

پایری در مقایسه با کشورهای رقیبمی ان رقابت 4733 2709  13 

 14 دسترسی به مواد اولیه 5000 3994

کنند سلیقه مصرف 4167 2246  15 

 16 ملاحظات ارگونومیای تولید کارگاهی 3947 1880
 

با هر بار تارار ارتباط بین متغیرها، نرم اف ار می ک م ک ش ال    

ده د. مقایس ه ب ین    رائه م ی جدیدی از سلسله مراتب متغیرها ا

نش ان دهن د     I-Iو تا رار   Iه ای متغی ر   تعداد تارار جایگشت

 یس ازگار  ی  ان م( 4ج دول ) باشد. پایداری در قالب درصد می

ص نعت ف رش    ی دار عوامل م وثر ب ر توس عه پا    یممستق یراتتاث

 یران را نشان می دهد.ا ینیماش
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 يرانا ينیصنعت فرش ماش يدارموثر بر توسعه پا عواملتقيم ميزان سازگاری تاثيرات مس -4جدول 

Table 4.The consistency of Direct Effects of Factors Affecting the Sustainable Development of Iran's Machine 

Carpet Industry 

 تاثيرپذيری تاثيرگذاری تكرار

1 %93  %95  

2 %97  %100  

 

اثیرگاار و تاثیرپایر به ص ورت  نرم اف ار، عوامل را در دو حالت ت

مستقیم و غیرمستقیم طبقه بندی و رتبه بن دی م ی کن د ک ه     

 نتیجه آن در ادامه نشان داد  شد  است.

 تاثیرگذاری غیرمستقیم              تاثیرگذاری مستقیم

 

 طبقه بندی متغيرها براساس ميزان تاثيرگذاری آنها به صورت مستقيم و غير مستقيم -2شكل 

Figure 2. Classification of variables based on their direct and indirect impact 

 

( مشاهد  م ی ش ود، براس اس رتب ه     2همان طور که در شال )

مس تقیم و غی ر مس تقیم متغیره ا،      "می ان تاثیرگااری"بندی 

در رتب ه بن دی    "ض عف در طراح ی    "بطور مثال عامل کلیدی

قیم در رتبه مشابهی قرار گرفته ان د.  تاثیرات مستقیم و غیرمست

رتبه دوم در ت اثیرات مس تقیم و رتب ه     "فضای کسب و کار"اما 

سوم را در تاثیرات غیر مستقیم دارد. برای سایر متغیرها نی  این 

 مقایسه مشهود می باشد.

 تفسير تاثيرپذيری و تاثيرگذاری متغيرها 

ی ک م ک   محل قرار گرفتن متغیره ا در خروج ی ن رم اف  ار م    

براساس تاثیرگااری و تاثیرپ ایری متغیره ا م ی باش د ک ه در      

 ( نشان داد  شد  است. 3شال )
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 مودار وضعيت عوامل کليدی در خروجی نرم افزار ميک مکن -3شكل 

Figure 3. Chart of the status of key factors in the MIC-MAC software output 

 

در نمودار میک مک، موقعی ت  براساس تعریف و تفسیر متغیرها 

و وضعیت هر یک از عوامل کلی دی براس اس نح و  قرارگی ری     

 ( ارائه شد  است.5متغیرها مشخو و نتایج آن در جدول )

 

 ضعيت هر يک از متغيرها بر اساس تحليل در نرم افزار ميک مکو -5جدول 

Table 5. The status of each variable based on the analysis of the MIC-MAC software 

 متغير نوع متغير رديف

1 
 تاثيرگذار

 ضعف در طراحی

 کارو کسب یفضا 2

 توجه به جنبه هنری فرش ريسک 3

 تاثيرپذير 4

 نوسانات نرخ ارز

 هاتشدید تحریم

 وری انرژیبهر 

 شیو  بازاریابی سنتی

 می ان تقاضا

 های ف ایند  تولیده ینه

 پایری در مقایسه با کشورهای رقیبرقابت می ان

 دسترسی به مواد اولیه

 کنند سلیقه مصرف

 ملاحظات ارگونومیای تولید کارگاهی

 مستقل 5

 بالا بودن نرخ سود بانای

 هاتأمین مالی بنگا 

 آلاتوری ماشینبهر 
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توس عه  پس از مشخو کردن وضعیت هر یک از عوامل موثر بر 

ف ار یران، روابط این عوامل در نرم اا ینیصنعت فرش ماش اریدپا

میک مک مورد بررسی قرار گرفت که روابط تاثیرات عوام ل ب ه   

( نش ان داد   5( و )4صورت مستقیم و غیرمس تقیم در ش ال )  

ص نعت   ی دار توس عه پا شد  اند. چگونگی روابط عوامل موثر ب ر  

 اند :یران در پنج سطح نشان داد  شد  ا ینیفرش ماش

 تاثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی 

 تاثیرات ضعیف تا بسیار قوی 

 تاثیرات نسبتاً قوی تا بسیار قوی 

 تاثیرات قوی تا بسیار قوی 

 تاثیرات بسیار قوی 

لازم به ذکر است که پنج سطح بودن تاثیرات در قالب نمودار به 

گ ردد ک ه پدی د آوردن دگان آن ب رای      نرم اف ار میک مک برمی

ان  د و تغیی  ر در آن در اختی  ار ک  اربر  مناس  ب دانس  تهتحلی  ل 

م د  را م ی ت وان ب ا نم ودار      آدست ه ب های ماتریسباشد. نمی

متناظر آن نی  نمایش داد که در آن نمودار جه ت تاثیرگ ااری   

و می ان ت اثیر گ ااری    "پیاان ها"هر پیشران بر دیگری توسط 

د. در به صورت عددی، در ب الای پیا ان نم ایش داد  م ی ش و     

ها این نرم اف  ار ق ادر اس ت،     نهایت براساس توپولوژی پیشران

(. نم ودار  8) نها را رتبه بندی کندآعوامل کلیدی را استخراج و 

مربوط به سطح تاثیرات مس تقیم عوام ل از  بس یار ض عیف ت ا      

بسیار قوی روابط بین متغیرها در خروجی نرم اف ار می ک م ک   

 در ادامه ارائه می گردد.

 

 
 نمودار تاثيرات مستقيم )تاثيرات بسيار ضعيف تا بسيار قوی( -4كل ش

Figure 4. chart of direct effects (very weak to very strong effects) 

 

 

 نمودار تاثيرات غير مستقيم )تاثيرات بسيار ضعيف تا بسيار قوی( -5شكل 

Figure 5. chart of indirect effects (very weak to very strong effects) 
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 با مشخو شدن دو عامل کلیدی که عبارتند از :

 کار و کسب یفضا( 1 

 یضعف در طراح( 2

که از بین شان د  عامل کلیدی توسط نرم اف  ار می ک م ک ب ه     

ص نعت ف رش    ی دار توسعه پاعنوان عوامل تاثیر گاار کلیدی بر 

یران ش ناخته ش دند. بن ابراین ب رای ت دوین س ناریو       ا ینیماش

وضعیت های مختلف برای ه ر ی ک از عوام ل کلی دی توس ط      

خبرگان مشخو گردید و به صورت پرسشنامه عدم قطعیت در 

بین خبرگان توزیع گردید. سپس پ س از امتی ازدهی آنه ا وارد    

یدی مختلف عوامل کل یها یتوضع نرم اف ار سناریو وی ارد شد.

 ( نشان داد  شد  است.6در جدول )

 مختلف عوامل کليدی براساس نظرات خبرگان وضعيت های -6جدول 

Table 6 - Different status of key factors based on expert opinions 

 طراحی کارو کسب  یفضا عامل موثر کليدی

 یبهبود طراح کارو کسب  یفضابهبود  وضعیت اول

 یفضع یطراح کار و کسب یفضاثبات  وضعیت دوم

 * کار و کسب یفضاافول  وضعیت سوم

صننعت فنرش    يندار توسنعه پا  يوهایسننار گام پنجم : 

 يران با استفاده از سناريو ويزاردا ينیماش

در این مرحله با استفاد  از نرم اف ار سناریونگاری، سناریوها ب ه  

 کلیدی عوامل موثر انتخاب از پسشوند. شیو  کمی تدوین می

 بندی طبقه فمختل وضعیت های به عوامل قطعیت، عدم دارای

 ص ورت  ب ه  کلی دی  عوام ل  تم ام  برای ها وضعیت این و شد 

اختی ار خبرگ ان ق رار     در ماتریسی در پرسشنامه عدم قطعی ت 

 گ ااری  ت أثیر  توانند می ها وضعیت پرسشنامه، گرفت. در این

 متغی ر   -3  تا 3 از پرسشنامه اعداد و دهند نشان نی  را منفی

در نرم اف ار سناریو وی ارد ماتریس متقاطع عوامل کلیدی  .است

 ( ارائه شد  است.6در شال )

 
 ماتريس متقاطع متغيرهای اصلی -6شكل 

Figure 6. Crossover matrix of main variables 
 

( نشان داد  7نتایج تحلیل در نرم اف ار سناریو وی ارد در شال )

 شد  است.

 
 يزاردو يودر نرم افزار سنار يلتحل يجنتا -7شكل 

Figure 7. Analysis of results in scenario Wizard software 
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و  ک ار و کس ب   یفض ا براساس نتایج به دست آم د ، دو عام ل   

 ی دار توس عه پا ترین عوام ل م وثر در    ضعف در طراحی ج  مهم

باش ند. ای ن دو نی رو ب ه عن وان      یران میا ینیصنعت فرش ماش

 ی ن دو عام ل،  محورهای س ناریو شناس ایی ش دند و براس اس ا    

آین د  ص نعت ف رش     ب رای  مختل ف  س ناریوی  چه ار  ت وان می

 از ی ک  ه ر  تبی ین  و توض یح  به ادامه در. نمود تدوین ،ماشینی

 ب ا  (8) ش ال  در س ناریو  چه ار  این. پرداخت خواهیم سناریوها

 .است شد  داد  نشان قطعیت عدم دو به توجه

 

 سناريوهای باورپذير -8شكل 

Figure 8. plausible scenarios 
 

در  PRQه  ای ب  رای ت  دوین س  ناریو در ای  ن تحقی  ق از س  از 

، ک اری  Pشد. منظ ور از   های نرم استفاد شناسی سیستمروش

، ب ازیگران ی ا   Qش ود. منظ ور از   است که در سیستم انجام می

و ، هدف و غایت سیستم یا س ناری Rعاملان سیستم یا سناریو، و 

 (.9است )

ک ار بهب ود   وین سناریو، فضای کسبدر ا سناريوی شكوفايی:

تری به مقول ه  یافته و بازیگران صنعت فرش ماشینی توجه بیش

ها کار، محیطی است که شرکتونمایند. فضای کسبطراحی می

های فضای کنند. شاخوهای اقتصادی در آن فعالیت میو بنگا 

د اندازی شرکت، فراینکار عبارتند از: فرایند تأسیس و را وکسب

اندازی، شرایط استخدام و اخراج نی روی ک ار،   اخا مجوزهای را 

گ ااران، پرداخ ت   ثبت مالایت، اخا اعتبار، حمای ت از س رمایه  

م رزی، اج رای قرارداده ا، انح لال ی ک      مالیات، تج ارت ب رون  

فعالی  ت. در ای  ن س  ناریو، تش  ریفات ق  انونی و موان  ع اداری و  

دکنن دگان ت ا ح د    گ ااران و تولی ساختاری پیش روی س رمایه 

ها اصلاح شد  و تأمین م الی  یابد. ساختار بانکزیادی بهبود می

ها و ق وانین مالی اتی   ها تسهیل شد  و سیاستها و شرکتبنگا 

ش ود. البت ه   در راستای جمایت از تولیدکنندگان تجدید نظر می

ه ای  کار مستل م برخی تغییرات در سیاستوبهبود فضای کسب

ه ا، پیوس تن ای ران ب ه     اس ت. رف ع تح ریم    اقتصادی و سیاسی

المللی مانند سازمان تجارت جه انی، و تس هیل   های بینسازمان

ورود تانولوژی و دانش تخصصی برخی از این ال ام ات هس تند.   

ه ای پ یش آم د     های تولی دی از فرص ت  در این سناریو، بنگا 

مربوط به گشایش بازارهای جهانی استفاد  نمود  و سعی دارن د  

ا نقاط ضعف خود را مرتفع نمایند. به همین دلیل روی طراحی ت

الملل ی  نمایند و از تجربیات بینای مباول میها توجه ویژ فرش

کنند. سلیقه مشتری در بازارهای مختل ف، تقاض ای   استفاد  می

مشتریان، و تغییرات بازارها برای تولیدکنندگان بسیار مهم است 

ی تحقیق و توسعه، توجه زیادی کنند تا روی واحدهاو سعی می

پ ایری و ارتق ای   کنند. نتیجه چنین رویاردی، اف  ایش رقاب ت  

سهم بازار ایران در مقایسه ب ا کش ورهای رقی ب مانن د ترکی ه      

خواهد شد. به طور خلاص ه در ای ن س ناریو ب ر مبن ای منط ق       

PRQ تولید و توزیع فرش ماشینی با کیفیت مطابق با خواست ،

(، توسط بخ ش خصوص ی ب ا    Pالمللی )س بینمشتریان در مقیا

(، با ه دف  Qهای خارجی )ها و شرکتهمااری و شراکت بنگا 

ارتق  ای س  هم ب  ازار و تثبی  ت موقعی  ت ای  ن ص  نعت در س  طح 

 پایرد. المللی انجام میبین

کار ب ا  ودر این سناریو، فضای کسب سناريوی بازيگران تنبل:

ت ا ح د زی ادی رف ع      ه ا انجام اصلاحاتی تقویت شد  و تح ریم 

ا که اتاا ب ه درآم دهای نفت ی ی ک ع ادت      شوند. ولی از آنجمی

ه ا و بهب ود   همیشگی اقتصاد ایران بود  اس ت، ب ا رف ع تح ریم    

ت دریج اف  ایش یافت ه و    کار، درآمدهای دول ت ب ه  وفضای کسب

بین د. ب ا   دولت معمولاً نیازی به درآمدهای بخش خصوصی نمی

زار واردات رونق گرفته و به دلیل عدم توجه به چنین شرایطی، با
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گ ااری در ای ران،   توجه ب ه م ی ت رق ابتی در تولی د و س رمایه     

بس  یاری از ص  نایع ورشاس  ته ش  د  و ب  ا ورود کالاه  ای ارزان 

رقابتی، تضعیف خواهن د ش د. ورود کالاه ای ارزان و رق ابتی از     

ها ب رای تحقی ق و توس عه در    کشورهای دیگر، ضعف زیرساخت

ها برای فعالیت تولیدی، و و عدم رغبت بازیگران و بنگا طراحی، 

ه ای  بخش ی ب ه فعالی ت   ع دم اراد  ج دی دول ت ب رای تن وع      

شود تا ب ازیگران از ای ن ظرفی ت ب ه خ وبی      اقتصادی باعث می

استفاد  نانند. در سناریوی بازیگران تنبل، زنجیر  تولید صنعت 

این ص نعت،   فرش ماشینی دارای نواقو جدی است. مواد اولیه

تر وارداتی بود  و در جهت تولید مواد اولیه با کیفیت تلاش بیش

گی رد. در زمین ه بازاری ابی و توزی ع ف رش      جدی ص ورت نم ی  

ماشینی ه م ن واقو و اش االات ج دی دارد. بن ابراین در ای ن       

(، توس ط  Pسناریو، تولید فرش ماشینی در یک چرخ ه ن اقو )  

(، Qغیر متمرک  و پراکند  ) ها به صورتتولیدکنندگان و کارگا 

 ( است. Rبا هدف تأمین بخشی از نیازهای بازار داخل )

ک  ار و ودر ای  ن س  ناریو، فض  ای کس  ب  سننناريوی فاجعننه:

یابن د. از  های اقتصادی، به طرز چش مگیری تن  ل م ی   شاخو

ت  رین مشخص  ات چن  ین س  ناریویی عبارتن  د از: تش  دید  مه  م

ه ای مالی اتی   سیاس ت  گ ااری ب الا،  ها، ریس ک س رمایه  تحریم

نامتناسب با تولید، موانع اداری و ساختاری در جهت تولید، عدم 

انظباط اقتصادی و مالی دول ت. در س ناریوی فاجع ه ب ه دلی ل      

های تولید به طور روزاف ون اف ایش یافته ها، ه ینهشدت تحریم

رسد. از طرفی به دلیل وجود پایری تولید به حداقل میو رقابت

های گسترد ، اماان ورود تانولوژی جدی د و دان ش   محدودیت

تخصصی در این صنعت وجود نخواهد داش ت. بن ابراین در ای ن    

سناریو، صنعت فرش دستباف در زمینه طراح ی و بازاری ابی ب ا    

های تولیدی اماان ها و بنگا معضلات جدی روبرو بود  و شرکت

د. در ای ن  الملل ی را از دس ت خواهن د دا   ارتباط با بازارهای بین

های ارزی، تولی د ف رش   سناریو ممان است به دلیل محدودیت

ه ای گمرک ی   ماشینی داخلی تش ویق ش د  و ب ا وض ع تعرف ه     

های خارجی، نوعی رانت برای این صنعت ایجاد سنگین به نمونه

ه ا توس ط دول ت حاص ل     شود تا فضای تنفسی برای این بنگ ا  

مراح ل زنجی ر     ش ود ت ا تم امی   شود. در این سناریو تلاش می

سازی شود. نتیجه چنین رویاردی، تأمین در داخل کشور بومی

تولید فرش برای رفع نیازهای داخلی با کیفیت پایین اس ت. ب ه   

دلیل عدم ت ریق تانولوژی و دانش تخصصی ب ه ای ن ص نعت و    

عدم دسترسی به بازارهای جهانی، تمامی مراحل چرخه تولید از 

رش ماشینی، توزیع و بازاریابی در ای ن  تولید مواد اولیه، تولید ف

صنعت با نقایو بسیاری مواج ه اس ت. در ای ن س ناریو، تولی د      

(، توس ط  Pفرش ماشینی در یک چرخه تولید بومی و داخل ی ) 

(، ب ا ه دف ت أمین    Qبازیگران و تولیدکنندگان ک املاً داخل ی )  

نیازهای بازار داخلی ب ه منظ ور تثبی ت ب ازار و کنت رل گران ی       

بود. در این سناریو، دولت نقش موثری در تمامی مراحل خواهد 

 تولید دارد.

این س ناریو از منظ ر وض عیت ب د      سناريوی دنيای نابهنگام:

ک ار ش بیه ب ه س ناریوی فاجع ه اس ت. در ای ن         و فضای کسب

های ف ایند  و سناریو، ه ینه تولید، بالا و کمرشان است. تحریم

 طرز چشمگیری اف ایش داد کسری بودجه دولت، نرخ ارز را به 

ی و به دلیل پایی آمدن قدرت خرید مردم، بازار کالاهای خ ارج 

ای مواجه خواهد ش د. قیم ت م واد اولی ه     با رکود قابل ملاحظه

شود و عدم اماان ورود تانولوژی جدی د  وارداتی گران تمام می

وری تولید را کاهش خواهد داد. به این صنعت تا حد زیادی بهر 

مشالات گسترد  محیطی ک ه مق دار زی ادی از آن در     با وجود

کنت   رل تولیدکنن   دگان نیس   ت، مما   ن اس   ت بخش   ی از 

ه  ای فرهنگ  ی و تولیدکنن  دگان در ص  دد اس  تفاد  از ظرفی  ت

اجتماعی کشور و ترزیق روح هنری به طراحی در صنعت ف رش  

ر باشند. ولی نباید فراموش کرد که به دلیل مشالات گسترد  د

چنین حرکت ی اث ر محسوس ی روی موفقی ت ای ن      این سناریو، 

کنندگان صنعت نداشته و شاید تا حد کمی روی ذهنیت مصرف

ر دداخلی در استفاد  از فرش ماشینی ایران ی تأثیرگ اار باش د.    

این سناریو ب ه دلی ل ک اهش ق درت خری د م ردم ب ه ص ورت         

های هنری در انتخ اب و خری د   چشمگیر، قیمت نهایی از جنبه

تر خواهد ب ود. ب ه ط ور خلاص ه در ای ن س ناریو،        محصول موثر

هایی به شدت متغیر بسته به توان تولید فرش ماشینی با کیفیت

(، توس ط ب ازیگران داخل ی ب ا     Pفنی و تمای ل بنگ ا  تولی دی )   

س خگویی ه ر چ ه    (، ب ا ه دف پا  Qها و علایق متنوع )تخصو

 ( است.Rتر به نیاز داخلی است )بیش
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 نتيجه گيری

 یبخ ش ه ا   ینو قدرتمن د ت ر   یناز مهمتر یای نییفرش ماش

در چن د س ال گاش ته     ی ژ  است که ب ه و  یرانا یصنعت نساج

ت ر   ی اد ز یصنعت نساج یبخش ها یرتوانسته فاصله خود با سا

ر دقرارده د.   ینساج یصادرات یخود را در رتبه اول کالا کرد  و

و  یس  اختار ی  لپ  ژوهش ب  ا اس  تفاد  از دو روش تحل   ی  نا

 م وثر ب ر توس عه    ی دی عوامل کل ییابتدا به شناسا ارییونگسنار

 یوهایپرداخته و سپس س نار  یرانا ینیصنعت فرش ماش یدارپا

تحقیق  در ادامه با استفاد  از یای از اب ارهای .شدندن یدوت یآت

در عملیات نرم که شامل روش شناسی سیستم ه ای ن رم م ی    

 ی ه اول یه ا داد   باشد این سناریوها پربارتر و غن ی ت ر ش دند.   

 فرشو خبرگان  صنعت  یرانبا استفاد  از مصاحبه با مد یقتحق

 یجم ع آور  ی ق تحق ی یش ینه و پ یاتو مرور ادب ماشینی ایران

 و ب ا اس تفاد  از ن رم    یو در قالب پرسشنامه خبر  سنج یدگرد

 34 از می ان  ق رار گرف ت.   یلو تحل یهمک مورد تج  یکاف ار م

و مص احبه ب ا    ی ات رور ادباس تخراج ش د ، ب ا م      یدیعامل کل

و  ی د گرد یوارد پرسشنامه خبر  س نج  یدیخبرگان، عوامل کل

ر دمربوط به آنها  یامار یبا توجه به فرض ها یدی،عامل کل 16

 .ی د ، براس اس نظ ر خبرگ ان انتخ اب گرد    0.05 یسطح خط ا 

براساس نتایج حاصل از تحقیق دو عامل فضای کس ب و ک ار و   

دار یرهای تاثیر گاار در توسعه پایضعف در طراحی به عنوان متغ

 4یران در نظ ر گرفت ه ش د و در نهای ت     ا ینیصنعت فرش ماش

 ارائه سناریوی شاوفایی، بازیگران تنبل، فاجعه و دنیای نابهنگام

 گردید.
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