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 چكيده 

ي هاپروژه ورزي از جملههاي كشابراي فعاليتاز روش سنتي به الكترونيكي مجوز و صدور پروانه تغيير رويكرد در ايران،  زمينه و هدف:

لذا، . تي شده استعمليارسماً در استان فارس ، دولت الكترونيك در بخش كشاورزيدر قالب با ورود تكنولوژي الكترونيكي است كـه 

ه و مجوز دور پروانصهاي سنتي و الكترونيكي مقايسه روشبه بررسي اقتصادي و محيط زيستي تأثير اين پروژه از طريق مطالعه حاضر 

 است.پرداخته 

و بـا  پروانه و مجوز صدورپرونده  64اي در بر گيرنده آمـار و اطلاعات مورد نيـاز به صورت پيمـايشي در قـالب نمونه رسی:روش بر

در  ست آمد.دبه 1390 در سازمان جهاد كشاورزي استان فارس در سال بندي شدهاي تصادفي طبقهگيري دو مرحلهروش نمونهاستفاده از 

معيار  و t، آزمون ك طرفهو تحليل اطلاعات از معيار تعيين نرخ اثربخشي، آماره لوين، آزمون تحليل واريانس ي ادامه، به منظور تجزيه

 تعيين نرخ تغييرات استفاده شد.

هر هاي پيگيري ل هزينهكدر هزار ريالي  8/1789كاهش از بعد اقتصادي،  روش الكترونيكيبر اسـاس نتايج حاصله، استفاده از  ها:يافته

هوا به ازاي دگي در ميزان آلاينكيلوگرمي  29/344كاهش نيز در مصرف سوخت و ليتري  58/164كاهش و از بعد محيط زيستي رونده پ

 .دارد هر پرونده را در پي

-از طريـق شـكل   بوده و نيازمند بـازنگري از اثربخشي مناسب برخوردار نمزاياي يادشده رغم ش الكترونيكي عليرو بحث و نتيجه گيری:

 است. "بخش دولت الكترونيك"گيري 
 

 ارس.ابعاد اقتصادي و محيط زيستي، استان ف ،دولت الكترونيك، مجوزو صدور پروانه بخش كشاورزي،  :یديکل هایهواژ
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Abstract 

Background and Objectives: In Iran, with entrance the electronic technologies, changing approach of 

licensing and permitting for agricultural activities from traditional to electronic manner in the form of 

e-government project has officially been operated in the Fars province. With regard to this issue, the 

present study investigated the economic and environmental effects of this project through comparing 

traditional and electronic methods of licensing and permitting in Fars Jihad-of-Agriculture 

Organization. 

Material and Methodology: Data collected through a sample including 64 files of licensing and 

permitting documents, using a two-stage stratified random sampling, in 2011. Then, in order to data 

analysis, the effectiveness rate criterion, Levin test, ANOVA test, t test and the change rate criterion 

were used. 

Finding: The results indicated the electronic method, in the economic aspect, declined 1789.8 (1000 

rials/Document) in the total costs and in environmental aspect reduced 164.58 (Liter/Document) in 

fuel and 344.29 (Kg/Document) in the total air pollution. 

Discussion and Conclusion: Despite these benefits, the electronic method has not appropriate 

effectiveness in outputs and needs to be revised through the creation of "e-government department". 

 

Keywords: Agricultural Sector, Licensing and Permitting, E-government, Economic and 

Environmental Aspects, Fars Province. 
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 مقدمه

هـاي الكترونيكـي،   اقبال فزاينده عمومي به اينترنت و تكنولوژي

از اين ابزار در استفاده ها را در مسيري قرار داده است كه دولت

 و 2، 1) انـد را در دستور كار قرار داده 1"الكترونيكدولت "قالب 

ه خدمات يتغيير در ارابه طور معمول  هادولتدر اين راستا،  (.3

خـدمات در يـك    2خـط بر ه يعمومي از حالت سنتي به حالت ارا

با اين همـه توجـه بـه ايـن      (.4) اندكردهقالب منسجم را دنبال 

ــه تكن   ــد دسترســي ب ــه هرسن ــه ضــروري اســت ك ــوژي نكت ول

الكترونيكي براي بالفعل نمـودن خـدمات الكترونيكـي ضـروري     

است اما صرف دسترسي به اين تكنولوژي به خودي خود بـراي  

بـه بيـان ديگـر،    (. 2) توسعه اثربخش اين خدمات، كافي نيست

ه اطلاعـات  يابزاري ساده براي ارا رويكرد دولت الكترونيك صرفاً

لكـه در ايـن رويكـرد،    و يا خدمات از طريق اينترنـت نيسـت، ب  

هاي دولتي با يكديگر ارتقاي تعامل شهروندان با دولت و سازمان

ه ي ـبـه منظـور ارا  در اين راسـتا،  گردد. به عنوان هدف تلقي مي

بايست ابتكـارات و ابـداعات قابـل    خش دولتي، ميـخدمات اثرب

ها، عملكـرد،  توجهي در دولت الكترونيك متناسب با نوع فعاليت

اي يا كل ين و سطح پوشش )محلي، منطقهبمخاط ها،پيچيدگي

د از ـبتوان ـدولــت الكترونيـك   ا ـ( ت ـ4رد )ـذيپـورت ـكشور( ص

گويي دولت و ارتقاي سطح تعامل مديريت ريق افزايش پاسخـط

هـاي مختلـص صـنعتي، خـدماتي و تجـاري، در      دولتي با بخش

نهايت موجبات افـزايش شـفافيت، رفـاه و درآمـدها، و كـاهش      

ترين ابداعات و ابتكارات (. يكي از مهم1ها را فراهم آورد )هزينه

ه شده با نيازهـاي  يدولت الكترونيك، متناسب كردن خدمات ارا

اسـت  حـوزه  برداران فعال در آن بخش مربوطه و كاربران و بهره

هـاي  هاي مختلص پـروژه علاوه بر آن، توجه به ابعاد و جنبه (.5)

هـاي مـورد   و ايجاد زيرساختطراحي شده در دولت الكترونيك 

احتمـالي و در نتيجـه مقابلـه بـا عـد        صموجب رفع نواق ،نياز

-ه دولت الكترونيك مييپذيرش ناشي از بروز ناهماهنگي در ارا

(. بر اين اساس، پس از اسـتقرار دولـت الكترونيـك آن    6گردد )

هـاي دولـت   يابـد، ضـرورت ارزيـابي پـروژه    سه موضـوعيت مـي  

 هاي نوين الكترونيكي است.ن تكنولوژيالكترونيك به عنوا

                                                 
1- Electronic Government (E-Government) 

2- Online Delivery 

ز هـاي كشـاورزي ا  مجوز براي فعاليـت و در ايران، صدور پروانه 

 جمله مواردي است كه با ورود تكنولوژي الكترونيكـي در قالـب  

هاي دولت الكترونيك در بخـش كشـاورزي تعريـص    يكي از پروژ

سـامانه الكترونيـك صـدور    "شده است. اين پروژه تحت عنـوان  

ه ي ـدر راستاي تسـهيل در ارا  "اي بخش كشاورزي كشورمجوزه

 برداران، كاهش رفـت و آمـد و  خدمات به توليدكنندگان و بهره

ي ، و اجـرا هاي مربوطهو هزينه برداران كشاورزيمراجعات بهره

هـا، در  بهينه قوانين مرتبط با واگذاري وظايص و كاهش تصـدي 

 رديد.ـاح گ ــتارس افتـان فـرسماً در است 1387اسفندماه سال 

ود، ش ـياد مييوند امانه كه از آن تحت عنوان سامانه پـدر اين س

 24نــوع فعاليــت در حــوزه صــدور مجوزهــا در فرآينــدي  118

(. هرسنـد مزايـاي متعـددي بـراي     7گردد )اي انجا  ميمرحله

شـود و بـه   روش الكترونيكي صدور پروانه و مجوز برشمرده مـي 

ي اي آن در مقايسه با روش سـنت هبرتري و مزيتبر طور بالقوه 

يرفته شود، اما تاكنون ارزيابي در اين زمينه صورت نپذكيد ميأت

ت ل و مشكلايهاي بالقوه به دليل مسابرتري ،است. علاوه بر آن

مربوط به بسترهاي اجرايـي و عمليـاتي لاز ، ممكـن اسـت در     

  عمل از اثربخشي مناسبي برخوردار نباشد. از سوي ديگر انجـا 

زيابي، موجب شناسـايي نقـاط قـوت و ضـعص پـروژه شـده و       ار

آورد. مجموعـه ايـن   فرصت مناسبي را براي اصـلاح فـراهم مـي   

بنـاي ايـن مطالعـه را تشـكيل داده و انجـا  آن را      موارد سـن  

ر با عنايت به اين موضوع، مطالعه حاضر، د ضروري نموده است.

ه دولـت الكترونيـك در بخـش كشـاورزي، مقايس ـ    بررسي قالب 

هاي سنتي و الكترونيكي صـدور  روشاقتصادي و محيط زيستي 

پروانه و مجوز در سازمان جهادكشاورزي استان فارس را هـدف  

 قرار داده است.

 

 پيشينه تحقيق

ي دولـت  هـا رويكرد متداول در ارزيابي و تجزيه و تحليل پـروژه 

-ها، مشتريان گروه هـدف را تشـكيل مـي   الكترونيك كه در آن

ترتيـب كـه وضـعيت    بديناست. مداري استوار تريمشبر ، دهند

وضعيت مشتريان در روش مبتني بر مشتريان در روش سنتي با 
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شود. در ايـن رويكـرد، مـواردي از    مقايسه ميدولت الكترونيك 

هاي مربوطه از قبيـل  قبيل تعداد دفعات تردد مشتريان و هزينه

و  هـاي سـا   حمل و نقل، هزينه فرصت از دست رفته و هزينـه 

تكثير، و مدت زمان صرف شده براي انجـا  فعاليـت در هـر دو    

روش سنتي و روش مبتني بر دولت الكترونيك، مورد توجه قرار 

. نمونه ايـن قبيـل مطالعـات، بررسـي صـورت      (8و  3گيرد )مي

گـر  گرفته در هند و برزيل است. نتايج اين برررسي در هند بيان

 9/2تـا   5/4ا به ميزان هاليتـا  فعـان انجـهش در مدت زمكـا

باشد. اين كاهش بسته به نوع پـروژه دولـت الكترونيـك    روز مي

درصـد مـدت زمـان انجـا  فعاليـت در روش       60تـا   30معادل 

 ،سنين، در نتيجه به كار گيري دولت الكترونيكسنتي است. هم

ايـن  اسـت.  داشـته  داري كاهش معني، هاي انجا  فعاليتهزينه

 20تـا   12بـين  ، ژه دولـت الكترونيـك  بسته به نوع پـرو كاهش 

(. نتايج بررسي صورت گرفته در برزيل نيـز  3) استدرصد بوده 

لاز  به ذكر  (.8درصدي در هزينه است ) 94تا  44مؤيد كاهش 

ات ـداد دفع ــاهش تع ــكها، است كه دليل اصلي كـاهش هزينه

بـوده اسـت   مشتريـان به دليل الكترونيكي شدن خدمـات تردد 

در همين راستا نتايج بررسي نقش دولـت الكترونيـك    (.8و  3)

گـر نقـش مثبـت دولـت     در سازمان بازرگاني شـيراز نيـز بيـان   

الكترونيك در كاهش بوروكراسـي اداراي و نيـز كـاهش هزينـه     

هـاي بررسـي   يافتـه (. در عين حال، 9باشد )انجا  فرآيندها مي

ن است گر آتأثير دولت الكترونيك در مناطق روستايي هند بيان

كه اين تكنولوژي با عد  اقبال عمومي مواجه شده و با بـه كـار   

گيري آن، بسياري از منـافع بـالقوه مترتـب بـر آن در منـاطق      

(. همچنـين، بررسـي   3و  1روستايي هند، محقق نشده اسـت ) 

صورت گرفته در كشورهاي جنوب صـحراي آفريقـا نشـان داده    

شـورها در عمـل   هاي دولت الكترونيك در ايـن ك است كه پروژه

اند موفقيت سنداني كسب ننموده و حتي با شكست مواجه شده

(6). 

اي ـه ـار گيـري دولـت الكترونيـك در بخـش    ـزمان با به ك ـهم

را مـورد  اورزي نيز ايـن تكنولـوژي   ـامعه، بخش كشـمختلص ج

در اين بخش به منظور تـأمين اثربخشـي   توجه قرار داده است. 

ه شـده بـا نيـاز    ي ـخـدمات ارا دولت الكترونيك، متناسب كردن 

هـا بـه   يكـي از ضـرورت  بخش كشاورزي برداران كاربران و بهره

(. در راستاي عينيت بخشي بـه ايـن موضـوع،    10آيد )شمار مي

مطالعات موردي به منظور تبيـين نقـش دولـت الكترونيـك در     

هاي مختلص بخش كشاورزي صورت پذيرفته اسـت كـه از   حوزه

، نتاليـاني و  (1)العات سچيني و راينا توان به مطها ميجمله آن

اين مطالعات اشاره نمود. ( 12)و پيپا و همكاران ( 11)همكاران 

در حال حاضر بسياري از خدمات دولتـي بخـش   دهد نشان مي

ه ي ـگـردد. ارا ه مـي ي ـكشاورزي به صورت سنتي به مـراجعين ارا 

خدمات به صورت سـنتي، از اثربخشـي لاز  برخـوردار نبـوده و     

بـه  ( 3) باتنگـار و سـين   در ايـن راسـتا،   ند اصلاح است. نيازم

يكــي از را بــه عنــوان  كــارگيري شــيوه الكترونيكــي در دولــت

ه خدمات در بخـش  يرويكردهاي اثربخش اصلاح شيوه سنتي ارا

بـا عنايـت بـه ايـن موضـوع، مطالعـه       اند. عنوان كرده كشاورزي

لـت  دوبه بررسي اقتصادي و محيط زيستي به كـارگيري  حاضر، 

ــا روش ســنتي  الكترونيــك در بخــش كشــاورزي در مقايســه ب

 پرداخته است.
 

 هامواد و روش

 وصدور پروانه هاي الكترونيكي و سنتي روش ،به طور بالقوه

محيط ، اقتصادي، سه بعد اساسي شامل اثربخشيدر مجوز 

عد ببررسي به منظور  (.8و  3) با يكديگر متفاوت باشندزيستي 

ز هاي صدور پروانه و مجوز اثربخشي روشتعيين نرخ ااول و 

 (:13استفاده شد ) (1)رابطه 

          )1( 

 

ا  صدور iر ميزان اثربخشي روش ـگبيان در اين رابطه 

تعداد مجوزهاي صادر  پروانه و مجوز )بر حسب درصد(، 

تعداد  و مجوز و  ا  صدور پروانهiشده در روش 

ز ا  صدور پروانه و مجوiهاي به عمل آمده در روش درخواست

 باشد.مي

در هـاي تحميـل شـده بـر متقاضـيان      در بعد اقتصادي، هزينـه 

برداران شامل هزينه رفت و آمد بهرهفرآيند صدور پروانه و مجوز 

ل زنـدگي،  ـان مح ــاز محل سكونت )روستا( به مركـز شهرست ـ 

اي ـه ـان، هزينـه ـبرداران بـه مركـز است ـ  ينه رفت و آمد بهرههز

ه مدارک، و هزينه فرصـت  ـه تهيـاني، هزينـدرون و برون سازم

هزينه تـردد بـه   در اين مطالعه، باشد. از دست رفته متقاضي مي
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مركز شهرستان و نيز هزينه تردد به مركز استان با مراجعـه بـه   

 ــ  ــل عم ــديريت حمــل و نق ــولي م ــاي مت ومي در ســطح نهاده

هاي مورد مطالعه و مركز استان به دسـت آمـد. از آن   شهرستان

هاي درون و برون سازماني و هزينه تهيه مدارک به جا كه هزينه

گـردد، در  هاي مصوب پرداخت مـي طور معمول بر اساس تعرفه

آوري آمــار و اطلاعــات مربــوط بــه ايــن هزينــه، از نظــر  جمــع

ت صـدور پروانـه و مجـوز    كارشناسان ذيـربط در حـوزه مـديري   

گـر  استفاده گرديد. با توجه به مفهو  هزينـه فرصـت كـه بيـان    

به كار گيري در بهترين موقعيت است، به منظور محاسبه ارزش 

هزينه فرصت از دست رفته متقاضيان در فرآيند پيگيري پرونده 

 دانشـور كـاخكي و همكـاران   به پيـروي از   صدور پروانه و مجوز

 استفاده شد:( 2)از رابطه  (14)

      (2                                          ) 

 

هزينه فرصت از دست رفته متقاضي در  در اين رابطه 

تعداد روزهاي  ا ، iفرآيند پيگيري پرونده در روش صدور 

دستمزد  Wا ، و iصرف شده براي پيگيري پرونده در روش 

 باشد.كار كشاورزي در منطقه مورد مطالعه مييروين

ميزان مصرف هاي در اين مطالعه، بعد سو  ناظر بر شاخص

ان به منظور تعيين ميزاشد. مي سوخت و ميزان آلايندگي هوا

استفاده ( 3)هر پرونده از رابطه پيگيري مصرف سوخت در 

 گرديد:

(3        )  

 

فـــرآيند وخت در ـرف س ــزان مصـــمي ـ TEDه ـدر ايـن رابط ــ

تعداد دفعات تردد متقاضي بـه مركـز    iQCهر پرونده، پيگيري 

فاصله محـل   DCi، (i=2( يا به مركز استان )i=1) شهرستان

، يا مركـز اسـتان )كيلـومتر(    زندگي متقاضي از مركز شهرستان

PV   )و سهم متقاضي در استفاده از ناوگان حمل و نقل )درصـد

AE باشد. كيلومتر )ليتر( مي 100در هر ف سوخت ميزان مصر

لاز  به ذكر است كه با توجه به امكان جابجـايي بـيش از يـك    

مسافر در هـر نوبـت تـردد، و در نتيجـه لـزو  تعـديل سـوخت        

مصرفي به ازاي استفاده متقاضي )صرفاً يك نفر( از ناوگان حمل 

ز و نقل در تردد بين محل زندگي تا مركز شهرستان و نيز مرك ـ

استان، براي تعديل ميزان سوخت مصرفي، از سهم متقاضـي در  

استفاده از ناوگان حمل و نقل بر اساس سرانه خودرو در كشـور  

استفاده شد. در اين راستـا به دليـل اين كـه بـه طـور معمـول     

ـــان  ــطح شهرست ـــه در س ـــه نقلي ــه،  وسيل ــورد مطالع ــاي م ه

هـا  هرستانخودروهاي سبك و وسيله نقليه عمومي بين مركز ش

هـا، خـودرو سـبك و در    و مركز استان، در برخـي از شهرسـتان  

باشد، لذا از سرانه تعداد ها، اتوبوس ميبرخي ديگر از شهرستان

خودروهاي سبك و نيز سرانه تعداد اتوبـوس بـه منظـور انجـا      

تعديل يادشده اسـتفاده شـد. بـر اسـاس جديـدترين آمارهـاي       

 46/170ك در كشـور،  منتشر شده، سـرانه تعـداد خـودرو سـب    

نفر جمعيت و سرانه تعداد اتوبوس در  1000خودرو به ازاي هر 

-مي1390نفر جمعيت در سال  1000به ازاي هر  24/0كشور، 

 (.15باشد )

 وها همچنين، با توجه به نوع وسيله نقليه در سطح شهرستان

 نايتها و مركز استان، و نيز با عهمچنين، بين مركز شهرستان

وخت مصرفي اغلب اين نوع وسايل نقليه، ميزان به نوع س

مصرف سوخت در پيگيري هر پرونده، به ازاي دو نوع سوخت 

ن بنزين و نفت گاز )گازوئيل( به دست آمد. در برآورد ميزا

( 15مصرف بنزين از اطلاعات مطالعه ميرزايي و همكاران )

 98/7استفاده شد كه در آن، ميانگين وزني مصرف بنزين برابر 

كيلومتر و ميانگين مصرف نفت گاز برابر  100يتر در هر ل

 كيلومتر برآورد شده است. 100ليتر در هر  26/32

ند در ادامه، با در اختيار داشتن ميزان مصرف سوخت در فرآي

ت سوخناشي از مصرف هوا ميزان آلايندگي پيگيري هر پرونده، 

 صرفهاي هوا ناشي از مبه دست آمد. آلايندهدر هر پرونده 

(، مونوكسيد 2COسوخت خودروها شامل دي اكسيد كربن )

(، اكسيدهاي گوگرد XNO(، اكسيدهاي نيتروژن )COكربن )

(XSOهيدروكربن ،)( هاي نسوختهHC( آلدهيدها ،)RCHO )

-ده(. ميزان هر يك از آلاين21باشد )( ميSPMو ذرات معلق )

 مد:ست آبه د( 4)با استفاده از رابطه ها به ازاي هر پرونده 

              )4( 

   

ناشي از مصرف بنزين ا  iه ميزان آلايند iTPDدر اين رابطه 

ميزان  iPOLهر پرونده بر حسب كيلوگر  و فرآيند پيگيري در 

در نتيجه مصرف هر هزار ليتر بنزين بر حسب  ا iه آلايند
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ليتر  مصرف هر هزاربه ازاي باشد. ميزان آلايندگي كيلوگر  مي

 .( آمده است15انواع سوخت در مطالعه ميرزايي و همكاران )

به منظور هاي مورد مطالعه، پس از تعيين مقادير شاخص

در دو روش صدور پروانه و مجوز از  هااين شاخصمقايسه 

طرفه استفاده شد. با توجه به اين كه آزمون تحليل واريانس يك

نس همساني يا آزمون تحليل واريانس در دو وضعيت واريا

كارگيري اين واريانس ناهمساني امكان پذير است، قبل از به

آزمون، نياز به بررسي همساني يا ناهمساني واريانس در هر يك 

ها، هاست. براي آزمودن فرض برابري واريانساز اين روش

، آزمون 1هاي مختلفي از جمله آزمون نسبت فيشرآزمون

ها به فرض نرمال د. اين آزمونوجود دار 3و آزمون لوين 2بارتلت

بودن توزيع جامعه حساس هستند. اما آزمون لوين به نرمال 

تري برخوردار است. بدين بودن توزيع جامعه از حساسيت كم

در تجزيه و  ،در ادامه(. 16) منظور از آزمون لوين استفاده شد

طرفه به منظور بررسي وجود اختلاف بين تحليل واريانس يك

، با توجه به اين كه اين هاشاخصدر هر يك از  هاميانگين

ترين آزمون پذيرد و مناسبآزمون بين دو گروه داده صورت مي

باشد، لذا در اين مطالعه، مي tبراي مقايسه بين دو گروه آزمون 

 .(17) اين آزمون مورد استفاده قرار گرفت

 ورصد در نهـايت، به منظور تعيين تـأثير كلي تغيير در رويكرد

 مانازـكترونيكي در سـروش سنتي به روش الپروانـه و مجوز از 

 در ابعاد اقتصادي و محيط زيستي جهادكشاورزي استان فارس

( به 18فر و همكاران )به ازاي هر پرونده به پيروي از عرفاني

( 5)تعيين نرخ تغيير در ابعاد يادشده با استفاده از رابطه 

 مبادرت گرديد:

 i=1,2.  )5( 

وش ا  در نتيجه به كارگيري رiنرخ تغيير بعد  iRكه در آن، 

ميزان  iTبه جاي روش سنتي،  الكترونيكي صدور پروانه و مجوز

ا  i ميزان بعد iEا  در روش سنتي صدور پروانه و مجوز و iبعد 

 باشد.در روش الكترونيكي صدور پروانه و مجوز مي

                                                 
1- Fisher Ratio Test 

2- Bartlett`s Test 

3- Levine Test 

ورت اسنادي و پيمايشـي بـا   آمار و اطلاعات مورد استفاده به ص

ــه   ــدور پروان ــديريت ص ــاري م ــازمان  همك ــاي س ــا و مجوزه ه

در روش اسنادي آمار جهادكشاورزي استان فارس به دست آمد. 

اين با مراجعه به اسناد و مدارک موجود در و اطلاعات مورد نياز 

در شـيوه  . شـد تهيـه   1387 -92هـاي  در فاصله سالمديريت 

هاي صدور پروانه و پروندهت مورد نياز از پيمايشي، آمار و اطلاعا

اي تصـادفي  گيـري دو مرحلـه  مجوز با اسـتفاده از روش نمونـه  

منظـور، در  دست آمـد. بـدين  به 1390در سال بندي شده طبقه

هـاي  شهرستان، 4ايمرحله اول با استفاده از روش تحليل خوشه

استان فارس بر اساس ميزان فاصـله از مركـز اسـتان بـه سهـار      

كيلـومتر از   100تـر از  هاي با فاصله كـم بقه شامل شهرستانط

كيلـومتر و   300تـا   201كيلـومتر،   200تـا   101مركز استان، 

كيلومتر تفكيك شدند. پس از آن، با اسـتفاده از   300تر از بيش

طـور  دسـت آمـد و بـه   تعداد نمونه در هر طبقه به 5روش كوكران

بادرت گرديـد. بـر ايـن    ها متصادفي به انتخاب شهرستان كاملاً

در طبقـه اول شهرسـتان مرودشـت، در    در اين مرحلـه  اساس، 

سـپيدان، در طبقـه سـو      هاي اسـتهبان و طبقه دو  شهرستان

شهرستان آباده و در طبقه سهار  شهرستان لار انتخاب شـدند.  

هاي هاي منتخب، پروندهپس از آن، در مرحله دو  در شهرستان

نيكـوئي  به پيروي از بندي و ت، طبقهموجود بر اساس نوع فعالي

با استفاده از روش كوكران تعداد نمونه در هـر  ( 19) و همكاران

پرونده در پـنج   64بدين ترتيب، در مجموع  دست آمد.طبقه به

 شهرستان منتخب استان فارس مورد مطالعه قرار گرفت.

 

 نتايج و بحث

مجوز  هاي صدور پروانه و( وضعيت درخواست2و )( 1ول )ادـج

هاي صدور پروانه و مجوز و ميزان اثربخشي اين به تفكيك روش

دوره طـي  ر سازمان جهادكشـاورزي اسـتان فـارس    ها را دروش

( 1دهد. بر اساس اطلاعات جـدول ) نشان مي 1387-92زماني 

ــا ورود روش الكترونيكــي صــدور پروانــه و مجــوز، تعــداد       ب

ل توجـه در  رشد سشمگيري داشته است. نكته قاب هادرخواست

اين زمينه آن است كه هرسند روش الكترونيكي، روشي جديـد  

                                                 
4- Cluster Analysis 

5- Cochran 
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در زمينه صدور پروانه و مجوز بوده امـا ايـن روش بـا اسـتقبال     

تري همراه بوده است. به طوري كه در نخستين سال ارايـه  بيش

هاي ثبت شده در اين (، تعداد درخواست1389اين روش )سال 

هـاي روش سـنتي   درخواستتر از تعداد مورد بيش 260روش، 

بوده است. نكته ديگر در اين بـاره آن اسـت كـه بـا ورود روش     

الكترونيكي صدور پروانه و مجوز، علاوه بر افـزايش كلـي تعـداد    

هاي ثبـت شـده در روش سـنتي    ها، تعداد درخواستدرخواست

-، مـي ترتيببديناي همراه بوده است. نيز با رشد قابل ملاحظه

در حوزه صدور پروانـه و  كترونيكي لروش اود توان دريافت با ور

دريافــت در روش ســنتي بــه عنــوان مكمــل مجــوز، ايــن روش 

ــا درخواســت ــداد  عمــل ه ــزايش تع ــي موجــب اف ــرده و حت ك

هاي روش سنتي شده اسـت. عـلاوه بـر آن، افـزايش     درخواست

گر بيانروش الكترونيكي، با ورود  هاتعداد درخواستتعداد كلي 

اين كـه انتظـار   روش الكترونيكي به دليل كه اين واقعيت است 

هاي صدور پروانه و پروندهتسهيل در رسيدگي به رود موجب مي

ه روش سنتي برخـوردار  ـت ببتري نساز اقبال بيششود، مجوز 

، روش 1391بوده است. همين امر سبب شــده اسـت از سـال    

الكترونيكي به طور كامل جايگزين روش سنتي صدور پروانـه و  

 ز گردد.مجو

 

-92) صدور صدور پروانه و مجوز در سازمان جهادکشاورزی استان فارس به تفكيك روشدرخواست ميزان  -1جدول 

1387( )27) 

based  the Organization of Fars Province Agriculture Jihad The requests for licensing and permitting in .Table 1

)27( )2013-2008( on methods 

 مجوزو  روش صدور پروانه
 ميانگين )مورد( سالميزان درخواست در 

 1392 1391 1390 1389 1388 1387 کل دوره

 477 0 0 807 802 622 632 سنتي

 884 1224 1669 1349 1062 0 0 الكترونيكي

 1361 1224 1669 2156 1864 622 632 جمع كل
 

 (1387-92)هادکشاورزی استان فارس جو مجوز در سازمان  صدور پروانههای ميزان اثربخشی روش -2جدول 

the Organization of Fars Province Agriculture of licensing and permitting methods in The effectiveness  .Table 2

)2013-2008( Jihad 

 مجوزو  روش صدور پروانه
 ميانگين )درصد( سالميزان اثربخشی در 

 1392 1391 1390 1389 1388 1387 کل دوره

 07/97 --- --- 27/98 86/95 14/96 37/99 سنتي

 78/60 67/74 43/65 66/45 34/57 --- --- الكترونيكي

 15/79 67/74 43/65 35/65 93/73 14/96 37/99 ميانگين

بر اساس وجه به اين موضوع ضروري است كه با اين همه، ت

خشي بسيار بالايي ( روش سنتي از اثرب2)اطلاعات جدول 

ها به درصد درخواست 97بيش از ، به طوري كه برخوردار بوده

روش در صدور پروانه و مجوز ختم گرديده است. اما 

ها به درصد از درخواست 60، به طور متوسط حدود الكترونيكي

هرسند صدور پروانه و مجوز منجر شده است. بدين ترتيب، 

 ،نسبت به روش سنتيز صدور پروانه و مجوروش الكترونيكي 

و از  تري از سوي متقاضيان قرار گرفته استمورد اقبال بيش

اما اين روش  جايگزين روش سنتي گرديده است، 1391سال 

نسبت به روش نتوانسته اثربخشي مناسب و مطلوبي در عمل 

 .داشته باشدسنتي 

ها، مصرف سـوخت و اثـرات   بخش ديگر نتايج به مقايسه هزينه

هــاي ســنتي و حــيط زيســت در هــر يــك از روشآلاينــدگي م

( 7( تا )3الكترونيكي مبادرت نموده است. اين نتايج در جداول )
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هر يك از ( نتايج آزمون لوين را براي 3جدول )ارايه شده است. 

گـر آن  دهد. اين نتايج بيـان نشان ميهاي مورد مطالعه شاخص

-در زمينه كليه شاخصهاي صدور پروانه و مجوز است كه روش

هزينه درون و برون سـازماني، هزينـه   هاي مورد مطالعه، به جز 

-واريانس همسان بوده و مـي ، هافرصت نيروي كار و كل هزينه

توان از آزمون تحليل واريانس يك طرفه با فرض وجود واريانس 

بهره جسـت. امـا واريـانس    دو روش، همساني براي مقايسه اين 

هــاي ســنتي و در روشهــا ير شــاخصهمســاني در زمينــه ســا

بايسـت  وجود نـدارد. لـذا، مـي   الكترونيكي صدور پروانه و مجوز 

از آزمـون تحليـل واريـانس    ها شاخصبراي مقايسه اين گروه از 

 .كرديك طرفه با فرض وجود واريانس ناهمساني استفاده 

ه ي ـ( به ارا4جدول )در با توجه به مجموعه موارد فوق، در ادامه 

هاي صـدور پروانـه و مجـوز از    مربوط به مقايسه روش اطلاعات

ايـن  اسـت. بـر اسـاس اطلاعـات     شـده  مبادرت  اقتصاديمنظر 

هاي سنتي و الكترونيكي صدور پروانه و مجـوز در  روش ،جدول

هـاي بـرون   بـه جـز هزينـه   هاي بعـد اقتصـادي   شاخصتمامي 

دار هسـتند.  ا يكديگر داراي اختلاف آمـاري معنـي  ـاني بـازمـس

هاي برون سازماني دار در هزينه  وجود اختلاف آماري معنيعد

در دو روش صدور پروانه و مجـوز بـدان علـت اسـت كـه روش      

هـاي مـورد نيـاز بـراي     اسـتعلا   تاكنون قادر نبوده الكترونيكي

هاي مرتبط انـازمـرات و سامجوز را كه توسط ادپروانه و صدور 

نــه ســازمان  ه و مجــوز در بيــرون از بد ـا صــدور پروانـ ــبــ

تحت پوشـش قـرار    ،شودجهادكشاورزي استان فارس صادر مي

-انجا  مـي سنتي به صورت كماكان  هااين استعلا اخذ و هد د

هاي مرتبط با ايـن موضـوع اخـتلاف    گيرد. بر اين اساس، هزينه

 داري با يكديگر ندارند.آماري معني
 

سازمان در  های صدور پروانه و مجوزدر روشيطی های اقتصادی و زيست محشاخصآماره لوين برای  -3جدول 

 جهادکشاورزی استان فارس

Table 3. The Levin test for economic and environmental indicators in the licensing and permitting methods in 

the Organization of Fars Province Agriculture Jihad 

 داریسطح معنی محاسباتی F ر بعدهای هشاخص ابعاد مورد مطالعه

 اقتصادي

 00/0 33/20 هزينه تردد تا مركز شهرستان )ريال(

 05/0 29/4 هزينه تردد تا مركز استان )ريال(

 87/0 03/0 هزينه درون و برون سازماني )ريال(

 00/0 95/19 هزينه فتوكپي و اسكن مدارک )ريال(

 13/0 48/2 هزينه فرصت از دست رفته )ريال(

 12/0 50/2 كل هزينه ها )ريال(

 محيط زيستي

-)مصرف سوخت و آلاينده

 هاي هوا(

 00/0 02/15 )ليتر(بنزين مصرف 

 00/0 90/18 )ليتر(نفت گاز مصرف 

 00/0 01/15 كل سوخت مصرفي )ليتر(

 00/0 02/15 ( )كيلوگر (2COدي اكسيد كربن )

 00/0 02/15 ( )كيلوگر (COمونوكسيد كربن )

 00/0 00/15 ( )كيلوگر (XNOاكسيدهاي نيتروژن )

 00/0 07/14 ( )كيلوگر (XSOاكسيدهاي گوگرد )

 00/0 02/15 ( )كيلوگر (HCهاي نسوخته )هيدروكربن

 00/0 13/14 ( )كيلوگر (RCHOآلدهيدها )

 00/0 70/14 ( )كيلوگر (SPMذرات معلق )

 00/0 02/15 ها )كيلوگر (جمع كل آلاينده
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 ستان فارسجهادکشاورزی ا سازماندر  های صدور پروانه و مجوزدر روشهای اقتصادی شاخصمقايسه ميانگين  -4جدول 

(1390) 

Table 4. Mean comparison of economic indicators in the licensing and permitting methods in the Organization 

of Fars Province Agriculture Jihad (2011) 

 های اقتصادیشاخص
اختلاف ميانگين دو  روش صدور پروانه و مجوز

 روش صدور

 سطح 

 روش الكترونيكی روش سنتی داری معنی

 00/0 -42/17 49/23 70/6 هزينه تردد تا مركز شهرستان)ده هزار ريال(

 00/0 30/46 63/15 93/61 هزينه تردد تا مركز استان )ده هزار ريال(

 97/0 38/0 42/376 80/376 ه برون سازماني )ده هزار ريال(هزين

 00/0 -90/5 90/6 00/1 هزينه تهيه مدارک )ده هزار ريال(

 00/0 61/155 83/207 45/363 هزينه فرصت از دست رفته )ده هزار ريال(

 00/0 98/178 27/630 25/809 ها )ده هزار ريال(كل هزينه

 گر آن است كه روشبيان (4)اطلاعات جدول علاوه بر اين، 

بر روش سنتي هاي مورد مطالعه جنبهالكترونيكي در تمامي 

روش دهد در در اين باره نتـايج نشـان ميمزيت ندارد. 

 نسبتان ـاضي به مركز شهرستـتردد متقهزينـه الكترونيكي، 

وضوع يـابد. اين مميافزايش بـرابر  5/3به روش سنتي بيش از 

عد  آشنايي مناسب متقاضيان با سيستم عمدتاً ناشي از 

ه بالكترونيكي ثبت درخواست و نيز به دليل نياز به دسترسي 

ين اباشد. عد  آشنايي مناسب در اينترنت با كيفيت مناسب مي

ان رستزمينه و نيز وجود اينترنت با كيفيت بالاتر در مراكز شه

نسبت به مناطق روستايي موجب افزايش تعداد دفعات تردد 

وش ردر  ،علاوه بر آنگردد. تقاضيان و نيز هزينه مربوطه ميم

به دليل نياز به انجا  خدمات تهيه مدارک ، الكترونيكي

كامپيوتري )اسكن( و نيز انجا  خدمات اينترنتي )ثبت در 

ي مواردي است كه نسبت به روش سنتاز جمله سامانه پيوند(، 

 ،عين حال . دركندتحميل ميبر متقاضي تري را بيش هزينه

  و باتنگار و سين (2006) ياسكريمنطبق با نتايج مطالعات 

برابري هزينه  96/3روش الكترونيكي موجب كاهش ، (2010)

نه هزيبرابري در  7/1كاهش گرديده است. تردد به مركز استان 

در كل برابري  3/1كاهش و  فرصت از دست رفته متقاضي

روش  مزاياي بكارگيرياز جمله ديگر  هاي پيگيري پروندههزينه

 الكترونيكي در مقايسه با روش سنتي است.

دهـد بـه كـارگيري روش    ( نشـان مي6( و )5اطلاعات جداول )

الكترونيكي در مقايسه با روش سنتي از جنبـه محـيط زيسـتي    

(، اعمـال  5بسيار حايز اهميت است. بر اساس اطلاعات جدول )

ميـزان   روش الكترونيكي كـاهش سشمگير مصرف سـوخت بـه  

ليتر به ازاي هر پرونده را در پي دارد. اين صرفه جويي  38/164

در زمينه نفت گاز نيز وجود دارد. با اين تفاوت كه مقدار كمّـي  

ليتر به ازاي هـر پرونـده( اسـت.     07/0اين صرفه جويي، اندک )

كلي به مصرف سوخت، ميـزان صـرفه جـويي در نتيجـه     درنگاه

ليتر به ازاي هر پرونده  58/164 اعمال روش الكترونيكي معادل

باشد. بر اين اساس، كاهش قابل ملاحظه در مصرف سوخت مي

تـرين ويژگـي تغييـر روش صـدور     به ويژه مصرف بنزين، از مهم

باشد. كاهش مصرف سـوخت بـه نوبـه خـود،     پروانه و مجوز مي

( به 6كاهش سشمگير در آلودگي هوا را در پي دارد. در جدول )

در ايـن زمينـه مبـادرت شـده اسـت. بـر اسـاس         ارايه اطلاعات

اطلاعات اين جدول، ميزان آلايندگي هوا در نتيجه تغييـر روش  

گانه آلاينده هوا، كـاهش  هاي هفتصدور پروانه و مجوز در گروه

هـا از نظـر آمــاري    دهد. اين كاهش در كليه اين گروهنشان مي

بـا اعمـال   دار با صفر است. در ايـن راسـتا،   داراي اختلاف معني

ترين ميزان كاهش آلايندگي هوا مربوط روش الكترونيكي، بيش

كيلـوگر  بـه ازاي هـر     08/317اكسـيدكربن بـه ميـزان    به دي

پرونــده بـــوده و پـــس از آن بــه ترتيـــب، مونوكســـيدكربن،   

هاي نسوخته و اكسيدهاي نيتروژن قرار دارند. ساير هيدروكربن
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تر از يـك كيلـوگر    كمهاي آلاينده هوا، هر يك با كاهشي گروه

هـاي هـوا جـاي    هاي انتهايي آلاينـده به ازاي هر پرونده در رده

دارند. لاز  به ذكر است كه در يك نگاه كلي به وضعيت محـيط  

 29/344زيستي، در نتيجه تغيير رويكرد صدور پروانه و مجـوز،  

 شود.كيلوگر  از آلودگي هوا به ازاي هر پرونده كاسته مي

 

 (1390) رسهادکشاورزی استان فاجسازمان در  های صدور پروانه و مجوزدر روشصرف سوخت ايسه ميانگين ممق -5جدول 

Table 5. Mean comparison of fuel consumption in the licensing and permitting methods in the Organization of 

Fars Province Agriculture Jihad (2011) 

 نوع سوخت
اختلاف ميانگين دو  ر پروانه و مجوزروش صدو

 روش صدور

 سطح 

 روش الكترونيكی روش سنتی داری معنی

 01/0 38/164 84/7 22/172 )ليتر(بنزين مصرف 

 01/0 07/0 03/0 23/0 )ليتر(نفت گاز مصرف 

 01/0 58/164 87/7 45/172 كل سوخت مصرفي
 

 ان فارسسازمان جهادکشاورزی استتوسط  ای صدور پروانه و مجوزهدر روشآلايندگی محيط زيستی مقايسه   -6جدول 

(1390) 

Table 6. Comparison of environmental pollutants in the licensing and permitting methods in the Organization of 

Fars Province Agriculture Jihad (2011) 

 نوع آلاينده

ور ميزان آلايندگی به تفكيك روش صد

 )کيلوگرم/پرونده(

دو روش  اختلاف ميانگين

 صدور

 داری سطح معنی

 روش الكترونيكي روش سنتي

 20/332 12/15 08/317 01/0 (2COدي اكسيد كربن )

 49/11 52/0 97/10 01/0 (COمونوكسيد كربن )

 46/5 25/0 21/5 01/0 (XNOاكسيدهاي نيتروژن )

 07/0 *00/0 07/0 01/0 (XSOاكسيدهاي گوگرد )

 17/11 51/0 66/10 01/0 (HCهاي نسوخته )هيدروكربن

 09/0 *00/0 09/0 01/0 (RCHOآلدهيدها )

 23/0 01/0 22/0 01/0 (SPMذرات معلق )

 01/0 29/344 42/16 71/360 هاجمع كل آلاينده

 *: به دليل گرد شدن تا دو رقم اعشار، به اين صورت نمايش داده شده است.     
 

( به ارايه تأثير كلي تغيير در رويكرد 7ادامه، در جدول ) در

روش سنتي به روش الكترونيكي در صدور پروانه و مجوز از 

در ابعاد اقتصادي، مصرف  سازمان جهادكشاورزي استان فارس

سوخت و محيط زيستي به ازاي هر پرونده مبادرت شده است. 

كي صدور اعمال روش الكترونير اساس اطلاعات اين جدول، ب

به طور پروانه و مجوز در سازمان جهادكشاورزي استان فارس 

در هر هزينه متقاضيان درصدي  12/22كاهش متوسط موجب 

از بعد اقتصادي، كاهش هزينه رديده است. اين پرونده گ

موضوع آيد. مساعدت شايان توجهي به متقاضيان به شمار مي

تغيير رويكرد،  جويـي اقتصادي در نتيجه اينتر از صرفـهمهم

تغيير در مصرف سوخت و كاهش آلايندگي محيط زيستي 

است. با تغيير روش سنتي به روش الكترونيكي، ميزان مصرف 

درصد( و به  44/95ليتر ) 58/164سوخت به ازاي هر پرونده، 

تبع آن، ميزان آلايندگي محيط زيستي به ازاي هر پرونده نيز 

 دهد.نشان مي درصد( كاهش 44/95كيلوگر  ) 29/344
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بر ابعـاد  سارـان فـاورزی استـادکشـازمان جهـدر ستـأثير کلی تغيير در رويكـرد صـدور پـروانه و مجوز   -7جدول 

 (1390اقتصـادی و محيط زيستی به ازای هر پرونده )

Table 7. The overall impact of the change in licensing and permitting approach in the Organization of Fars 

Province Agriculture Jihad on economic and environmental aspects per Document (2011) 

 نرخ تغيير )درصد( مقدار مورد بعد

 12/22 98/178 ريال(ده هزار جويي اقتصادي )صرفه بعد اقتصادي

 بعد محيط زيستي
 44/95 58/164 كاهش مصرف سوخت )ليتر(

 44/95 29/344 (كيلوگر )هوا يزان آلايندگي كاهش م

 گيرینتيجه

سه نتايج نشان داد با الكترونيكي شدن روش صدور پروانه سنان

و مجوز، اين روش به عنوان مكمل روش سنتي صدور پروانـه و  

اي از مجــوز عمــل نمــوده و تـــوانسته بخــش قـــابل ملاحظـــه

لفعل درآورد. با اين تقـاضـاي بالقوه در اين حوزه را به صورت با

همه، نتايج بررسي اثربخشي روش الكترونيكي صدور پروانــه و  

ـــان داد   ــوز نش ــي از   مج ــدور الكترونيك ــتم ص ــرد سيس عملك

باشد. بـر اساس ميوردار نـرخـبو مطلـوبي اسب ـربخشي منـاث

ـــاران )  ـــاكوب و همك ــدگاه ج ــايين روش 21دي (، اثربخشــي پ

متقاضـيان و   1ورش خود انتخـابي تواند ناشي از تالكترونيكي مي

-نيز ضعص كاركردي سيستم باشد. در اين خصوص به نظر مـي 

رسد ارايه اطلاعات در زمينـه متقاضـيان واجـد شـرايط، ارايـه      

اطلاعات در زمينه شـرايط لاز  بـراي ثبـت درخواسـت، و نيـز      

استفاده از راهنماي موضوعي در هر قسـمت از فرآينـد تكميـل    

تواند تورش خود انتخابي متقاضـيان  مي الكترونيكي درخواست،

را كاهش دهد و به بهبود اثربخشي سيستم مساعدت نمايـد. در  

راستاي نقش كاركردي سيستم، بر اسـاس نتـايج مطالعـه ايـن     

نكته قابل اسـتنباط اسـت كـه بـا اعمـال دولـت الكترونيـك و        

استفاده از روش الكترونيكي در فرآيند صدور پروانه و مجوز، آن 

تر مورد توجـه قـرار گرفتـه و عمليـاتي شـده      عمل بيش سه در

-است، استفاده از اينترنت و ارايه خدمات از طريق اينترنت مـي 

( و باتنگار و 8سو با نتايج مطالعات كريسيا )باشد. اين نتايج، هم

( در هند و برزيـل و نيـز منطبـق بـا نتيجـه مطالعـه       3سين  )

زرگـاني شـيراز، بـر    ( در سازمان با9حياتي و درخشنده دشتي )

كاهش قابل ملاحظه هزينه صدور پروانه و مجوز، كاهش مصرف 

                                                 
1- Self-selection Bias 

سوخت و نيز كـاهش آلاينـدگي هـوا در نتيجـه اعمـال شـيوه       

منـد  الكترونيكي تأكيد دارند. هرسند اين پيامدها، مفيد و ارزش

كاســتوپولو و ( و 21پــور و همكــاران )باشــد امــا، فرزنــديمــي

ه يــارارا محــدود بــه لكترونيــك ويكــرد دولــت ا( ر4) همكــاران

دانند و باقي ماندن در اين سـطح  نميخدمات از طريق اينترنت 

را موجب پايين بودن سطح اثربخشي دولت الكترونيـك عنـوان   

كنند. نتايج اين مطالعه نيز بر اين موضوع تأكيد دارد و نشان مي

داد كــه ســطح اثـــربخشي روش الكترونيكــي صــدور پروانـــه و 

( به 10ن است. در اين راستا، بر اساس ديدگاه مياه )مجوز، پايي

در كاركرد اين بازنگري تر، منظور ارتقاي اثربخشي هر سه بيش

از آن جا كه بر اساس نتايج مطالعـه، روش  . روش، ضروري است

بـا  جهادكشـاورزي فـارس   تعامل سـازمان  الكترونيكي به حوزه 

وارد نگرديده  زهاي مرتبط با فرآيند صدور پروانه و مجودستگاه

و اين تعامل كماكان به صورت سنتي است، در افق كوتاه مدت، 

رود توسعه و تعميم روش الكترونيكي در ايـن حـوزه،   انتظار مي

بتواند سطح اثربخشي روش الكترونيكي صدور پروانه و مجـوز را  

افزايش دهد. اما در يك افق بلندمدت، منطبق با رويكرد مقيمي 

بخـش  "( ايجاد بخشي در سازمان به نـا   22)و اعلايي اردكاني 

اي بـه نيازهـا و الزامـات    كه به صورت حرفـه  "دولت الكترونيك

هـا و خـدمات الكترونيكـي    سازمان در بحث توسـعه زيرسـاخت  

رسد. اين بخـش، نيازسـنجي   گو باشد، ضروري به نظر ميپاسخ

مشتريان درون و برون سازماني را بر عهده داشته و ضمن ارايـه  

كردهاي مناسب براي كاهش تورش خود انتخابي متقاضيان، روي

به ارايه خدمات و الگوهاي مناسب در راستاي الكترونيكي كردن 

پردازد. لاز  به ذكر اسـت كـه در   سازمان بر مبناي فرآيندها مي
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صورت تمركز بر الكترونيكي نمودن سازمان بر مبناي فرآيندها، 

بنـدي  (، از قسـمت 23منطبق بـا ديـدگاه سـرداري و اعظمـي )    

سازمان كاسته شده و گا  مهمـي در راسـتاي يكپارسـه سـازي     

تر به درخواسـت و نيـاز مشـتريان و بـه     انجا  امور و توجه بيش

 شود. برداشته مي "مهندسي ساختارها"بيان ديگر 
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