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 چكيده 

آثار فاجعه آمیزی بر محیط  و فضاهای شهری  داشته  ،ن و گرایش عمده به سوی شهر نشینیرشد فزاینده جمعیت جهازمينه و هدف 

شناسایی و معرفی وشهر در "هوشمندی"تبیین مفهوم   ، بهر منابع، زمان و انرژی در شهرهابا هدف صرفه جویی داست.این پژوهش 

 پرداخته است. برارتقا کیفیت زندگی شهری روشهای موثر

شاخص ها  بعنوان  "ویژگیهای شهر هوشمند"شناخت به "توصیفی -تحلیلی"با رویکردی با توجه به موضوع مورد مطالعه، روش بررسی: 

،موثرترین نتایج حاصل از  هوشمندسازی شهرها تعیین می  و با محاسبه امتیاز هر یک از شاخص ها و بررسی و ارزیابی آنها شده پرداخته

 شوند.

تحقیق نشان میدهد نیاز و هزینه اصلی شهرهای هوشمند، ایجاد زیرساخت های شهری گسترده ای است که نه تنها از منظر  این يافته ها:

 ه طور مطلوب ارتقاء می دهند.اقتصادی سودآوری و بهینه سازی را به همراه دارند، بلکه کیفیت زندگی شهروندان را ب

ایجااد صارفه اقتصاادی     "که نتایج تحقیق در آن  منعکس شده است مشاهده می شود که   نهاییاز بررسی جدول گيری: بحث و نتيجه

 "عامال مهاد دیارامکاان   برخاوردار اسات.    برای هوشمند ساازی  دارای بیشترین کمیت عددی بوده و در نتیجه از  تاثیر حداکثری "کلان

 به اطلاعات دقیق در زمینه ایجاد شهرهای هوشمند  می باشد. "دسترسی

 مشارکت شهروندی، منطقه بندی شبکه های الکترونیکی، ،، پایداری شههوشمندی :های کليدیواژه

 

                                                 
  اتبات(مسئول مک )*. ایران تهران، ،دانشااه آزاد اسلامی، واحد شهر قدس ،گروه شهرسازیدکترای تخصصی شهرسازی،عضو هیات علمی  -1

 .شهرسازی، وزارت راه ور نظارت بر طرحهای توسعه و عمراندفت ،کارشناس ارشد معماری -2
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 مقدمه
در حالیکه بیش از نیمی از جمعیت جهان در نقاط شهری 

صرف و شهرها را بصورت یکی از بزرگترین م (1)اسکان یافته 

کننده های مواد و ذخایر طبیعت از یکسو و بزرگترین تولید 

کننده های ضایعات سمی و غیرسمی، آلودگی های محیطی و 

ناهنجاریهای اجتماعی از سوی دیار تبدیل کرده اند، تحقیقات 

علمی جدید نقش شهر و شهرنشینی را در تحقق امر توسعه 

( شایان 1992) پایدار  مبتنی بر کنفرانس سازمان ملل در ریو

 اهمیت بسیار معرفی می کنند .

با این استدلال که بیشترین آسیب های زیست محیطی و 

ناپایداری در توسعه از پیامدهای شهرنشینی و توسعه صنعتی 

است، در نتیجه مهمترین نقاط برای تاثیرگذاری و تغییر جهت 

 به سمت توسعه پایدار از کانونهای شهری نشات می گیرد.

عه فن آوریها و سیستد های ارتباطی به مرور همه ابزار ها با توس

و ماشین ها و سیستد های مدیریت و کار بردی به صورت 

هوشمندانه و خود کار ساخته و به کار گرفته میشوند. در ابعاد 

شهری نیز با مدیریت هوشمند درسیستد ها و خدمات شهری 

 .ودیار وسیعتر و بزرگتری حاصل میشصرفه جویی های بس

، با مراجعه به سوابق وارائه مستندات این مطالعه  در بستر

ضمن اشاره به  مولفه های پایداری   "تحلیلی، توصیفی"رویکرد 

-راهکارهای موثر در این زمینه می شهر به ارزیابی و شناخت

استفاده از  ،وشمندپردازد. حمل و نقل وکنترل ترافیک ه

بانکداری و خرید و  ،برد مصالح هوشمند، کاراطلاعات مکانی

فروش اینترنتی، سایت های اداری مجازی، آموزش  از راه دور،  

، کنترل امنیت  و ایمنی از راه دور بهداشت و درمان از راه دور

توسعه و سیستد هایی هستند که روز به روز روش ها  …و

 .یافته تر و رایج تر میشوند

ول در کنترل هوشمندانه کالبدی و کیفای توساعه شاهر  و تحا    

نارش به طراحی شهری با به کار گیاری سیساتد هاای جدیاد     

 کنترل

ران های اجتماعی و بلایای در مقابله با بح (GIS,GPS)شهر

، سرمایه گذاری در شهر و ارائه توسعه زیر ساخت ها ،طبیعی

-، صرفه جویی  قابل توجهی در شهر حاصل میخدمات شهری

، یابدو گسترش می آورد و هماناونه که فن آوری های جدید و ن

روش های طراحی شهری و کنترل توسعه نیز همراه با آن بهبود 

. حاصل جدیدی به شهرسازی به وجود می آیدیافته و نارش 

این رویکرد حرکت و تولید در شهر در حد اقل زمان با مصرف 

 هوشمندانه منابع است .

، صرفه جویی در منابع هدف از این تحقیق ارائه راهکار در مورد 

زمااان و اناارژی در شااهرها و شناسااایی و معرفاای روشااهای     

 موثربرارتقا کیفیت زندگی شهری است.

 

 روش تحقيق

با توجه به موضوع مورد مطالعه که هدف شناسایی روشهای 

مورد عمل در هوشمندسازی شهر و شناسایی شاخص های موثر 

بر ارتقا کیفیت زندگی شهری و صرفه جویی در انرژی را داشته 

به بررسی و ارزیابی شاخص ها "توصیفی -تحلیلی"ویکردی با ر

پرداخته است.در مرحله دوم با مراجعه به پیشینه موضوع و 

نظریات اندیشمندان سعی در استخراج و تثبیت عوامل موثر 

برآن بوده است  سپس با تنظید پرسشنامه ای تلاشبوده اید. 

اتریس که سنجه های ارزیابی به صورت کمی تعیین شده ودر م

مربوطه جمع آوری شوند.در تنظید پرسشنامه که نقش هر 

شروع شده و بترتیب به  "خیلی زیاد"سنجه از درجه 

رسیده است. میاناین  "بی اثر"و "کد "، "متوسط"،"زیاد"

خیلی "برای " 4"عددی هر یک از پاسخ ها به صورت کمی از 

شده در ماتریس مربوطه وارد   "بی اثر"برای  "صفر"تا "زیاد 

وسط افراد مختلف جامعه نسخه ت 44است . پرسشنامه به تعداد 

در  ، جنس ،میزان تحصیلات  تکمیل گردیده است.از حیث سن

نهایت با جمع بندی نتایج کمی در ماتریس، به میزان تاثیر هر 

با همچنین   یک از عوامل اشاره شده پرداخته شده است.

وسعه و عمران و تحقیق در فرآیند تهیه طرح های ت بررسی و

بررسی روش ها و داده های تهیه طرح ها و نحوه منطقه بندی و 

برنامه ریزی شهر ها به روش سنتی و همچنین مقایسه آنها با 

روش های نوین تهیه اطلاعات و نقشه ها در کشور های 

پیشرفته و به کار گیری تجهیزات و تاسیسات هوشمند در 

 های سیستد گیری بکار  های مزیت که ساختمان ها و شهر ها

 مصرف سازی بهینه  جنبه از ها شهر در دیجیتالی و هوشمند
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 قرار بررسی مورد شهر پایداری به دستیابی نهایت در و انرژی

شهای ن تبیین تاثیرات نامطلوب روضم راستا این در .گیرد

، به ارزیابی فاکتورهای موثر بر سنتی بر کیفیت زندگی در شهر

 .اشاره میاردد هوشمند سازی شهرها

 يافته ها

 مبانی نظری

انسان ها از میراث چهار میلیارد ساله که زماین باه آنهاا هدیاه     

با آنکاه آنهاا فقاط ساهد بسایار انادکی از        برند، کرده سود می

-اما چهره جهان را تغییر داده، آسیب پذیرند موجودات هستندو

-ح کرده. تمام زیستااه ها را مالک شده و تمام قلمرو ها را فتاند

اند. محیط ساخته شاده انساان پدیاده ای اسات کاه از کاار و       

صنعت و شهرسازی  ،انسان در زمینه دامداری، کشاورزیفعالیت 

گیری از طبیعت و با کمک علاد، هنار و فرهناو بوجاود     با بهره

کناد و  انسان از محیط و طبیعت آگاهانه استفاده می آمده است.

در نتیجاه باا تغییار     (1دار کناد. )نماو  در آنها تغییر ایجااد مای  

یابد و به توسعه وتکامال علاد،   محیط، شناخت انسان تکامل می

 هنر، فرهنو و تکنولوژی می انجامد .

 
 ماخذ:نگارندگان مقاله -2نمودار 

 

، هنر و فناوری کیفیت زندگی انسان را سیاست، اقتصاد، علد

انسانی توسعه و تکامل میدهند و خود نیز تکامل میابند و روابط 

 ارتباطات و اطلاعات پیشرفت میروز به روز پیچیده تر شده و 

الاو و  ،ند به موازات پیشرفت فن ارتباطات، ساختهر چ .کند

، اما تحولات زندگی شهری نیز متحول شده استکیفیت 

، رخ داده است . ده از اوایل دهه هشتاد قرن بیستددگرگون کنن

اندیشه ماشینی و  ،پرتو گسترش دانش و فن الکترونیک در

ارتباطات مدرن بسیاری از الاوها و کیفیات زندگی شهری با 

از اوایل دهه  شتابی پیش بینی نشده شروع به تغییر کرده است.

دی در شهرهای جهان جریان عملی برای رسیدن به هوشمن 94

. در ادامه آن تمام سیاست های اجرایی مثل شدت یافته است

، ارتباطات نشااهها، خرید و فروشفعالیت دا حرکت اتوبوسها،

اداری و بانکداری شروع به تبادل اطلاعات به صورت هوشمند 

که ژاپنی  1994کرده اند. ایده شهر هوشمند نیز تا اواسط دهه 

کان سایی( را در کشور خودشان ایجاد کردند و (ها شهر علد 

 1994( را در اواخر دهه MFPاسترالیایی ها شهر عملکردی )

و  1994ید بنا کردند، ایده ای ناشناخته بود. از دهه در آدلا

که کامپیوتر و اینترنت در مقیاس وسیع در زندگی  1994

شهری مورد استفاده قرار گرفت  ومبحث فضای مجازی اهمیت 

ساعته  24(به عبارتی شهر الکترونیک شهری 2ویژه ای یافت.)

 .دتمام شبانه روز در آن جریان داراست که امور شهری در 

شهروندان میتوانند از طریق اینترنت در هر زمان وهر مکان به 
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، بهداشتی اداری تجاری، ،اطلاعات و خدمات آموزشی تفریحی

 (3و... مورد نیاز خود دسترسی پیدا کنند. )

 محيط انسان ساخت 

عوامل شکل دهنده محیط انسان ساخت به سه عامل  اساسی 

 وابسته است .

  عوامل طبیعی 

 فناوری ها امکانات و 

 نیاز ها 

برای ایجاد محیط مطلوب، مقابله با اثرات جوی و جغرافیایی و 

شناخت از آنها جهت بهره برداری و صرفه جویی  ضروری است 

و در حالیکه رعایت مقررات اجتماعی و حقوق انسان ها جهت 

؛ ل اجتناب استاستفاده از فضای اجتماعی و طبیعی غیر قاب

مصالح و سرمایه امری بدیهی و  ،ری هااستفاده از آخرین فناو

 (2آشکار است . )نمودار 

 

 
 ماخذ:نگارندگان مقاله -8نمودار 

  توسعه پايدار شهری

تاکنون تعریف جامعی از توسعه پایدارارائه نشده است )نمودار 

، همه مورد استفاده قرار گرفته است(. تعریفی که بیش از 3

 تعریف کمیسیون براندتلد است. 
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 نگارندگان مقاله ماخذ: -1نمودار 

آن نوع توسعه ای که بتواند نیازهای کنونی را بدون از دست » 

تامین نیازمندیهایشان  دادن توانایی های نسل های آینده در

تعریف دیاری که توسط اتحادیه جهانی حفاظت  .«تامین کند

 ارائه شده است: (1991) محیط زیست

ر چهارچوب ظرفیت برد بهبود کیفیت زندگی انسان د»

 را مورد تاکید قرار داده است. «  اکوسیستمهای حامی 

توسعه پایدار شهری باید شهری ایجاد کند که مطابق نیازهای 

کاربران آن بوده و این امر نه تنها بر حسب بهره وری در انرژی 

بلکه از لحاظ عملکرد بعنوان مکانی مناسب  برای زندگی نیز 

 (4باشد.)

ین ی تعریف توسعه در مقایسه با مفهوم رشد بتوان او یا برا

 .«توسعه، رشد همزمان کیفی و کمی است»تعریف را ارائه داد.  

 

 ماخذ:نگارندگان مقاله -1نمودار  
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برای فراهد ساختن فضای آسایش و فعالیت های  انساانی ساه    

اصل اساسی و مهد پیش روی طراح است و بایستی هماواره در  

یداری و تعادل آن کلیه فعالیات هاا و تصامیمات    جهت حفظ پا

خود را متمرکز کند زیرا مهمترین اصل زنادگی بار روی زماین    

ه مخااطره  حفظ و احترام به آن است و بدون آن زندگی انسان ب

 (4)نمودار  .می افتد

 
 (5) ماخذ: - 6نمودار 

 5 جمعیت شهرنشین به حدود 2434شود تا سال بینی میپیش

 ، افزایش یابد.کل جمعیت جهان درصد 04میلیارد نفر، تقریبا 

همچنین بر اساس آمار منتشره توسط صندوق  (5)نمودار

در  54اکنون بیش از  (UNFPA)جمعیت سازمان ملل متحد

کنند. صداز جمعیت جهان درشهر ها و مناطق شهری زندگی می

چالش ها و فرصت هایی برای توسعه سازگار  ،این جوامع بزرگ

. برای اینکه بتوان آنها را بیشتر می کنندبا محیط زیست ایجاد 

با محیط زیست سازگار نمود،  باید طراحی و توسعه شهر ها، 

پایداری به ساختمان ها و همچنین سبک زندگی و تفکر 

، مصالح و آب شهر های پایدار انرژیشود . و اجرا درک درستی 

-ودگی کمتری به طبیعت وارد میو آل می کنندکمتری مصرف 

 .  کنند
 

 پايداری محيط 

شامل زمین، محیط به معنی کالبد شهر و طبیعت پیرامون آن 

حفظ سلامتی  .منابع و موجودات دیار است، آب و هوا

ت ظرفیت های محیطی واکو سیستد طبیعت شهروندان و رعای

پیرامونی و درونی و ملاحظه اثرات آنها بر یکدیار امری است که 

باید در هرگونه تغییر و دخل وتصرف در آن مورد بررسی قرار 

چالش ها و موضوعات وسیعی در این زمینه قابل مطالعه . گیرد

 و بررسی هستند.

میتوان تصویر نمود در شهر سازی هوشمند اصول و چارچوبی را 

 :که در همه امور مدیریتی و اجرایی مورد هدف و الاو قرار گیرد

 توسعه دانش و ترویج اطلاعات با فناوری های نوین و هوشمند

 رعایت اصول توسعه پایدار و صرفه جویی منابع

 کنترل هوشمندانه کالبدی و کیفی توسعه شهر

 وندانمشارکت شهر

یا به کمک سازندگان و طراحان و مسئولان  شهری در سراسر دن

کوشااند زناادگی شااهری را بهبااود بخشااند.   پیمانکاااران ماای 

سازی شده باشند، باه مقامااتی   هایی که به درستی پیادهفناوری

که دایما با کسری بودجه تحت فشار هستند کمک خواهد کارد  

 جویی کنند و کارآمدتر باشند.که در مصارف مالی صرفه

 

 بدی و کيفی توسعه شهر کنترل هوشمندانه کال

در حال باز سازی و رشد و شهر همانند یک موجود زنده دایماٌ 

. تحولات و فعالیتهای مختلف اجتماعی و اقتصادی در نمو است

د و در صورت کنترل و مدیریت شهر نیاز به فضا و زمین دار

بدیهی  .انرژی و منابع به شکل بهینه مصرف میاردد ،صحیح

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/43/UN_DESA_continent_population_1950_to_2100.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/43/UN_DESA_continent_population_1950_to_2100.svg
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-در نحوه فعالیتهای شهروندان و به کار است با تغییر اساسی

تغییرات اساسی در  ،سیستد ها و فناوری های فوق مدرن گیری

. ده از اراضی نیز صورت خواهد گرفتو روش استفا کالبد

نیاز به کاهش سفر در سیاست گذاریها بسیار بالاست  (1)تصویر

و برنامه ریزی کاربری در تحقق این هدف نقش بزرگی ایفا 

، محلات شهر و حومه آن مراکز شهریاز این پس  (6) میکند.

 داشت.عملکرد ی متفاوت با تقسیمات شهر های سنتی خواهند 

سرعت انتقال  .ایی کمرنو تر از گذشته خواهد بودو تمرکز گر

داده ها به اندازه ای افزایش می یابد که بعد فاصله و موقعیت 

بر این بسیاری از فعالیتها تاثیری در کیفیت نخواهد داشت و بنا 

  . ر ترین نقاط منطقه گسترش می یابدامکانات شهری به دو

  

 

 (7) ماخذ: -2تصوير 

اطلاعات مورد نیاز برای تصمید گیری در شهر هوشمند میتواند 

ی و ثبات  به روز باشد و دیار نمیتوان چند سال صرف جمع آور

. سیساتمهای اطلاعاات مکاانی و    و جمع بندی اطلاعاات نماود  

ها و اطلاعات کمی و کیفی از جمعیت و فعالیت ها با وجود داده

ماهواره ای و بانک های اطلاعاتی همه در عکس ها و نقشه های 

هاا و   . دسترسی به روز باه کمباود  قرار دارند کنار مدیریت شهر

تاراکد   ،ارزش اراضی، مالکیت ها، کیفیت ابنیاه  نیاز به خدمات،

، مشکلات زیست محیطی ،تقاضا های ماردم و سارمایه   جمعیت

ا مادیران شاهری ر   ،GISگذاران و تحلیل اطلاعاات باا کااربرد    

 . جهت تصمید گیری یاری میرسانددر

 

 تحول در نگرش به طراحی شهری

در گذشته ،منطقه بندی شهر از نظر ناوع فعالیتهاا  و اساتعداد    

زمین به حرکت در شهر نظد میداد  بر همین اساس پهنه هاای  

، ، تجاارت و خادمات  باه منااطق مساکونی   فعالیت شهر مادرن  

ناساب باا ایان    صنعت و تفریح تقسید شدند و کاربری اراضی مت

پهنه ها تعریف شده و شکل میارفت .طرح های جامع سنتی با 

ضوابط منطقه بندی خشک و سخت گیراناه در عمال مشامول    

وندان تغییرات و اصلاحات میاردیدند تا خود را با نیاز های شهر

ر باا  اکنون این طارح هاا باه مارو     .و تحولات شهر تطبیق دهند

هاای  ، و زیر ساختصاد شهراقت ،اهمیت یافتن بیشتر سیستد ها

باا کاار باری هاای      شهری جای خود را به شهر های هوشامند 

. در سالهای اخیر دولت های محلی در انالیس مختلط داده ا ند

ادعا نموده اند کاربری های مختلط اراضای میتواناد سافر هاای     

 (4پایدار را از طریق کاهش نیاز به سفر با خودرو ارتقا دهد. )

، تفاریح و تجاارت در   ،مساکن  ، کاار ی مانناد فعالیت های شهر

ارتباط نزدیک تر قرار گرفتند و بدین ترتیب با توسعه فناوریهای 

ارتباطی جدید حمل و نقل در شهر باه شاکل بهیناه در آماد و     

اشاکال خادمات   توسعه هوشمند جایازین گردیاد  .روش هاا و   

، مادیریت و کنتارل و تولیاد و توزیاع     رسانی از جملاه آماوزش  

و کالا تغییرات اساسای نماوده اناد و در هماین راساتا       خدمات

 مدیریت و توسعه شهرها نیز در حال تغییر و دگر گونی اسات . 

 (0)نمودار

 

http://www.google.com/imgres?imgurl=http://images.hamshahrionline.ir//images/2013/4/Smart-city.jpg&imgrefurl=http://hamshahrionline.ir/details/211134&h=400&w=600&sz=252&tbnid=eFHW6okPvGea0M:&tbnh=89&tbnw=134&prev=/search?q=%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%88%DB%8C%D8%B1+%D8%B4%D9%87%D8%B1+%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%88%DB%8C%D8%B1+%D8%B4%D9%87%D8%B1+%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF&usg=__RqGDOlL_DM3GOFDmLVc5ngENMqg=&docid=ianI2LVrp7tSoM&sa=X&ei=xDjTUcy8AuiN4gTFxoDYAQ&ved=0CCsQ9QEwAA&dur=9565
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://images.hamshahrionline.ir//images/2013/4/Smart-city.jpg&imgrefurl=http://hamshahrionline.ir/details/211134&h=400&w=600&sz=252&tbnid=eFHW6okPvGea0M:&tbnh=89&tbnw=134&prev=/search?q=%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%88%DB%8C%D8%B1+%D8%B4%D9%87%D8%B1+%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%88%DB%8C%D8%B1+%D8%B4%D9%87%D8%B1+%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF&usg=__RqGDOlL_DM3GOFDmLVc5ngENMqg=&docid=ianI2LVrp7tSoM&sa=X&ei=xDjTUcy8AuiN4gTFxoDYAQ&ved=0CCsQ9QEwAA&dur=9565
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 ماخذ:نگارندگان مقاله -5نمودار 

 

 محله ها و راسته های هوشمند

در شهر سازی هوشمند وپایدار اختلاط و همجواری فعالیتهاای  

 مصاارف اناارژی و افاازایش شااهری مجاااز اساات و بااه کاااهش 

  .خودکفایی می انجامد

استفاده از کاربری های مختلط شهری و چند منظوره در نظاام  

در شاهر ساازی مادرن محادود      کاربری شهر بر خلاف آنچه که

، نتایج مفیدی  را از قبیل امکان استفاده متناساب باا   شده است

ده نیاز وکاهش مصرف و تنوع و سرزندگی به همراه دارد .اساتفا 

بهینه  و چند منظوره از فضاها و کاربری های مختلط در ساطح  

شهر در طول ساعات شبانه روز صرفه جویی در زماان و فضاا و   

ساختمان را به دنبال دارد .عملکارد محالات شاهری باا وجاود      

فناوری های جدید ارتقاء یافته است و در ترافیک،حمل و نقل و 

صرف انرژی کمتار نقاش   توزیع کالا و خدمات تاثیر مثبت و با م

 .خواهد داشت

 

 حمل ونقل و ترافيک هوشمند

فناوری های نوین در کسب اطلاعات از کیفیت و حجد ترافیاک  

و هدایت آن نقش موثری دارناد . کاار بارد ابازار هاای       در شهر

GPS    و کنترل هوشمند نقاط بحرانی ،برای راه یاابی و تراباری

دن مسایر هاا صارفه    در شهر به کنترل راه بندان ها و کمتر شا 

. بعلاوه نقش قوی مراکاز  یی های قابل توجهی را در پی داردجو

فرعی با گرایش به خدمات اطلاعاتی هد اکنون به طور عاام باه   

(. 9و 8معرفای شاده اسات.)    "شاهر آیناده  "عنوان یک ویژگی 

دستور جلسه سیاست گذاری در بسیاری از شهرها تلاش جهت 

 (11و10).است  غلبه بر وابستای بر خودرو بوده

 

 سيستم توزيع خدمات و کالا

اگر فعالیت از راه دور یک آرایش شهری چند هسته ای را مورد  

حمایت قرار دهد ،بطوریکه فاصله هاای باین خاناه هاا، مراکاز      

و مراکز خدماتی به قدری کد شود که بتاوان   ها فروشااه کاری،

د، بدون استفاده از وساایل نقلیاه باه آنهاا دسترسای پیادا کار       

احتمالاٌ،استفاده از سوخت و نرخ مالکیات خاودرو کااهش مای     

(باا وجاود سیساتمهای اطلاعااتی و خریاد ،فاروش و       12یابد.)

مربوط نیز حذف  واسطه هایسفارش کالا و خدمات بسیاری از 

میشود و ایناونه خدمات با سرعت و دقت بیشاتر مساتقیماٌ باه    

انارژی   ایان ترتیاب در زماان و    میرسد. بهدست مصرف کننده 

 صرفه جویی خواهد شد .

 

 مقابله با بحران های اجتماعی و بلايای طبيعی

هزینه های مقابله شهر با حوادث و رویاداد هاا ، باا شاناخت و     

هشدار های سریع به حداقل می رسد و شهر انعطااف پاذیری و   

 توانایی لازم را در جهت مقابله با حوادث غیرمترقبه را می یاباد. 

بروز مشکلات و خبر رساانی و سیساتد هاای    اطلاعات دقیق از 

هشدار دهنده، از مزایای سیستد هاای هوشامند در تاسیساات    
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شهری است و با آگاهی و عکس العمل باه موقاع ضارر و زیاان     

 های جانی و مالی را میتوان کاهش داد .

 

 دولت الكترونيک

در حال حاضر بسیاری از کشورهای جهان برای حل معضلات 

ی حرفه ا -ژه مشکلاتی که در نظام علمیشهری خود، به وی

متعارف موجود قابل حل نیست، به راهکارهای دنیای مجازی 

یا  "شهر دیجیتال"اند که عموما تحت عناوینی نظیر روی آورده

معرفی می شوند. در چنین رویکردهایی،  "دولت الکترونیک"

ز تولید و ارائه خدمات تنها محدود به اطلاعات دیجیتال بوده و ا

طریق ارتباطات دیجیتال و الکترونیکی تحت سلسله مراتب بالا 

به پایین یعنی ارائه اطلاعات از سوی مسئولان مربوطه به 

شهروندان صورت می پذیرد. در شهر هوشمند بکار گیری    

فرایند های نوین در زمینه های مختلف شهری جهت افزایش 

ک از افراد مشارکت شهروندان وجود دارد به گونه ای که هری

جامعه دیدی آینده نار نسبت به شهر و مسائل و مشکلات آن 

داشته و همواره خود را تاثیرگذار در جهت هوشمند سازی شهر 

می دانند. بنابراین یکی از تفاوت های عمده میان شهر هوشمند 

و شهر دیجیتال، توانایی شهر هوشمند در پاسخاویی و حل 

 .به بالا استمسائل شهری شهروندان از پایین 

براین اساس شهروندان شهر هوشمند به دلیل آگاهی بیشتر در 

مورد شهر خودشان و مشارکت در اداره آن، از مسئولیت پذیری 

بالایی در قبال شهر خود برخوردارند و در سطح مشارکتی خود، 

تولید کننده خدمات خواهند بود. بدین ترتیب است که زندگی 

  .و پویا می شود شهری در شهرهوشمند سرزنده

 

نگارندگان مقاله ماخذ: -1نمودار 
 

 دور کاری و کنترل از راه دور

در گذشته ودر دوره صانعتی کاار در محال ثابات و در سااعات      

مشخص در عرصه تولید و مدیریت  نقاش اساسای در مادیریت    

جامعه مدرن داشت . مجتماع هاای خادماتی و اداری نیااز باه      

صی از شبانه روز داشتند و رفات  فضاهای خاص در ساعات مشخ

و آمد در ساعاتی از روز به اوج میرسید . امکانات پارکینو خود 

 رو ها نیز محدود و پر هزینه بود .در حالیکه با نظام دور کاری و 

در شهر هوشامند، در ضامن افازایش مشاارکت شاهروندان در      

تصمید گیری ها، نظام آموزشی به کمک ساختارهای اطلاعااتی  

. تحاول اساسای یافتاه اسات     د و نظام کارامد سیستمیهوشمن

بانک های اطلاعاتی و کتاب های آموزشی دیجیتاال باه کماک    

سیستد هاای آموزشای   آموزش تمام  شهروندان و دانشجویان و 

. هزینه آموزش با وجود کتاب های دیجیتالی و کالاس  آمده اند

اه های مجازی ، کنفرانس های مجازی و آزمایش و ارزیاابی از ر 

                                         دور، کاهش چشمایری  دارد .

 شهرها در عصر اطلاعات

به عقیده الوین تافلر، انقلابای کاه در تکنولاوژی اطلاعاات روی     

 در تکامال شاهرها شاده اسات .    "موج ساوم   "داد، باعث ایجاد

خریاد و   افزایش ساریع فعالیات هاای از راه دور از قبیال کاار،     

ممکن است در فضای فیزیکی شهر ها تااثیر   ،از راه دور آموزش

( پژوهش ها نشان میدهاد کاه کاار از راه دور    7)نمودار باذارند.

ش آماوز  شکل فیزیکی رفت و آمد به محل کار را تغییر میدهد.

و ساختار کالبدی و سازمانی ، محل از راه دور و درمان از راه دور

غییر داده و نهایتاٌ خرید ، دانشااهها و مطب پزشکان را تمدارس

(. ماا در  15از راه دور شکل بازار هاا را متحاول خواهاد کارد. )    
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آستانه تغییرات بنیادین در نوع داد و ستد و تجاارت هساتید.به   

می تاوان چهاار تغییار عماده را کاه موجاب       "بارسنو"عقیده 

-تغییراتی در ساماندهی فضاهای شهری و کالبدی را فراهد مای 

  آورد تشخیص داد.

مکانهای خرده فروشی و تجاارت اهمیات خاود را از     -1

 دست خواهند داد.

کاهش ابعاد ماطق تجاری و خارده فروشای موجاب     -2

 فرسایش قدرت زمین داران خواهد شد.

بعضی از ادارات و فضاهای خرده فروشی به فضااهای   -3

 منسوخ تبدیل میشوند.

نیازهای طراحای سااختمان هاای اداری و فضااهای      -4

 (16خواهد کرد.) خرده فروشی تغییر

هماناونه که ملاحظه میشود تغییر در نوع اساتفاده از اراضای و   

دگرگونی شیوه های طراحی به تجدید حیاات سااختار شاهرها    

 منجر میاردد.

 

 بحث ونتيجه گيری

نیاز و هزینه اصلی شهرهای هوشمند، ایجاد زیرساخت های 

ی شهری گسترده ای است که نه تنها از منظر اقتصادی سودآور

و بهینه سازی را به همراه دارند، بلکه کیفیت زندگی شهروندان 

را به طور مطلوب ارتقاء می دهند. بنا بر این اولین مرحله از 

توسعه و هوشمندسازی شهرها، ارائه زیرساخت های ارتباطی 

سریع به شهروندان از طریق پیاده سازی بسترهای شبکه های 

است که به عنوان یک راه  ارتباطی فوق سریع با تکنولوژی بالا

حل طولانی مدت و پایدار با ارائه انواع روش ها و سیستد ها 

خدمات کنترل و بهینه سازی، مصرف حامل های انرژی را به 

از بررسی جدول نهایی که . صورت چشمایری کاهش دهد

نتایج تحقیق در آن منعکس شده است مشاهده می شود که  

رای بیشترین کمیت عددی دا "ایجاد صرفه اقتصادی کلان"

بوده و در نتیجه از  تاثیر حداکثری برخوردار است. عامل مهد 

دیار دسترسی به اطلاعات دقیق در این روش میباشد. از سوی 

دارای کمترین کمیت و در نتیجه  "شناخت نقاط بحرانی "دیار 

تاثیر حداقلی دارد. عامل اعلام هشدارهای سریع نیز تاثیر 

سایر عوامل دارد. سایر عوامل حاصله فیمابین کمتری نسبت به 

عوامل حداکثری و حداقلی بوده و متناسب با کمیت عددی 

بطور کلی با  باشند. حاصله در جدول دارای تاثیر مثبت می

، ز طریق پیاده سازی تکنولوژی مدرنهوشمند سازی شهرها ا

بسیاری از عوامل مربوط به پایداری، از جنبه های مورد بررسی 

 (1صل میاردد. )جدولحا
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