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Abstract 

This study was conducted to evaluate the health, safety, and the environmental 

conditions in urban parks, carried out. It have been completed by the FMEA 

method. After gathering the data from the library and field studies, also as well as 

reviewing of reports, documents and Journals, the hazards and potential damaging 

factors and their consequences have were identified. Then, RPN related to each 

factor was calculated and categorized according to the severity, the degree of 

probability of detection and occurrence probability. Results of the evaluation 

showed the largest number of RPN related to equipment in playgrounds as well as 

the switch structure, switchgear and cable power lines of lighting sources which 

can lead to many adverse consequences. So these are the priorities that should be 

omitted or mitigated or controlled by appropriate management strategies. In the 

end, the results of using the FMEA methodology were compared with the results 

of periodic evaluation of the health center of Tehran municipality. The results show 

that the FMEA method can be used as an efficient and modern method to identify 

and prevention of the occurrence of future events by urban experts, in order to 

create the ideal urban spaces. 
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 هچكید

به انجام  یشهر یهادر بوستان یستیز طیو مح یمنیبهداشت، ا تیوضع یابیبه منظور ارز قیتحق نیا

 یریگبهره FMEAاثرات آن  نقاط شکست و لیو تحل یاز روش تجز یابیارز ندیاست. در فرآ دهیرس

 لاتاسناد و مدارک و مج و گزارشات و یامطالعات کتابخانه قیاطلاعات از طر یآورشد. پس از جمع

شد.  ییآن شناسا یامدهایرسان و پبیخطرات و عوامل بالقوه آس ،یدانیمطالعات م نیمعتبر و همچن

شف، از عوامل با توجه به شدت اثر، درجه احتمال وقوع و احتمال ک کیمربوط به هر RPNسپس 

موجود  یباز لیمربوط به وسا RPN نیبالاتر دهدینشان م یابیارز جیشد. نتا یبندتیمحاسبه و اولو

 تواندیکه م است ییخطوط برق منابع روشنا یهاتابلو وکابل د،یساختار کل زیو ن یباز یهانیدر زم

مناسب جهت  یتیریمد یاول قرار گرفته و راهکارها تیدر اولو نیباشد. بنابرا یناگوار یامدهایواجد پ

مرکز  یکارشناس یانیپا دوره یابیارز جی. در انتها نتادیکاهش و کنترل خطرات ارائه گرد ایحذف 

 یو بررس سهیمقا FMEA کیموارد مشابه تکن یابیحاصل از ارز جیتهران با نتا یبهداشت کار شهردار

جهت  نیروش کارآمد و نو کیبه عنوان  تواندیم FMEAکه روش دهدینشان م جیو نتا دیگرد

آل، توسط دهیا یشهر یفضا قخل یدر راستا نده،یحوادث در آ یاز وقوع احتمال یریشگیو پ ییشناسا

 .ردیمورد استفاده قرار گ یکارشناسان شهر
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 مقدمه

 در زمینه ل محیط زیست در شهرها، تمرکزئچنین افزایش روزافزون مساارتقاء استانداردهای زندگی و هم امروزه با توسعه تکنولوژی و

تر شده است. از این رو دستیابی به ابزار الزامیتر و بیش از پیش ملموس ی و بهداشت محیط زیست مناطق شهریسلامتی ایمن ،تامین

ای دقیق ها و فضاهای شهری را به گونهزیست مکاندر زمینه بهداشت، ایمنی و محیط  مدیریتی و هدفمند که مخاطرات بالقوه و بالفعل

 (.Hematinia et al., 2020) رسدبه طور موثر کنترل کند ضروری به نظر می تعیین و

همیتی در ایجاد یک شهر سالم ها و نقش با اای در زندگی انسانجایگاه ویژه عنوان یکی از اجزای اصلی و اساسی شهر، فضاهای شهری به

 & Mahrara) ها در شهرهای بزرگ صنعتی از اهمیت زیادی برخوردار استبوستانویژه  . به(DavoudPour & Sabouri, 2012)دارند 

Lahijanian, 2013) .ی مانند زیباسازی نام برد که دارای عملکردهای مختلفهای تنفسی سیستم شهری توان به عنوان لایهمیز این فضاها ا

 .(Hekmati, 1986) استحیطی و محل گذران اوقات فراغت کننده شرایط متعدیل  شهر،

شود بینی میدر مناطق شهری قرار دارند و پیش درصد از جمعیت جهان امروز 3/55جمعیت جهان به شدت در شهرها متمرکز است. 

سا سریع شده شهری شدن با مشکلات درصد افزایش یابد 64حدود  2050ل تا  ست محیط. این روند ت ست که بر زی ی شدیدی همراه ا

مواجه است یک عنصر ریزی و طراحی شهری با چالش تامین رفاه انسان در شهرها گذارد علاوه بر این برنامهرفاه انسان تأثیر منفی می

 (.Reyes-Riveros et al., 2021) کلیدی برای این چالش، مناطق فضاهای سبز شهری است

متشکلات لذا  رود.از پیامدهای غیرقابل اجتناب عصر دانش و فناوری به شمار می ،افزون جمعیت و در پی آن شهرنشینیترش روز گس

بتع آن سلامت شهروندان تهدید یابد و بته تفضاهای شهری با رشد جمعیت افزایش میهتا و زیتستی مکتان بهداشتتی، ایمنتی و محتیط

هایی از زندگی جوامع های نو جلوهتوسعة شهرها، رشد واحدهای صنعتی تولیدی و استفاده از فنّاوری(. Rainham,2007 )شتود متی

رویة های مختلتف، ازدیاد بیزیستی، آلودگی محیط یدیدهاشوند، اما در پس چهرة رشد و توسعه متشکلاتی چتون تهکنونی محسوب می

 جمعیت شتهری، ترافیتک، افتزایش جترم و جنایت و کاهش سطح ایمنتی اجتمتاعی، ستلامت و رفتاه شهروندان را تحت تأثیر قترار

تردیتد  . بی(Takano,2007)استت. در حقیقتت یکتی از معضلات امروز شهرها به مسائل ایمنی و سلامت اجتماعی مرتبط است  داده

شدن بیش از پتیش  روند که با گسترش و متراکممی های مؤثر در کیفیت فضایی مناطق شهری به شتمارکاربری یکتی از هتابوستان

کتردن  هتای روانتی و جتسمی، فتراهمهای شهری با مزایایی چون درمان بیمتاریبوستانشود. ها افزوده میشتهرها بر اهمیت آن

هتا، نقتش اجتمتاعی، اقتتصادی و یر اینرچگی اجتماعی، حفتظ آستایش و نظتمحیطتتی مطلتتوب بتترای پتترورش کودکتتان، یکپتتا

بنابراین . (Balram, 2005) شتتونداکولتوژیکی دارنتد و شاختصی بترای ارتقتای فتتضای زنتتدگی و توستتعة جامعتته محتتسوب متتی

شتود. هتا در هتر زمتان و مکان کته فرصتت و استتعداد آن وجتود داشتته باشتد، در شهرها احساس متیبوستان احداث و نگهداری لزوم

. (Bugress, 1998)های سبز و سرآغازی برای بهبود اکولوژیک شهر است پتارک فرصتتی بترای بهتسازی شهرها و تأمین زیرساخت

های های متنوع و برای پاسخگویی به نیازهتای افتراد در سنین و گروهعملکردهتا و فعالیتها در محیط شتهری بتا کارکردهتا، بوستان

 هتا تجتسم تجربتة متردم، زندگی، فرایندهای خود سازمانبوستانبه عبارت دیگتر،  .(Majnounian, 1995) شتوندمختلتف متمتایز متی

روند که به هویت و نشاط بختشیدن بته مکتان و کنندگان به شمار می تفادهدادن به اجتماع و توانمندسازی اس دهندة طبیعت، توانتایی

گروه در مقیاس همسایگی،  4های متشخص بته های شهری بر اساس مقیاسبوستان .((Bugress, 1998محتل زیتستن کمک خواهند کرد 

های شهری از یک سو به علت بوستاناستتقرار  .(Saeednia, 2004 & Majnounian, 1995)شتوندبندی متیمحله، ناحیه و منطقه طبقه

تأثیری که در کیفیتت زندگی شهری و نیل به توسعة پایدار دارند و از سوی دیگر به دلیل بار مالی بدون بازگشت سرمایه و سودی کته 

بتترخلاف موارد  .(Manlum, 2003 & Lee,2010 )گذارند، ارزش بررسی گتتسترده دارنتتد ها و شهروندان به جای میبترای شهرداری
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شده و ضابطه و الگوی مشخصی که نسبت ایتن فتضاها را تعیین یا چگونگی  های شهری توجه کمتیبوستانشده به حفاظت از  گفته

 (Thompson, 2002).  هتای شهری متشخص کنتد، تعیتین نتشده استتبوستانها را داختل استقرار کاربری

مقیاس عملکردی، همچنین طیف متنوع و گستردة مخاطبان خود دارای بیتشترین ستهم در حیات جمعی های شهری به واسطة بوستان

هتای متفتاوت فرهنگی، اقتتصادی، اجتمتاعی و کته جمعیت زیادی از افراد جامعته بتا وضتعیت شتهروندان هتستند. بتا توجته بته این

هتتا در ایتتن امتتاکن و اهمیتتت به علتت امکتان انتقتال و انتتشار بیمتتاریکنند و بهداشتتی بته ایتن امتاکن مراجعه و تردد می

محیطت زیتستی در کلیتة ایتن  هتتا، رعایتتت ضتتوابط بهداشتی، ایمنی وزیتتستی در آن هتتای محتتیطمتتسائل ایمنتتی و آلتتودگی

 ها در فضاهای شهری موضوعات بهداشت، ایمنی و محیطبوستانناپذیر است. از طرفی با توجه به اهمیت فتضاهای شهری امری اجتناب

کنندگان از  هتا، از جمله موارد مهمی است که قبتل از وقتوع حتوادث و آثتار نامطلوب و برای رفع نیازهای استفادهبوستانزیست در 

به آن توجه شود. پیشینه و زمینة  هتابوستانری ریزی، اجترا و مدیریت و نگهداو به نوعی تمام شهروندان، باید در حوزة طرح هتابوستان

« زیستی شهر محیطهای نظریه»های شهری را باید از زیست در محیط و محیط ایمنی ،سلامت نظری مباحث مربتوط بته ملاحظتات

هتای ، حاصتل بحتثنظریة شهر ستالم بررستی کترد. نظریتة توستعة پایتدار شتهری نظریة توسعة پایدار شهری وز: کته عبتارتنتد ا

در سطح  زیست شهری است، که به دنبال نظریة توسعة پایتدار زیستی به ویتژه محیط زیست دربارة مسائل محیط طرفداران محیط

  ، بهبود کیفیت زندگی، توستعة اقتصادی مطترح شتدمنظتور حفاظتت هرچه بیشتر از محیط زیستجهانی از سوی سازمان ملل بته 

1999),Newman.) سازی شهرها به دنبال ایجاد نتوعی رابطته بتین شرایط زندگی همچنین، جنبش فراگیر شهر ستالم بتا هدف سالم

در سطح اروپا مطترح  1986منزلتة برنامتة تجربتی در ستال  شهری و ستلامت و ایمنتی افتراد، از ستوی سازمان جهانی بهداشت بته

 .(WHO, 1997) سطح جوامع مختلتف دنبتال شتده استت شتد کته در حتال حاضتر در سراسر دنیا و در

های مختلتف شهری به عمل آمده های فراوانتی مبنتی بتر ایجتاد سلامت جسمی، اجتماعی و روحی در بخشطی نیم قرن اخیر تلاش

با عطف به موارد فوق تحقق یابد. ها منظور نباشد، بلکه سلامت به معنای عام آن و ها تنها از بتین بردن بیماریاست؛ شرایطی که در آن

ی شهری صورت نگرفته، هتابوستانزیست در  های جهانی نشان داد که مطالعاتی منسجم بترای مطالعة بهداشت، ایمنی و محیطبررسی

ها ی از آنهایزیستی انجام شده است که در زیر به نمونه اما به صورت متستقل تحقیقتاتی پیرامتون ملاحظات بهداشتی، ایمنی و محیط

 :شوداشاره می

Hematinia ( 2020و همکاران )های عمرانی معاونت خدمات شهری پژوهشی با عنوان ارزیابی ریسک محیط زیستی پروژه به بررسی

های هدف ار این پژوهش علاوه بر شناسایی و ارزیابی ریسکپرداختند.  مکانمند EFMEAشهرداری تهران با استفاده روش  19منطقه 

ها از جمله موقعیت های مکانمند ریسکهای معمول و غیر مکانمند، بررسی مولفهمحیط زیستی بوستان بزرگ ولایت بر اساس مولفه

-Spatial)اثرات آن بر محیط زیست ها و گستره تحت تاثیر ریسک با استفاده از روش تجزیه و تحلیل مکانمند حالات شکست و مکانی آن

EFMEA) ،ریسک به دست آمد. در نهایت با  صورت گرفت و اعداد اولویت احتمال و گستره ریسک آنالیز تکمیل و طبق جداول شدت

برای ریسک بندی گردید و ، زیاد، خیلی زیاد و بحرانی طبقهسطح ناچیز، خیلی کم، کم، متوسط 7استفاده از روش توزیع فراوانی نتایج به 

 شنهاد و ارزیابی ثانویه انجام شد.اقدامات کنترلی پی سطح بالاتر از متوسط

Brahmand & Qudousi (2013)  های شهری بوستانبه بررسی تحقیقات انجام شده در زمینه مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست

ای که بتوانند پایداری خود را تضمین کنند چاره ها برای اینانسانهای تمرکز فعالیت و زندگی شهرها به عنوان کانوندر ایران پرداختند. 

های طبیعی ندارند. در این میان فضاهای سبز به عنوان جز ضروری پیکره شهرها در جز پذیرش ساختار و کارکردی متأثر از سیستم

حوادث و مشکلاتی که در  .هرها به وجود آوردتواند اختلالات جدی در حیات شها میها نقش اساسی دارند که کمبود آنمتابولیسم آن

کند از دیدگاه اجتماعی بسیار مهم است لذا هایی را فراهم میهای شهری به دلیل رعایت نکردن اصول بهداشتی و ایمنی نگرانیبوستان

و جامع مطرح بوده  به عنوان یک ابزار مدیریتی قدرتمند MS-HSEهای اخیر سیستم مدیریت بهداشت ایمنی و محیط زیست در سال
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اند. با توجه به این که این سیستم با بررسی همزمان سه عامل های صنعتی به کار گرفته شدهای و پروژههای توسعهاما بیشتر در طرح

بهداشت ایمنی و محیط زیست بستر مناسبی جهت استقرار و اجرای استانداردهای مدیریت محیط زیست و استانداردهای بهداشتی و 

های تواند یکی از بهترین سیستمآورد و مینمایند و با رویکرد یکپارچه بستری مناسب جهت توسعه پایدار فراهم میایمنی را ایجاد می

ها به شرح ها و فضای سبز باشد. با توجه به موارد بیان شده به ویژه در شهرهای بزرگ الزام انجام پژوهشبوستانمدیریتی جهت مدیریت 

شناسایی و مشخص و  هابوستانهای بهداشت و ایمنی تعیین شاخص ند راهگشای رفع معضلات در زمینه مورد بحث قرار گیرد:توازیر می

ها و فضاهای سبز شهری شناسایی و ارایه الگوهای کاربردی در رابطه با بوستانهای بهداشتی و ایمنی در نمودن رابطه بین شاخص

 های ارزیابی تعیین وضعیت و پیش بینی.برون شهری ارایه انواع مدل های درون وبوستانبهداشت و ایمنی 

Williams & Thwaites (2011)  ها در این مطالعه ی شهری در ساسکاتون کانتادا پرداختنتد. آنهتابوستانبه بررسی وضتعیت مدیریت

زیستی که در این مطالعته بته  ایمنتی و محیطهای مرتبط با مسائل بهداشتتی، شاخص را بررسی کردند، برخی از مهمترین شاخص 15

ای فضای سبز مانند نوع هرس، هماهنگی در طراحی کتار بترده شتده استت عبارتند از: وضعیت زیبایی منظر پارک )طراحی حرفته

های سرویس ادها و سکوهای نشیمن، پاکیزگی و تعتدها، آلاچیقکاشت، وضعیت امکانات روشنایی، تعداد و وضتعیت مناستب نیمکت

بهداشتی و آبختوری، امکانتات مربتوط بته پارک وسایل نقلیه، پخش موسیقی، سرعت در روند تکمیل و بازپیرایی محوطة پارک، وضتعیت 

، وضعیت تجهیتزات هتابوستاندریافتت پیتشنهادها و نظرهای مردم، ارائة اطلاعات دربارة محل و امکانات پارک، وضعیت امنیت در 

هتتای متتذکور را بتتا ای ارتبتتاط بتتین شتتاخصهتا بته روش پرستتشنامههای بتازی. آنهای اولیه، وضعیت زمینکمک بتهمربتوط 

های مرکز هی منطقهتابوستانهای متورد بررستی در دهد میزان مطلوبیت شاخصرضایتمندی شهروندان بررسی کردند، نتایج نشان می

به  هتابوستانای بهتر است و عوامل خارجی )برونزا( مسئول افت فعلتی و عملکرد ضعیف هو محلت ایشتیهی حاهتابوستانشهر نسبت به 

 .علت ایتن افتت نیتست هتابوستانروند و کیفیت شمار می

Mowen  ی شهری هتابوستانهتا رسیدگی و نگهداری پارک شهری شتیکاگو و آتلانتتا را ارزیتابی کردنتد. آن 17، (2009) همکتارانو

هایی که رستیدگی ها این بود که مکانمنزلة شاختصی برای درک ایمنی و بهداشت منظتر پتارک بررستی کردنتد. نتیجة بررسی را به

آن  به تبعبالاتری برخوردارند و  تری دارند، از ایمنی و بهداشتشتود و پوشتش گیتاهی متنوعها انجام متیبهتتر و نگهداری منظم در آن

  دارند. بیشتری بازدیدکنندة

Nicholls ( در بررستتی2008و همکتتاران )هتتایی ی شهری انجتام دادنتد، شتتاخصهتابوستانکتته در خصوص ارزیابی وضعیت  یایه

و همکتاران  Rayaهتای اساستی ارزیابی کردنتد. منزلة شتاخص های هوا و صوتی را بهاز جملتته ایمنتتی، بهداشتتت، پتتاکیزگی، آلودگی

هتا در ایتن و فتضاهای بتاز شهری را بررسی و ارزیابی کردنتد. آن هتابوستان ،«ایمنی، رشتد و برابتری»( در تحقیقتی بتا عنوان 2006)

 هتا، پذیرای ایمن و پاکیزه شامل جوامع ستالم، فضای مناسب بتازی کودکتان، بتا هتم بتودن ختانوادههتابوستانتحقیتق نتیجه گرفتند، 

زیتست زیبتایی، امنیتت و ارزش اقتصادی محله  شوند و از لحاظ محیطبودن افراد از سنین مختلف در کنار هم برای ورزش و تفریح می

کنند که خانواده و کودکان طراحی بتد و نگهتداری ضتعیف و خطرنتاک، شترایطی را فراهم می ی بتاهتابوستانافزایند. همچنین، را می

هتتای و فتضاهای بتتاز شتتهری در حکتتم دارایتی هتابوستانیابنتد و هتای غیرقتانونی افتزایش متیماننتد، فعالیتتتم دور متیاز ه

 شتوند. هتای تهدیتد تبتدیل متیجامعتته بتته محیط

DavoudPour & Sabouri (2012)  ها و تحلیل یک فضای پیرامون آنتحقیقی با هدف بررسی فضاهای سبز شهری و مسائل و مشکلات

، شناسایی و پیشگیری مناسب و کار آمد جهت آسیب شناسی، تحلیل به عنوان روش FMEAآل، و معرفی و اجرای تکنیک شهری ایده

به  FMEAنتایج تحقیق نشانگر آن است که بکارگیری روش  .دادندانجام  دانشجو بوستانون فضاهای شهری و در از وقوع احتمالی پیرام

تواند دستاورد ریزی شهری، میطرح در علم برنامهعنوان روش مناسب در عرصه شهرسازی از طریق تلفیق و کالیبره نمودن آن با مفاهیم م

توان دانشجو مسجل شد که می بوستانآن در نوینی پیرامون حل مشکلات و پیشگیری از وقوع آن در فضاهای شهری باشد و با اجرای 

 گیری نمود.فضاهای شهری بهرهپیشگیری و حل مشکلات در  ،ر عرصه شهرسازی و در راستای آسیب شناسیاز این دستاورد د
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Mohammadi Ashhanani (2010وضعیت سیستم مدیریت بهداشت، ایمنی ) زیست  ریزی محیطزیست را در قالب برنامه و محیط

قم را بتا روش  4ی منطقة هتابوستانزیست  وضتعیت بهداشت، ایمنی و محیط ،هتاییهتا بتا تعیتین شتاخصشهری بررسی کردنتد. آن

زیتست در  دهنتدة وضتتعیت متوستتط هتتر ستته بختتش ایمنتتی، بهداشتتت و محیط پیمایشی دلفتی ارزیتابی کردنتد. نتتایج نتشان

 منطقتة متورد مطالعته استت. 

Jafari ( به بررسی ایمنی زمین2010و همکاران ) هتا ریزی محیطی پرداختنتد. آنبا رهیافت برنامه هتابوستانهای بازی کودکتان در

های ناشی ریزی محیطتی بترای پیتشگیری از بتروز صتدمات و آسیب، بته برنامههتابوستانعلاوه بر تأکید بتر لتزوم ممیتزی ایمنتی در 

ریتزی و طراحتی محیطتی در سته حتتوزة کتتودک، تجهیتتزات توجه داشتته و تلفیتق مهندسی ایمنی با برنامته هتابوستاناز بازی در 

 انتتد. بتتازی و محتتیط را ضتتروری دانتتسته

Arjmandi ( بتته بررستتی وضتعیت متدیریت بهداشتت، ایمنتی و محتیط2008و همکتتاران )  ی شهری منطقة هتابوستانزیتست در

زیست بررسی شد. نتایج حاکی  شتتاخص محیط 9شتتاخص بهداشتتت و  8شتتاخص ایمنتتی،  16تهران پرداختند، در ایتن مطالعته  5

ی مورد مطالعه بیشتر است. همچنین، هتابوستانزیست در  های ایمنی از بهداشت و محیطاز آن است که میتزان مطلوبیت شاخص

رسانی و نصب علائم هشداردهنتده هنگتام عملیتات  تاق کارکنتان پتارک، وضتعیت اطلاعهتای وضعیت مناسب بهداشتی اتشاخص

 گرفتته بترای کاهش آلودگی صوتی در پتارک در سته بختش بهداشتت، ایمنی و محیط سمپاشی در پارک و وضعیت اقدامات صورت

 د.اناختصاص دادهی تحت مطالعه به خود هتابوستانزیست بته ترتیتب کمتترین مطلوبیتت را در 

Laqaei & Asghari Tabari (2003) فضای سبز شهر تهران )مطالعه موردی شهرداری  و هاای تحت عنوان مدیریت ایمنی در بوستانمقاله

ایمنی ده از میزان های تعیین شهای به عمل آمده و شاخصاز آن است که با توجه به ارزیابینتایج حاکی انجام دادند. تهران(  3منطقه 

های آخر از جنگلی طالقانی و سیدخندان در ردههای بوستان، های جنگلی طالقانی و سیدخندان، شریعتی و بوستانملت بوستان 4ر د

ین ها ار نظر ایجاد سایه برای جلوگیری از هرگونه تنش جسمی، کمتربوستانلحاظ ایمنی وسایل و فضای بازی کودکان و نیز وضعیت 

آتش سوزی و نیز عدم تداخل ها از نظر عدم ایجاد بوستاناند. وضعیت به دست آورده بوستان 4 هایمجموع شاخص میزان ایمنی را در

 اند.های بعدی از لحاظ میزان ایمنی قرار گرفتهایجاد ادراکات مخشوش و آشفته نیز در ردهبرای عدم  هاکاربری

زیست در  هتای زیتادی در زمینتة بهداشتت، ایمنتی و محیطاخیتر پتژوهش هتایدهتد در ستالبررسی تحقیقات گذشته نشان متی 

ی شهری انجام شتده، امتا کتار علمتی و جتامعی در منطقة مطالعتاتی ایتن مقالته انجتام نتشده هتابوستانها و فضاها، به ویژه مکان

کته جمعیتت زیتادی از شتهروندان  با توجه به این .ستا تتهتهران مورد مطالعته قترار گرف 4منطقة پلیس  استت. در ایتن مقالته پارک

کننتد و بته علتت امکان انتقال هتای متفتاوت فرهنگتی، اقتتصادی، اجتمتاعی و بهداشتی به این اماکن مراجعه و تردد میبتا وضتعیت

 بهداشت، ایمنی و محیط های ارزیابیشاخصزیستی آن،  محیطهای هتا در ایتن امتاکن و متسائل ایمنی و آلودگیو انتشار بیمتاری

هتای های تفریحی با روشزیتست این مکان و فضای سبز تهران به منظور پایش وضعیت بهداشت، ایمنتی و محتیط هتابوستانزیست 

وابط بهداشتتی، . در واقتع رعایتت ضتشودبه کار گرفته می تهیته شده است که در مرکز بهداشت کار شهرداری تهران علمتی و معتبتر

ناپتذیر استت. ستنجش و پتایش مداوم و و فضای سبز امری اجتنتاب هتابوستانزیستی در طراحی، توسعه و نگهتداری  محیط ایمنتی و

هتای شهری از جمله عواملی ها و فتضاهای تفریحتی در محتیطزیست مکان تلاش به منظور بهبود وضعیت بهداشت، ایمنتی و محیط

 است. استتفاده شده های شهری و ستلامت عمتومیهای جهانی برای بهبود کیفیت مکانتجربهاست که در 
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 هاروش و مواد

 منطقه مورد مطالعه 

 درصتد متساحت 10 معتادل مربع کیلومتر 4/61مساحتی حدود با ترین منطقه شهرداری بوده و بزرگترین و پرجمعیتتهران  4منطقه 

، دارای جمعیتی در 1391و بر اساس آمار شهرداری منطقه در سال  استناحیه  9مشتمل بر  4منطقه  .دهدشهر تهران را پوشش می

 4منطقه  9پلیس در ناحیه  بوستاناست. تهران جمعیت شهر نسبت جمعیت منطقه به درصد  11که معادل  استنفر هزار  865 حدود

از شرق به  ،که از شمال به بوستان یاس و اتوبان شهید بابایی ست.تاسیس گردیده ا 1382مترمربع در سال  660/516با مساحتی حدود 

به علت وسعت  بوستانگردد. این غرب به خیابان توحید منتهی میاز و  از جنوب به اتوبان شهید زین الدین ،خیابان صاحب الزمان )عج(

از لحاظ کاربرد به یک را  و تابستان داشته و آنزیاد و دارا بودن هوایی نسبتاً مناسب مراجعه کننده زیادی بخصوص در فصول بهار 

 .(Khaki, 2009) ای تبدیل نموده استمنطقه بوستان

 

 

 
 بوستان پلیس تهران -1شكل 

Fig. 1- Tehran police park 

 

 روش کار

موضوع متورد بررستی و ها، اسناد، مدارک و مجتلات معتبتر مرتبط با ای و گردآوری گزارشآوری اطلاعات کتابخانهاز به جمعدر آغ

 بوستانفهرستتی از مسائل و مشتکلات موجتود در  ،بعد از فاز شناختی محل مورد مطالعه اقدام گردید. شناسایی محدوده جغرافیای

در یک جلسه طوفان  ،باید داشته باشدجهت استفاده شهروندان و مراجعه کنندگان  ایمن بوستانیک که  هاییشاخصتهیته شد وکلیه 

های مختلف ری تهران در سنوات گذشته در دورهکه مرکز بهداشت کار شهردا شد. با توجه به اینبته بحتث و مذاکره گذاشته  فکری

پیمایشی روش  ،های مورد ارزیابی آن مرکزو روش مورد استفاده در تهیه شاخصهای ایمنی و بهداشتی نموده است اقدام به ارزیابی

های لذا شاخص ؛رد مطالعه در دسترس بودو همچنین مستندات گذشته محدوده موآمده است  1اره که در جدول شمبوده است  دلفتی

ی موجود در هاقرار گرفت و نتایج ارزیابی ریسک مورد ارزیابی FMEA مرکز بهداشت کار شهرداری تهران در این مطالعه با تکنیک

 های مرکز بهداشت کار مقایسه گردید.پلیس با ارزیابی بوستان
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 FMEA .(Aqaei & Afkhami, 2009) به معنای تجزیه و تحلیل حالات خطا و آثار آن استت  FMEAاصطلاح ؛FMEAمفهوم تکنیک 

روشی سیستتماتیک بترای شناستایی و پیشگیری از وقوع مشتکل در محصتول و فرآینتد آن بوده و بر جلوگیری از بروز عیتب و نقتص، 

یک روش کیفی و استقرایی در  FMEAه بیان دیگر ب .(McDermott et al., 2000) داردافتزایش ایمنی و افزایش رضایت مشتری تمرکز 

کته بته منظتور حتذف یتا کتتاهش احتمتتال وقتتوع نقتتص  استم و ارزشتیابی اثرات حالات آن یک سیستهای اجزاء شناسایی نقص

افزایش قابلیت اطمینتان فرآینتد از طریق   FMEAهدف .(Baydar, 2001) شودسیستم تحت بررسی اجرا می هتتا درو مستندستتازی آن

اجرای این  (Zhou, 2004). هتا استو کتاهش پیامتدهای نتامطلوب ناشتی از آن هتای شناستایی شتده سیستمپیشگیری از بتروز نقتص

ای نداشته و از بتروز خستارات ستنگین بتالقوه در تای بهینه سازی کیفیت، نیاز به آمارگیری پیچیدههروش برعکس بستیاری از شتیوه

مبتنی بر یک فرآینتد منظم و هدفمند بوده کته اجترا  FMEA به طور کلی، تکنیک .(Nicholls, 2008)کند یتک فرآینتد جلوگیری می

گیرد. شتود، صتورت میمتی  FMEAآن که در نهایتت، منجتر بته تشکیل جتدول یتا فترم حلاو پیتاده ستازی از طریق طی نمودن مر

عملیتاتی داشتته و از طرفتی  ستابقه کمتر ییتک ابتزار کتاملا صنعتی است و تاکنون در عرصه شهر  FMEAاز آنجتا کته تکنیتک

گنجتد؛ بنتتابراین، در ایتتن مقطتتع ضتتمن تلفیتتق مفتتاهیم، اصطلاحات، رامون آن در مجال ایتن بحتث نمتیتفصتیل مفاهیم پی

 های ارزیابی مرکز بهداشت کار شهرداری تهرانشاخص -1جدول 

Table 1- Evaluation indicators of Tehran Municipal Occupational Health Center 

هاشاخص  
موضوع 

 ارزیابی

 

هاشاخص  
موضوع 

 ارزیابی

 ارتفاع و ساختار ایمن و مناسب است.
های نیمكت

 عمومی

است.رنگ آمیزی و نظافت مناسب  تابلوی  

است. تعداد و جانمائی مناسب بوستان  جانمائی مناسب است. 

است. رنگ آمیزی و نظافت مناسب مسیرهای  سطوح هموار و ایمن بوده و به طور مناسب نظافت شده است. 

تردد 

 عابرین

است. تعداد و جانمائی مناسب  

ظروف 

آوری جمع

 زباله

سطحی موجود است.های آبزهکش مناسب جهت هدایت روان  

است. از ساختار ایمن و بهداشتی برخوردار  اتخاذ تدابیر لازم جهت استفاده معلولین از بوستان شده است. 

است. واجد درپوش یا سایبان مناسب  ساختار جداول، ایمن و مناسب است. 
فضــای 

 سبز
است. رنگ آمیزی و نظافت مناسب است. نظافت مناسب   

است. جانمائی مناسبتعداد و   

 آبخــوری

است. شیرهای آبیاری فاقد سرشیر فلکه و واجد تابلوی ایمنی  

است. ساختار ایمن و بهداشتی است. آمیزی مناسبدارای مصالح مقاوم و قابل شستشو و رنگ   

 آبنـمــا

است. دفع پساب بطور بهداشتی است. در صورت لزوم دارای حفاظ و آبگذر مناسب    

است. «آب آشامیدنی»واجد تابلوی ایمنی  است. ها سالم و ایمنها و نورافکنچراغ    

آب مصرفی سالم و مورد تآیید مقام 

است. بهداشتی  

های سرویس

 بهداشتی

است. تأسیسات جانبی سالم و ایمن   

است. ساختار بهداشتی و نظافت مناسب است. زمین بازی در سطح هموار با شیب مناسب مستقر    

محل 

بازی 

 کودکان

است. تأسیسات ایمن وسالم است. میزان روشنایی زمین بازی مناسب    

است. تهویه مناسب است. وسایل بازی، سالم و ایمن    

است. تعداد کافی و جانمائی مناسب  

منابع 

 روشنایی

است. نظافت و رنگ آمیزی وسایل مناسب   

های خطوط برق، ساختارکلید تابلو وکابل

است. ایمن و سالم  
است. ساختار ایمن و مناسب  احجام  

 تزئینی
است. رنگ آمیزی و نظافت مناسب  رنگ آمیزی و نظافت مناسب است.  
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استتفاده ستعی بتر نشان دادن چگونگی عملکرد و نحوه  هتا و مراحتل تشتکیل دهنتده ایتن تکنیک با اصطلاحات و مفتاهیم شهری،گتام

در راستای حل مسائل و مشکلات پیرامتون  پلیس بوستانستازی آن بر روی شهری از طریق اجرا و پیاده هایبوستان از ایتن تکنیک در

  مفاهیم و متون صنعتی آن خودداری شده است.ایتن مجموعته داشتته و از تکترار 

 

 "FMEA"سـازی و اجـرای تكنیـك پیاده

و نیتز نقتش و عملکترد آن و همچنین حجم گسترده مراجعه کنندگان و با عنایت  4پلیس در محدوده منطقه  بوستان وسعتبا توجه به 

که قادر استت بتا صرف کمترین هزینه به  FMEAهای بسیار زیاد درون آن، بکارگیری و اجرای تکنیک به وجود مشکلات و ناهنجاری

مشکلات بیشتر در آینده از طریتق ارائه پیشنهادات و راهکارهای سازنده بپتردازد، بستیار شناسایی و حتل مشتکلات و پیشگیری از وقوع 

ها ما را در شناسایی شود کته تکمیتل ایتن ستونهایی تشکیل میاز عناصر و ستون FMEAگونه که اشاره شد، فرم  همان .ضروری است

سازد. جدول ها، رهنمون میجته انجتام اقتدامات اصلاحی در جهت رفع آنآن و در نتی یهرچته بیشتتر مشتکلات و علل به وجود آورنده

  :دهدرا نشان می  FMEAزیر شمای کلی یک فرم

 

 FMEA برگرکانمونه  -2جدول 

Table 2- FMEA worksheet sample 

 تاریخ ارزیابی محل مورد بررسی

 های موجودکنترل پیامدها خطرات شرح فعالیت/تجهیزات ردیف

  ارزیابی ریسک

احتمال 

 وقوع

وضعیت 

 خطر

احتمال 

 شناسایی

میزان 

 RPNریسک

اقدامات 

 پیشنهادی

          

 

ها را و ستپس چگتونگی تکمیل هریک از آن های جدول بالا ارائه شده استدر این قستمت، ابتتدا شترح مختصتری پیرامتون ستون

 .بیتان شد پلیس بوستانبترای 

 شود.، اطلاق میآثار بهداشتی، ایمنی و محیط زیستی دارد که بوستان، اقدامات و تجهیزات هاتجهیزات: به فعالیت /فعالیت شرح

 خطر هر حالات همچنین شود گرفته نظر در باید کندمی تهدید را ایمنی که... و انسانی مواد، تجهیزاتی، محیطی، خطراتی خطرات: تمام 

 .قرارگیرد تحلیل و تجزیه مورد بایستمی نیز

 مسمومیت، سوزی، آتش مانند دتوانمی خطر اثرات. دگذارمی افراد ایمنی بر خطر که هستند احتمالی اثرات خطر، هر اثرات ها:پیامد

  .باشد غیره و مفصلی هایآسیب شکستگی،

ل یا شناسایی لمشکلات یا علل آن و ع هتایی است که به منظور پیشگیری ازتوصتیفی از کنتترلهای موجود کنتترلهای موجود: کنترل

 .رودمشکلات مرتبط با آن بکار می

 .دهدمی رخ تواتری چه با خطر بالقوه مکانیزم یا علت یک که کندمی مشخص وقوع احتمال :وقوع احتمال
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 وقوعبندی احتمال  درجه -3جدول 

Table 3- Classification of probability of occurrence 

 احتمال وقوع رتبه

 روزانه 10

 هفتگی 9

 یک ماه یکبار 8

 دو ماه یکبار 7

 سه ماه یکبار 6

 شش ماه یکبار 5

 سالیانه 6

 دو سال یکبار 3

 سه سال یکبار 2

 پنج سال یکبار 1

 

 کاهش شود.می گرفته نظر در آن اثر مورد در فقط خطر وخامت یا شدت. است افراد بر بالقوه خطر اثر بودن جدید میزان خطر: وخامت

 .است پذیرامکان هافعالیت انجام نحوه و فرایند در تغییرات اعمال طریق از فقط خطر وخامت در

 

 خطر درجه بندی وخامت -4جدول 

Table 4- Classification of risk severity 

 شرح  شدت اثر  رتبه 

 ، تخریب کاملخامت تاسف بار است مثل خطر مرگو  هشدار  خطرناک ت بدون   10

 وخامت تاسف بار است اما همراه با هشدار است  خطرناک ت با هشدار    9

 ناز دست دادن یک عضو بدمثل عدم توانایی انجام وظیفه اصلی  -وخامت جبران ناپذیر است خیلی زیاد   8

 وخامت زیاد است همانند آتش گرفتن تجهیزات سوختگی بدن  زیاد  7

 است مانند ضرب دیدگی ،مسمومیت خفیف غذایی وخامت کم متوسط    6

 وخامت خیلی کم است مانند ضرب دیدگی مسمومیت خفیف غذای   کم    5

 نشت جزئی گاز مانند کنند وخامت خیلی کم است ولی بیشتر افراد آن را احساس می  خیلی کم    4

 هنگام تراشکاری ه گذارد مثل خراش دست باثر جزئی بر جا می اثرات جزئی  3

 اثر خیلی جزئی دارد  خیلی جزئی    2

 بدون اثر  هیچ    1

 

 دیگر به عبارت. دارد وجود خطر وقوع مکانیزم/علت یک کشتتف منظور به که استتت توانایی میزان از ارزیابی نوعی شتتناستتایی: احتمال

 .است آن رخداد از قبل خطر به بردنپی توانایی کشف احتمال

 .است مفید بسیار عدد این به یافتن دست برای هاآن اعمال نحوه و کار قوانین و الزامات ،استانداردها کنترلی هایفرایند بررسی
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 شناساییامتیازدهی احتمال  -6جدول 

Table 6- Scoring the probability of identification 

 رتبه قابلیت کشف : احتمال کشف خطرمعیار

یا در صورت وجود قادر به کشف خطر بالقوه نیست هیچ کنترلی وجود ندارد و  10 مطلقاً هیچ 

های موجود خطر ردیابی و اشکار شوداحتمال خیلی ناچیزی دارد که با کنترل  9 خیلی ناچیز 

های موجود خطر ردیابی و آشکار شوداحتمال ناچیزی دارد که با کنترل  8 ناچیز 

موجود خطر ردیابی و آشکار شودهای احتمالی خیلی کمی دارد که با کنترل  7 خیلی کم 

های موجود خطر ردیابی و آشکار شوداحتمال کمی دارد که با کنترل  6 کم 

 5 متوسط در نیمی از موارد محتمل است که با کنترل موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار شود

و آشکار شود احتمال نسبتاً زیادی وجود دارد که با کنترل موجود خطر بالقوه ردیابی  4 نسبتاً زیاد 

 3 زیاد احتمال زیادی وجود دارد که با کنترل موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار شود

که با کنترل موجود، خطر بالقوه ردیابی و آشکار شود احتمال خیلی زیاد وجود دارد  2 خیلی زیاد 

آشکار می شود.های موجود خطر بالقوه ردیابی و طور حتم با کنترله تقریباً ب  1 تقریباً حتمی 

 

 و 1 بین عددی ریسک اولویت عدد است و شناسایی احتمال و خطر وخامت وقوع در عدد احتمال سه حاصلضرب ریسک: اولویت عدد

 .هستند، بایتد در درجه اول بررسی شوند RPN ز مشکلات که دارای بالاترین نمرهدستته ا آن بود و خواهد 1000

 :گردند انجام و وضع زیر اهداف جهت در باید اقدامات این :پیشنهادی اقدامات

 خطرات یاریشه علل حذف ت الف

 خطرات اثر وخامت کاهش ت ب

 ها یا تجهیزاتفعالیت در خطرات شناسایی احتمال افزایش ت ج

 بهداشت، ایمنی و محیط زیست وضعیت شهروندان از رضایت افزایش دت

  شود.به تفصیل بیان می پلیس بوستان رابطه با یکتی از عملکردهتای مطترح دردر  FMEA در ادامه اجرای تکنیک

شان می FMEAها به روش نتایج ارزیابی سایل بازی موجود در زمیندهد کن سمت و ساختار کلید، تابلو و کابلهای بازی ه ق های و نیز 

شنایی در خطوط بر ستانق منابع رو سک بالایی پلیس بو ست، از عدد ری سأله حاکی از نیاز به انجام ا برخوردار ا سریع که این م قدامات 

ی اهای بازرسی دورهمات مدیریتی به جهت تدوین برنامه. این اقدامات شامل اقدامات فنی مهندسی و نیز اقدااستدر جهت رفع نواقص 

های و محیط زیستی در راستای کاهش ریسک داری شرایط ایمن و بهداشتی و نیز ارتقاء سطح موارد ایمنی بهداشتیبرای حفظ و نگه

 .استموجود 

 در ادامه نتایج ارزیابی دوره پایانی کارشناسان مرکز بهداشت کار شهرداری تهران جهت مقایسه با نتایج حاصل از ارزیابی موارد مشابه با

 گردد.بررسی می FMEAتکنیک 
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 FMEAتكنیك اجرای– 7جدول

Table 7 - Implementation of FMEA technique 

 تاریخ ارزیابی پلیس بوستانمحل مورد بررسی: 

 های موجودکنترل پیامدها خطرات شرح فعالیت/تجهیزات ردیف

  ارزیابی ریسک

احتمال 

 وقوع

وخامت 

 خطر

احتمال 

 شناسایی
RPN 

اقدامات 

 پیشنهادی

1 

آمیزی و نظافت رنگ

مناسب  بوستانتابلوی 

 .است

برخورد 

کودکان با 

 تابلو

 جراحت
رنگ آمیزی هشدار 

 دهنده تابلو
5 6 6 180 

اقدامات 

 مهندسی

2 
 بوستانجانمایی تابلوی 

 استمناسب 

برخورد 

کودکان با 

 تابلو

 جراحت
رنگ آمیزی هشدار 

 دهنده تابلو
6 6 6 216 

اقدامات 

 مهندسی

3 

سطوح مسیرهای تردد 

عابرین هموار و ایمن بوده 

طور مناسب نظافت ه و ب

 شده است

زمین خوردن 

 افراد
 360 6 6 10 نظافت مسیر جراحت

فوریت در رفع 

 مخاطرات

4 

زهکش مناسب جهت 

های باهدایت روان

رهای تردد سطحی مسی

 استعابرین موجود 

سر خوردن و 

 افتادن افراد

جراحت و 

شکستگی 

جراحت و 

 شکستگی

 216 4 6 9 نظافت مسیر
اقدامات 

 مهندسی

5 

اتخاذ تدابیر لازم جهت 

استفاده معلولین از 

مسیرهای تردد عابرین 

 شده است بوستان

 افتادن افراد

معلول برای 

استفاده از 

امکانات 

 بوستان

جراحت و 

 شکستگی
 105 3 7 5 رمپ

اقدامات 

 مهندسی

6 
جداول فضای  ساختار

 استسبز ایمن و مناسب 

افتادن 

کودکان در 

 حین بازی

جراحت و 

 شکستگی
آمیزی جداول رنگ  9 5 3 135 

اقدامات 

 مهندسی

7 
نظافت فضای سبز 

 استمناسب 

فرو رفتن 

اشیا و 

 بریدگی افراد

جراحت و 

 بریدگی
 288 6 6 8 نظافت مسیر

اقدامات 

 مهندسی

8 

شیرهای آبیاری فضای 

شیر فلکه و سبز فاقد سر

واجد تابلوی ایمنی 

 هستند

نوشیدن آب 

از شیرهای 

 آبیاری

های بیماری

 انگلی
 294 6 7 7 تابلوهای هشدار

اقدامات 

 مهندسی

9 

آبنما دارای مصالح مقاوم 

رنگ  قابل شستشو و و

 استآمیزی مناسب 

نفوذ آب به 

معابر و 

سرخوردن، 

 بوی نامطبوع

جراحت و 

 شکستگی

نظافت و تعمیر و 

 نگهداری
6 5 6 120 

اقدامات 

 مهندسی
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10 

نما در صورت لزوم آب

دارای حفاظ و آبگذر 

 استمناسب 

سقوط 

 کودکان

غرق شدن و 

 خفگی
 150 3 10 5 حفاظ مناسب

اقدامات 

 مهندسی

11 

های ها و نورافکنچراغ

ایمن آبنما سالم و 

یسات باشند تأسمی

جانبی آبنما سالم و ایمن 

 هستند

اتصال کوتاه و 

 برق گرفتگی

آسیب، 

سوختگی، 

 مرگ

 300 6 10 5 خسارات مالی و جانی
اقدامات 

 مهندسی

12 
تاسیسات جانبی آبنما 

 استسالم و ایمن 

اتصال کوتاه و 

 برق گرفتگی

آسیب، 

سوختگی، 

 مرگ

 250 5 10 5 خسارات مالی و جانی
اقدامات 

 مهندسی

13 

زی در استقرار زمین با

سطح هموار با شیب 

 استمناسب 

سر خوردن و 

 افتادن افراد

جراحت و 

 شکستگی
 315 5 7 9 کفپوش

فوریت در رفع 

 مخاطرات

14 
یزان روشنایی زمین م

 استبازی مناسب 

دید نامناسب 

و افتادن، 

تجمع اراذل 

 و اوباش

جراحت و 

 شکست

 ناامنی

 164 4 6 6 برج روشنایی
اقدامات 

 مهندسی

15 

محل بازی  وسایل بازی

کودکان سالم و ایمن 

 است

سقوط 

 ،کودکان

 ،کردنگیر

فرورفتن 

اشیا، 

 سرخوردن

جراحت و 

شکستگی، 

بریدگی، له 

شدگی، 

 کوفتکی

بازدیدهای روزانه 

تعمیر و نگهداری، 

 حفاظ گذاری

9 10 6 540 

جلوگیری از 

استفاده تا 

 رفع نواقص

16 

 نظافت و رنگ آمیزی

وسایل محل بازی 

 استکودکان مناسب 

فرو رفتن 

اشیا 

های آلودگی

مسری و 

 بصری

بریدگی، 

جراحت، 

 بیماری

نظافت و رنگ آمیزی و 

 تعمیر و نگهداری
7 8 4 226 

اقدامات 

 مهندسی

17 
ار احجام تزئینی ساخت

 استایمن و مناسب 

سطوح تیز و 

 بران

جراحت و 

 بریدگی
 150 5 6 5 عدم کنترل

اقدامات 

 مهندسی

18 

ی و نظافت رنگ آمیز

احجام تزئینی مناسب 

 است

آلودگی 

مسری و 

 بصری

 مناسب 80 4 5 4 نظافت و رنگ آمیزی بیماری

19 

روشنایی تعداد منابع 

کافی و جانمایی مناسب 

 است

دید نامناسب 

و افتادن 

تجمع اراذل 

و اوباش، 

 برخورد

جراحت و 

شکستگی، 

ناامنی، 

آسیب، 

سوختگی، 

 مرگ

 192 4 6 8 جانمایی مناسب
اقدامات 

 مهندسی
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20 

، تابلو و ساختار کلید

رق های خطوط بکابل

منابع روشنایی ایمن و 

 هستندسالم 

کوتاه و اتصال 

 برق گرفتگی

آسیب، 

سوختگی، 

 مرگ

 540 6 10 9 نصب حفاظ و درپوش

جلوگیری از 

استفاده تا 

 رفع نواقص

21 

و نظافت  رنگ آمیزی

منابع روشنایی مناسب 

 است

آلودگی 

بصری و 

کاهش 

 روشنایی

جراحت و 

 ناامنی
 مناسب 80 4 5 4 نظافت و رنگ آمیزی

22 

ارتفاع و ساختار 

ایمن های عمومی نیمکت

 است و مناسب

سقوط افراد 

 زوائد فلزی

شکستگی و 

 بریدگی
 168 4 6 7 تعمیر و نگهداری

اقدامات 

 مهندسی

23 

تعداد و جانمائی 

های عمومی نیمکت

 استمناسب 

سرپا ماندن 

شهروندان، 

تجمع اراذل 

 و اوباش

خستگی و 

 ناامنی
 مناسب 80 4 5 4 نصب نیمکت

24 

رنگ آمیزی و نظافت 

های عمومی نیمکت

 استمناسب 

آلودگی 

بصری و 

آلودگی 

 یمحیط

 مناسب 80 4 5 4 نظافت و رنگ آمیزی بیماری

25 

ئی ظروف تعداد و جانما

آوری زباله مناسب جمع

 است

آلودگی 

 محیط

 زیستی

 مناسب 80 4 5 4 نصب سطل زباله بیماری

26 

آوری معساختار ظروف ج

زباله ایمن و بهداشتی 

 است

وجود زوائد 

و  بران

آلودگی 

 محیطی

بریدگی و 

 بیماری
 مناسب 75 3 5 5 تعمیر و نگهداری

27 

ه آوری زبالظروف جمع

واجد درپوش یا سایبان 

 استمناسب 

پوسیدگی 

ها و نفوذ زباله

 باران

بوی 

نامطبوع و 

 بیمار

 مناسب 60 3 4 5 تعمیر و نگهداری

28 

فت رنگ آمیزی و نظا

آوری زباله ظروف جمع

 استمناسب 

آلودگی 

بصری و 

آلودگی 

محیطی 

آلودگی 

محیط 

 زیستی

 مناسب 60 3 4 5 نظافت و رنگ آمیزی بیماری

29 
تعداد و جانمائی آبخوری 

 استمناسب 

تشنگی 

کودکان و 

مراجعین، 

عدم آسایش 

 و راحتی
 مناسب 72 3 4 6 نصب آبخوری
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عدم 

 دسترسی

30 
ساختار آبخوری ایمن و 

 استبهداشتی 

سقوط 

کودکان، 

آبخوردن از 

 شلنگ آبیاری

جراحت و 

شکستگی، 

 بیماری

نصب آبخوری با ارتفاع 

 مناسب
6 6 5 180 

اقدامات 

 مهندسی

31 
دفع پساب آبخوری بطور 

 استبهداشتی 

نفوذ آب به 

معابر و 

سرخوردن، 

 بوی نامطبوع

جراحت و 

شکستگی، 

 بیماری

 140 4 7 5 حفر چاه جذبی
اقدامات 

 مهندسی

32 

تابلوی جد آبخوری وا

 ایمنی آب آشامیدنی

 است

عدم اطمینان 

 از سلامت آب
 بیماری

نصب تابلو آب 

 آشامیدنی
 مناسب 72 3 6 4

33 

های بهداشتی سرویس

 آب مصرفی سالم و مورد

تایید مقام بهداشتی 

است موجود  

آب آشامیدن 

موجود در 

 سرویس

 120 5 6 4 تهیه آب سالم بیماری
اقدامات 

 مهندسی

34 

بهداشتی های سرویس

ار بهداشتی و دارای ساخت

استنظافت مناسب   

تماس با 

ها و آلودگی

عوامل 

 بیماری را

 مناسب 60 3 5 4 نظافت مستمر بیماری

35 

های تأسیسات سرویس

بهداشتی ایمن و سالم 

 است

عدم دفع 

بهداشتی 

فاضلاب و 

چکه اتصالات 

آب و منابع 

 برق

بیماری، 

شکستگی و 

برق 

 گرفتگی

 

 120 4 6 5 نگهداریتعمیر و 
اقدامات 

 مهندسی

36 
های تهویه سرویس

 استبهداشتی مناسب 

بوی نامطبوع 

و حشرات 

 مزاحم

 مناسب 75 3 5 5 های تهویهفن بیماری

 

 نتایج ارزیابی دوره پایانی مرکز بهداشت کار – 8جدول

Table 8 - Results of the final evaluation of the occupational health center 
 

 پلیس بوستانفرم ارزشیابی ضوابط بهداشت و ایمنی ساختار عمومی و تجهیزات خدمات شهری موجود در 

 14/7/1394ی برزیااتاریخ                  4منطقه                  واقع در ناحیه مستقل

 امتیاز بارم درصد تطابق مفاد دستور العمل موضوع ارزیابی

 بوستانتابلوی 
 آمیزی و نظافت مناسبرنگ 

80 0/4 3 
 جانمانی مناسب
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 مسیرهای تردد عابرین

سطوع هموار و ایمن بوده و بطور 

 مناسب نظافت شده است

4/81 0/10 8 
وجود زهکش مناسب جهت 

 های سطحیبهدایت روانا

یر لازم جهت استفاده یاتخاذ تغ

 بوستانمعلولین از 

 فضای سبز

 ایمن و مناسبساختار جداول 

   
 نظافت مناسب

قد سرشیر فلکه ااری فآبیشیرهای 

 و واجد تابلوی ایمنی

 آینماها

طراحی مصالح مقاوم و قابل 

 آمیزی مناسبشستشو و رنگ

0/100 0/11 8 
در صورت لزوم دارای حفاظ و 

 مناسب آبگذر

 ها سالم و ایمنها و نورافکنچراغ

 سالم و ایمنتأسیسات جانبی 

 محل بازی کودکان

استقرار زمین بازی در سطح هموار 

 با شیب مناسب

7/55 0/16 9 

مناسب بودن میزان روشنایی 

 زمین بازی

 سالم و ایمن بودن وسایل بازی

نظافت و رنگ آمیزی وسایل 

 مناسب

 منابع روشنایی

 تعداد کافی و جانمانی مناسب

1/78 0/10 8 
 هایو کابل ساختار کلید تابلو

 سالم خطوط برق ایمن و

 رنگ آمیزی و نظافت مناسب

 احجام تزئینی
 ساختار ایمن و مناسب

70 0/2 1 
 رنگ آمیزی و نظافت مناسب

 های عمومینیمکت

 ارتفاع و ساختار ایمن و مناسب

 و جانمانی مناسب تعداد 6 0/11 2/85

 نظافت مناسبرنگ آمیزی و 

 آوری زبالهظروف جمع

 تعداد و جانمانی مناسب

4/91 0/11 6 
 ساختار ایمن و بهداشتی

 واجد درپوش یا سایبان مناسب

 رنگ آمیزی و نظافت مناسب

 آبخوری

 تعداد و جانمانی مناسب

 ساختار ایمن و بهداشتی 6 0/11 6/79

 دفع پساب بطور بهداشتی
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 واجد تابلوی ایمنی آب آشامیدنی

 سرویس بهداشتی

 سالم و مورد صرفیوجود آب م

 تایید نظام بهداشتی

 ساختار بهداشتی و نظافت مناسب 14 0/111 7/79

 ملسا تأسیسات ایمن و

 تهویه مناسب

 

 درصد 80       امتیاز کسب شده: 

 وضعیت ارزشیابی

     مناسبنا  متوسط   مناسب 

 

 گیریو نتیجهبحث 

ریزی شهری، به لحاظ شهری از طریتتتتتتتتق تلفیق آن با علم برنامه هایبوستان در FMEAدهد تکنیک مقایسه نتایج ارزیابی نشان می

ته آستیب شناستی فضتاهای شتهری بپتردازد، مشکلات موجود در آنآن مختلف  ها را شناسایی کرده و با بررسی ابعادکه قادر استت ب

ته راه حتل ته ارائ تته منظتتور از امکتان وقتوع مشتکلات احتمتالی در آینتده خبتر دهتد و ب هتا و اقتدامات پیشتتنهادی ستتازنده ب

هتا توانتد دستتاوردی نتوین بترای کارشناسان شهری در راستای هموار نمودن مسیر آنجلتتوگیری از رختتداد مشکلات بپتردازد؛ متی

ن برای آستتیب شتتناستتی، و استتتفاده از آ پلیس بوستتتانبر روی  FMEAتکینک  اجرای .آل باشتتدخلق فضتتاهای شتتهری ایدهدر جهت 

سایی، پیش شکلاتی که گریبانشنا ستند، از طریق اقداماتبینی و در نهایت، حل م سازنده این  گیر این مجموعتتتته ه شنهادهای  و پی

سازی ثابت  هاو مراحل عملیاتی آن،تکنیک و طی نمودن گام شهر صه  صتتتتتنعتی را در عر ستفاده و تلفیق این روش  ضیه امکان ا فر

شگیری از وقوع احتمالی آن FMEA در حقیقت تکنیک کند.می شکلات موجود و پی سایی م شنا ست که از ابزاری جهت  ها در آینده ا

های های اساسی )خاصه در بوستانعملکرد بنتدی و فهرستت نمتودنها و مراحل عملیاتی ختود قتادر استت پتس از طبقتهطریق گام

یک از ایتتتن مشتتتکلات بتتتر  راثراتی که ه شوند،تتتر فقتتتدان آن عملکردهتتتا ایجاد میو خطاها و مشتتتکلاتی کتتته در اث شهری(

تواند به هتتتا مید و از طریق امتیتتتازدهی آنها را شناسایی نمایگتتتذارد و نیتتتز میتتتزان تاثیر آنکنندگان و شهروندان متتتیاستفاده

قدامات و پیشنهادهای سازنده به منظور  این استاس بندی مشکلات موجود و احتمالی به لحاظ جتدیت و اهمیتت بپتردازد و بتراولویت

ریزی و برنامه جمله افزایش انطباقی طراحی دهد. این روش بتتته جهات مختلفی ازها را ارائه میحل مشتتتکلات و پیشگیری از وقوع آن

به ترتیب  گتتتردد، ارائتتته راهکارهتتتتتتای اجرایتتتتتتیتر میمی که منجر به خلق فضاهای مطلوبهری با نیازها و تمایلات مردفضاهای ش

های بهسازی که گاها ناشی از عدم طراحی های تحمیلی طرحهزینه سازی و کاهشفراهم از وقوع مشکلات، اولویت در جهت پیشگیری

ین با استناد به نتایج شتتهری گردد. بنابرا هایبوستانریزی تته افزایش کیفیت طراحی و برنامهتوانتتد منجتتر بمناسب فضاها است؛ می

سته هاییافتهمطالعات و شای ست پژوهش،  شهری ایتتتتتدهو کارکردهای آن  که از این تکنیک و مزایا ا آل و در جهت ایجاد یک محیط 

 .گیری نمودموفق بهره

ستانهای مرتبط با طرح نگهداریو  اجرا، طراحیو  ریزیمراحل برنامهیتتتتتک از  در هر FMEAستفاده از تکنیک ا شتتتتتهری،بو  های 

تد می تن روش مبتنی بر اصل پیشگیری قبل از وقوع  که اساسجایی زیادی داشته باشد و از آن فوایدتوان نظر مناسب  به؛ واقعه استای

تیم می توان ت شکیل شده و به طور شهری ت هایبوستان با تهیه اجرایدر شهرداری و یا واحدهای مرتبط  FMEAرسد که گروهی با عن
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وده پرداخته و در هتر محد نظر مورد شهریی هاروی فضاها و محیط بر FMEAسازی و اجرای تکنیک بندی شده به پیادهنمامداوم و ز

آل برای شهروندان و پیشتتتگیری نمتتتود و محیطی جذاب و ایدهدار تتتذیر و مشتتتکلپآستتتیب هایبوستان گیریاز این طریق از شکل

ریتزی، اجرا و نگهداری یک از مراحتل برنامته در هراماکن کیفیت این  ودبات بهبمتناسب بتا خواست و نیاز آنان را فراهم کترده و موج

 .را مهیا نمود
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