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Abstract 

Introduction: The main mission of Farhangian University is to train human resources in the field of education, which 

will be realized with good management and leadership. The present study aimed to discover managers’ lived 

experiences of deviant organizational lecturers' behavior of Farhangian University. 
research methodology: The research design was of the qualitative type.  The method was a descriptive 

phenomenological study, and the approach was purposive and cross-section sampling. The potential participants in 

this research were the managers of Farhangian University. The data collection tool was a semi-structured interview. 

The criteria of acceptability, credibility, and reliability of qualitative data were used to measure the initial validity of 

the data. After coding the data, the thematic analysis method was used to draw the theme network of deviant 

organizational lecturers' behavior. 
Findings: The results showed that by combination and integration of 312 primary codes, 65 basic themes were 

extracted. After that, the organizing themes of the second level were divided under the title of promoting and inhibiting 

deviant organizational lecturers' behaviors, which are administrative, educational, and pedagogical behavior. The three 

themes of promoting deviant organizational lecturers' behavior were: 1- The administrative development theme. 2- 

the educational development theme. 3-the pedagogical development theme. Furthermore, the three organizing themes 

of the second level of deviant organizational lecturers' behavior are 1- Administrative inhibiting theme  2- Educational 

inhibiting theme. 3-Pedagogical inhibiting theme. 
Conclusion: And finally, the theme network of deviant organizational lecturers' behavior at Farhangian University 

was formed. Based on the obtained results, managers can take an effective step toward teacher training effective and 

efficient, with desirable personality traits, consolidation of psychological safety and management of interpersonal 

relations talents by developing, promoting and inhibiting deviant organizational lecturers’ behavior. 
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مدرسان دانشگاه  یخارج از قاعده سازمان یاز رفتارها یرانمد یستهتجارب ز یواکاو

 .یدارشناسانهپد یمطالعه یک: یانفرهنگ
 چکیده

برجسته محقق  یو رهبر یریتمد یهامر مهّم  در سا یننهاد آموزش و پرورش است، که ا یانسان یروین  یتترب یان،دانشگاه فرهنگ یرخط یتو مسئول یفهوظ :مقدمه و هدف

 بود. «یانفرهنگ گاهمدرسان دانش یخارج از قاعده سازمان یاز رفتارها یرانمد یستهکشف تجارب ز»از انجام پژوهش حاضر  یهدف اصل ین،. بنابرایدخواهد گرد

 یریگمورد استفاده نمونه یکردو رو یفی،توص یدارشناسیو روش مورد استفاده، پد یفیاز نوع ک یطرح پژوهش ی،پژوهش از نظر هدف کاربرد ینا :پژوهش یروش شناس 

بود. پس از  یافتهمه ساختارین ۀها مصاحبداده یبودند. روش گردآور یاندانشگاه فرهنگ یرانپژوهش مد ینکنندگان بالقوه در ابارز  بود. مشارکت یریگهدفمند و روش نمونه
 یارهایداده ها از مع یهسنجش اعتبار اول یمدرسان استفاده شد. برا یخارج از قاعده سازمان یرفتارها ینشبکه مضام  یمترس یمضمون، برا یلها از روش تحلداده یکدگذار

 استفاده شد. یفیک یداده ها یاییاعتبار و پا یت،مقبول

 ینمحور مشابه و مشترک بودند، مضام یککه حول  اییهپا ینسپس مضام ید،استخراج گرد یهمضمون پا 65 یه،کد اول 312و ادغام  یبنشان داد، از ترک یجنتا :هایافته 

خارج از  رفتارهای عنوان تحت دوم سطح دهندهسازمان ین. پس از آن مضامیدگرد یمتقس یتیو ترب ی، آموزش یادرا یخارج از قاعده سازمان رفتارهای اول سطح دهندهسازمان
مضمون  -1دهنده  عبارتند بودنداز: رشد یخارج از قاعده سازمان ی. سه مضمون رفتارهایدندگرد یکتفک  یتیو ترب ی، آموزش یرشد دهنده  و بازدارنده ادار یقاعده سازمان

بازدارنده عبارت   یخارج از قاعده سازمان رفتارهای دوم سطح دهنده. سه مضمون سازمانیتیمضمون رشد دهنده ترب -3. یمضمون رشد دهنده آموزش -2. اداری دهندهرشد
 . یتیبازدارنده تربمضمون -3. یمضمون بازدارنده آموزش-2. یمضمون بازدارنده ادار -1بودند، 

خارج  یاز بروز رفتارها یریرشد دهنده و جلوگ یخارج از قاعده سازمان یرفتارها یبا توسعه یرانکه مد یافتدر توانیبه دست آمده م یجبر اساس نتا گیری:نتیجهبحث و 

 یناستعدادها، روابط ب یریتو مد قویتت ی،روان یتامن یمتحک یتی،مطلوب شخص هاییژگیملعّمان سرآمد و کارآمد، با و یتمؤثر در جهت ترب یبازدارنده گام یاز قاعده سازمان
 و... بردارند. یفرد

 های کلیدی:واژه

 شناسانه. یدارمطالعه پد ی،فرانقش یسازنده، رفتارها یرفتارها ی،خارج از قاعده سازمان یرفتارها



  مهدمق
 پایدار یتوسعه به رسیدن برای هرکشوری دادن سوق جهت جوامع، بطن از برآمده اجتماعی نهاد مؤثرترین و محرکه نیرو تربیت و تعلیم نهاد

 گرو در پرورش، و آموزش در آرمانی هر تحقق Khosravi, Hosni (2020) یگفته در همین راستا به.(Karimzadeh, 2017شود)می محسوب

 ،Gashu (2021) زعم به . هستند عملی درمحیط هاآرمان اجرایی عامل که چرا است، معلمان یعنی آن انسانی نیروی تریناثربخش و ترینمهمّ

 و آموزش ها،نگرش ها،مهارت دانش، مانند؛ مختلف هایحوزه در که کند تربیت را مؤثری معلمان که، است ایبرنامه معلم تربیت اصلی هدف

 ایحرفه سازی آماده در ســازمان یک منزله به معلم تربیت نظام عملکرد ماهیت که است واضح. باشند توانمند و مجهز جمعی، هایویژگی سایر

 آفرینی نقش نتیجه در ،(Mirkamali et al ،2023)دارد بسیار اهمیت پرورش و آموزش یعنی جامعه، بخش ترینحســاس در فعالیت برای معلمان

 سایرکارکنان و مربیان آموزشی، مدیران معلمان، تربیت شامل؛ که پرورش و آموزش انسانی نیروی و سرمایه تامین جهت در فرهنگیان، دانشگاه

 سازمان پیروزی اساساً و است سازمان یک اصلی سرمایه انسانی منابع اند،کرده بیان ،Memon et al (2018). است روشن و ملموس برهمگان

 در که موقعیتی ،Gil &Behla (2020) دیدگاه طبق. دارد سازمانی مقاصد و اهداف به دستیابی برای انسانی منابع کارآمد عملکرد نحوه به بستگی

 که آنجایی از و شودمی نامیده کار محل برسند، مشترک هدف یک به تا آیندمی هم گرد فردی و متمایز هایمهارت با مختلف، طبقات از افراد آن

 عنایت با حال. گرفت نادیده تواننمی را کارمحل در سازمانی قاعده از خارج رفتار است، متفاوت افراد شخصیتی هایویژگی به بسته فردی دیدگاه

 هاسازمان وارد باشد،می حاضر قرن یمشخصه که محیطی هایپیچیدگی و تغییرات پویایی، فردی، هایتفاوت و هاویژگی با کارکنان اینکه به

 خارج رفتارهای ،Rana & Pathak (2020) زعم به. دهدمی قرار تأثیر تحت را آنان کاری رفتار پیامدها، و هاچالش این که است، واضح شوند،می

 قاعده از خارج رفتارهای از متعددی اصطلاحات و تعاریف پژوهشگران تاکنون.هستند موقعیت و محیط شخصیت، محصول سازمانی قاعده از

 & O’Neil ؛Berry et al ، 2007)کار محل در مخرب انحراف محققان؛ توسط شده گرفته بکار اصطلاحات ازجمله. اندکرده بیان سازمانی

Hastings , 2011)، غیرمولد رفتارکاری(Marcus & Scherul ،2004؛ Bowling & Gruys ،2010)، اجتماعی ضد رفتارکاری(Giacalone & 

Greenberg ، 1997؛ Lee at al، 2005)، ناکارآمد کاری رفتار(Van & Griffin ، 2006؛ Brennan ، 1998 )سازمانی نادرست رفتار(Vardy 

& Wiener ، 1996؛ Browcs، 2012)، اجتماعی رفتارهای با توانمی را دهنده رشد رفتار مشابه طور به  نیز و (Brief & Motovidlo , 1986 )

 اطلاق رفتاری به را کار محل در سازمانی قاعده از خارج رفتار ،Bachuk et al (2022) نیز و... .  و (Katz & kan، 1966)  نقشی فرا رفتار ،

  کارمحل در سازمانی قاعده از خارج رفتار ،Malek et al (2021) نظر از. دارد سازمانی هنجارهای با مخالفت بر تأکید و پافشاری  عمداً که کنندمی

 توانندمی کارمحیط درسازمانی قاعده از خارج رفتارهای ،Narayana & Murphy  (2017) دیدگاه طبق. است سازمانی مخرب جدیّ مسئله یک

 طول در اینکه به  توجّه با و کند، بروز گوناگون هایصورت به تواندمی رفتارها اینگونه  کهآنجایی از. کنند بروز بازدارنده یا دهنده رشد شکل به

 خارج رفتارهای» اصطلاح بار اولین برای پژوهشگر رفتارها، این پیامد نبودن مشخص همچنین ،(Malek et al،2021)است رسیده رشد به زمان

 رفتارهایی به قاعده از خارج رفتارهای سازمانی، و موقعیتی فردی، عوامل بر تکیه با همچنین،. است گرفته بکار پژوهش این در را «سازمانی قاعده از

 و سازمانی یتوسعه کاهش یا بهبود در اساسی نقش و بوده سازمانی هنجارهای نقض جهت در آگاهانه و عمدی غیررسمی،» که شود،می اطلاق

 ,Rana & Pathak)هستند موقعیت و محیط شخصیت، محصول سازمانی قاعده از خارج رفتارهای اینکه به توجه با حال. «دارد کارکنان رفاه

 ،(Budankin & Teziner، 2009) شخصیتی هایویژگی جمله؛ از اشدمی تاثیرگذار رفتارها اینگونه گیریشکل و بروز در متعددی عوامل ،(2020

 سازمانی حمایت ،(Teziner et al, 2010) عضو-رهبر تبادل ،(Galperin ، 2002) فرهنگی عوامل ،(Galperin ، 2002) نقش وسعت خودکارآمدی

 با را متعددی عوامل دهد،می نشان پژوهشی شواهد همچنین (.Yalp & Polatchi ، 2019 ؛Apia ، 2015 ؛Vedra et al ، 2013) شده درک

 و دولتی هایسازمان عالی، آموزش مدارس، گوناگون، مؤسسات  در سازمانی قاعده از خارج رفتارهای بروز زمینه در کیفی، و کمی رویکردهای

 Abbasi & Van ؛ فراگیر رهبری ،Peng & Lee (2023) جمله؛ از. است گرفته قرار کنکاش و بررسی مورد  مختلف مشاغل و حرف خصوصی،

 ،Ağalday (2022)خانه  از کار تأثیر بررسی ،Roy et al (2022) عالی؛ آموزش در سازمانی اعتماد و سازمانی شهروندی رفتار پیوند ،(2023)



 دهنده رشد قاعده از خارج رفتار و کار محیط معنویت نقش ،Kumari & Punya (2022) ؛سازمانی قاعده از خارج رفتار و سازمانی طرد رابطه

 دارعهده معلم که آنجا از حال... . و کار محل در دهنده رشد قاعده از خارج رفتار سیستماتیک مرور ،Sharma & Chilakuri (2022) کار؛ محیط

 علمی، هیئت اعضاء آموزشی، رهبران مدیران، مسئولیت آنان تربیت و پرورش چگونگی به توجّه است، آموزشی نظام کلیدی و اصلی یهسته

 رهبران و مدیران شایسته و توانمند لایق، دستان به نخست درجه در  مهمّ این و. سازدمی نمایان بیشتر را فرهنگیان، دانشگاه مدرسان و اساتید،

 Qaed Amini Haroni & et al زعم به. ورزند ویژه اهتمام مسیر این در مجرب کاری نیروی از گیریبهره با که شد، خواهد محقق آموزشی

 موفق مسیر این در مدیرانی و دانست سازمانی عوامل را مدیریتی عوامل توانمی و باشدمی مدیر کنترل تحت سازمانی عوامل ترین مهمّ ،(2022)

 در نمایند، رهبری و هدایت را کارکنان محیطی و موقعیتی شخصیتی، هایویژگی تشخیص با بتوانند امروزی سازمانی یجامعه در که شد، خواهند

 در و اثربخشی و کارکنان رفاه بهبود در شایانی کمک تواندمی که است، نوظهوری پدیده سازمانی قاعده از خارج رفتارهای مدیریت میان این

 از خارج رفتارهای بروز زمینه در پژوهش فقدان  که است آن از حاکی پژوهشگر تفحص و بررسی و مطالب شرح. نماید سازمانی یتوسعه نهایت

 بروز کشف و شناسایی جهت تاکنون پژوهشی و است مشهود کاملاً که است ایمفقوده حلقه فرهنگیان دانشگاه در کارمحل سازمانی قاعده

 تجارب کشف» دنبال به حاضر پژوهش اساس این بر. است نپذیرفته صورت مدیران توسط مدرسان کار محیط سازمانی قاعده از خارج رفتارهای

 سازمانی قاعده از خارج رفتارهای «است پدیدارشناسانه مطالعه با فرهنگیان دانشگاه مدرسان سازمانی قاعده از خارج رفتارهای بروز از مدیران زیسته

 Malek & et al دیدگاه طبق. باشد می دهنده رشد و بازدارنده شکل دو به آن نمود و خروجی که بوده، سازمانی هنجارهای و چارجوب از خارج ،

 رفتار به علمی علاقه ،Bennett & Marassi (2015) یگفته به. است رسیده رشد به زمان طول در سازمانی قاعده از خارج رفتار مفهوم ،(2021)

 از خارج رفتار داشتند، اذعان ،Sadaf & Yasman (2021). گردد-بازمی صنعتی انقلاب به که دارد تحلیلی هایریشه کار محل در قاعده از خارج

محیط و هادارایی ها،سازمان به رساندن آسیب منظور به انگیز نفرت و غیراخلاقی تلاشی عنوان به معمولاً کارمحل در بازدارنده سازمانی قاعده

 سازمان به خسارت آوردن وارد برای شده ریزیبرنامه یا عمدی تمایلات رفتارها نوع این و شوندمی تعریف غیرعمدی یا عمدی طور به کار

 قاعده از خارج رفتار ترسیم برای بعد دو از ،Robinson & Bennett (1995) از نقل به ،Malek et al (2021) .(Fathi Egwa ، 2018)هستند

 ربعی چهار شناسی نوع یک تا دارند تعامل هم با ابعاد این(. ناک خطر)جدیّ مقابل در جزئی و سازمانی مقابل در فردی بین: کردند استفاده سازمانی

( سازمانی-جدی)مالکیت قاعده از خارج رفتار کردن؛ کار آرامی به  عمداً منابع، اتلاف مانند( سازمانی جزئی) تولید ضد رفتار: دهد تشکیل را آن از

 -فرعی) سیاسی سازمانی قاعده از خارج رفتارهای و کلامی؛ آزار جنسی، آزار مانند( جدی فردی بین)  شخصی پرخاشگری سرقت؛ خرابکاری، مانند؛

 اساس بر هاربع به سازمانی قاعده از خارج رفتارهای جدیدتر بندیطبقه با ،Marcus et al (2016). پراکنی شایعه طرفداری، مانند( فردی بین

 ،(Barry et al ، 2012) دیرکردی اعمال جمله؛ از کنند،می تربرجسته هاربع همه از عمل در را آنها شده، بررسی مقالات طبق هاآن اصلی مضمون

 دسته سه در را سازمانی قاعده از خارج رفتار پیشایندهای ،(Wren et al ، 2014 Terzif et al ,2021) خروج و ،(Berry et al ، 2012) غیبت

 سازمانی پیشایندهای که باورند این بر پژوهشگران از برخی که داشتند، اذعان و کردند، خلاصه فردی و سازمانی کار، با مرتبط پیشایندهای کلی

 آنان از ایعدهّ نیز و ،(Malek & Lenka، 2017 ؛Walsh، 2014) کنندمی ایفاء فردی و فردی بین سطح پیشایندهای به نسبت تریمهمّ نقش

 در (,Brown & Trevino, 2006; Witte & Carlson, 2006; Braje et al., 2020) دارند تأکید فردی و فردی بین پیشایندهای براهمیّت

 همچنین (.Gilboa et al، 2008)دارند تأکید کار محل قاعده از خارج رفتارهای تحریک در کار با مرتبط عوامل بر هاپژوهش برخی که حالی

 از خارج رفتارهای .دارند تعامل یکدیگر با امّا دارند، قرار مختلف هایبندیدسته در گرچه پیشایندها این که اندکرده اشاره ،Bileh et al (2011)و

 آسیب باعث هرگز و دارد مطابقت حدّ از فراتر هنجارهای با است، خیر نیّت دارای گذارد،می مثبت تأثیر سازمان بر که دهنده رشد سازمانی قاعده

 از خارج مفهوم ،Techman & Captangil (2022) گفته، به (.Mianja, Netai & Menen ، 2020)شودنمی سازمان کل و کارکنان سایر به

 ,Galperin) گیردمی قرار بررسی مورد نوآورانه و برانگیز چالش فردی، بین دهنده رشد رفتارهای یعنی بعد، سه به توجّه با دهنده رشد قاعده

 دستورات رعایت عدم مانند رفتارهایی شامل و دهدمی قرار هدف را افراد فردی، بین دهنده رشد سازمانی قاعده از خارج رفتارهای همچنین، ،(2002



 & Budankin & Teziner, 2009, Wei)است همکاران به نسبت هاعدالتیبی و تخلفات گزارش و سازمانی فرآیندهای بهبود برای مدیریت

Miyu 2021)، اجتماعی آنومی و اجتماعی هویّت اجتماعی، تبادل تئورهای دهنده، رشد سازمانی قاعده از خارج رفتار بر  خود مروری پژوهش در 

 سازمانی قاعده از خارج رفتارهای ،Mianja et al ( 2020) زعم، به. دادند گزارش دهنده رشد سازمانی قاعده از خارج رفتارهای شناخت و بروز در را

 کارکنان سایر به آسیب باعث هرگز و دارد مطابقت حدّ از فراتر هنجارهای با است، خیر نیّت دارای گذارد،می مثبت تأثیر سازمان بر که دهنده رشد

 رشد سازمانی قاعده از خارج رفتارهای دادن نشان به تمایل که کارکنانی دریافتند ،Tekman & Kaptangil (2022). شودنمی سازمان کل و

 شود،نمی داده تشخیص دیگران توسط راحتی به که عملکردی هایشکاف از دارند، را خلاقانه هایحلراه ارائه و نوآورانه اقدام منظور به دهنده

 همچنین،. کنند حل را مشکلات خواهندمی و شناسندمی را هاییشکاف چنین زیرا گذارند،می پا زیر را  مهمّ قوانین و هنجارها آنها. هستند آگاه

Rangriz et al (2022)، از نقل به  Mertens et al (2016)، برمی در را ذیل موارد دهنده رشد قاعده از رفتارخارج دارای کارکنان هایویژگی

 موجود وضع کشیدن چالش به. پسندیده و احترام قابل شکلی به سازمانی هنجارهای از شدن دور ضمن سازمان، در نوآورانه های مشارکت: گیرد

می استفاده منابع همان از که حالی در سازمانی مشکلات حل برای بهتر هایحلراه یافتن سازمانی، هایسیستم کردن کارآمدتر و مؤثرتر برای

 بحث در آنچه به توجّه با. محیطی هایمحدودیت و تغییرات با سازگاری جهت سازمان به هستند،کمک روروبه روزانه هایچالش همان با و کنند

 بزرگترین امروزی سازمانی جامعه در گرفت نتیجه توانمی شد، اشاره کار محل در سازمانی قاعده از خارج رفتارهای نظریمبانی از که مختصری

 و موقعیتی عوامل همچنین شخصیتی، و فردی هایویژگی به توجّه با کارکنان، اجتماعی و ارتباطی هایمهارت برقراری در توانایی مدیران چالش

 قاعده از خارج رفتار که چرا باشد،می سازمانی رفتار علوم در توانمندی و آگاهی مدیران مسئولیت مؤثرترین و ترینمهمّ از یکی و. باشدمی محیطی

 ینتیجه و محیط مورد در اشخاص تبین آن موجب به که شود درک محیطی و فردی متغیرهای بین تعامل طریق از باید کار محل در سازمانی

 . دهدمی جهت را رفتار انتظار مورد

 اختصار به ادامه در که گرفته صورت کشور داخل و خارج در متعددی هایپژوهش سازمانی قاعده از خارج رفتارهای شناخت اهمیت به عنایت با

شش ابعاد بین داریمعنی بازدارنده ارتباط دادند،که نشان Garg et al (2022) در پژوهشی،  .است شده پرداخته هاپژوهش این هاییافته بیان به

 معنویت یعنی دهنده، رشد قاعده از خارج رفتار گریواسطه اثر که رسیدند نتیجه این به همچنین دارد، وجود استرس و کار محیط معنویت گانه

 به پژوهشی در ،Reis et al (2020) گذاردمی تأثیر مدرسان استرس سطح بر که شودمی دهنده رشد قاعده از خارج رفتار ارتقای باعث کار محیط

 نه کردند،می استفاده کار محیط با سازگاری برای آنها از بایستمی فیلیپینی مربیان که را متفاوتی ایمقابله هایمکانیسم که رسیدند نتیجه این

 را هستند مواجه آن با مختلف هایملیّت با آموزاندانش والدین و همکاران با که را مشکلاتی بلکه شود،می شامل را آموزاندانش مشکلات تنها

می احیا را آکادمیک هایارزش که هاییسیاست چگونه که دادند نشان ،Rossello & Martinelli(2023) دیگر پژوهشی در. شودمی شامل نیز

 قاعده از خارج رفتار  که بود آن از حاکی ،Abbasi& Wan (2023) پژوهش نتایج. شود منتهی نیز دانشگاهی ادبی، دزدی به است ممکن کنند

 رفتار کاهش حامی آنان پژوهش و باشد،می کار محل در قاعده از رفتارخارج بر شهروندی رفتار و اعتماد متضاد تأثیرات از اینشانه عنوان به

 داشتند اذعان پژوهشی در ،Reyhan et al (2021). است عالی آموزش در کارکنان پایداری و کارایی بهبود نتیجه در و عالی آموزش در غیراخلاقی

 توجهی قابل سازمانی هنجارهای با تا کندمی کمک آنها به خودتنظیمی کارآمدی دهند،می قرار مرجع دیگران تأثیر تحت را خود کارکنان وقتی که

 Dar  (.در پژوهشی .داردمی نگه دور کارمحل در سازمانی قاعده از خارج رفتارهای در شدن درگیر از را آنها کار این انجام و باشند داشته مطابقت

& Rahman (2022، نشان را کارمحل در سازمانی قاعده از خارج رفتار و تعاملی عدالت بین بازدارنده رفتار رابطه که یافتند دست نتایج این به 

 در معلمان که بود این از حاکی ،Okke et al (2022) یمطالعه. کندمی گریواسطه را رابطه این شده درک ناظر حمایت این، بر علاوه. دهدمی

 Roy et al. دهندمی نشان بالاتر و متوسط کادر معلمان با مقایسه در را کارمحل در سازمانی قاعده از خارج رفتار عمد به ترپایین کادرهای

 جغرافیایی، مرزهای محدودیت اینترنت، به اتصال از عبارتند؛ دهندمی قرار تأثیر تحت را خانه از کار که عواملی که دادند نشان درپژوهشی ،(2022)

 آن از حاکی ،Ifeuma et a (2022 (پژوهش. کننده استفاده سوء رهبری پرتی، حواس ارتباطی، شکاف استرس، قرارداد، روانی نقض انگیزگی،بی



 در کارمحل نامناسب رفتار بر قدرتمندی بسیار تأثیر جانبی مزایای و کار شرایط مدیریت، حقوق سلامت، و ایمنی دستمزد، متغیرهای همه  که بود

 . دارد مدرسان میان

 نبود ناکافی، مزایای و حقوق کاری،برنامه و مزایا پاداش، حقوق، توزیع حوزه در عدالتیبی کدهای که داد نشان ، Shull et al (2018) پژوهش

 تعهدیبی قدرت، به نیاز خود، مشاغل با کارکنان ضعیف تناسب کارمند، با مدیر ناعادلانه رفتار همکاران، بین اعتماد سطح کاهش کاری، وجدان

 .دارد را سازمانی قاعده از خارج رفتارهای ابعاد بین در اهمیّت ضریب بیشترین دارای سازمان، در صحیح نظارت فقدان و کار از خستگی کارکنان،

Piraish & Akbarian (2017) ، اخلاقی، هدایت نقش، وضوح ثبات، دانش، تسهیمّ مردمی، گیریجهت ابعاد که، دادند نشان ایمطالعه طی 

 نیاز و هافرصت که، ساخت روشن پژوهشی در ،Alivardinia (2015)تاثیرگذار سازمانی قاعده از خارج رفتارهای بر اخلاقی رهبری از انصاف

 رفتارهای هایپژوهش پیشینه به نگاهی با نهایت در. باشدمی دانشجویان میان در سازمانی قاعده از خارج رفتارهای اصلی عامل گرایانهمنفعت

 رویکردهای با داخلی هایپژوهش اکثر ها،سازمان کلیه در رفتارها اینگونه بودن فراگیر به  توجّه با که است، آن نشانگر  سازمانی، قاعده از خارج

 و است بوده متمرکز مختلف ایسازمان در سازمانی قاعده از خارج رفتارهای بازدارنده هایجنبه بر بیشتری تمرکز ترکیبی و کمی کیفی، مختلف،

 آموزان،دانش بین در سازمانی قاعده از خارج رفتارهای ارتباط و بروز به معطوف بیشتر آموزشی، هایسازمان در گرفته صورت هایپژوهش تمرکز

 ملّعم، استرس ادبی، سرقت شناختی،جمعیّت عوامل نیز خارجی هایپژوهش در بوده، پرورش و آموزش و مدارس دانشگاه، کارکنان و دانشجویان

 زاچالش مسئله یک مدرسان کاری رفتارهای شناخت میان این در. استگرفته قرار مطالعه مورد... و آموزاندانش یادگیری ملّعم، تدریس تجارب

 آموزشی رهبران و مدیران میان این در و باشد،می آنان یحرفه شایستگی درارتقاء مؤثری گام بازدارنده، و دهنده رشد رفتارهای کشف با که بوده،

 سازمانی قاعده از خارج رفتارهای کشف به کیفی رویکرد با پژوهشی تاکنون اینکه به  توجّه با راستا همین در نمایند، ایفاء را کلیدی نقش توانندمی

 دانشگاه مدرسان سازمانی قاعده از خارج رفتارهای از را مدیران زیسته تجارب تا برآن است، پژوهش این است، نپرداخته فرهنگیان دانشگاه مدرسان

 .دهد قرار مطالعه مورد فرهنگیان

 پژوهش یروش شناس
بود. از  یانمدرسان دانشگاه فرهنگ یخارج از قاعده سازمان یاز رفتارها یرانمد ییستهپژوهش حاضر به دنبال کشف تجارب ز ینکهبا توجهّ  به ا

بودند، و  یاندانشگاه فرهنگ یرانپژوهش مد یندر اکنندگان بالقوه بهره گرفته است. مشارکتHusserli (1994 ) یفیتوص شناسییدارروش پد
بارز  یریگهدفمند و روش نمونه یکردحداقل سه سال را داشتند، با رو یانتخاب از جمله، تخصص ، تجربه کار یارکه مع یراننفر از مد 12 لشام

 یندر دوازدهم یاشباع نظر یکرد. با توجه به روفتیاخاتمه  یبه اشباع نظر یدنتا رس یرانبا مصاحبه از مد یریگنمونه یانانتخاب شدند و پا
به نقطه اشباع مصاحبه را سه نفر  یدناز رس ینان. اما پژوهشگر به منظور اطمیدو مصاحبه متوقف گرد یامدبه دست ن یدیاطلاعات جد حبهمصا

و هدف  شده یها از قبل طراحمصاحبه، سؤال یوهاستفاده شد. در ش یافتهساختار  یمهن ۀاز مصاحب یراناستخراج تجارب مد یادامه داد. برا تریشب
بحث و  یتهدا یز،بود که ، امکان تبادل نظر و ن ینا یافتهساختار یمهاستفاده از مصاحبه ن یلاز مصاحبه شونده است. دلا یقاطلاعات عم یافتدر

مصاحبه   یندر ح یرانکشف و درک بهتر اطلاعات از مد یبرا  ن،یاست. همچن یربه اهداف پژوهش امکانپذ یابیموضوع مصاحبه به منظور دست
  :استفاده شد  یلذ یهااز روش یفیک یهاداده یابیاعتبار ی. برایدرا مطرح گرد یگریسؤالات د

ها مصاحبه ۀو مناسب و ادام یکاف ۀپژوهش، نظارت مداوم بر پژوهش از ابتدا تا انتها، استفاده از نمون یشینۀبا پ یسهمقا یق: از طرییدتأ یت( قابلالف
 .حاصل شود ییدتأ یتشد تا قابل یاشباع سع ۀبه نقط یدنتا رس

. یرفتخود محقق صورت پذ یلآن با تحل یجنتا یسۀو سپس مقا یگرد یها توسط محققداده یکدگذار یلاعتبار با تحل یتاعتبار بودن: قابل یت( قابلب
  .یدها حاصل گردآن ییندگان و اخذ نظرات نهاشوبه مصاحبه یلتحل یجبا دادن نتا یتدر نها

اعتماد پژوهش  یتلذا قابل شود،یشخص پژوهشگر به عنوان ابزار پژوهش محسوب م یفی،که در پژوهش ک یناعتماد بودن: با توجّه  به ا یت( قابلپ
 زو قبل ا یند،کان و زمان مصاحبه را انتخاب نماخود م شود،میداده کنندگانامکان به مشارکت ینو تلاش پژوهشگر وابسته است، ا ییبه توانا

اطلاعات  ینآنان حذف شود، همچن یکه بعد از ضبط، صدا شود،می داده کنندگانبه مشارکت یناناطم ینا یزضبط صدا از آنان اجازه گرفته شود، و ن



 صاشخا یّتپژوهش هو یخواهد شد، و بنا بر ملاحظات اخلاق یلو تحل یهمحتوا تجز یافته،کد اختصاص  یقآنان محفوظ خواهد ماند و فقط از طر
قرار گرفتند.  یلو پس از آن مورد تحل یمتنظ یهاول هایکد جدول در هابدست آمده از مصاحبه یها. ابتدا دادهیدگرد یتو محرمانه بودن مصاحبه رعا

 یسهمقا یندفرا یط یانمدرسان دانشگاه فرهنگ یج از قاعده سازمانخار یرفتارها یدیمهمّ و کل ینمضام یپرتکرار و حاو یهادر گام نخست داده
بر اساس وجوه تشابه، که حول  یهپا ین. پس از آن در گام دوم، مضامیدندانتخاب گرد یهپا ینعنوان مضام همستمر و بر اساس وجوه تشابه ب

مدرسان  یخارج از قاعده سازمان یرفتارها یتیو ترب یآموزش ی،دهنده سطح اول اداراسازمان ینقرار داشتند، مضام یدهنده مشترکمضمون سازمان
 ینکه حاصل آن مضام یدند،گرد یکتفک تریو انتزاع تریمداوم به طبقه کل یسهمقا یندفرا ی. پس از آن طیدندگرد یمتقس یاندانشگاه فرهنگ

 یخارج از قاعده سازمان یرشد دهنده  و بازدارنده بود. سه مضمون رفتارها یخارج از قاعده سازمان رفتارهای عنوان تحت دوم سطح دهندهسازمان
 یراتدر تجه یریپذ-یتمسئول ی،وضع موجود، نظم، وجدان و تعهد کار یدن)به چالش کشیرشد دهنده ادار مونمض -1رشد دهنده عبارتند بودنداز: 

 های¬رسانه یریدر بکارگ یترقابت رشد دهنده، خلاق یقتشو ی،مجاز سیدر تدر یت)خلاقیمضمون رشد دهنده آموزش -2... . (، ی،اموال ادار
و   یداوطلبانه در امورمعنو یهمکار ی،ورزش هایدر برنامه یداز دانشجو، شرکت اسات یمال مایت) حیتیمضمون رشد دهنده ترب -3...(، ی،مجاز

بازدارنده عبارت  یخارج از قاعده سازمان رفتارهای دوم سطح دهنده¬سه مضمون سازمان ین،... .(. همچنیان،دادن به دانشجو یههد  ی،فرهنگ
)کمیمضمون بازدارنده آموزش-2دادن اطلاعات اشتباه به مافوق،... .(،  ی،و مذهب یاسیس ظرهای)اظهار ناداری بازدارنده مضمون -1:  بودند از
 یرویپ یز،)فتار خشونت آمیتیمضمون بازدارنده ترب-3....(،یابی،ارزش نیدروس، نقض قوان یبرخ یساده انگار ی،عدم توجهّ  به امور آموزش کاری،

مدرسان  یخارج از قاعده سازمان یشبکه مضمون رفتارها یت... .(. و در نهایض،، عدم صداقت، تبعیاندانشجو یمنطق یرغ هایاز خواسته یداسات
 آگاه اجازه، کسب کنندگان،مشارکت یتهو یعدم افشا ی،از جمله؛ راز دار یپژوهش ملاحظات اخلاق ینشکل گرفت. در ا یاندانشگاه فرهنگ

 یتمصاحبه رعا ینمضام یلکنندگان پس از تحلبه مشارکت یلتحل یجبازخورد نتا دادن و مصاحبه متن ثبت و ضبط از کنندگانمشارکت نمودن
 .یدگرد

 یافته ها
سپس  ید،، استخراج گرد2طبق جدول شماره  یهمضمون پا 65 یه،کد اولّ 312و ادغام  بیاز ترک یهپا ینو استخراج مضام یهپا یهاگام اوّل: کد

خارج از قاعده  رفتارهای  ،3 هشمار جدول طبق اول، سطح دهندهسازمان ینمحور مشابه و مشترک بودند، مضام یککه حول  اییهپا ینمضام
 طبق دوم، سطح دهندهسازمان ین. پس از آن مضامیدگرد یممضمون تقس19با  یتیمضمون و ترب22با   یمضمون، آموزش24با   یادرا نیسازما
مضمون و رشددهنده 11با  یمضمون، رشددهنده آموزش10با  یرشد دهنده ادار یخارج از قاعده سازمان رفتارهای عنوان تحت ،4 شماره جدول

 .یدندگرد یکمضمون  تفک 8با  یتیمضمون  و بازدارنده ترب11با  یوزشمضمون ، بازدارنده آم14با  یبازدارنده ادار ینمضمون ، همچن11با  یتیترب
 مدرسان. یخارج از قاعده سازمان یاستخراج شده رفتارها یهپا یناز مضام ای: نمونه1جدول شماره

 شواهد مضامین پایه

  

 بودن محور . دانشجو1

 درس کلاس

 و مشارکت سالم، رقابت ایجاد و درس کلاس بودن انگیزچالش بر را تأکید بیشترین اساتید برخی

 دارند. را تدریس در دانشجو مشارکت بر تأکید و دارند، رشد دهنده نگرش حس تقویت

 ساعات تدریس . روش2

 شناور

با توجّه  به شناخت دانشجویان   درسی ساعات از برخی اگاهانه تغییر با ما تجربه با اساتید از یکی

 سازد.نتایج مطلوبی را محقق می

 از خارج های . دوستی3

 و مدرسان از برخی عرف

 دانشجویان

کار مدیریت کافی رابطه و رفاقت استاد و دانشجو باید در حد اعتدال باشد، برخی از مدرسان تازه

 شود.نظمی  در مدیریت کلاسداری میدر این زمینه را ندارند که منجر به سوگیری و یا بی

. تمایل اساتید به 4

ن خود ارزشیابی کرد

 توسط دیگران

شود، از اتفاقاً برخی  از مدرسان خارج از سیستم ارزیابی ماشینی که در سامانه گلستان انجام می

های شخصیتی، تسلط و توانمندی خواهند که ایشان را بدون نام از لحاظ ویژگیدیگران نیز می

 علمی ارزیابی کنند.



 به است ممکن که شود،می مشاهده بسیار گذاردمی پا زیر را ارزشیابی قوانین استاد که مورد این ارزشیابی  قوانین . نقض5

  باشد. دانشجو سوی از خاصی موقعیت یا و روابط دلیل

 سیاسی نظرهای  . اظهار6

 مذهبی و

 برخی بدبختانه که.. میزارن اشتراک به نقیض ضدو هایپیام انتقال در رو اصلی نقش هارسانه امروزه

 نمایند.می مطرح دیگران و همکاران بین کار محیط در  و گرفته قرار آنها تاثیر تحت مدرسان از

 در دانشجویان . تشویق7

 دانش گذاریاشتراک به

 ایشان است،  محتوا اتمام و محور نتیجه صرفا و غیرفعال آموزش مخالف جوان مدرسان از یکی

 .دهدمی افزایش را خلاقیت و یادگیری تفحص و کاوش است معتقد

 دانشجویان . مشاوره8

 شده تعریف وظیفه خارج

 به ، دوستانه و امن محیطی ایجاد با و کنندمی صرف زیادی وقت زمینه این در که هستند اساتیدی

 پردازند.می دانشجویان مشاوره

 مدرسان از برخی متأسفانه   ولی.. ستامروزی هایسازمان الزمات از تیمی و کاری روحیّه داشتن تیمی کار روحیّه . عدم9

 ندارند. مشارکت..(و فرهنگی ، پژوهشی آموزشی،) ایزمینه هیچ در

کاری مدرسان در  . کم10

 تدریس

 برگزاری زمان کوتاه همچنین مطلوب، تدریس و ارائه در همکاران از برخی داره که تأسف جای

 نمایند.می کاریکم درس کلاس

 دهنده سطح اولسازمانگام دوم: مضامین پایه و 
محور مشابه و مشترک بودند، ای که حول یک مضمون پایه استخراج شده، براساس کدهای اولیّه، مضامین پایه 65در این بخش، از  

  دهنده سطح اول با توجّه به رفتارهای خارج از قاعده سازمانی مدرسان در امور اداری ، آموزشی و تربیتی تفکیکمضامین سازمانبه 
دهنده سطح اول امورآموزشی مضامین سازمان پایه، مضمون22دهنده سطح اول امور اداری، مضمون پایه، مضامین سازمان24شدند، که 

 درج شده است.  4و  3، 2های مضامین سازماندهنده سطح اول امور تربیتی را تشکیل دادند، که به ترتبب؛ در جدول پایه، مضمون 19و 

که در مضمون پایه بود، 24دهنده سطح اول مربوط به امور اداری، که شامل اولّین مضمون سازمان داری:الف( مضامین پایه ا

 ارائه گردیده است.2جدول شماره
 آن با مرتبط پایه مضامین و ادرای سطح سازماندهنده مضمون: 2شماره جدول

دهنده مضامین سازمان

 سطح اول

 پایه مضمون 

 اداری

 موجود وضع کشیدن . چالش1

 حمایت مالی از دانشجو در امور پژوهشی .2

 مذهبی و سیاسی نظرهای  اظهار .3

 مافوق به اشتباه اطلاعات دادن .4

 نفوذ قدرت . بکارگیری5

 اداری اموال تجهیرات در پذیریمسئولیت. 6

 نامناسب پوشش. 7

 پراکنیشایعه. 8

 سازمان یا اصولی های. مخالفت9

 درس کلاس از خارج ساعات در دانشجو به بودن پاسخگو. 10

 یکنواخت هایبرنامه اجرای عدم در همکاران . برانگیختن11

 تیمی کار روحیه . عدم12

 چاپلوسانه . رفتار13

 مناسب . پوشش14



 حد از بیش . غیبت15

 دیگران توسط خود کردن ارزشیابی به اساتید علاقه و . تمایل16

 انتقادپذیر نبودن در شیوه تدریس. 17

 پذیری در اموال و تجهیزات دولتی. عدم مسئولیت18

 همکاران سایر . تخریب19

 مدیریتی کادر با تقابل و . سوگیری20

-سازمان و نهادها جلب راستای در اداری امور در . مشارکت21

 هابرنامه اجرای در مختلف های

 غیاب و حضور در انگاری . سهل22

 محرمانه اطلاعات . افشای23

 هاکارگاه و وبینارها داوطلبانه و خودجوش . برگزاری24

 

 ارائه 3شماره جدول در که بود پایه مضمون22 شامل و آموزشی، امور به مربوط اول سطح دهندهسازمان مضمون دومین: آموزشی پایه مضامین( ب

 .است گردیده

 آن با مرتبط پایه مضامین و آموزشی سطح دهندهنسازما مضمون: 3 شماره جدول

 پایه مضمون  دهنده سطح اولمضامین سازمان

 آموزشی

 مجازی تدریس در خلاقیت. 1

 رشد دهنده رقابت تشویق. 2

 کاریکم .3

 مجازی هایرسانه بکارگیری در خلاقیت. 4

 درس کلاس بودن محور دانشجو. 5

 تدریس ساعات در پذیریانعطاف. 6

 آموزشی امور به توجهّ  . عدم7

 دروس انگاری برخی . ساده8

 ارزشیابی در خلاقیت. 9

 ارزشیابی قوانین نقض. 10

 آموزشی محتوای گذاریاشتراک به عدم. 11

 تدریس شیوه در نوآوری عدم. 12

 تدریس ساعات در آزاد  بحث. 13

 محتوا حد از بیش حذف. 14

 مشخص اهداف و بندیبودجه درس، طرح نداشتن. 15

 دانش گذاریاشتراک به در دانشجویان تشویق. 16

 مجازی آموزش در خلاقیت عدم. 17

 آموزشی محتوای به بخشی تنوع. 18

 پژوهشی و تحقیق در انگاریسهل. 19

 دانشجویان پژوهشی امور برابر در پذیریمسئولیت عدم. 20

 مشخص اهداف و بندیبودجه درس، طرح داشتن. 21

 های آموزشی. عدم تمایل به شرکت در دوره22



 گردیده ارائه4 شماره جدول در که بود، پایه مضمون19 شامل و تربیتی، امور به مربوط اول سطح دهندهسازمان مضمون سومین: تربیتی پایه مضامین(ج
 .است

 آن با مرتبط پایه مضامین و تربیتی سطح دهندهسازمان  مضمون: 4 شماره جدول

 پایه مضمون  دهنده سطح اولمضامین سازمان

 تربیتی

 آمیز خشونت فتارر.1

 دانشجویان با اساتید اندیشیهم جلسات. 2

 آموزش کنار در تربیت. 3

 دانشجویان منطقی غیر هایخواسته از اساتید پیروی. 4

 صداقت عدم. 5

 دانشجو از مالی حمایت. 6

 تبعیض. 7

 ورزشی هایبرنامه در اساتید شرکت. 8

 فرهنگی و  امورمعنوی در داوطلبانه همکاری. 9

 دانشجویان به دادن هدیه. 10

 دینی ارزشهای به نبودن پایبند. 11

 آنها با خوردن غذا و دانشجویان سلف در حضور. 12

 تربیتی و اخلاقی هایکارگاه و هاکلاس برگزاری. 13

 دانشجو با متناقض رفتارهای بروز. 14

 با مدرسین از برخی عرف از خارج رفتارهای و رفاقت. 15
 دانشجویان

 خوابگاه در داوطلبانه بطور اساتید حضور. 16

 نقدپذیربودن. 17

 شده تعیین وظیفه از خارج دانشجویان مشاوره. 18

 .طفره رفتن در کارهای تیمی با همکاران19

 

 .مدرسان سازمانی قاعده از خارج رفتارهای فراگیر مضمون و دوم و اول سطح دهندهسازمان پایه، مضامین: 5شماره جدول

مضمون 

 فراگیر

مضامین 

-سازمان

دهنده سطح 

 دوم

مضامین 

-سازمان

دهنده سطح 

 اول

 مضامین پایه
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 موجود وضع کشیدن .به چالش1
 پژوهشی امور در دانشجو از مالی حمایت .2
 اداری اموال تجهیرات در پذیری. مسئولیت3

 سازمان یا اصولی های. مخالفت4
 درس کلاس از خارج ساعات در دانشجو به بودن . پاسخگو5
 یکنواخت هایبرنامه اجرای عدم در همکاران . برانگیختن6

 مناسب . پوشش7
 دیگران توسط خود کردن ارزشیابی به اساتید علاقه و . تمایل8

 مختلف سازمانهای و نهادها جلب راستای در اداری امور در . مشارکت9
 هابرنامه اجرای در

 هاکارگاه و وبینارها داوطلبانه و خودجوش . برگزاری10
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 مذهبی و سیاسی نظرهای  . اظهار1
 مافوق به اشتباه اطلاعات . دادن2

 نفوذ قدرت . بکارگیری3

 نامناسب . پوشش4

 پراکنی. شایعه5

 تیمی کار روحیه . عدم6

 چاپلوسانه . رفتار7

 حد از بیش . غیبت8

 همکاران با تیمی کارهای در رفتن . طفره9

 پذیری در اموال و تجهیزات دولتی. عدم مسئولیت10

 همکاران سایر تخریب 11

 مدیریتی کادر با تقابل و . سوگیری12

 غیاب و حضور در انگاری . سهل13

 محرمانه اطلاعات . افشای14
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 مجازی تدریس در . خلاقیت1

 رشد دهنده رقابت . تشویق2

 مجازی هایرسانه بکارگیری در . خلاقیت3

 درس کلاس بودن محور . دانشجو4

 تدریس ساعات در پذیری. انعطاف5

 تدریس ساعات در آزاد  . بحث6

 دانش گذاریاشتراک به در دانشجویان . تشویق7

 آموزشی محتوای به بخشی . تنوع8

 مشخص اهداف و بندیبودجه درس، طرح . داشتن9
 . خلاقیت در ارزشیابی10
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 کاری.کم1

 آموزشی امور به توجهّ  . عدم2

 دروس انگاری برخی . ساده3

 ارزشیابی قوانین . نقض4

 آموزشی محتوای گذاریاشتراک به . عدم5

 تدریس شیوه در نوآوری . عدم6

 محتوا حد از بیش . حذف7

 مشخص اهداف و بندیبودجه درس، طرح . نداشتن8

 مجازی آموزش در خلاقیت . عدم9

 پژوهشی و تحقیق در انگاری . سهل10.

 دانشجویان پژوهشی امور برابر در پذیریمسئولیت . عدم11

 های آموزشیتمایل به شرکت در دوره. عدم 12
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 دانشجویان با اساتید اندیشیهم . جلسات1

 آموزش کنار در . تربیت2

 دانشجو از مالی . حمایت3

 ورزشی هایبرنامه در اساتید . شرکت4

 فرهنگی و  امورمعنوی در داوطلبانه . همکاری5

 دانشجویان به دادن . هدیه6

 آنها با خوردن غذا و دانشجویان سلف در حضور. 7

 تربیتی و اخلاقی کارگاههای و کلاسها . برگزاری8

 خوابگاه در داوطلبانه بطور اساتید .  حضور9

 . نقدپذیربودن10

 شده تعیین وظیفه از خارج دانشجویان . مشاوره11
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 آمیز خشونت .فتار1

 دانشجویان منطقی غیر هایخواسته از اساتید . پیروی2

 صداقت . عدم3

 . تبعیض4

 دینی ارزشهای به نبودن . پایبند5

 دانشجو با متناقض رفتارهای . بروز6

 دانشجویان با مدرسین از برخی عرف از خارج رفتارهای و . رفاقت7

 انتقاد پذیرش . عدم8

 

 

 مدل نهایی تحقیق:
خارج یرفتارها ینشبکه مضام یمارائه شده در مرحله قبل اقدام به ترس یهدهنده سطح اول، سطح دوم  و پاسازمان یر،فراگ ینبا استفاده از مضام

 ارائه شده است. یککه در قالب شکل شماره  ید،گرد یرانمد یدگاهاز د یانمدرسان دانشگاه فرهنگ یاز قاعده سازمان



 
 یانمدرسان دانشگاه فرهنگ یخارج از قاعده سازمان یرفتارها ینمضام: شبکه 1شکل شماره

 بحث و نتیجه گیری

معلم  یانم ینو در ا شوندمی محسوب هاسازمان یتمام یّتموفق یسنگ بنا ین،آفر یدو پرورش افراد کارآمد و ام یتبا ترب یآموزش هایسازمان
یو برجسته تحقق م یقو مدرسان لا یداسات ینهمچن ی،و رهبران آموزش یرانبا  وجود مد یرامر مهمّ  و خط ین. و انمایدیم یفارا ا یدینقش کل

فردی  یاتو خصوص هاتوانایی ها،مهارت یریسازمان ها در گرو بکارگ یت، موفقHosseini Largani & Abdul Maleki(2016) ی.به گفتهبابد
انتظار  یامروز یکسب و کار رقابت یای، دنHolder et al (2018) یدگاه،طبق د ن،یکارکنان خود در راستای اهداف سازمان است. همچن یو جمع
و نگرش رشد دهنده  یکارکنان بازتاب تعهد، وفادار یکار یو عملکرد مناسب دارد، و رفتارها ییکارا یشافزا یمتعهد و وفادار را برا نکارکنا

 ینگونهکه عوامل مؤثر بر ا یهمضمون پا65  گیریمدرسان منجر به شکل یخارج از قاعده سازمان یرفتارها ینهو تفحص در زم یآنهاست. بررس



  بازدارنده و دهنده رشد دوم  سطح دهندهو دو مضمون سازمان یتیو ترب ی، آموزش اداری اول سطح دهندهرفتارها را در قالب سه مضمون سازمان
 .استها پرداخته شدهآن یلو تحل بررسی به ادامه در که. داد قرار

 رشددهنده یادار ین( مضامالف

وضع موجود  یدنوضع موجود بود. در واقع به چالش کش یدنرشد دهنده، به چالش کش یادار یخارج از قاعده سازمان یرفتارها یهمضمون  پا  اولّین
یرا م هاییشکاف ینچن یراز گذارند،یپا م یرمهمّ را ز ینآنها هنجارها و قوان باشدیکارکنان م یسازمان نشان از آگاه یو هنجارها ینو نقض قوان

 Rangriz et al ؛Gang et al (2020) هایپژوهش یجنتا .(، (Tekman & Kaptangil,2022)مشکلات را حل کنند خواهندیو م شناسند

و  باطارت یبرقرار ییبا  اعتماد به نفس بالا، توانا آفرینمدرسان نقش ینا کنند،یاستدلال م یرانمد یقت. در حقکندیم ییدرا تا یافته ین، ا(2020)
یم یشنهادنو را پ هاییدهدائماً ا ید،جد یطو همکاران خود جهت خلق مح یاندادن به دانشجو یزهرا دارند و با انگ یانهمکاران و دانشجو یرهبر
، Mehdad & Minaian (2020) باشد،یم یوجدان کار یبپاسخگو بودن و نظم، و ترت یرشد دهنده ادار یرفتارها یهپا ینمضام یگر. از ددهند

 یداری،منظم بودن، پا پذیری،شناسی،مسئولیتیفههمچون وظ یش،خو یتیشخص هاییژگیشناس با توجّه به و یفهکه، افراد وظ نمایندیاشاره م
ظیفههمچون و یفرانقش یانجام رفتارها یلبلکه به دل دهند،یانجام م یرا به خوب یشخو یفو وظا یفنه تنها تکال ینان،اطم یتقابل یافتگی،ساختار

. باشندیو مقررات م یناز قوان یعتو تاب یبه وقت شناس یّدمق یگران،د یماحترام و تکر ی،جوانمرد ی،مدن یلتفض ی،نوع دوست کاری،وجدان شناسی،
پاسخگو، متعهد  یبه خوب یاندر دانشگاه فرهنگ یداز اسات یمعتقد هستند که بعض یران. مدکندیم ییدرا تا یافته ین، اRoy et al (2022) هاییافته

و عدم  یمشکلات آموزش یان،به دانشجو صحیح آموزش ها،سر فصل تدریس ها،کلاس یلچون تشک یهستند و در قبال موضوعات پذیریتو مسئول
یکردن خود م یابیبه ارزش یدو علاقه اسات تمایل  دهنده،رشد یخارج از قاعده سازمان یرفتارها یهپا ینمضام یگر. از ددانندیمسئول م یادگیری

در  تواندیاست که م یگوناگون یرفتار هایمستلزم وجود نظام یآموزش های، تحقق هدف Roy et al Soleimani (2018) ی،. به گفتهباشد
را شامل:  یعلم یأته عضایا یستدر هایشایستگی هاپژوهش یاستادان باشد و برخ یسآموزش و تدر یفیتعناصر و عوامل موثر بر ک یرندهبرگ

 یستدر ییو توانا یستگیشا یزاناز م یآگاه یران؛دانش، مهارت و نگرش فراگ یابیارز یران؛فعالانه فراگ یرکردندرگ یادگیری؛جوّ مساعد  یجادا
 Namdari Pejman et al (2023) ،Garg et al (2022)  ،Reyhan های،یافته یجنتا. دانندیمادام العمر، م یادگیریو  یخود؛ پرورش خودراهبر

et al (2021)هایجلب نهادها و سازمان یدر راستا یمشارکت در امور ادار ی،رشد دهنده ادار ینمضام یگر. از دنمایدیم ییدرا تا یافته ین، ا 
 یان، بTekman & Kaptangil (2022) خصوص این در. است هاو کارگاه ینارهاخودجوش و داوطلبانه وب برگزاری ها،برنامه یمختلف در اجرا

سازمان را در  یدهقابل احترام و پسند یبه شکل ی،درون یزهبا انگ یسازمان ینوآورانه در سازمان، ضمن دور شدن از هنجارها هاینمودند، مشارکت
. نمایدیم تایید را هاهیافت ین، اBrier et al (2021) ،Yalap & Polataki (2019) هایپژوهش یجنتا. کندیم یتبه اهداف حما یابیجهت دست

و بطور  باشند،یم یوافر  یو کنش عاطف یجانیهوش ه یمدرسان اکثراً جوان، پرتلاش، دارا یفط ینا کنند،¬یم ینتب  یرانمد یقتدر حق
  .خودجوش در امور داوطلبانه مشارکت دارند

 بازدارنده یادار ینمضام( ب

. به گفتهباشدیاز اندازه م یشب یاسیس هاییتاظهارنظر و فعال یاندانشگاه فرهنگ یداسات یخارج از قاعده ادار یبازدارنده رفتارها ینجمله، مضام از
 Jose & Chali هاییافته یجاشده است. نت ریزییپ یمذهب باورهای و ها، در جامعه ما اساس نظام بر محور ارزشHemti et al (2020) ی

خودشان  یاسیس هاییتبا اظهار نظرها و فعال یاندانشگاه فرهنگ یداسات یمتأسفانه برخ یرانمد یدگاه. از دنمایدیم ییدرا تأ یافته ین، ا(2023)
 یدان دارند بایکه بر دانشجو یبه خاطر اثرگذار اساتید که است درست. اندشده زدگییاستدچار س و اندکرده یلتبد یاسیمکان س یکدانشگاه را به 

 یطرفدار یباشد و از جناح و حزب خاص یاسیس یزهانگ یکبر محور  یشانمرتباً همه کارها یدجهان اگاه باشند، امّا نبا یاناترا بداند و از جر یاستس
خارج از قاعده  یبازدارنده رفتارها یناز مضام یگرد یکیدر دانشگاه هاست.  یو احزاب مزاحم و معارض با علم و اگاه یاناتجر ینکنند. چرا که ا

منبعث  سازمانی تعهد فقدان از که هاسازمان یدجد هاییماریاز ب یکی. امروزه باشدیم یپراکن یعهشا یانمدرسان دانشگاه  فرهنگ یادار یسازمان
 یجادسبب ا یعهشا انی،سازم یرانمد یدگاهاز د ،(Shiri et al,2017)است یساز یعهو شا یسازمان یعاتکارکنان به شا یشبحث گرا شودیم

 یعهشا ،Babai (Agbolagh Roy et al,2017) هستند یسازمان یطدر مح یعاتنگران پخش شا یرانمد روینو از ا شودیدر سازمان م یمشکلات
 Holder et هاییافته یج. نتاداثر دار یزبلکه بر عملکرد و رفتار کارکنان ن گذارد،یم یرکار نه تنها بر نگرش و نظرات تأث یطو گسترش آن در مح

al (2018)یببازدارنده، دادن اطلاعات اشتباه به مافوق، تخر یادار یخارج از قاعده سازمان یرفتارها ینمضام یگر. از دکندیم ییدرا تا یافته ین؛ ا 



افراد دشوار  ینگونه. وجود انمایدیم ییده را تایافت ین،اEslami et al (2019) هشپژو یجد. نتابو یریتیو تقابل با کادر مد یریهمکاران، سوگ یرسا
 یکیکار خواهد داشت.  یطو در کل مح یاندانشجو یتو ترب یمدر روند تعل یبازدارنده اثرات مخرب یبا بروز دادن رفتارها  یاندر دانشگاه فرهنگ

 Teymowrie است، یابدر حضور و غ انگاریاز حد و سهل یشب یبتبازدارنده، غ یادار یخارج از قاعده سازمان یمرتبط با رفتارها ینمضام یگرد

et al (2020)فرمانبرداری اهداف، ها،به مسائل، مقررات، دستورالعمل تفاوتییبازدارنده باعث ب یخارج از قاعده سازمان رفتارهای اند،کرده یان، ب 
 یحضور، ترک سازمان بدون هماهنگ یدر حضور، نحوه یرتاخ ظیر،ن یسازمان هاییاستپا گذاشتن س یرز یاحاکم بر سازمان و  ینکردن از هنجارها

در حضور و  یانگار. سهلکندیم ییدرا تا یافته ین، اIfeuma et al (2022) هاییافته یج. نتادهدیو ... را نشان م یکم کار یی،دروغگو ی،قبل
 یران. مدشودیآموزش م یفیتمدرسان منجر به کاهش ک انگاریلداشته باشد، از جمله؛ وقوع سه یمتعدد یمنف یراتتأث تواندیمدرسان م یابغ

تعهد و  یکمدرس در کلاس به عنوان  یابحضور و غ یراشود. ز یاندانشجو یتیمنجر به نارضا تواندیمدرسان م یانگارسهل نمایند،یاستدلال م
  .شودیدر نظر گرفته م یدر نظام آموزش یانقرارداد با دانشجو

 رشد دهنده یآموزش ین(مضامج

 اند،کرده یان، بRangriz et al (2020) باشد،یم یمجاز یسدر تدر یترشد دهنده خلاق یآموزش یخارج از قاعده سازمان یمضمون رفتارها اولّین
درست  یزهسازمان و با انگ ینخلاقانه و نوآورانه با  نقض محترمانه هنجارها و قوان یکار یرشد دهنده، رفتارها یخارج از قاعده سازمان رفتارهای

 نمایند،یم ینتب یاندانشگاه فرهنگ یرانمد کند،یم ییدرا تا یافته ین، اAnari-Nejad & et al (2020) هاییافته یجنتا ینکه. با توجّه به اباشدیم
 هایروش ،چون مباحثه، پرسش و پاسخ یمختلف هایاز روش یتخلاق یشو افزا یسدر امر آموزش، تنوع در تدر یبخش یفیتمدرسان به منظور ک

 یجادباشند تا ضمن ا هایتفعال تمامی محور هادانشجو ی،مجاز هایدر کلاس دارند که یآنها سع ین. همچنکنندیو پروژه محور استفاده م یاکتشاف
 ینمضام یگرفراهم گردد. از د یو نوآور یتخلاق سازینهزم یمیکارت هایمهارت یتو تقو یمشارکت یادگیریبر  یدسالم و تأک یرقابت یفضا یک

، Hayatlou et al (2023) یدانش است.به گفته یگذار-در به اشتراک یاندانشجو یقتشو ی،رشد دهنده آموزش یخارج از قاعده سازمان یرفتارها
که  یانسان هاییهسرما یلهوس هخلق دانش ب یتو کسب دانش و در نها یادگیریکردن افراد با  درگیر محور،دانش هایمسئله در سازمان ینمهمتر

 یرشو پذ ینوآور یندفرآ تواندیدانش م یریت، مد Davrpanah et al (2018) یبه گفته  یزهمان سازمان هستند و ن یفکر هاییههمانا سرما
 هاییافته یج. نتاباشدیم تیتوان رقاب یشسازمان در جهت کسب و افزا یارانهکه نشان از تلاش و کوشش هوش ید،نما یلدر سازمان را تسه ینوآور

et al Roy et al (2022)؛ Sadaf & Yasman,(2021)از مباحث مهمّ  و  یکیدانش  یریتامروزه مد یران،. در نگاه مدکندیم ییدرا تا یافته ینا
 یشرفتدر پ ییدانش نقش به سزا یریتمد یاصل هاییندفرا ترینمهمّاز  یکیدانش به عنوان  یم. تسهآیدیمبه حساب  یدر آموزش عال یاصل
خارج از قاعده  یرفتارها یگرد ینبرخوردار است. از مضام یادیز یاربس یّتاهم از و داشته هاو دانشگاه یاندانشجو یو ارتقاء سطح علم یعلم

 یطرح درس از مراحل اساس ین، تدوAmoui et al (2016) یتهو اهداف مشخص بود. به گف بندیرشد دهنده، داشتن طرح درس، بودجه یآموزش
 یرانفراگ یدگاهطرح درس، د یزبالاتر باشد و ن یفیتآموزش مؤثر و باک ی یادیتا حدود ز تواندیهر مدرس است و م یبرا یسقبل از تدر هاییتفعال

 یج. نتاسازدیرا هدفمند م یردهنده و فراگ یاد هاییتفعال ی،و هماهنگ یمنطق نظم یجادو ضمن ا یدهآموزش بهبود بخش یفیترا نسبت به ک
بر اساس طرح درس روزانه و سالانه  یداست، اگر اسات ینا یران. استدلال مدنمایدیم ییدرا تا یافته ین، اRahimi et al (2017) هاییافته

  .کنند ریزیخود برنامه یبه اهداف آموزش یدنرس یبه فرصت لازم برا  هبا توجّ  تواندیکنند، م یمخود را تنظ یآموزش هایبرنامه

 بازدارنده یآموزش ین(مضامد

 دقّتییو ب کاریکم یکه برا ایعمده یلدل Rafeie& Barghi(2018)بود. کاریبازدارنده، کم یآموزش یمضمون رفتار خارج قاعده رفتارها اولّین
. دانندمیانجام دهند متناسب ن رودیکه از آنان انتظار م یکار یزانخود را با م یایحقوق و مزا یزانم یداست که اسات ینکرد ا یانب توانیدر کار م

اقشار جامعه مخصوصاً صنوف  یر. ازنظر آنان سادهندیرا لحاظ قرار م یاز نظام آموزش یرونب یگرمشاغل و صنوف د یتناسب بند یندر ا یدو اسات
عدم  ینا یبه نحو دقّتییدر کار و ب یتبا عدم جدّ یدبه صورت ناخودآگاه اسات یندرآمد دارند؛ بنابرا یداز اسات یشترو کار کمتر ب یآزاد با توانمند

موجود در  یهااز چالش یکی. نمایدیم ییدرا تا یافته ین،ا (Shull et al ,2018؛(Fehr et al ,2017 پژوهش هاییافته. کنندیتناسب را جبران م
و  یفعدم انجام وظا توان،یرا م یداسات کاری. کمباشدیمربوط به مدرسان م کاریکم یان،و مخصوصا دانشگاه فرهنگ یآموزش عال یستمس

عوامل  یرتحت تاث تواندیمکه   مطلوب در نظر گرفت یفیتبه صورت منظم و با ک یمربوط به آموزش، پژوهش، و خدمات دانشگاه هاییتمسئول
 یو آموزش یدر امور پژوهش پذیرییتعدم مسئول دارندهباز یآموزش یخارج از قاعده سازمان یمضمون رفتارها یگراز د .باشدیم یو فرد یسازمان



بر  ناپذیریجبران هاییانعمل نکنند، ز یخود به درست یفدر وظا یدکه اسات یدر صورت کنندیم یان(، ب1396)یو عبد یمیاست. سل یاندانشجو
به  یابیدست ینهمدرسان است که زم هاییتو صلاح هایژگی. در واقع وگذارندیم یبر جا  یگرآموزش و پرورش، پژوهش و عوامل متعدد د یکرهپ

 ین، ا)  Agaldi ,2022 ؛Rossello &Martinelli ,2023 )های،پژوهش یجنتا .Piles & Jangaia, (2019) سازندیرا فراهم م یاهداف آموزش
بوده که در کار خود  یگوناگون شناخته شده است، حاصل تلاش افراد هایها و عرصهعلوم در دوره یشرفت. آنچه به عنوان پکندیم ییدرا تا یافته

هر کشور  یو فرهنگ یصنعت ی،بوده و توسعه علم یپژوهش هاییتفعال یبرا یآنان همواره محرک یاند و ذهن پرسشگرداشته یپژوهش یکردیرو
در هرکشور به شمار  یدارت و توسعه پایشرفهمراه نخواهد بود، در واقع پژوهش موتور محرک پ یچندان یّتبدون پرداختن به امر پژوهش با موفق

 یآموزش هایبه شرکت در دوره یلعدم تما یاندانشگاه  فرهنگ یداساتبازدارنده  یآموزش یخارج از قاعده سازمان یاز رفتارها یگرد یکی. آیدیم
توسعه کارکنان از  یّتبر اهم دارنده،کاهش رفتار خارج از قاعده  باز ی، براGhanbari & Majooni (2021) یدگاه،. طبق دباشدیضمن خدمت م

 & Zhou هاییافته یج. نتاکنندیم یهرا توص یرهو... غ یفرد بین روابط و هاتوسعه ارتباطات، مهارت ی،شغل یرمس یمی،جمله؛ آموزش، کار ت

Kiean ,2021)؛ Asieai ,2019)یانکه در دانشگاه فرهنگ یضمن خدمت هایمدسان از کلاس یبرخ یران. از نگاه مدنمایدیم ییدرا تا یافته ین، ا 
 تریشب کنندیهم شرکت م ایو اگر در دوره یستندو به دنبال به روز کردن علم و دانش خودشان ن کنندینم یاستقبال یچگونهه گردد،یبرگزار م

 یازهاین یینضمن خدمت، تع هایاز کلاس یداسات تریشبه منظور استقبال ب باشدیراستا لازم م ین. در همباشدیم شانیگاهو ارتقا جا یعترف یلبه دل
 یدیو اجرا گردد تمه یزیرطرح یکار به درست ینکه اگر ا یردضمن خدمت مورد توجّه  قرار گ یآموزش یزیرنامهگام در بر ینبه عنوان اول یآموزش
خارج از  یبازدارنده رفتار ها ینمضام یگربود. د هدخوا یداسات وریضمن خدمت و طبعاً بهره یهاکارکرد آموزش یاثربخش یبرا و مهمّ یاساس

 ایبه عنوان سرمایه یآموزش ی. محتواباشدیهمکاران م یربا سا یآموزش یمحتوا گذاریعدم به اشتراک یاندانشگاه فرهنگ یداسات یقاعده آموزش
باشد که دانش افراد در سازمان به جریان افتد.  ینارزش آفرین و قدرت آفر تواندیم یزمان ایسرمایه ین. داشتن چنشودیارزشمند محسوب م

 ی،علم یئته یحاصل از پذیرش این فرهنگ توسط اعضا یپذیرفته شود، تعامل علم یدانشگاه یطدر مح گذاریکه فرهنگ به اشتراک یدرصورت
 Like et هاییافته یجنتا (.Mehdad & Minaian) ،2020 کندیدانشگاه فراهم م یطاثربخش را در مح یریامکان ایجاد آموزش کارآمد و یادگ

al ,2016)؛Ahmadi Alvar & Modaresi،2021نمایدیم ییدرا تا یافته ین( ،ا.  

 رشد دهنده یتیترب ین( مضامر

بطور  یدحضور اسات یان،با دانشجو یداسات اندیشیرشد دهنده، جلسات هم یتیترب یخارج از قاعده سازمان رفتارهای دهندهسازمان ینجمله مضام از
 یزه، مشارکت کارکنان انگRana & Pathak (2020) یدگاهد یقشده بود، ط یینتع یفهخارج از وظ یانداوطلبانه در خوابگاه، مشاوره دانشجو

و  پذیرتریتو آنها را نسبت به شغل مسئول کندیم یجاددر سازمان ا یتعضو یدارد که احساس تعهد را برا ییبالا یو ارزش روانشناخت تثناییاس
 مدرسانحضور  نمایند،یم ینتب یران. مدنمایدیم ییدرا تا هایافته ین، اRangriz et al ,2020) ؛(Yildiz ,2015 هاییافته یج. نتاکندیم یرتردرگ

 یشتریاعتماد به نفس ب تواندیو الهام بخش باشد. چرا که تخصص، تجربه و دانش آنان م یزهدانشجو معلمان انگ یبرا تواندیها مبرنامه یدر اجرا
 یگرد مضمونبه اهدافشان کند.  یابیدست یدر راستا یگیریبه پ یقآنها را تشو یمیو کار ت یجوّ مشارکت سازیبدهد و با فراهم یانبه دانشجو

که اصول اخلاق  یدی، اسات(Babasafari et al ,2013)در کنار آموزش بود. به گفته یترشد دهنده ترب یتیترب یخارج از قاعده سازمان یرفتارها
موجب  کنند،یم یتو آموزش رعا یستدر یندرا در فرا یان،با دانشجو یو اجتماع یتعاملات مطلوب علم یری،حقوق فراگ یترعا مانند ایحرفه
 یشترب یزهو آموزش، شوق به آموختن و انگ یادگیریدر  یطلب یتحس مسئول ها؛یژگیو ینکه ا شودیم یادگیری-یاددهی یندهایفرا یفیتک یارتقا

. در نگاه کندیم ییدرا تا یافته ین(،ا2021) Nasiri et alو  Garg et al( 2022)هایپژوهش یج. نتاکندیم یتتقو یانرا در دانشجو یادگیری یبرا
از  گیریو بهره یاسلام هایمشی خط و هادارند، با الهام گرفتن از ارزش اییافتهرشد  یتو با وجدان که شخص پذیریتمدرسانِ مسئول  یرانمد
از  یزهب و دادن انگیو ترغ یقآنان با تشو نمایند،یاقدام م یتیو ترب یامور آموزش یبخش یفیتبه ک یتو ترب تعلیم برجسته نظرانصاحب یدگاهد

. آورندیفراهم م ینهزم ینبا آموزش بستر لازم را درا یتیامور ترب یوندبا آنان، پ یو همدل یگراندرک مشکلات د ی،روابط و تعاملات اجتماع یقطر
 باشد،یم یانغذا خوردن و حضور مدرسان در سلف دانشجو یان،مدرسان دانشگاه فرهنگ یتیترب یخارج از قاعده سازمان یرفتارها یگرمضمون د

 مشارکت که خلاق، و مداراز مدرسان اخلاق یبرخ یست،سازمان ن یرفتارها در چارچوب و هنجارها یلقب ینهرچند ا یند،نمایم ینتب یرانمد
غذا خوردن با جمع  اردد یدر پ یمطلوب یاربس یامدهایکه در مجموع پ آورند،یفضا را فراهم م یندارند، ا یفرهنگ یعلم یهاهم در برنامه ایویژه
 یطمح یک ادیجافراد دارد، ازجمله سبب ا یبرا یاریبس یایو مزا یددانست، که فوا یانسان امروز یاجتماع یتمهارت و فعال ینبتوان از اولّ یدرا شا
 یامدهایپ هاییبرنامه ینچن جودو... دارد که و یو نشاط ، حس نوع دوست یشاد یزه،انگ یجاداعتماد به نفس، ا یتتقو گردد،یو دوستانه م یمیصم



 یو فرهنگ یداوطلبانه در امورمعنو یبه دنبال دارد. همکار یو فرهنگ یپژوهش ی،در امور آموزش یمیو مشارکت کار ت یقاز جمله، تشو یمطلوب
خارج از قاعده  یرفتارها دهندهسازمان یناز جمله مضام یانتوسط مدرسان دانشگاه فرهنگ یتی،و ترب یاخلاق هایکارگاه و هاکلاس یبرگزار
یموجـب گسـترش صداقـت و اعتمـاد م معنویـت وجود اند،کرده یانب,Yazdi piety (2022)رابطه  ین. در اباشدیرشد دهنده م یتیترب یسازمان

بـر  ی، رابطه آنهـا مبتنـیابد یشکارکنـان افزا ینکه صداقت در ب زمانی و هسـتند هاسازمان یـطدر مح یاخلاق یکـه دو عنصـر اساسـ شود
در سـازمان حاکم گردد.  یمناسـب یخلاقرشـد کننـد و جوّ ا یاخلاق یـلانتظـار داشـت کـه فضا تـوانیم ییفضا یناعتمـاد خواهـد بـود، و در چن

معطوف به ارزش یرانمد یاصل گاهگفت ن توانی. منمایدیم ییدرا تا هایافته ین، اJose & Chali (2023) ،Tashtan ,(2019) هایپژوهش یجنتا
 ینشنهج البلاغه، ب یتی،ترب هایکلاس یدر مدرسان است، به عنوان نمونه هدف آنها از برگزار یرتیبص یدد یتو درکل تقو یاسلام تربیت و ها

ارزش یبرمبنا داریحکومت سیاست،آداب و معاشرت،  ی،کمالات انسان ی،در حوزه  روابط اجتماع یمناسب یالگو تواند،یاست که م ینمطهر و...  ا
 .و.. به مخاطبان دهد  یاسلام های

 بازدارنده یتیترب ین(مضامز

 یانب ,Salimi and Abdi (2016). باشدیم یزرفتار خشونت آم یتی،بازدارنده ترب یخارج از قاعده سازمان رفتارهای دهندهمضمون سازمان اولّین
موضوعات  ترینیحال اساس ینو در ع یناز مهمتر یکی یروان یتامن ینسروکار دارند، همچن یان،با روح، روان و احساسات دانشجو یداسات کنند،یم

 Momeni & Kayani های،یافته یج،نتا (Narimani & Taherini,2020)است ناپذیراجتناب یو توجه به آن ضرورت ینانسان است که تام زندگی

(2022) ،Anjani (2019)، Jane (2021) برگردد، ممکن  عددیبه عوامل مت تواندیدر مدرسان دانشگاه م ی. پرخاشگرنمایدیم ییدرا تا یافته ینا
به که باشد.  ...و یمال یفشارها یان،و دانشجو یرانانتظارات مد یقاتی،و تحق یآموزش یازهاین ؛از جمله یرندقرار بگ یادیز یاست تحت فشارها

لازم است، وجود و استقرار  ین. بنابراآیدیبه دست م یخشونت و پرخاشگر یجهنت ررا القاء کنند که د یاسترس و ناتوان اعتمادی،یآنها احساس ب
مضمون سازماندهنده  یناست. دوّم یلازم و ضرور یریتیو مد یروانشناخت یمهارت یدورها یبرگزار ین، همچن یقو یسانمنابع ان یستمس یک

 یان، بMomeni & Kayani (2022) .بود یاندانشجو یمنطق یرغ هایخواسته از یداسات یرویپ یتیبازدارنده ترب یخارج از قاعده سازمان یرفتارها
 تقاضاهای و هااز خواسته یاریمنجر به روبرو نمودن آنها با بس اساتید منافع و هاخواسته یازها،وجود رهبران مخرب و عدم توجّه  به ن کنند،یم

 ییدرا تا یافته ین،اTzerif et al (2021) هایپژوهش یج. نتاگذاردیم یمنف یرتأث اتیدحرفه اس هایاز جنبه یاریکه بر بس گرددینامتعارف م یکار
از  یبرخ  یاست، ول یاننما یبه خوب ینکه در دستوالعمل و قوان باشد،یمدرسان م یفاز اهم وظا داریکلاس یریتمد یرانمدطبق نظر . نمایدیم

 داریدر کلاس یشانا یو رهبر یریتاز جمله؛ کنسل کردن آزمون و کلاس و.. که نشان ضعف مد یاندانشجو یمنطق یرغ هایمدرسان به خواسته
. شودیو شأن مدرسان م یگاهجا تضعیف همه از ترو مهمّ یو آموزش یتیبه اهداف ترب یابیازجمله، وجود هرج و مرج، عدم دست ییاست، که آثار سو

 یضتبع  Aliqlizadeh & Qasimzadeh (2022) .بود یضبازدارنده، تبع یخارج از قاعده سازمان یرفتارها سازماندهنده یناز  مضام یگرد یکی
دو نکته در این خصوص مهمّ است، که باید  یبه گفته و برندیاز آن رنج م یزمختلف وجود دارد و کارکنان ن هایکار همواره در سازمان یطدر مح

و عملکرد  هایاست، سGujri (2020) آن. به زعم یامدهایکار و دوم، پ یطدر مح یضاول، عوامل ایجاد کننده تبع یرد،مورد توجّه مدیران قرار گ
ممکن  هایمشخط ینبگذارد، که ا تأثیر کارممکن است بر رفتار خارج از قاعده در محل یو عملکرد منابع انسان یمشخط یژهوسازمان، به یناکاف

 Jafarinia ی،پژوهش یجکنند. نتا یجادرا ا یاز ابهام و نابرابر یدر تعامل باشند و تصورات یبرابر یتحساس یاکارکنان  یامبادله یدئولوژیا ااست، ب

 یر جنبهیشتکه ب شودیم یافت هانسازما ینابهنجار در همه یدهپد ینا  یرانمد یدگاه. از دنمایدیم ییدرا تا یافته ینا (،Jane,2021 ؛(2020,
 یان،با عملکرد دانشجو یرمرتبطنمرات بر اساس عوامل غ یینشود، از جمله؛ تع یاننما یمختلف  هایدر شکل تواندیم ودارد.  یو منفعت طلب یشخص

  .خود تفاوت قائل شوند یشخص یلاتتما یا یاسیس یدهنژاد، عق یت،مانند جنس

 یراز شود؛یرسان به جامعه محسوب مخدمت یآموزش یهاسازمان ینتراز مهمّ یاناز آن است که، نظام دانشگاه فرهنگ یپژوهش حاک بندیجمع
 یستمس هاییندفرآ یدر هسته نیز و. دنباش جامعه دارمتخصص جامعه که قرار است سکان یو منابع انسان یهمعلمّان، سرما یتآن  ترب ییهدف غا

 یاندانشگاه فرهنگ یاصل ییفهوظ ینکهبه ا یتمعلمّ است. با عنا گذاردیم یستمس هایوخروج هایورود یرا بر رو یرتأث یشترینکه ب یکس یآموزش
مدرسان  یریدر جذب و بکارگ یرانمد یرخط یتمسئول باشد،یمعلمان  م یتترب یبه عبارت یانظام آموزش و پرورش،  یمنابع انسان ینآموزش و تأم

 ی،فرد ینو استحکام روابط ب یتاهم ی،روان یتامن ینتام یازها،و شناخت از ن یمنحصر به افراد، آگاه هاییژگی و هاباتوجّه  به تفاوت  ید،و اسات
خصوصا  یرانمد یفت و اهم وظایاآنان، از ضرور یهمچون، آموزش، توسعه و بالندگ یگر،استعدادها و عوامل متعدد د مدیریت ها،شناخت مهارت



 یرانیو مددانست  یرا عوامل سازمان یریتیعوامل مد توانیو م باشدیم یرتحت کنترل مد یعوامل سازمان ترینمهمّ یرا. زباشدیم یآموزش یرانمد
 یتکارکنان را هدا یطیو مح یتیموقع یتی،شخص هاییژگیو یصبتوانند با تشخ یامروز یسازمان یموفق خواهند شد، که در جامعه یرمس یندر ا

 باشد، هاسازمان یرانو دغدغه مد یاصل یلاز دلا یکی تواندیم یخارج از قاعده سازمان یشناخت و بروز علل رفتارها یان،م یندر ا یند،نما یو رهبر
جهت  یفرد هایبه تفاوت یژهو ن، توجّهیهمچن ی،و سازمان یطیمح شرایط و اقتضائات به  توجّه با هانهاست بصورت مدبّرانه و آگا شایسته که

 و اندازهابه اهداف، چشم یابی. تا دستیندرفتارها لحاظ نما ینگونهخود اقدامات لازم را در جهت شناخت و بروز ا یانسان یرویو ن یهسرما یتوانمند
 . ترشودسهل یکنون یرقابت یایدر دن هایتحقق مامؤرت

 پیشنهاد های کاربردی پژوهش
 یخارج از قاعده سازمان یرفتارها یشو افزا یتبازدارنده، و تقو یتیو ترب یآموزش ی،ادرا یخارج از قاعده سازمان یرفتارها یشناس یببه منظور آس

 :گرددیم یشنهادپ ریزان منابع انسانی به مدیران، سیاستگذاران و برنامه یلموارد ذ ،رشد دهنده یتیو ترب یآموزش ی،ادار

  یتیو ترب یآموزش ی،رشد دهنده و بازدارنده ادرا یخارج از قاعده سازمان یرفتارها یامدهایدر ارتباط با پ ینیو تب یهیتوج هایکارگاه و هاکلاس -

  .ینددر بدو ورود مدرسان برگزار نما

و ... دارند در نظر گرفته  ایو مشاوره فرهنگی امور ها،برنامه  یکه بصورت داوطلبانه دراجرا یمدرسان یبرا یو ماد یمعنو یقیتشو هایبرنامه -

  .شود

 یهاها و برنامهپژوهش راهکار ینا هاییافتها استفاده از ب یان،دانشگاه فرهنگ یرانو مد ریزانبرنامه یاستگذاران،متشکل از س هاییکار گروه -

خارج  یو بروز رفتارها یتتقو جهت ساختارها، و هادستورالعمل  ها،در برنامه پذیریو انعطاف  ییرلازم را در جهت تغ  یو نظارت ییاجرا  یاتی،عمل

  .در دستور کار قرار دهند آوردیرا فراهم م یادگیرندهو بستر سازمان  سازینهرشد دهنده مدرسان ، که زم یتیو ترب یآموزش ی،ادرا یاز قاعده سازمان

 ایرشتهیانمبحث م یک ینکهو با توجهّ  ا یتیو ترب یآموزش ی،بازدارنده ادار یخارج از قاعده سازمان یمخرب رفتارها یامدهایبا توجّه  به پ -

 .را در دستور کار قرار دهند یاز علوم رفتارسازمان گیریرفتارها و کنترل آن بهره ینشناخت ا یلجهت تسه باشد،یم

  یتیو ترب یآموزش ی،رشد دهنده ادرا یخارج از قاعده سازمان یرفتارها یکاربرد هایو برنامه یدها یریبکارگ ینهمراجع بالاتر زم یبا هماهنگ -

 .مدرسان  را در دستور کار قرار دهند

  . بازدارنده یتیو ترب ی، آموزش ی،ادار یخارج از قاعده سازمان یعوامل موثر بر رفتارها یشناس یبآس-

 .یفرهنگ هایبا توجهّ  به ارزش یتیو ترب یآموزش ی،ادرا یخارج از قاعده سازمان یرفتارها یاسمق یابیو اعتبار ساخت-
 .یردمختلف صورت پذ یکردهایرشد دهنده  و بازدارنده با رو یتیترب و ی، آموزش یادار یخارج از قاعده سازمان یرفتارها ینهدر زم پژوهش-

 .یردصورت پذ یزن یآموزش هایسازمان یگرپژوهش در د این

 ملاحظات اخلاقی
 داری، محرمانه بودن ، داوطلبانه بودن و دیگر نکات اخلاقی در گردآوری اطلاعات رعایت گردیده استامانت
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