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  چکيده 
 آموزش کارکنان  بهره وري منابع انسانیاپژوهش بررسی رابطه خلاقیت و نوآوري باین هدف از     

کاربردي و از نظر ماهیت و  ظر هدف،روش پژوهش از ن .شیراز بوده است شهر یک ناحیه پرورش و
 نفر بودند که براي تعیین حجم 320جامعه آماري بالغ بر  .روش توصیفی و از نوع همبستگی است

ابزار سنجش در  . تصادفی انتخاب شدندگونه نفر به 175 مورگان -نمونه براساس جدول گرجسی
بوده است  )اچیو(و بهره وري) چنمارتین پات(، نوآوري )تورنس(نامه خلاقیت  رسش پ3این پژوهش 

تحلیل داده ها از ضریب همبستگی  در تجزیه و .که روایی و پایایی ابزار مورد تایید قرار گرفت
 نوآوري و خلاقیت بین نتایج حاکی از آن است که .پیرسون و رگسیون چندگانه استفاده شده است

 و خلاقیت متغیرهاي .دارد وجود ادارمعن و مستقیم اي رابطه انسانی منابع وري بهره با کارکنان
انسانی  منابع وري با بهره بین ابعاد خلاقیت . کنندبینی پیش را وري بهره توانند می نوآوري

 توانند می پذیري انعطاف و سیالی هاي مولفه، چنین هم .مستقیم و معنادار وجود دارداي  رابطه
 . کنندبینی پیش را وري بهره

  
  .بهره وري نوآوري، ت،خلاقی:ƽ کليدƽ واژه ها
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 مقدمه
 کم ترین از را نتیجه بیش ترین که بوده آن بر معطوف همواره و همیشه انسان هاي کوشش    

. برد نام تر افزون وري بهره به وصول اشتیاق توان می را تمایل این. آورد بدست امکانات و ها تلاش
 زمان در ها فعالیت ترین پیچیده تا مورد ترین ابتدایی از بشر نوع آوري هاي و ها کوششتمامی 
 و توسعه نگهداريترین عامل در   مهم1بهره وري .باشد می اشتیاق و تمایل همین از متأثر ،کنونی

 از منابع انسانی بکار گرفته کارآمدبمنظور ارزیابی استفاده  .یک کسب و کار سازمانی موفق است
فقط بهبود بهره وري سازمان ها را قادر می سازد  . استبهره وري قابل اطمینان ترین شاخص شده،

رشد و مشارکت ارزشمند اجتماعی را توسعه دهند و مجموع این  که رقابت هاي بین المللی،
بهره وري پایین نشان می دهد که  .ت منجر می شود یک ملبه رشد اقتصادي نهایتدر  ها عامل

عنی است که رقابت هاي بین المللی خود را از ن ماسازمان منابع خود را هدر می دهد و این بد
 . (Rana, 2002)دهد دست می

ها را به عنوان یک  ترین عناصر کلیدي در هر سازمان منابع انسانی است که آن یکی از مهم    
دارایی ارزشمند در نظر دارند که استفاده موثر و مطلوب از توانایی هاي منابع انسانی براي بالا بردن 

 در واقع عامل . موثر است هايها و اقدام ها نیازمند تدوین یک مجموعه از استراتژي  آنبهره وري
 موفقیت در رسیدن به نبودبهره وري معیاري براي ارزیابی عملکرد و تعیین میزان موفقیت یا 

 می شود که گفته چیزيبهره وري در اقتصاد به .  سازمان با صرف حداقل منابع می باشدهاي هدف
 موثر و کاراتر از منابع اقتصادي در فرآیند تولید را به همراه داشته باشد و اقتصاد یک جامعه کاربرد

 هاي خود دست یابد، اما بهره وري از نظر مدیریتی، یعنی مجموع کارایی توانمندي بالقوه بیشینهبه 
، یک نخستبهره وري در درجه  (Ramzgoyan, Mamizade; Amirabadi, 2004).و اثربخشی 

 . بهبود بخشند، موجود استهم اکنوندیدگاه فکري است که همواره سعی دارد آنچه را که 
 است که انسان می تواند کارها و وظایفش را هر روز بهتر و با اخذ نتایج باوراین  وري مبتنی بر بهره

ز جمله بهره وري ا ،در واقع). 2010بوزنجانی، مهدوي، عباسی، (بهتر از روز پیش به انجام برساند 
حاکم .  تضمین می کندکنونیها را در دنیاي پر رقابت  ی است که دوام و بقاي سازمان هایعامل

ی امکانات مادي و معنوي سازمان ها می شود تمامشدن فرهنگ بهره وري، موجب استفاده بهینه از 
)Honary, Rezaeian, et al., 2003.(  نام ببریم عوامل اگر بخواهیم عوامل تاثیر گذار بر بهره وري را

 Amini (افزایش کیفیت نیروي انسانی: زیادي وجود دارند که بر بهره وري تاثیر گذارند از جمله

and Hejaz, 2008(انگیزش، حمایت سازمان از کارکنان و توانایی و مهارت کارکنان ) tebarian, 

                                                             
1- Productivity 
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Azerbaijan, Salehi et al., 2012( ،رد و بهره وري را فراهم توسعه سازمانی که زمینه بهبود عملک
  ).Momeni, 2013(می کند 

و متغیر هایی که ممکن است در بهره وري نیروي انسانی در کارکنان آموزش و ها یکی از عامل     
یابی  ها براي دست  که شاهد رقابت فشرده سازمان امروزه.است خلاقیت ،پرورش تاثیر گذار باشد

یم، کارکنان خلاق و صاحبان اندیشه نو به مثابه منابع قدرت هستترین فناوري و نوین به 
 مؤثر با تحولات فزاینده رویاروییو   رفیع برخوردارندیگاهیازمان از جاسگرانبهاترین سرمایه 

 سازمان مستلزم در اختیار داشتن هدف هايجا که تأمین   است از آنلاق بودنمحیطی در گرو خ
ر ایده ها، ایف نظام هاي آموزشی است که با ارایه مستم از وظنیروهاي انسانی توانمند می باشد، این

روش هاي نوین آموزش، کارکنان را به گونه اي پرورش دهند که قادر باشند به تنهایی  و برنامه ها
کنند ل پیدا کنند و در قبال کار احساس مسئولیت یتصمیم بگیرند، راه حل هاي تازه براي مسا

)Saadat and Sadeghi, 2005(.  
ها را در برابر دو راه خلاق بودن یا از بین رفتن قرار  که تحولات محیطی، سازمان با وجود این    

مؤثر بر شکل گیري خلاقیت هاي معمول درك درستی از عامل به گونه ها   ولی آن،داده است
، ترین دلیل نیاز به خلاقیت مهم. نداشته و نمی دانند چگونه کارکنان خود را خلاقانه پرورش دهند

 و هستند رو روبهامروزه سازمان ها در تمام دنیا با دو چالش جهانی شدن و رقابت . بروز چالش است
ها   با آنرویارویییابی به ایده ها، برنامه ها و شیوه هاي نوین در  ها دست راه غالب شدن بر آن

  ).Khazaei, 2014(باشد  می
 که گاهی هر گونه اي تعریف کرده اند؛ به یگوناگوندانشمندان خلاقیت را با تعابیر متعدد و     

 بر این باور هربرت فوکس ،تعریف فقط بیانگر یک بعد از ابعاد مهم فرآیند خلاقیت است؛ براي مثال
 مفید و گونهله ها را به ئفرآیند خلاقیت عبارت است از هر نوع فرآیند تفکري که مس"است که 

 توانایی ربط دادن و وصل کردن موضوع ها، صرف " جرج سیدل، باور به ،چنین ؛ هم"بدیع حل کند
اریک . "مبانی بهره گیري خلاق ذهن است از که در چه حوزه یا زمینه اي انجام گیرد، نظر از این
و پاسخ دادن است؛ به این ترتیب ) آگاه شدن(  است که خلاقیت، توانایی دیدنبر این باورفروم نیز 

 عبارت است از بکارگیري توانایی هاي ذهنی براي ایجاد ، خلاقیتروي هم رفتهمی توان گفت که 
   .(Kayeser, 1968, Quoted from Ebrahimi, 2014) نوینیک فکر یا مفهومی 

در دنیاي رقابت . است  بهره وري نیروي انسانی اثرگذاربر که  استهاییوري از دیگر متغیرآنو    
نوآوري سازمانی راهی . وري و ابتکار بزنندشدید امروزه سازمان هایی موفق هستند که دست به نوآ

به تعبیر دراکر از دیدگاه مدیریتی . استبه سوي پیشرفت و پیشی گرفتن از رقبا در دنیاي رقابت 
 از دیدگاه سازمانی ولینوآوري به معناي تغییري است که بعد تازه اي از عملکرد را خلق می کند، 

یند خلق، توسعه آدر واقع، به فر .)Allegri, 2011( است ننوینوآوري به معناي بهره برداري از ایده 



  رابطه خلاقيت و نوآورƽ با بهره ورƽ منابع انساني                                                                                ٢١٢

باید دانست که نوآوري می تواند به .  یا رفتار تازه نوآوري گفته می شودنوینو اجراي یک ایده 
 Anderson et(عنوان تغییر سازمانی براي پاسخ به محیط خارجی یا نفوذ بر آن در نظر گرفته شود 

al., 2007( .فرصت هاي در پی مدیریتی است که بر رسالت سازمان تأکید دارد، نوآوري، یک نظام 
این  دراکر بر.  استنوینهاي   فرصتدر پی و کند استثنایی است، معیارهاي موفقیت را معلوم می

نوآوري یک عامل .  متمرکز و هدفمند استگونهباور است که نوآوري موفق مستلزم کار سخت به 
جهانی است که منجر به رشد سازمانی می شود، موفقیت آینده را اساسی در ایجاد رقابت در سطح 

بردارد و همانند موتوري است که به سازمان ها اجازه می دهد در اقتصاد جهانی از کارایی  در
   (Lin et al Quoted from, 2014) د مستمري برخوردار شون

بنابراین، باید . شود احساس می  در سازمان هموارهوجود آن  است که  امري  نوآوري  خلاقیت و    
گذاران  مدیران سطوح عالی و سیاست هرگاه . شود   کار و فرهنگ سازمان بخشی ازشود و نهادینه 

حیاتی باور نداشته باشند، هیچ  هاي ضروري و عنوان فعالیت  خلاقیت و نوآوري به  سازمان، خود به
مدیریت منابع انسانی در آموزش و  ).Khazaei, 2014( فعالیتی دراین زمینه دوام نخواهد یافت

، ست که از جمله می توان به کمبود نیروي کار ماهر و متعهدرو روبههاي متعددي  پرورش با چالش
  وکارکناننداشتن  بی انگیزگی، مشارکت ، نیاز کارکنان، بهره وري ناکافی منابع انسانیندانستن

  ووري، هم در سطح کلان جامعه، اقتصاد ان بهرهدر این می .ترك همکاران با سابقه سازمان نام برد
گذاران، رهبران و مدیران استراتژیست  هاي مهم سیاست ها از دغدغه  و هم در سطح سازمان…

کنند تا آن را در سراسر  ها تلاش می ترین هدفی است که سازمان و مدیریت آن وري مهم بهره. است
وري سازمان هایی است که در آن  سط بهرهوري یک جامعه، حد متو جهان توسعه دهند؛ بهره

پژوهش در کارکنان آموزش و پرورش می تواند باعث این نتایج احتمالی کاربردي . کنند فعالیت می
 بر آمده است پرسش پاسخگویی به این پیپژوهش در این . افزایش بهره وري نیروي انسانی شود

   دارد؟ معنادار ايابطهرخلاقیت و نوآوري با بهره وري منابع انسانی که آیا 
  

  پيشينه پژوهش
چشم اندازهایی از جامعه  پشتیبانی سازمانی از نوآوري،" عنوانباپژوهشی (Diy ,1999)  دیی    

جامعه آماري این پژوهش را اعضاي هیئت علمی  .در دانشگاه آیووا اجرا کرد"هیئت علمی دانشگاه
ها به وسیله افراد مورد مطالعه به این نتایج  پرسش نامهپس از تکمیل  دانشگاه تشکیل می دادند و

تري  حمایت بیش ها بیش از یک سال بود، اعضاء هیئت علمی که سابقه خدمت آن-1: دست یافت
که به   دانشگاه دریافت می کردند که این مسئله باعث می شد هايبراي نوآوري از سوي مقام

 ویژگی هاي جو سازمانی،-2.  ایجاد شودها آن  مثبت گرایش براي باقی ماندن در شغل دراي گونه
 با میزان دریافت حمایت براي نوآوري  نزدیک اياستقلال عمل رابطه خود مختاري شغلی و
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 مثبت با دریافت حمایت گونه اياستقلال عمل در کار به  وجود رابطه متقابل دوستانه و -3. داشتند
  .نوآوري رابطه وجود دارد براي خلاقیت و

پژوهشی با عنوان خلاقیت و بهره وري در کشورهاي  (Chudnosky et al,2006)چادنوسکی     
این مطالعه با استفاده از . انجام دادند - مطالعه موردي در شرکت هاي صنعتی آرژانتین -پیشرفته 
 از آن بدست آمده انجام گرفت و نتایج 2001 تا 1992هاي   گرد آوري شده در بین سالداده هاي

اعلام شد که افراد خلاق نسبت به افرادي که خلاق نیستند به سطح بالاتري از به این ترتیب 
تري در انجام   شرکت هاي بزرگ توانایی بسیار بیش،چنین هم .وري دست پیدا می کنند بهره

  .خلاقانه تر کارها و خلاق تر شدن دارند
 کارکنان اشتغال در  نشان داد که براي)(Sheila et al ,2011پژوهش هاي شیلا و همکاران     

تري   به حتم انگیزه و اشتیاق بیش،گیرد  ابتکار و خلاقیت مورد توجه قرار می،فضایی که سلامت
براي انجام وظایف شغلی ایجاد شده و ادراك و آگاهی کارکنان از محیط و پرورش قدرت ابتکار و 

  . وري آنها داردها رابطه مثبت با کارایی و بالا بردن راندمان کار و بهره خلاقیت آن
وري آ بررسی رابطه خلاقیت و نو"با عنوان در پژوهشی با عنوان   )(Delqand ,2000  دلقندي   

 -1مدیران و اثربخشی آنان در دبیرستان هاي دولتی دخترانه تهران به این نتایج دست یافت که 
ار با سطح اطمینان رابطه معنی دیک  خلاقیت مدیران و میزان اثربخشی مدیران مدارس مقداربین 

 اثربخشی کار مدیران بالاتر میانگینطور ه  ب،تر باشد  وجود دارد یعنی هر چقدر خلاقیت بیش0/99
 بین میزان نوآوري مدیران و میزان اثربخشی مدیران مدارس یک رابطه معنی دار با -2. خواهد بود

 اثربخشی کار میانگینطور ه  ب،تر باشد وري بیشآ یعنی هرچه نو، وجود دارد0/99سطح اطمینان 
 . مدیران بالاتر خواهد بود 

خلاقیت مدیران،  عنوان باپژوهشی ر  د(haghighatjo et al,2007)حقیقت جو و همکاران     
سلامت سازمانی و بهره وري کارکنان دانشگاههاي علوم پزشکی کشور به این نتایج دست یافتند که 

جود داشت، یعنی بالا رفتن میزان سلامت سازمانی بین سلامت سازمانی و بهره وري رابطه و
بین میزان سلامت سازمانی و خلاقیت مدیران  .دجر به افزایش میزان بهره وري گردتواند من می

رابطه معکوس وجود داشت، اما معنی دار نبود، یعنی با افزایش میزان سلامت سازمانی از میزان 
 مستقیماي قیت مدیران و میزان بهره وري رابطه بین میزان خلا خلاقیت مدیران کاسته شده است

 دیگر، با افزایش خلاقیت، بهره وري نیز افزایش بیانبه . وجود داشت، اما این رابطه معنی دار نبود
  .یافته است

 بررسی رابطه مدیریت "در پایان نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان  (Banshee ,2008)بانشی     
 119 که با نمونه " 85-86در سال تحصیلی یران متوسطه شهرستان بیضاء یت دبمشارکتی با خلاق

 خلاقیت پرسش نامه گرفت و از دو انجام دبیرستان به روش نمونه گیري تصادفی 12نفر دبیر از 
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 بین مدرك -1:  بدست آمد نتایج زیرشد، مدیریت مشارکتی لگان استفاده پرسش نامهرندسیپ و 
 بین سابقه خدمت و خلاقیت دبیران -2معنادار وجود دارد اي ابطه تحصیلی و خلاقیت دبیران ر

.      معنادار وجود ندارداي  بین جنسیت و خلاقیت دبیران رابطه -3 وجود ندارد  معنادار ايرابطه
  .  وجود نداردمعناداراي  بین مدیریت مشارکتی و خلاقیت دبیران رابطه -4

نوآوري و تأثیر آن بر بهره وري به این  وهشی با عنواندر پژ Haji Karami) (2008,یحاج کرم    
نتایج دست یافت که تعامل دو جانبه بین بهره وري و نوآوري امري است که مورد دقت نظر 

آنچه ذکر شد، آشکارا روابط متقابل و دو جانبه بین بهره وري و . صاحبنظران این دانش است
، در شکل یک نشان  دارند مؤثریدر این رابطه نقشهایی که  سایر تعامل. نوآوري را نشان می دهد

 بهره وري و نوآوري از یک سو و توسعه اقتصادي از سوي دیگر، دو متغیر عمده را .داده شده است
هاي  ها و خروجی  از متغیرهاي با اهمیت بر وروديبرخیدر یک سیستم پویا نشان می دهند که 

  . بسزا دارنديسیستم تاثیر
در پژوهشی با عنوان رابطه خلاقیت و سبک رهبري  (Sehat et al,2012)نصحت و همکارا    

اي به این نتایج دست یافتند که بین  هاي فنی و حرفه وري آموزشی در آموزشکده مدیران با بهره
رابطه  .دار وجود دارد معنییوري کارکنان در مجموع ارتباطهاي سبک رهبري مدیران با بهرهمؤلفه

دار است؛ این به آن وري نیز در مجموع معنیان از سبک رهبري مدیران با بهرهبین ادراك کارکن
  اما نکته قابل توجه این،معنی است که ادراك آنان از رفتار مدیران خود بر رفتار خود آنان اثر دارد

وري دهد، میان خلاقیت مدیران با بهرههاي پژوهش نشان میست که بنابر آنچه تحلیل دادها
  .شوددار مشاهده نمی معنی اي رابطهکارکنان

 پژوهشی با عنوان خلاقیت و نوآوري سازمان و ارتباط ر د(Babadi et al,2014)بابادي و همکاران    
آن با بهره وري سازمانی به این نتایج دست یافتند که خلاقیت و نوآوري سازمان و ارتباط آن با 

نشا خلاقیت و مایه افزایش بهره وري است و نیز محیط کاري م  از ابعادبرخیبهره وري سازمانی 
  .آموزش خلاقیت باعث افزایش بهره وري سازمان می شود

 پژوهشی با عنوان خلاقیت، نوآوري و بهره وري در (Ferydoni et al,2014) فریدونی و همکاران    
 فرآیند یعنی ن محصول اینآنیروي انسانی به این نتایج دست یافت که پرورش خلاقیت و به همراه 

 در بخش بویژهنو آوري، در نهاده ها موجب بالا بردن سطح اثر گذاري و کارآیی کارکنان 
حقیقت یابی (  فرآیند حل خلاق مسئله در شرایط ایده آل بر اساسهاي آموزشی گردیده و  سازمان

ده و به هدف سو ش تواند با تغییرات وارده به سیستم هم سازمان می)  ایده یابی و راه حل یابی –
  . تر دست یابد بهره وري بیش

رابطه بین خلاقیت و بهره وري  در پژوهشی با عنوان (Imani et al,2015) ایمانی و همکاران    
درمولفه هاي مزایاي ( سازمانی مدیران به این نتایج دست یافتند که بین خلاقیت با بهره وري
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 بین خلاقیت با سایر ولی ،ی داري وجود داردرابطه مثبت معن) بهداشت، انتخاب جانبی، ایمنی و
  .معنی دار وجود ندارداي مولفه هاي بهره وري رابطه 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي پيشنهادƽ براƽ تبيين رابطه خلاقيت و نوآورƽ با بهره ورƽ نيروƽ انساني -۱شکل 
  

  روش شناسي پژوهش
آموزش و   کارکنانتمامیامعه آماري ج .نوع همبستگی است وهش به روش توصیفی ازژاین پ    

 بر اساس براي تعیین حجم نمونه . نفر بوده است320 بر بیش ازپرورش ناحیه یک شهر شیراز 
به شیوه تصادفی ساده انتخاب 175تعداد   (Morgan Krejcie,1970 ) جدول مورگان کرجسی

  . شداستفاده نوآوري و بهره وري نیروي انسانی  خلاقیت، پرسش نامهگردید و از سه 
  

   خلاقيتپرسش نامه
 مقیمی به وسیلهابداع گردیده و » تورنس « به وسیلهبمنظور سنجش خلاقیت از ابزاري که     

Moqimi ,1380) (خلاقیت مقداراین مقیاس . ه فارسی ترجمه شده است، استفاده گردیده است ب 
 28این ابزار شامل . ر ارزیابی می کنداساتید را در ابعاد سیالی، انعطاف پذیري، بسط، اصالت و ابتکا

 چارچوبگویه از نوع مقیاس لیکرت است که پاسخ دهنده پس از مطالعه هر گویه نظر خود را در 
  یوسفی میانده .بیان می کند) خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد( درجه اي 5یک طیف 

Yousefi Miyandeh.2010) ( ا با استفاده از روش آلفاي کرونباخ در نظر رمورد پایایی ابزار خلاقیت
 نیز در پژوهشگر ،چنین  بدست آورده است، هم80/0جامعه دبیران مدارس متوسطه شهر فسا 

  .گزارش کرده است842/0 خود پایاي را پژوهش

 خلاقیت

بهره وري نیروي 
 انسانی

 نوآوري
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  نامه نوآورƽ پرسش
نامه توانایی فرد براي  این پرسش .شدابداع  مارتین پاتچن" به وسیله 1965این ابزار در سال     

 بین پرسشهر   بسته، پرسش6بکارگیري نوآوري در شغلش را مورد ارزیابی قرار می دهد که شامل 
 خواهد بود که امتیاز بالا نشانه 7 و کم ترین 31 امتیاز ممکن  بیش ترین.گزینه انتخابی دارد 6 تا 3

  .تر براي شغل است نوآوري بیش
فري از کارکنان واحدهاي  ن40 یک گروه در مورد پرسش نامهفاده از پایایی این ابزار با است    

 شدزارش  گ%82ا  آلفمقدار که شدآلفاي کرونباخ محاسبه   صنعتی اجرا وگوناگون
(Rshmeh,2006).  

 روایی آزمون با سنجیده شد و )دلقندي(به وسیله  1379روایی ملاکی این آزمون در سال     
 به وسیله روایی آزمون 1385در سال  .مبستگی دارد ه%85"رند سیپ"آزمون خلاقیت 

  استشدهگزارش %78"نژاد حاجی" همبستگی آن با آزمون نوآوري  مقدارو سنجیده شد"رشمه"
(Rshmeh,2006).  

  
   بهره ورƽپرسش نامه

تعیین  بمنظور کمک به مدیران در"گلداسمیت"و"هرسی بلانچارد"به وسیله پرسش نامهاین     
 ,Moshabaki( زي گردیدیوجود آوردن استراتژي هاي تغییر طرح رب لات عملکرد وعلت وجود مشک

2001(.  
اند  میان بقیه برگزیده گلد اسمیت هفت متغیر مربوط به مدیریت عملکرد اثر بخش را از هرسی و    

   .محیط و اعتبار ارزیابی، انگیزه، کمک، وضوح، توانایی،:که عبارتند از 
 پرسش نامه  هايپرسش است که رسش پ32ه شاخص هاي بهره وري شامل  مربوط ب    داده هاي

  . استشدهبر اساس طیف لیکرت امتیاز بندي 
آلفاي کرونباخ این آزمون  سنجیده و"مشبکی" ه وسیله ب1380پایایی این ابزار در سال    
گزارش % 89آلفاي کرونباخ آن"زهرا حقیقت جو"به وسیله 84 در سال ؛گزارش شده است83%

روایی   وشدنجیده  س1380سال  در"گلابیان"به وسیله پرسش نامهروایی ملاکی این . گردیده است
به روایی آزمون  ،1384در سال . دست آمد ب%78"رابینز"آزمون با استفاده از مقیاس بهره وري 

   .گزارش شده است85/0 آزمون پیرسون ا ب"(Haghighatjoo,2005) " وسیله
  

  يافته هاƽ پژوهش
بین خلاقیت و نوآوري کارکنان با بهره وري منابع انسانی رابطه معنادار وجود : نخسته فرضي

 . دارد
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  . براي بررسی نتایج این فرض از روش آماري ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است
  

   ضريب همبستگي بين خلاقيت و نوآورƽ کارکنان با بهره ورƽ منابع انساني-١جدول 
  بهره وري

 P › مبستگیضریب ه

 0001/0 405/0 خلاقیت

 0001/0 398/0 نوآوري

در ) 398/0 و 405/0( می توان متوجه شد که ضرایب همبستگی برابر با بالابا توجه به جدول     
تر  کم) 05/0(جا که این سطوح از مقدار قابل قبول  بدست آمده است و از آن) 0001/0(سطح 

 لذا بین خلاقیت و نوآوري کارکنان با ، )>01/0P(ه است  این ضرایب معنادار شد،باشد لذا می
  .  مستقیم و معنادار وجود دارد ايوري منابع انسانی رابطه بهره

  
 .بین ابعاد خلاقیت با بهره وري منابع انسانی رابطه معنادار وجود دارد: فرضيه دوم

  . استدر مورد این فرض از روش آماري ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده     
  

  . ضريب همبستگي بين ابعاد خلاقيت با بهره ورƽ منابع انساني-٢جدول 
   بهره وري

 سطح معناداري  ضریب همبستگی
  0001/0  372/0  سیالی

  0001/0  384/0  انعطاف پذیري
  0001/0  301/0  بسط

  
یت

لاق
 خ

عاد
اب

  0001/0  304/0  اصالت و ابتکار 
) 0001/0(شد که تمامی سطوح معناداري، در سطح با توجه به جدول فوق می توان متوجه 

کمتر می باشد لذا این ) 05/0(بدست آمده است و از آنجا که این سطوح از مقدار قابل قبول 
بنابراین ضرایب همبستگی این متغیرها معنادار شده و بین  ) >01/0P(ضرایب معنادار شده است 

و فرضیه پژوهش . مستقیم و معناداري وجود داردابعاد خلاقیت با  بهره وري منابع انسانی رابطه 
  .تائید می شود 
 . معنادار قادر به پیش بینی بهره وري منابع انسانی می باشدگونه ايابعاد خلاقیت به : فرضيه سوم

  .  استشدهزمان استفاده  براي بررسی این فرضیه از رگرسیون چند متغیره به روش هم    
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  .زمان يون بين ابعاد خلاقيت با بهره ورƽ به روش هممشخصه هاƽ آمارƽ رگرس -٣جدول
  R ² R F ‹ P β  T  ‹ p 

  02/0  2/2  234/0  سیالی
  02/0  2/2  253/0  انعطاف پذیري
اي  7/0  326/0  042/0  بسط

ر ه
تغی

م
ین 

ش ب
پی

  اصالت و ابتکار  

439/0  19/0  8/6  0001/0  

012/0-  09/0-  9/0  
بدست آمده و از آن ) 0001/0(در سطح ) 8/6( برابر با F مقدار ،شودیگونه که مشاهده م همان    

 شده مقدار آماره معنادار ، لذا.تر است کوچک) 05/0(جا که این مقدار از سطح قابل قبول 
)01/0P< ( مقدار بتاي  توان نتیجه گرفت کهو با توجه به سطح معناداري ستون آخر می است

که مولفه هاي سیالی   یعنی این، )>01/0P(ري معنادار شده است مولفه هاي سیالی و انعطاف پذی
ضریب ( و ضریب همبستگی چندگانه کنندو انعطاف پذیري می توانند بهره وري را پیش بینی 

) 19(است، یعنی این مولفه ها می توانند ) 19/0(محاسبه شده بر اساس این مولفه ها ) تعیین
  .پیش بینی کننددرصد از واریانس متغیر بهره وري را 

 معنادار قادر به پیش بینی بهره وري منابع انسانی گونه ايخلاقیت و نوآوري به : فرضيه چهارم
 .می باشد

  .  استشدهبراي بررسی این فرضیه از رگرسیون چند متغیره به روش همزمان استفاده     
  

  .زمان ه روش هم مشخصه هاƽ آمارƽ رگرسيون بين خلاقيت و نوآورƽ با بهره ورƽ ب-٤جدول 
  R ² R F ‹ P β  T  ‹ p 

  002/0  1/3  285/0  خلاقیت

ي 
 ها

غیر
مت

ین
ش ب

پی
  

  نوآوري
474/0  22/0  9/16  0001/0  

273/0  01/3  003/0  

بدست آمده و از ) 0001/0(در سطح ) 9/16( برابر با F مقدار ،شودگونه که مشاهده می همان    
 شده مقدار آماره معنادار ،تر است لذا کوچک) 05/0(آن جا که این مقدار از سطح قابل قبول 

)01/0P< ( توان نتیجه گرفت که مقدار بتاي و با توجه به سطح معناداري ستون آخر می است
هاي خلاقیت و که متغیر  یعنی این، )>01/0P(متغیر هاي خلاقیت و نوآوري معنادار شده است 

) نضریب تعیی( ضریب همبستگی چندگانه  وکنندنوآوري می توانند بهره وري را پیش بینی 
درصد از ) 22(ها می توانند است، یعنی این متغیر) 22/0(محاسبه شده بر اساس این متغیرها 

  .واریانس متغیر بهره وري را پیش بینی کنند
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 ƽبحث و نتيجه گير  
اي ی رابطه  که بین خلاقیت و نوآوري کارکنان با بهره وري منابع انسانندیافته ها نشان داد    

 متغیر هاي خلاقیت و نوآوري می توانند بهره وري را ،چنین هم .مستقیم و معنادار وجود دارد
بابادي و ،   )(Delqand ,2000ي دلقند این بخش از یافته ها با نتایج پژوهش هاي .کنندبینی  پیش

 .همخوانی داردر د (Ferydoni et al,2014)ریدونی و همکاران  و ف (Babadi et al,2014)همکاران
 باید اداره ،ها امروزه در محیطی کاملاً رقابتی که همراه با تحولات شگفت انگیز است سازمان    

اختیار ندارند و باید   براي کنترل کارکنان درچندان یدر چنین شرایطی مدیران فرصت. شوند
نند و سایر ترین وقت و نیروي خود را صرف شناسایی محیط خارجی و داخلی سازمان ک بیش

کارکنان زمانی می توانند به خوبی از عهده وظایف . وظایف روزمره را به عهده کارکنان بگذارند
 سازمان را به خوبی هدف هايمحوله برآیند که از مهارت، دانش و توانایی لازم برخوردار بوده و 

زم است جهت شود، بنابراین لا  می خلاقیت باعث افزایش بهره وري نیروي انسانی .بشناسند
 موزشی برگزار شود آوردن بستري مناسب براي خلاقیت سازمانی، دوره هاي آپدید  فرهنگ سازي و

تواند کارکنان   و میبشمار می رودهاي نوین نوعی سرمایه گذاري   به خلاقیت در سازمانباورزیرا 
 ی سازمانی مشوق های ضرورت دارد در هر،از این رو. را به ارایه اندیشه هاي نو و خلاق تشویق کند

انعطاف پذیر براي  انونی وق ساختار راه در نظر گرفته شود که نهادینه شدن این امر از مناسب
، وجود محیط خلاق از روي هم رفته. باشد تشویق مدیران وکارکنان بمنظور بهبود ارایه خدمات می

 از اندیشه هاي نو در محیط نامطلوب براي پرورش خلاقیت. ترین عوامل رشد خلاقیت است مهم
  .دگرگونی و تغییر با مقاومت و ممانعت تقابل می کنند هاي تر انتقاد می شود و تمایل بیش
 در حل مشکلات و توسعه دارند  بسیار مهمیخلاقیت و نوآوري از جمله عواملی هستند که نقش    

ر خلاق تلاش ها براي حفظ و دوام موجودیت خود باید در جهت نهادینه کردن تفک و سازمان
ها با شیوه هاي رایج و سنتی دشوار است و باید از چارچوب هاي   اداره سازمانامروزه. نمایند

در دنیاي .  خارج شد،دنساخته شده که نتیجه اي جز محدودیت و محصور کردن کارکنان ندار
باشند  ت میها از جمله آموزش و پرورش نیازمند نوآوري و خلاقی  سازمانيمتغیر و پر تلاطم امروز

مسایل و .  هستندتازه جدید و ه هاينظریو براي رشد و بقاي خود نیازمند اندیشه هاي نو و 
 خلاقیت و نوآوري افراد می شود و باید این مانعد که نها وجود دار مشکلات متعددي در سازمان

ها افزایش  مان بخشی و کارایی را در سازها اثر موانع تشخیص داده شوند و با از میان برداشتن آن
ها و ایجاد آمادگی سازمانی جهت بروز خلاقیت ها و  شناخت موانع خلاقیت، از بین بردن آن. دهند

 باید با ،بنابراین. ها امکان پذیر می باشد ابتکارات، با شناخت دقیق فرایندهاي سازمان و ارتقاي آن
سب جهت توسعه نوآوري در  منايشناخت و رفع موانع و با حمایت از افراد خلاق و نوآور بستر

  .سازمان ها ایجاد کرد
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 مستقیم و معنادار  اي که بین ابعاد خلاقیت با بهره وري منابع انسانی رابطهندیافته ها نشان داد    
 کنندمولفه هاي سیالی و انعطاف پذیري می توانند بهره وري را پیش بینی  ،چنین هم .وجود دارد

حقیقت جو و ) (Sheila et al ,2011شیلا و همکاران ژوهش هاي این بخش از یافته ها با نتایج پ
 ایمانی و همکارانو  (Sehat et al,2012) حت و همکاران، ص (haghighatjo et al,2007)همکاران

(Imani et al,205) همخوانی دارد. 
 به یک ه پاسخ هاي متعددییکی از ابعاد خلاقیت بعد سیالی می باشد که اشاره به توانایی ارا    

 به این معنا که یک فرد چقدر موقعیت معین یا به بیان دیگر استعداد تولید ایده هاي فراوان دارد
یافته نشان داد که این مولفه قدرت  .می تواند به سرعت تعداد زیادي ایده یا پاسخ ایجاد کند

فه در کارکنان  افزایش این مول، بر این اساس.بینی کننده قوي براي بهره وري وري می باشد پیش
که اشاره مولفه بسط از دیگر ابعاد خلاقیت می باشد . ها می شود موجب بالا رفتن خلاقیت در آن

 بیان دیگر، به .به این دارد که چقدر فرد توانایی توجه کامل به جزئیات مربوط به یک ایده را دارد
یی تکمیل یک فکر و توانا تر نشان می دهند  بیشیافراد خلاق تر به جزئیات یک ایده توجه

تورنس این عامل را استعداد توجه به . افزودن جزئیات وابسته به آن را بسط و گسترش گویند
 از دیگر ابعاد خلاقیت .افزایش این مولفه باعث افزایش بهره وري می شود .جزئیات تعریف می کند

 را تازهایده یا محصول نو و  ابتکار به این معناست که چقدر فرد توانایی تولید .بعد ابتکار می باشد
 دستوري رفتار کرده باشد، بر اساسکه   خاص از عمل است و فرد مبتکر بی آنیابتکار نوع .دارد
 استعداد تولید ایده هاي بدیع و تازه کارکنان ،بر این اساس. ه دهدی اراارزشمند یتواند کارهای می

که فرد چقدر عد انعطاف پذیري باید گفت در مورد ب .باعث افزایش بهره وري منابع انسانی می شود
 را پذیرفته و و ایده ها و نوین را کنار گذاشته و چارچوب هاي پیشینمی تواند چارچوب هاي 

 یافته ها این مولفه یکی دیگر از پیش بینی کننده هاي قوي اساسبر  .هاي متنوع ایجاد کند روش
ف پذیر است او به واسطه صفت انعطاف  انسان موجودي خلاق و انعطا.براي بهره وري می باشد

 این ، در واقع. از خلاق بودن باید انعطاف پذیر بود پیش.پذیري خود را با هر شرایطی وفق می دهد
 وجه تمایز انسان با سایر موجودات این است که انسان ،صفت که موجب دوام حیات فرد شده است

پذیري یکی از ابعاد مهم خلاقیت قلمداد  انعطاف ،بنابراین .انعطاف پذیر ترین موجود دنیاست
  . افزایش این مولفه در کارکنان سبب افزایش بهره وري می شود،بر این اساس. شود می
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