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 چکیده
-ّای ضوي ذسهت هزتيااى زٍرُ ت آهَسػػَاهل هَثز تز ارتقاء کيفي تؼييي تا ّسفايي تحقيق 

آهااری  جاهؼاِ  پيوايؾاي تاَز.    -پاضٍّؼ تَفايفي  رٍػ . اًجام گزفتی اتتسايي ؽْز ؽاّيي ؽْز 

تاِ   ًفز 50ؼساز تکِ  تَزًفز  392تِ تؼساز اتتسايي ؽْز ؽاّيي ؽْز  یؽاهل هزتياى ٍ هؼلواى زٍرُ

 39عااذتِ ؽااهل   ّا پزعؾٌاهِ هحققاًتراب ؽسًس. اتشار گززآٍری زازُ ایطثقِ گيزیرٍػ ًوًَِ

فاای  پزعؾاٌاهِ تاز اعااط ضازية آل    پاياايي  . اعد هطاتق تا هقياط ليکزت تٌظين ؽسگَيِ تغتِ پ

هيااًگيي، اًحازاف   ّا تا اعتفازُ اس آهاار تَفايفي رفزاٍاًاي، زرفاس،     تزآٍرز ؽس. زازُ 88/0کزًٍثاخ 

. ًتايج حاکي تحليل گززيس SPSSٍ تا کوک ًزم افشار يزُ( تک هتغ tهؼيار( ٍ آهار اعتٌثاطي رآسهَى 

ي ّوچَى ًحَُ آهَسػ، کارتزز ًياس عٌجي، اجزای ارسؽاياتي هغاتوز، کاارتزز    ى اعت کِ ػَاهلاس آ

وي ذاسهت، تايؼ اس   ّاای ضا  زر تْثَز کيفيت آهَسػ تؾَيق ٍ تزغية، ٍ ًظارت تز فزايس آهَسػ

 عطح هتَعط هَثز تَزُ اعت. 

 . : آهَسػ ضوي ذسهت، ارسؽياتي، ًظارت آهَسؽي، ًياسعٌجي، کيفيتیکليدی َاياشٌ
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 مقدمه
ّاای  اًغاًي يکي اس هْوتازيي زل هؾاغَلي  عاسی هٌاتغ گواى زر زٍراى هؼافز، آهَسػ ٍ تِتي

ٌسُ اس اّويت ٍ ًقؾي کِ زّس. زرک فشايکيل هيّای اثزترؼ را تؾهسيزاى ٍ عياعتگذاراى عاسهاى

اتغ زر تْثَز ػولکزز ًيزٍّا ٍ تْثَز تاسزُ عاسهاًي ايفا ًوايس، عثة ؽسُ اعت تا هٌ تَاًسآهَسػ هي

ّا ؽَز تِ اياي اهياس کاِ هٌاافغ ٍ زعاتاٍرزّای      ای فزف ايي آهَسػهالي، هازی ٍ اًغاًي گغتززُ

  (.Fathi Vajargah‚ 2005رّا گززز هلوَط ػايس عاسهاى

ى هْوتازيي عازهايِ عااسهاى    ّا تِ ػٌاَا ّای عاسهاى، تِ اًغاىاهزٍسُ زر تزرعي هٌاتغ ٍ قاتليت

ّا تاِ  ّا ٍ عاسهاىآفزيٌاى هَعغِتزيي ارسػکِ تشرگتزيي ٍ فؼالّا ّغتٌس ؽَز. سيزا اًغاىًگاُ هي

، آهاَسػ  ا تازای کارکٌااى ذاَز   ّّا ٍ هَعغِگذاری عاسهاىآيٌس. تارستزيي ًوَز عزهايِحغاب هي

ًوٌاسی زسم را کغاة کاززُ ٍ    ّاا، تَا ّای عاسهاى، اس طزيق ايي آهاَسػ ًيزٍی اًغاًي اعت. اًغاى

(. Daneshfard‚ 2009رگيزًاس  ّای هَرز ًياس را فزا هاي رتازٌّس ٍ هْهيتَعؼِ  ّای ذَز راقاتليت

ز عطَح ؽايغاتگي  جْت تْثَسيزيت ريشی ؽسُ تَعيلِ هآهَسػ ٍ تْغاسی، آهَسػ هساٍم ٍ تزًاهِ

عزيغ اس  ّای ًاؽي اس تغييزاتتز هغايل ٍ زؽَاری تاؽس. کارکٌاى ًيش تزای غلثِػولکزز عاسهاى هي

ّای زسم را تگذراًٌس تا تْتز تتَاًٌس اس اعتؼسازّای ذاَز تْازُ گزفتاِ ٍ    َسػهحيط عاسهاى تايس آه

   (.Reamers‚2003 ر راُ رعيسى تِ اّسافؼ کوک ًوايٌس عاسهاى را زر

َى تاِ  ّا ٍ فٌای اس هْارتعٌتي کِ تِ هؼٌای اًتقال هجوَػِ آهَسػ ضوي ذسهت زر هفَْم  

ای تغيار طَزًي زارز. آًچِ هَجثات تَجاِ تٌياازی تاِ آهاَسػ     اعت، عاتقِ ؽاگززی-ؽکل اعتاز

زعاتاٍرزّای  ُ تغييز ٍ تحَزتي تَز کِ گغتز ،ضوي ذسهت تِ هفَْم جسيس را ايجاز ٍ تغْيل کزز

پيز ٍ گاتز آهاَسػ ضاوي    (Wood hall‚ 2001).لوزٍ فٌاٍری تِ ّوزاُ زاؽت هْوي ترقَؿ زر ق

کٌٌس کِ ّسف افلي آى ػثارت اعت اس ّواٌّگ ٍ ّوغاَ  هت را ًَػي کَؽؼ ًظاهسار تلقي هيذس

اس افازاز  ّساف عااسهاى زر قالاة کارّاايي کاِ     اکززى آرسٍّا، ػلايق ٍ ًياسّای آتي افزاز تا ًياسّا ٍ 

ِ زر تٌياز آهَسػ(. (Fathi Vajargah, 2005 رٍزاًتظار هي  ّای ضوي ذسهت ايي تاٍر ٍجَز زارز کا

ا را هثثات  زّس ٍ ًگزػ آًْتَاًس زاًؼ ٍ هْارت هؾارکت کٌٌسگاى را افشايؼ ّا هيايي ًَع آهَسػ

ًاس ٍ عزپزعاتاى   تگيزس ذَاّس تاَز کاِ اػ اا ترَاٌّاس يااز      ّا ٌّگاهي هفيگززاًس. ايي ًَع آهَسػ

   .(Sloman‚ 2003ر ترَاٌّس ياز تسٌّس

ّاای ضاوي   زرفس آهاَسػ  90ًؾاى زاز کِ ذَز زر پضٍّؼ  ،(Mulholland‚ (2001 هَل ّلٌس

ًؾاسًس،   ترؼ تَزًس ٍلي اس آًجا کِ تِ فَرت هٌاعثي تِ کارکٌاى اًتقاال زازُ هزيکا اثزذسهت زر آ

زر ( Carol‚ 2007کاارل ر  آهزيکاا تاِ ّاسر رٍز.   هيلياَى ززر زر عاال زر    90هَجة گززيسًاس تاا   

ػوال زر جْات آهاَسػ ٍ    تْثَز هساٍم کيفيت زتيزاى: يکپاارگگي تْتازيي   »پضٍّؾي کِ تا ػٌَاى 

ٍ فَرت گزفت، سهيٌِ« پزٍرػ هؼلواى ّاای  م کيفيات آهاَسػ هؼلوااى را زر زٍرُ   ّای تْثَز هاسا
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کٌاس. فاويوي فاز    پيؾاٌْاز هاي   ّای ًَيي تسريظ ٍ ارسؽاياتي آهَسػ ضوي ذسهت تِ ٍيضُ ؽيَُ

(Samimi far‚ 2006) ٍاُ هاست آهاَسػ ضاوي    ّاای کَتا  ًياسعٌجي زٍرُ»ّؾي کِ تا ػٌَاى زر پض

هقاطغ اتتاسايي ٍ راٌّواايي    ّا اس زيسگاُ آهَسگاراى ٍ زتيزاىتٌسی ػٌاٍيي ايي زٍرُذسهت ٍ اٍلَيت

زيي هياًگيي تاِ  ى ٍ زتيزاى تا تازتًتيجِ زعت يافت کِ آهَسگارااًجام زاز تِ ايي « اعتاى ذَسعتاى

ّاای ًاَيي تاسريظ    تا ايٌتزًت تِ ػٌَاى يکاي اس ؽايَُ  سػ ٍ آؽٌايي ّای کارتزز راياًِ زر آهَزٍرُ

پضٍّؾاي تحات ػٌاَاى    زر  (Sinaei far‚ 2009) ٍ عاؼازتوٌس   عايٌايي فاز    اًاس. اػالام ًيااس کاززُ   

عاي اس زياسگاُ هاسيزاى کارؽاٌاط ٍ     وي ذسهت زتيزاى ازتيات فارّای آهَسػ ضًياسعٌجي زٍرُ»

ّاای هاسيزيت   کِ ًيااس زتيازاى زر سهيٌاِ ؽايَُ     ٌسفتتِ ايي ًتيجِ زعت يا« زتيزاى زٍرُ راٌّوايي

ّاای ارسؽاياتي   تاسريظ ٍ ؽايَُ   ّای ايجاز راّثززّای ًاَيي ، ؽيَُّای تقَيت اًگيشُکلاط، ؽيَُ

زر پضٍّؼ  (Rahmani Peani‚ 2006)پياًي  رحواًي هَساى تيؼ اس عطح هتَعط تَزُ اعت.آزاًؼ

زر ؽاؼ  « سايي ؽْز اياذُ ّای آهَسػ ضوي ذسهت هؼلواى اتتًياسعٌجي زٍرُ»ذَز تحت ػٌَاى 

ّای ايجاز راّثززّاای  ًگيشُ، ؽيَُّای تقَيت اهسيزيت کلاط، افلاح رفتار، ؽيَُ ّایحَسُ: ؽيَُ

اسز. ًتاايج حااکي اس آى اعات    پازز آهاَساى هاي  ّای هطالؼِ ٍ ارسؽياتي زاًؼًَيي زر تسريظ، ؽيَُ

ٍ راّثززّاای ًاَيي    هاَساى آی تحقايلي زاًاؼ  ّای تقَيت اًگياشُ تزيي ًياس هؼلواى، تِ ؽيَُتيؼ

 اتازاّين پاَر   آهاَساى تاَزُ اعات.   ًاؼ ّای ارسؽياتي زاتسريظ ٍ کوتزيي ًياس آًاى هزتَط تِ ؽيَُ

(Ebrahimpur et al,  2008)  ز ارتقاء کيفيت آهَسػ ضاوي  ػَاهل هَثز ت»زر پضٍّؾي تحت ػٌَاى

ًتايج تِ تِ ايي  «ذسهت کارکٌاى زاًؾگاُ آساز اعلاهي ٍاحس ذَراعگاى اس زيسگاُ هسيزاى ٍ کارکٌاى

ارسؽاياتي ػلواي ٍ هغاتوز،     اهل طزح زرط، ًحَُ آهاَسػ، رٍاتاط تايي فاززی،    َػ يافت کِزعت 

آهَسؽاي   سؽي تز ارتقاا کيفيات  تزغية فزاگيزاى ٍ ًظارت تز فزايٌس آهًَياسّای فزاگيزاى، تؾَيق ٍ 

اّويات   زر يکاي اس تحقيقاات ذاَز زر هاَرز    (Ayton‚ 2000)  ييثآ ضوي ذسهت هَثز تَزُ اعت.

ي ذسهت تا کيفيت تاز ٍ ضو ّای آهَسؽيزٍرُتا کِ  رعيس ّای ضوي ذسهت تِ ايي ًتيجِآهَسػ

تااز  را کيفيات عااسهاى    ٍ ّان ًگزػ کارکٌاى ّن تَاى هيّای تاز ٍ تا اهکاًات ٍ تکٌَلَصیهطلَب 

اى هاسارط اًجاام زاز تاِ اياي     ّايي کِ زر هَرز ًياسّای هؼلوا زر تزرعي (Sabar‚ 2000) زعات تزز.

ؼ ٍ ارسؽاياتي پيؾازفت   ّاای عاٌج  رعيس کِ کارکٌاى هسارط هرقَفا هؼلواى زر فؼاليتًتيجِ 

وي ذاسهت تاِ   م آهَسؽي ضا ًظا ٍسيزيت کلاط تا هؾکل هَاجِ ّغتٌس هَساى ٍ هآتحقيلي زاًؼ

ّاای ذاَز را هؼايي    َز را ؽٌاعايي ٍ هَاًغ ٍ هحسٍزيتکٌس تا هغايل ذؼلواى کوک هيهايي گًَِ 

 (Anderson‚ 2001)  اًسرعاي کٌٌس ٍ راُ حل هٌاعثي تزای حل ايي گًَِ هؾکلات اًتراب ًوايٌاس.  

َسػ ضوي طغ هتَعطِ زر هَرز آهّای هسيزاى هقحليل کيفي تز زيسگاُت»پضٍّؾي را تحت ػٌَاى 

تاايج ًؾااى زاز کاِ تجْياشات     اًجاام زازُ اعات. ً   «ذسهت آکازهي ًيَجزعي ٍ زاًؾگاُ ًٍاسرتلت 

کيفيت زٍرُ ٍ ػلاقِ ارائِ کٌٌسگاى تزًاهِ تاػا  ؽاسُ کاِ ؽازکت کٌٌاسگاى تؾاَيق ٍ        آهَسؽي ٍ
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آهاَسػ ضاوي   (Wade‚ 2007)  ٍزتاِ ؽغلؾااى تاسياتٌاس.     تواز ذَز را تزای کارتزز هغايل هشتَراػ

ّاای فؼاال   تِ کارگيزی رٍػکِ سهت زتيزاى را هَرز هطالؼِ قزار زاز. ًتايج ايي هطالؼِ ًؾاى زاز ذ

ًياش   (Hogaboam‚ 2004) َّگاتاام تازی زارز.  ٍ ّيجاى اًگيش زر رًٍس يازگيزی فزاگيزاى تاثيز تيؼ

-کارگااُ گٌيي تزگاشاری  ّای زعتِ جوؼي ٍ ّنّای گزٍّي ٍ فؼاليتًؾاى زاز کِ اعتفازُ اس ؽيَُ

پضٍّؾاي تحات    (Owrangi‚ 2012)اٍرًگاي  تازز.  ، کارآهسی آهَسػ ؽرقي را تاز هيّای آهَسػ

اًجاام زاز.   «ای هؼلواى ؽْز ؽايزاس ّای ضوي ذسهت تز ػولکزز حزفِتزرعي تاثيز آهَسػ»ػٌَاى 

ّاا ٍ فٌاَى   رٍػ ،ّای آهَسػ ضوي ذاسهت زٍرُ گَيای ايي تَز کِّای حافل اس ايي هطالؼِ زازُ

ِ  گيزی، يظ، هسيزيت کلاط ٍ عٌجؼ ٍ اًساسُتسر ای هؼلوااى زر تاسريظ   تاثيزی تز ػولکازز حزفا

 آهَساى ًسارز.  زاری، ارسؽياتي کلاعي ٍ ٍضؼيت تحقيلي زاًؼکلاعي، کلاط

ٍ هِ آهَسػ حزفِاگز هؼلواى ضزٍرت ٍ هفيس تَزى ازا زر تازٍيج ٍ طزاحاي    ای ذَز را تپذيزًاس 

ًياش تزقاي   ّاای آهاَسػ ضاوي ذاسهت     تزًاهِفؼالي زاؽتِ تاؽٌس، ّای ضوي ذسهت ًقؼ فزفت

ذَاّس کزز. تٌاتزايي ايي پضٍّؼ زر ًظز زارز تا ػَاهلي را کِ تز تْتز ؽسى کيفيت آهاَسػ ضاوي   

 اس ًقطِ ًظز ذَزؽاى هَرز تزرعي قزار زّس.کٌس کوک هيذسهت هزتياى ٍ هؼلواى 

 روش پژوهش
ايؾي اعت ٍ توٌظَر تزرعي ػَاهل هاَثز تاز ارتقااء    پيو -رٍػ پضٍّؼ زر ايي تحقيق تَفيفي

اتاشار   ی اتتاسايي ؽاْز ؽااّيي ؽاْز اًجاام گزفات.      ّای ضوي ذسهت هزتياى زٍرُکيفيت آهَسػ

گَيِ تغتِ پاعاد تاَز کاِ هطااتق تاا هقيااط        39ؽاهل ّا پزعؾٌاهِ هحقق عاذتِ گززآٍری زازُ

ی اتتسايي ؽْز ؽاّيي ؽاْز تاِ   اى زٍرُليکزت تٌظين ؽس. جاهؼِ آهاری ؽاهل کليِ هزتياى ٍ هؼلو

پايايي پزعؾٌاهِ تز اًتراب ؽسًس. ای طثقِگيزی ًفز تِ رٍػ ًوًَِ 50ز ًفز تَز کِ تؼس 392تؼساز 

ٍاتغاتِ تاِ   ٍ تزای تؼييي رٍايي پزعؾاٌاهِ اس رٍاياي    تزآٍرز ؽس 88/0اعاط ضزية آلفای کزًٍثاخ 

تَفيفي رفزاٍاًي، زرفاس، هيااًگيي، اًحازاف هؼياار( ٍ      ّا تا اعتفازُ اس آهارزازُاعتفازُ ؽس.  هحتَا

 .  گززيستجشيِ ٍ تحليل  SPSSای تک هتغيزُ( تا عيغتن راياًِ tآهار اعتٌثاطي رآسهَى 

 های پژوهشیافته
ّای ضاوي ذاسهت هزتيااى ٍ    حَُ آهَسػ تز ارتقاء کيفيت آهَسػًتا گِ اًساسُ عَال اٍل پضٍّؼ: 

 ْز هَثز اعت؟هؼلواى زٍرُ اتتسايي ؽاّيي ؽ

َای ضمه (: مقايسٍ مياوگيه ومرٌ وحًٌ آمًزش بر ارتقاء کيفيت آمًزش9جديل شمارٌ )

 3ی ابتدايي با مياوگيه فرضي خدمت مربيان ي معلمان ديرٌ

 t ذطای هؼيار اًحزاف هؼيار هياًگيي هَلفِ

 56/16 078/0 552/0 29/4 ًحَُ آهَسػ
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هؼٌاازار   ./.>p 5( زر عاطح  56/16تسعت آهسُ ر tر زّس کِ هقساًؾاى هي 1 يافتِ ّای جسٍل

ّاای ضاوي ذاسهت هزتيااى ٍ هؼلوااى زٍرُ      اعت. تٌاتزايي ًحَُ آهَسػ تز ارتقاء کيفيت آهاَسػ 

 اتتسايي ؽاّيي ؽْز تيؼ اس عطح هتَعط هَثز هي تاؽس.  

ای ضاوي  ّا کارتزز ًياسعٌجي اس فزاگيزاى تز ارتقاء کيفيت آهاَسػ تا گِ اًساسُ  عَال زٍم پضٍّؼ:

 ؟هَثز اعتذسهت هزتياى ٍ هؼلواى زٍرُ اتتسايي ؽاّيي ؽْز 

َای ضمه (: مقايسٍ مياوگيه ومرٌ کاربرد ويازسىجي بر ارتقاء کيفيت آمًزش0جديل شمارٌ )

 3ی ابتدايي با مياوگيه فرضي خدمت مربيان ي معلمان ديرٌ

 t ذطای هؼيار اًحزاف هؼيار هياًگيي هَلفِ

 22/15 078/0 553/0 19/4 کارتزز ًياس عٌجي

هؼٌازار اعت.  ./.>p 5( زر عطح 22/15تسعت آهسُ ر tزّس کِ هقسار ًؾاى هي 2ّای جسٍل يافتِ

ّای ضوي ذاسهت هزتيااى ٍ هؼلوااى    تٌاتزايي کارتزز ًياس عٌجي فزاگيزاى تز ارتقاء کيفيت آهَسػ

 زٍرُ اتتسايي ؽاّيي ؽْز تيؼ اس عطح هتَعط هَثز هي تاؽس.  

ّای ضوي اجزای ارسؽياتي ػلوي ٍ هغتوز تز ارتقاء کيفيت آهَسػتا گِ اًساسُ َم پضٍّؼ: عَال ع

 ؟هَثز اعتذسهت هزتياى ٍ هؼلواى زٍرُ اتتسايي ؽاّيي ؽْز 

َای (: مقايسٍ مياوگيه ومرٌ اجرای ارزشيابي مستمر بر ارتقاء کيفيت آمًزش3جديل شمارٌ )

 3ی ابتدايي با مياوگيه فرضي ضمه خدمت مربيان ي معلمان ديرٌ

 t ذطای هؼيار اًحزاف هؼيار هياًگيي هَلفِ

 26/13 070/0 496/0 93/3 اجزای ارسؽياتي هغتوز

هؼٌازار اعت.  ./.>p 5( زر عطح 26/13تسعت آهسُ ر tکِ هقسار زّس ًؾاى هي 3ّای جسٍل يافتِ

ّای ضوي ذسهت هزتيااى ٍ هؼلوااى زٍرُ   تز ارتقاء کيفيت آهَسػاجزای ارسؽياتي هغتوز تٌاتزايي 

 اتتسايي ؽاّيي ؽْز تيؼ اس عطح هتَعط هَثز هي تاؽس.  

فزاگيازاى تاز ارتقااء کيفيات      کارتزز تساتيز زسم تؾَيق ٍ تزغيةتا گِ اًساسُ عَال گْارم پضٍّؼ: 

 ؟هَثز اعتّای ضوي ذسهت هزتياى ٍ هؼلواى زٍرُ اتتسايي ؽاّيي ؽْز آهَسػ

َای (: مقايسٍ مياوگيه ومرٌ کاربرد تشًيق ي ترغيب بر ارتقاء کيفيت آمًزش4جديل شمارٌ )

 3ی ابتدايي با مياوگيه فرضي ضمه خدمت مربيان ي معلمان ديرٌ

 t ذطای هؼيار هؼياراًحزاف  هياًگيي هَلفِ

 33/14 081/0 579/0 17/4 کارتزز تؾَيق ٍ تزغية

هؼٌازار اعت.  ./.>p 5( زر عطح 23/14تسعت آهسُ ر tزّس کِ هقسار ًؾاى هي 4ّای جسٍل يافتِ

ّای ضوي ذسهت هزتيااى ٍ هؼلوااى زٍرُ   تز ارتقاء کيفيت آهَسػ کارتزز تؾَيق ٍ تزغيةتٌاتزايي 

 تاؽس.  اس عطح هتَعط هَثز هييؼ اتتسايي ؽاّيي ؽْز ت
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ّاای ضاوي   ًظارت تز فزايٌس آهَسػ تاز ارتقااء کيفيات آهاَسػ    تا گِ اًساسُ عَال پٌجن پضٍّؼ: 

 ؟هَثز اعتذسهت هزتياى ٍ هؼلواى زٍرُ اتتسايي ؽاّيي ؽْز 

َای ( مقايسٍ مياوگيه ومرٌ وظارت بر فرايىد آمًزش بر ارتقاء کيفيت آمًزش5جديل شمارٌ )

 3ی ابتدايي با مياوگيه فرضي مت مربيان ي معلمان ديرٌضمه خد

 t ذطای هؼيار اًحزاف هؼيار هياًگيي هَلفِ

 79/13 075/0 551/0 16/4 ًظارت تز فزايٌس آهَسػ

هؼٌازار اعت.  ./.>p 5( زر عطح 79/13تسعت آهسُ ر tزّس کِ هقسار ًؾاى هي 5ّای جسٍل يافتِ

ّای ضوي ذسهت هزتياى ٍ هؼلوااى زٍرُ  تز ارتقاء کيفيت آهَسػرت تز فزايٌس آهَسػ ًظاتٌاتزايي 

 تاؽس.  يي ؽْز تيؼ اس عطح هتَعط هَثز هياتتسايي ؽاّ

 گیریبحث و وتیجه
-ّای ضوي ذسهت هزتياى زٍرُػَاهل هَثز تز ارتقاء کيفيت آهَسػ تؼييي ايي پضٍّؼ تا ّسف

ج عَال هَرز آسهَى قزار گزفت ٍ ًتاايج  ی اتتسايي ؽْز ؽاّيي ؽْز اًجام گزفت. زر ايي هطالؼِ پٌ

-ًَُحتا گِ اًساسُ  عَال اٍل پضٍّؼ:ّا ارائِ گززيس. زر جْت تفغيز تزای ّز يک اس عَال tآسهَى 

ّای ضوي ذسهت هزتياى ٍ هؼلواى زٍرُ اتتاسايي ؽااّيي ؽاْز    کيفيت آهَسػ ی آهَسػ تز ارتقاء

ّای ضوي ذسهت هزتياى ارتقا کيفيت آهَسػًحَُ آهَسػ تز  کِحاکي اس آى تَز ج ؟ ًتايهَثز اعت

 فزفويويّای ايي ًتيجِ تا ًتايج پضٍّؼ .اعت هَثزٍ هؼلواى زٍرُ اتتسايي تيؼ اس عطح هتَعط 

(Samimi far‚ 2006)،  ي آياث(Ayton‚ 2000)،   َّگاام(Hogaboam‚ 2004) ، ٍز(Wade‚ 2007)، 

 ‚Owrangi)پضٍّؼ اٍرًگي  ِيجاها تا ًت ،تاؽسٍ ّوغَ هي هطاتق (Mulholland‚ 2001)لٌس ّهَل 

ّای کارتزز راياًِ زر آهَسػ ٍ آؽٌايي تا ايٌتزًات تاِ ػٌاَاى يکاي اس     زٍرُ تاؽس.ّوغَ ًوي (2012

ّاای  ّاای گزٍّاي ٍ فؼاليات   ّای تاز، اعتفازُ اس ؽيَُّای ًَيي تسريظ، اهکاًات ٍ تکٌَلَصیؽيَُ

 ،ّای فؼاال ٍ ّيجااى اًگياش   کارگيزی رٍػ، تيسؽّای آهَگٌيي تزگشاری کارگاُزعتِ جوؼي ٍ ّن

گٌايي  ّان  تاؽاس. هاَثز هاي  زر رًٍاس ياازگيزی فزاگيازاى    ٍ تزز کارآهسی آهَسػ ؽرقي را تاز هي

ّای يک کؾاَر  ًؾَز، ّشيٌِّای ضوي ذسهت اگز تِ رٍػ هٌاعثي تِ کارکٌاى اًتقال زازُ آهَسػ

کارتزز ًياسعٌجي اس فزاگيزاى تاز  ا گِ اًساسُ تعَال زٍم پضٍّؼ: زر ذقَؿ س زاز. ٌرا تِ ّسر ذَاّ

 ؟هاَثز اعات  ّای ضوي ذسهت هزتياى ٍ هؼلواى زٍرُ اتتاسايي ؽااّيي ؽاْز    ارتقاء کيفيت آهَسػ

ّای ضاوي  کارتزز ًياسعٌجي تز ارتقاء کيفيت آهَسػ ( ًؾاى زاز ک2ِج تسعت آهسُ اس جسٍل رًتاي

-ايي ًتايج تا ًتايج پاضٍّؼ  .هَثز اعتتَعط ذسهت هزتياى ٍ هؼلواى زٍرُ اتتسايي تيؼ اس عطح ه

 ، Sinaei far & saadatmand) ٍ عاؼازتوٌس  زفا ، عايٌايي  (Samimi far‚ 2006)فاز فاويوي ّاای  

ّای آهَسؽي اگز تزًاهِايي تساى هؼٌاعت کِ تاؽس. ّوغَ هي( (Rahmani‚ 2006رحواًي  ٍ (2009
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تَاًس تاِ ػٌاَاى   يزاى تٌاعة زاؽتِ تاؽس هيلي فزاگّای ؽغلي، فززی ٍ عَاتق ؽغلي ٍ تحقيتا ًياس

 يکي اس ػَاهل هَثز تز ارتقا کيفيت آهَسػ ضوي ذسهت هؼلواى ٍ هزتياى تاؽس.

اجازای ارسؽاياتي ػلواي ٍ هغاتوز تاز ارتقااء کيفيات        تا گِ اًاساسُ  عَال عَم پضٍّؼ: ًتايج 

تاَز   آىحااکي اس   ؟هَثز اعتّای ضوي ذسهت هزتياى ٍ هؼلواى زٍرُ اتتسايي ؽاّيي ؽْز آهَسػ

ی ّای ضاوي ذاسهت هزتيااى ٍ هؼلوااى زٍرُ    اجزای ارسؽياتي هغتوز تز ارتقاء کيفيت آهَسػ کِ

 ‚Sabar)ّاای عااتز   پاضٍّؼ  ًتايج تسعت آهسُ تا ًتاايج  .هَثز اعتاتتسايي تيؼ اس عطح هتَعط 

 ,Owrangi)گاي  ًتايج پضٍّؼ اٍرً اها تا ،ّوغَيي زارز (Ebrahimpur, 2008)اتزاّين پَر، ٍ (2000

ًظام آهَسؽي ضوي ذسهت تِ هؼلوااى کواک   ارسؽياتي ػلوي ٍ هغتوز زر  ًسارز. ّوغَيي (2012

ّای ذَز را هؼيي کٌٌس ٍ راُ حال هٌاعاثي   َز را ؽٌاعايي ٍ هَاًغ ٍ هحسٍزيتکٌس تا هغايل ذهي

 .اؽستز ارتقا کيفيت آهَسؽي ضوي ذسهت هَثز هؾکلات اًتراب ًوايٌس ٍ تتزای حل ايي گًَِ 

کارتزز تساتيز زسم تؾَيق ٍ تزغية فزاگيزاى تاز ارتقااء   تا گِ اًساسُ عَال گْارم پضٍّؼ: ًتايج 

ًيش ًؾااى   ؟هَثز اعتّای ضوي ذسهت هزتياى ٍ هؼلواى زٍرُ اتتسايي ؽاّيي ؽْز کيفيت آهَسػ

ح آهَساى تيؼ اس عطّای ضوي ذسهت تز پيؾزفت زرعي زاًؼػستؾَيق ٍ تزغية زر آهَ زاز کِ

اًسرعاي  ، (Ebrahimpur, 2008)پاَر  ّاای اتازاّين  ايي ًتايج تاا ًتاايج پاضٍّؼ    هتَعط ًقؼ زارز.

(Anderson‚ 2001)  يپياًٍ رحواًي (Rahmanipeiani, 2006) تؾاَيق ٍ  تاؽاس.  ٍ ّوغَ هي هطاتق

هاَساى ٍ راّثززّاای ًاَيي تاسريظ ٍ     آی تحقيلي زاًاؼ ّای تقَيت اًگيشُؽيَُتزغية فزاگيزاى، 

 تاؽس.  هَثز هي اًگيش زر رًٍس يازگيزی فزاگيزاىّای فؼال ٍ ّيجاىرٍػارگيزی تک

ًظارت تز فزايٌس آهَسػ تاز ارتقااء کيفيات    تا گِ اًساسُ عَال پٌجن پضٍّؼ: ٍ زر ًْايت ًتايج  

ِ  آىگَيای ؟ هَثز اعتّای ضوي ذسهت هزتياى ٍ هؼلواى زٍرُ اتتسايي ؽاّيي ؽْز آهَسػ   تَز کا

ّای ضوي ذسهت هزتياى ٍ هؼلوااى زٍرُ اتتاسايي   ايٌس آهَسػ تز ارتقاء کيفيت آهَسػًظارت تز فز

 Ebrahimpur et) پاَر پضٍّؼ اتازاّين ًتايج ايي پضٍّؼ تا ًتايج  .هَثز اعتتيؼ اس عطح هتَعط 

al, 2008) تاؽس. ًظارت تاز ح اَر هغاتوز هزتيااى ٍ هؼلوااى زٍرُ اتتاسايي زر جلغاات        ّوغَ هي

ًظارت تز  ّای ضوي ذسهت،ت ًظارت ٍ کٌتزل تز فزايٌس آهَسػگزٍُ ترققي جْآهَسؽي، ايجاز 

ت هؼلوااى ٍ  ّاای ضاوي ذاسه   ًس تز کيفيت آهَسػتَاهي هَسػّای آحغي اجزای فحيح فؼاليت

   گذار تاؽٌس.هزتياى اتتسايي تاثيز

عاٌجي،   ّای ًحاَُ آهاَسػ، کاارتزز ًيااس    ّا ًؾاى زاز کِ هَلفِتطَر کلي تجشيِ ٍ تحليل زازُ

اجزای ارسؽياتي هغتوز، کارتزز تؾَيق ٍ تزغياة، ٍ ًظاارت تاز فزاياس آهاَسػ زر تْثاَز کيفيات        

تازيي رتثاِ   ّای ضوي ذسهت، تيؼ اس عطح هتَعط هَثز تَزُ اعت. زر ايي تزرعاي تايؼ  آهَسػ

 ی آهَسػ ٍ ًظارت تز فزايٌس آهَسػ، ٍ کوتزيي رتثِ هزتَط تِ ػاهل ارسؽياتيهزتَط تِ ػاهل ًحَُ

 ػلوي ٍ هغتوز تَزُ اعت.
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