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 چکيده
      هزاي سزازمان بورواراسزي و تمزايلا      ، بررسي ميزاان ارزراي ويژ زي   هدف اصلي اين پژوهش     

روش تحقيق حاضر از لحاظ هزدف، تحقيزق   . مديران مدارس شهر تهران بوده است يسالارانهديوان

. باشزد توصيفي از نزو  پيمايشزي مقي زي مزي     ها، تحقيقدآوري دادهي  رااربردي و از لحاظ نحوه

مزديران مزدارس مقيزا راهنمزايي و      يآماري مورد ميال ه در اين پزژوهش شزامك اليزه    يرام ه

نفزر      114اي، ت زداد   يزري تصزادفي شوشزه   ي شهر تهران بوده اه به روش نمونهدبيرستان پسرانه

آوري ي محقق سزاشته رمزا  پرسشنامه يوسيلههاي مورد نياز بهدهعنوان  روه نمونه انتخاب و دابه

و پايزابي ابزاار نيزا بزا      ده از روايي محتوا و نظر متخصصينبا استفا ،روايي اباار مورد استفاده.  رديد

، حااي از آن آوري شدههاي رمانتايج تحليك داده. دست آمده استهروش ضريب آلفاي ارونباخ ب

-ديزوان  شزود و ميزاان تمزايلا    ن بورواراسي در حد متوسط ارزرا مزي  سازما هاياست اه ويژ ي

ازاري،   يسزن، سزابقه  )هاي شخصزي مزديران  باشد و بين ويژ ياد ميمديران در حد زي يسالارانه

از نتزايج ايزن   . ود نزدارد داري ورز ي م نزي سزالارانه رابيزه  با تمايلا  ديوان(  ... ي مديريت وسابقه

 .اصلاح و بهبود ساشتار سازماني نظام آموزشي استفاده اردتوان در تحقيق مي
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 مقدمه
اقتصزادي، ارتمزاعي، سياسزي و     يبناي توس هموزش و پرورش عامك بقا و سنگ زيرآ     

دهزد ازه ايزن    ترقي رواما نشزان مزي   امك پيشرفت وتوره به عو. فرهنگي هر رام ه است

تزرين  رواما از آموزش و پرورش اارآمد و سالم برشوردار بوده و از آنجا ازه مزدارس مهزم   

اري حزاام بزر مزدارس از اهميزت     باشد، لذا توره به سزاشتار اد واحد آموزش و پرورش مي

 .اي برشوردار استويژه

و رويكردهاي فكزري   هاواره تبلور ديد اه، همهاي ارتماعي بازعنوان نظامها بهسازمان     

ا اصزلاح  ها متناسب با تغييرا  محييي به د ر وني يز رو سازماناز اين. اندزمان شود بوده

 مارند تا بتوانند پاسخگوي نيازهاي محيط باشند و بزه بقزاي شزود    ساشتار شود همت مي

  (.Gizir & Simsek, 2005)دادامه دهن

 هزا محسزوب   هاي شييزر مزديران سزازمان   ني مناسب از مسوليتساشتار سازما طراحي     

توانزد سزازمان را بزه    ور  بگيرد و چگونه اررا  ردد، ميشود و بسته به اينكه چگونه صمي

  .(Kordnaeij, et al., 2005)سمت موفقيت يا شكست هدايت اند

نيروهزا   صزيكا  و اتزلاف  يك ساشتار سزازماني مناسزب از دوبزاره ازاري، اشزتلاف، ا          

 زويي بزه تحزولا  محزيط     اند و ضمن داشتن قابليت ان ياف، قادر به پاسخرلو يري مي

 (.Barati Marmani et al., 2006)شود است

يابزد و بزه امزور سزازمان     متناسب با تحولا  محييي تغيير مزي ها در واقا ساشتار سازمان

اين بنزابر . ا تغييزر دهزد  تواند شكك سزاشتار سزازمان ر  دهد و امور سازمان هم ميشكك مي

 (.Hall, 1987)ها يك فرايند مستمري استظهور و پيدايش ساشتار سازمان

ها بايستي به طور مسزتمر سزاشتار سزازماني    در محيط متغير امروزي، مديران سازمان     

در  فرايند . شود را با شرايط محييي تيبيق داده و اصلاحا  لازم را در آن به عمك آورند

     انزد و نيزا   و شزناشت محزيط ازاري بار تزر امزك مزي      اشتار سازماني به فهم اصلي و س

 (Nelson & Campbell, 2008).عمك آورداز آشفتگي در سازمان رلو يري به تواندمي

 1بورواراسزي  يساشتار سازماني، نظريه يهاي مختلف ارايه شده دربارهدر ميان نظريه     

اي از هاي امروزي پزاره ي سازمانار است و تقريبا همهرشورداز اهميت شاصي ب  مااس وبر

هاي آموزشزي نيزا مويزد ايزن امزر      تامك و دقت در سازمان. را دارند هاي بورواراسيويژ ي

       هززاي بورواراتيززك برشوردارنززدهززاي سززازمانهززا از ويژ ززيماناسززت اززه االززب ايززن سززاز

                                                 
1.Bureaucracy Theory 

2 .Max Weber 
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.(Safi, 1987; Shirazi, 1993, P. 87) عنوان اسزاس و زيربنزاي   موزشي بههاي آسازمان

ي رسزمي هسزتند ازه    هزا اقتصادي، سياسي، ارتماعي و فرهنگي رام ه، سازمان يتوس ه

راي درسزت اصزول و   هاي سازمان بوراراتيزك را دارنزد و در صزور  ارز    بسياري از ويژ ي

 (Alageband, 2005, P. 53).تر و اارآمدتر شواهند شزد هاي بورواراسي، اثربخشويژ ي

واقا بورواراسي نوعي تشكيلا  طراحي شده براي دسزتيابي بزه انجزام وظزايف سزي        در

و  هاي افراد استاشتن سيستماتيك اقداما  و ف اليتبالاي مديريتي از طريق هماهنگ س

هاي سازمان در راسزتاي دسزتيابي بزه اهزداف سزازمان، از      بخشيدن به برنامه براي انسجام

  (Blau,1996).شودميساشتارهاي بورواراتيك استفاده 

بدا  ارد ازه  نام مااس وبر اشناس آلماني باراسي را اولين بار مورخ و رام هواژه بورو     

 (Farbodi, 1989, P.63).ان دولتي آرماني استفاده اردواژه براي ت يين نو  سازماز اين 

و  بورواراسي عبار  از اوشش عقلانزي بزراي بهتزرين روش همزاهنگي هزر نز       از نظر وي،

 ،عبار  ديگربه (Golshan,1986,P.42).ف اليت اقتصادي و ارتماعي در عصر صن ت است

اربزاب  از اثيزري   يهاي بارگ و  سترده است اه با عدهبورواراسي نظام اداري با سازمان

 1متزرادف بزا سزازمان رسزمي     ،در ادبيا  مديريتبورواراسي م مولا  .اار دارد و ررو  سر

  (Alageband,2008,P.98).استفاده شده است

 :هايي از نظر وبر عبارتند ازاصول چنين سازمان     

-ه هر ااري اه در سازمان انجام مياند و اينكمداري اشاره ميبه هدف:  عقلانيت(الف     

مزلا  بزراي توريزه     ،مداري يگانهشكارا با هدف سازمان ارتباط دارد و اين هدفآ ،شودمي

 .است مشرو  الگوي ف اليت سازماني

منظزور از هاينزه، مخزارن منزابا     . اثربخشي سازمان اشاره دارد -به هاينه: 3اارايي(ب     

 (Alageband,2008,P.97).سازماني و منظور از اثربخشي تحقق اهداف سازمان است

عمزومي  يك سازمان، قوانين و مقررا   هاي عملياتيبراي انترل روش: 4قانونمندي(ن     

 (Kia,1994,P.68).سازمان وضا شود يمرتبهي مديران بلندهست اه از ناحيلازم ا

 

 

                                                 
1 .Formal Organization 

2 .Rationality 

3 .Efficiency  

4.Legitimacy 
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هاي تقسزيم  يك سازماني است اه داراي ويژ يسازمان بوروارات ،از ديد اه مااس وبر     

و مسزير   4، قواعزد و مقزررا   3، سلسزله مراتزب    يزري ايرشخصزي  ، رهزت 1اار و تخصزص 

 (Abbaszade,2003;Naeli,1991,P.20; Alageband,2008, P.107).باشد 1(اارراهه)شغلي

. هايي داراي اثربخشزي و ازارايي بزالاتري هسزتند    چنين سازمان ،از ديد اه مااس وبر     

سازمان بورواراسي اظهار هاي ي پيامدهاي مثبت و منفي ويژ ينويسند ان مختلف درباره

 انزززززد ازززززه در رزززززدول زيزززززر بزززززه آن اشزززززاره شزززززده اسزززززتنظزززززر ازززززرده
.(Alageband,2008,P.112;Abbaszade,2003,P.219) 

 پيامدهاي مثبت و منفي بوروکراسي

 هاي سازمان بوروکراسي     پيامدهاي منفيژگيپيامدهاي مثبت                         وي

 تقسيم اار                             ملالت و بيااري                       تخصص و شبر ي

 سلسله مراتب                         موانا ارتباطي   اطاعت توام با انظباط و هماهنگي  

 تداوم و همنوايي عمليا                قواعد و مقررا                        ان ياف ناپذيري و رابجايي هدف

 فقدان روحيه          شخصي      يري ايررهتعقلانيت                                  

 اشمكش ميان ارشديت و موفقيت مسير شغلي                                                 محر  و انگياه   

م آموزشي هاي سازمان بورواراسي مدنظر وبر در نظادهد اه ويژ ي  نشان ميتحقيقا     

قزو  روابزط    توان به مواردي چونشود و از رمله موانا آن، ميما در حد متوسط اررا مي

و انتظزارا  ارتقزاي شزغك بزدون اسزب        ريزاي انواد ي، شزودرايي و مشزور   يلي و شفام

همچنين نتايج تحقيق ديگري حزااي   (Faraji Armaki,1998).شايستگي لازم اشاره ارد

ي آموزان رابيهراسي و متغير وابسته عملكرد دانشاز آن است اه بين متغير مستقك بوروا

 (Bohte,2001).داري ورود داردمثبت و م ني

هزاي  حااي از آن است ازه تمزام ويژ زي   ( 993 )بند و رمشيدنژادنتايج تحقيق علاقه     

 رايزي   ردد، ولي ويژ ي تخصصان اررا ميبورواراسي در ساشتار مدارس دولتي شهر تهر

                        نمززززود بيشززززتري دارد  ،هززززاي بورواراسززززي در مقايسززززه بززززا سززززاير ويژ ززززي   
(Quoted by Fardanesh,2007). 

و  دهد اه بين سزاشتار سزازماني  نشان مي( 919 )يمرداني و همكاراننتايج تحقيق عل     

هاي ساشتار سزازماني،  داري ورود دارد و در ميان مولفهم ني يرابيه ،اارآفريني سازماني

داري ي م كزوس م نزي  رسميت، پيچيد ي و تمراا با اارآفريني سازماني رابيه هايمولفه

                                                 
1 .Division of labor & Specialization 

2 .Impersonal orientation 

3 .Hierarchy 

4 .Rules &Regulations 

5 .Career 
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ود ورز داري رابيه م ني ،و اارآفريني سازماني  راييتخصص يولي بين مولفه ،ورود دارد

 .ندارد

دهد اه با توره به تغييرا  عميق و نشان مي( 991 )و همكاران 1نتايج تحقيق و ونير     

اند ازه  ها ايجاب ميسريا فرهنگي و روند رهاني شدن، مديريت و رهبري صحي  سازمان

هزا از ان يزاف و   بازشورد بزه عملكزرد افزراد در سزازمان     يارايه يوهساشتار ارتباطا  و نح

ينزد  هزاي روزافزاون در فرآ  باشند تا بتوان شاهد اسزب موفقيزت    شود ي اافي برشوردار

 .رهاني بود يتبديك رواما رهاني به دهكده

ي   قزدرت احساس بي( عنوان ويژ ي بورواراسيبه)هاي ااملا متمراااارانان در سازمان     

 يو اين احسزاس بزا توانمنزدي اارانزان رابيزه      (Conger & Kanungo,1998)انندمي

تمايك امتزري دارنزد    ،هاي سازماني ااملا متمرااهمچنين اارانان در محيط. في داردمن

اه رفتار شهروندي سازماني از شود نشان دهند و تمراا زياد با رفتار شزهروندي سزازماني   

 (Stefen,2008).ارتباط منفي دارد

قبيك تشريفا  زايد اداري، با مفاهيم منفي از  االب ،سالاريبورواراسي يا ديوان يواژه     

هزاي عزريو و   روح اداري، دستگاهپرااني، حااميت مقررا  ششك و بيااري، اااذدوباره

 يزري،  اندي رريان امور، تمراا در تصميمطويك و دست و پا ير، سلسله مراتب پيچيده، 

                                         روداززززززززار مززززززززيهوقززززززززت و منززززززززابا و نظززززززززاير آن بزززززززز اتززززززززلاف 

(Irannazad Parizi & Sasan Gohar,1994,P.63). 
هزا از سزي  متوسزيي از    دهزد ازه دانشزگاه   نشان مي( 992 )فردنتايج تحقيق دانش     

ي امتر از دانشزگاه  همچنين سي  بورواراسي دانشگاه علوم پاشك. بورواراسي برشوردارند

آزاد اسلامي، دانشزگاه پيزام نزور و دانشزگاه دولتزي اسزت و بزين ايزن دانشزگاهها از نظزر           

، ولزي از نظزر رسزميت تفزاو       تمراا رايي و پيچيد ي تفزاو  م نزي داري ورزود نزدارد    

 .ها ورود داردداري بين دانشگاهم ني

منفزي   يعنوان يك پديدهبه( هايي مانند رسميت و تمرااويژ ي)رواراسيهمچنين بو     

توصيف شده ازه بزر رضزايت شزغلي و ت هزد سزازماني و شلاقيزت اارانزان تزاثير منفزي           

اننزد و  تاايزد مزي    هاي بورواراسي بزر توليزد انبزوه   نظام (Adler & Bory,1996).دارد

 3هاي ااري با عملكرد بالا با مدل توليزد نزاب  ، ولي سيستمبيشتر شبيه مدل شيي هستند

            باشزززدشزززان ازززاهش ضزززاي ا  در فرآينزززد توليزززد مزززي   اننزززد و هزززدف يازززار مززز 
                                                 

1 .Wagoner& et al. 

2 .Mass production 

3 .Lean production 
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.(Appelbaum & Batt,1994) تقسزيم ازار ميزان    هزاي بورواراتيزك بزر    همچنين نظام

بندي افقي و تمايا زذاري عمزودي در   انند و اارانان را از طريق طبقهاارانان تاايد مي

اننزد  ، اارانان را تشويق مزي عملكرد بالا هاي داراي؛ ولي سازمانانندسازمان انترل مي

صزور   رانان، اار انند و اارانان را بزه نظر از تقسيم عمودي ااصور  تيمي، صرفاه به

 (Song,2008). انندمشاراتي انترل مي

دهد اه تمايلا  بورواراتيك مديران با اثربخشي مزدارس  همچنين تحقيقا  نشان مي     

، اثربخشزي   رايزي مزديران زيزاد باشزد    ر مياان بورواراتيكمنفي دارد و هرچقد همبستگي

 (Naderi,1998).شودمدرسه امتر مي

هزاي  هزاي آموزشزي اشزورمان داراي ويژ زي    با توره به اينكه سزاشتار اداري سزازمان       

هزاي سزازمان   ، سزنجش ميزاان ارزراي ويژ زي    هدف از تحقيزق حاضزر   ؛بورواراتيك است

 مزديران مزدارس مقيزا راهنمزايي و دبيرسزتان       يالارانهسز بورواراسي و تمزايلا  ديزوان  

 .، سوالا  زير مدنظر بوده استباشد اه در راستاي اين هدف اليي شهر تهران ميپسرانه

 ؟شوددازه در مدارس شهر تهران اررا ميهاي سازمان بورواراسي تا چه انويژ ي -     

 سالارانه تمايك دارند؟صول ديواناار يري اهمديران مدارس تا چه اندازه به ب -     

سابقه، رشته، سن، )هاي فردي آناني مديران با ويژ يسالارانهآيا بين تمايلا  ديوان -     

 رابيه ورود دارد؟...( 

 (نوع تحقيق)روش پژوهش
   دف تحقيزق و هز تزوان بزر اسزاس دو مزلا  ا    هاي تحقيق در علوم رفتاري را مزي روش     

پزژوهش حاضزر از    (Sarmad et al.,2003,P.78).هزا تقسزيم ازرد   هي  ردآوري دادنحوه

هزا، تحقيزق   ي  زردآوري داده و از لحزاظ نحزوه   تحقيق ااربرديلحاظ هدف تحقيق از نو  

 .باشدمي پيمايشي مقي ياز نو   توصيفي

 آماري يجامعه و نمونه

رس مقيزا  مزديران مزدا   يآماري مورد ميال ه در ايزن تحقيزق شزامك اليزه     يه رام     

از . باشزد مزي  نفر 829به ت داد  994 ي شهر تهران در سال راهنمايي و دبيرستان پسرانه

نفزر   114اي بزه ت زداد   اي، نمونزه  يري تصادفي شوشهي آماري به روش نمونهرام ه اك 

ي رغرافيزايي  منيقه آموزشي تهران به پزنج حزوزه   1 اه ابتدا توضي  اين. انتخاب  رديد

عنوان  روه نمونه انتخاب ، يك منيقه بهرغرافيايي يسپس از ميان هر حوزه تقسيم شده،

ك طبقزا   آمزاري و ت زداد افزراد نمونزه را بزه تفكيز       يمشخصا  رام ه 1 ردول.  رديد

 .دهدي آماري نشان ميرام ه
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 آماري تحقيق يفراواني جامعه و نمونه: 3جدول

 نام حوزه رغرافيايي
نام مناطق 

 آموزشي هر حوزه

منيقه انتخاب شده 

 به عنوان نمونه

 ت داد نمونه به تفكيك مقيا تحصيلي

 دبيرستان راهنمايي

 11 11   1،  ، 3، 4 حوزه محدوده شمال

 12 9  8  1، 11، 2، 8 حوزه محدوده مراا

 11 18 12 10، 18، 12، 18 حوزه محدوده رنوب

 14 18 14 11، 14، 13، 8 حوزه محدوده شرق

 10 11 19 19، 0، 1 ه اربحوزه محدود

 28 28 منيقه 1 منيقه 10 رما اك

 هاي تحليل دادهابزار و نحوه

هزاي سزازمان بورواراسزي و ميزاان     ارراي ويژ زي براي سنجش مياان  تحقيقاين  در     

هزاي  تورزه بزه ماايزا و ويژ زي    ، بامزديران مزدارس شزهر تهزران     يسزالارانه تمايلا  ديوان

سزهولت و دقزت در    ،صزرفه بزودن، سزهولت و دقزت در ارزرا     قرون بزه از قبيك م)پرسشنامه

مزره  حداقك ن)با طيف ليكر  در چهار سي  محقق ساشته ي، از پرسشنامه(استخران نتايج

پرسشزنامه شزامك سزه قسزمت     . 1استفاده شده است( سواليك و حدااثر نمره چهار در هر

هزاي سزازمان   وط بزه ويژ زي  ي فردي؛ قسمت دوم مربز هاقسمت اول مربوط به ويژ ي. بود

راتزب، قواعزد و مقزررا ،    تقسيم ازار و تخصزص، سلسزله م    يشامك پنج مولفه)بورواراسي

     و قسززمت سززوم مربززوط بززه ميززاان تمززايلا   (مسززير شززغلي و رهززت  يززري ايرشخصززي

وفزاداري بزه مزديريت،    )  اسزاس مزدل ازوروين   مولفزه بر  8شامك )ي مديرانسالارانهديوان

 گي مبتني بر سابقهمان، وفاداري به مردم، تاايد بر قواعد و مقررا ، شايستوفاداري به ساز

 .بود (و رفتار يكنواشت با اارانان

و  طرح سوالا  مزبهم و نزامرتبط پرهيزا   س ي  رديد از  ،براي تامين روايي پرسشنامه     

ستاد ا)پرسشنامه به تاييد متخصصين علوم تربيتي .لا  روشن و قابك فهم تدوين  رددسوا

 ضزريب آلفزاي ارنبزاخ   نيزا از روش   ي پرسشنامهيبراي محاسبه پايا. نيا رسيد( ناظر طرح

بزراي   ،spssدست آمده با استفاده از نرم افزاار  به ضريب آلفاي ارنباخ .استفاده شده است

و بزراي قسزمت ميزاان تمزايلا       81/9 برابزر هاي بورواراسزي  قسمت مياان ارراي ويژ ي

                                                 
 .نيا استفاده شده است( 1008)دريو نا( 1008)فرري ارمكي)در تدوين پرسشنامه از پرسشنامه هاي قبلي – 1

2 .Ronald G. Corwin 
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دهزد سزلاالا  پرسشزنامه از     دست آمد اه نشان مزي هب 28/9ديران برابر م يسالارانهديوان

 .همساني دروني بالايي برشوردار است

 با توره به سزوالا  پزژوهش، عزلاوه بزر     ،هاي  ردآوري شدهبراي تجايه و تحليك داده     

 آزمزون شزي  )از آمار استنباطي( ميانگين، درصد، انحراف استاندارد)هاي آمار توصيفيآماره

 .استفاده شده است نيا( دو

 هاي پژوهشيافته
دازه در مزدارس شزهر تهزران ارزرا     هاي سازمان بورواراسي تا چه انز ويژ ي: سوال اول     

 ؟شودمي

صزور   هزاي سزازمان بورواراسزي بزه    هاي مربوط به اين سوال، به تفكيك ويژ يداده     

 :آمده است  فراواني و درصد در ردول 
 ي وضعيت موجود ويژگي هاي سازمان بوروکراسيتوصيف کل: 2جدول

  اينه پاسخ ها           

 هاي سازمان بورواراسيويژ ي

 سازمان بورواراسي

 پاسخ

 دهند ان

 شيلي زياد زياد ام شيلي ام
 ميانگين

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

  /9  14/4 2 0 /3  41 91/48 24 18/18 8  114 تقسيم اار و تخصص

  /41 40/8 19 01/49 83 81/30 81  00/1 9  114 قواعد و مقررا 

  /93 22/33  1 01/49 83 48/10 39 84/1 0 114 اير شخصيرهت  يري 

  /89 24/0 11 19 22 81/31 40 20/2  1 114 سلسله مراتب

  /14 20/2  1 1 /43 33 91/48 24   /23 31 114 مسير شغلي

  /2   42/1 10/  40/38 18/  94/32 8/12 11/13 9 /8 114 رما اك

دهد اه از ميان پنج ويژ ي سازمان بورواراسي، ويژ ي هاي ردول فوق نشان ميداده     

 يري ايرشخصي ها و ويژ ي رهتبيشتر از ساير ويژ ي 1از   /89ز سلسله مراتب با امتيا

هزاي   زردد و در ازك نيزا ويژ زي    ارزرا مزي   هزا امتر از سزاير ويژ زي   1از   /93از با امتي

در حالت .  رددمان آموزش و پرورش تهران اررا ميدر ساز 1از   /2 بورواراسي با امتياز 

  3مديران  روه نمونه در رزدول   هاي سازمان بورواراسي از ديد، مياان ارراي ويژ يالي

 :همراه با فراواني مورد انتظار و مقدار شي دو ارايه شده است
 

 

 



 363 09 زمستان، 8،پياپي 4ي پژوهشي رهيافتي نو در مديريت آموزشي، سال دوم، شماره –ي علميفصلنامه

 ميزان اجراي ويژگي هاي سازمان بوروکراسي و آزمون خي دو: 1جدول 

 مقدار شي دو (E)فراواني مورد انتظار درصد (O)فراواني مشاهده شده  اينه پاسخ ها

 1/38 11/13 1  شيلي ام

84/31 

 1/38 94/32 18 ام

 1/38 40/38 18 زياد

 1/38  42/1 10 شيلي زياد

 114 199 114 رما اك

م تقدنزد ازه   % 11/13، از ازك  زروه نمونزه    ازه  دهزد هاي ردول فوق نشان مزي داده     

در حززد % )94/32  ززردد،اززم ارززرا مززيبورواراسززي درحززد شيلززيهززاي سززازمان ويژ ززي

.  زردد قدند ازه در حزد شيلزي زيزاد ارزرا مزي      م ت % 42/1و  (در حد زياد)% 40/38،(ام

از مقزدار شزي دو رزدول    ( 84/31)به شزده دو محاسز  همچنين باتوره به اينكه مقدار شي

 تر است، بنابراين توزيا بار 91/9داريدر سي  م ني 3ي آزادي با درره( 34/11)بحراني 

داري انتظار برابر نيست و تفاو  م ني هاي موردهاي مشاهده شده با توزيا فراوانيفراواني

 .دارد

سزالارانه تمايزك    يري اصزول ديزوان  ازار همديران مدارس تا چه اندازه به بز : سوال دوم     

 دارند؟

       هززاي تمززايلا  بززه تفكيززك شززاشص 4در رززدول  هززاي مربززوط بززه ايززن سززوال داده     

 : اساس مدل اوروين ارايه شده استسالارانه برديوان
 مديران يسالارانههاي تمايلات ديوانشاخصهاي توصيف کلي وضعيت موجود ويژگي :4جدول 

لا  شاشص هاي تماي

 ديوانسالارانه مديران

ت داد پاسخ 

 دهند ان

 ااملا موافق موافق مخالف ااملا مخالف
 ميانگين

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

  /80 42/10 39 89/44 80 1 /43 33 8/14     114 رفتار يكنواشت با اارانان

  /28 3 /32 38 19/43 82 9 /28  3  34/1 10 114 تاايد بر قواعد ومقررا 

  /00 81/31 40  81/4 88 13/12 2  20/2  1 114 وفاداري به مديريت رفتارها

  /10 42/10 39 81/30 81 1 /43 33 48/10 39 114 وفاداري به مردم

  /28 1 /31 30 14/41 84 88/18 8  3/18  1  114 وفاداري به سازمان

  /11 1 / 4 33 33/ 1 11 4 /82 38 9 /28  3 114 شايستگي مبتني بر سابقه

  /23 3 /40 38 09/49 83 9 /48  3 4/11  3  114 رما اك

       هززاي اززاملا مخززالف و مخززالف را در طبقززه تمايززك  ،  اينززهبززر اسززاس رززدول فززوق      

سزالارانه زيزاد   هاي موافق و ااملا موافق را در طبقه تمايك ديوانسالارانه ام و  اينهديوان
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نتايج حاصزله همزراه بزا    . قرار داده شد و سپس فراواني مربوط به هر طبقه محاسبه  رديد

 .باشدنتايج آزمون شي دو به شرح زير مي
 مديران و آزمون خي دو يسالارانهتوصيف کلي ميزان تمايلات ديوان: 5جدول 

 مياان تمايلا  

 مديران يسالارانهديوان

 ت داد مديران

 مقدار شي دو (E)فراواني مورد انتظار درصد (O)شدهفراواني مشاهده 

 22 81/31 11 ام

 22 30/84 00 زياد  18/1

 114 199 114 رما اك

سزالاري   روه نمونه داراي تمايزك ديزوان   %81/31دهد اه نشان مي 1هاي ردول داده     

مقدار شزي دو  همچنين . سالاري زياد هستند روه نمونه داراي تمايك ديوان %30/84ام و 

دو  از مقزدار شزي   91/9داريي آزادي يزك در سزي  م نزي   با درره(  18/1)اسبه شدهمح

انزي مشزاهده شزده بزا فراوانزي      باشد، بنابراين توزيزا فراو بار تر مي( 38/3)ردول بحراني

 .داري داردنتظار تفاو  م نيامورد

سزابقه،  )هاي فردي آنزان يژ يي مديران با وسالارانهآيا بين تمايلا  ديوان: سوال سوم     

 رابيه ورود دارد؟...( رشته، سن، 

ي مديران سالارانههاي مربوط به اين سلاال، ارتباط مياان تمايلا  ديواندر تحليك داده     

به  تحصيلي يو رشته ، سي  تحصيلا ، سنمديريت، سنوا  شدمت يهاي سابقهبا ويژ ي

 : ارايه شده است( آزمون شي دوتوزيا فراواني و )تفكيك در رداول زير
 توزيع فراواني و مقدار خي دو سابقه مديريت و ميزان تمايلات ديوانسالارانه مديران: 6جدول 

 مياان تمايلا 

 سابقه مديريت

رما فراواني  زياد ام

 مشاهده شده

 مقدار

 O E O E شي دو

 49 8 /40 3  11/13 12 سال 1زير 

14/2 

 29 38/48 48 3 /84  1 سال 19الي  1

 8  14/18 9  48/0 8 سال 11الي  11

 13 81/8 0 30/4 4 سال 11بالاي 

 111 199 199 11 11 رما

 ي آزادي سزه در سزي    بزا دررزه  ( 14/2)مقدار شزي دو محاسزبه شزده   ،  8در ردول      

ا باشد، بنزابراين توزيز  اوچكتر مي( 81/2)دو ردول بحراني از مقدار شي 91/9داري م ني

 .داري نداردفراواني مورد انتظار تفاو  م ني فراواني مشاهده شده با
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 مديران يسالارانهتوزيع فراواني و مقدار خي دو سنوات خدمت و ميزان تمايلات ديوان: 1جدول

 مياان تمايلا 

 سنوا  شدمت

رما فراواني  زياد ام

 مشاهده شده

 مقدار

 O E O E شي دو

 - - - - - سال 1زير 

10/9 

 2 0/4 4  /1 3 سال 19الي  1

 44 8/39 31 13/  13 سال 11الي  11

 00 3/80 29 0 /2 0  سال 11بالاي 

 119 191 191 41 41 رما

    آزادي سززه در سززي   يبززا دررززه( 10/9)دو محاسززبه شززدهمقززدار شززي 2در رززدول      

باشزد، بنزابراين توزيزا    مياوچكتر ( 81/2)دو ردول بحرانياز مقدار شي 91/9داري م ني

 .داري نداردواني مشاهده شده با فراواني مورد انتظار تفاو  م نيفرا
 مديران يسالارانهتوزيع فراواني و مقدار خي دو سن و ميزان تمايلات ديوان: 8جدول

 مياان تمايلا 

 سن مديران

رما فراواني  زياد ام

 مشاهده شده

 مقدار

 O E O E شي دو

 18 2/19 19 39/1 8 سال 31الي  39

41/9 

 48  11/3 31 80/11 12 سال 49الي  38

 30 8 /90 2   01/1  1 سال 41الي  41

 31 3 /41 4  18/11 11 سال 19الي  48

 2 80/4 1  / 3   سال و بالاتر 19

 141 02 02 48 48 رما

     در سززي   4 آزادي يبززا دررززه (41/9)دو محاسززبه شززدهمقززدار شززي، 8ول در رززد     

باشزد، بنزابراين توزيزا    اوچكتر مي( 48/0)دو ردول بحرانياز مقدار شي 91/9داري م ني

 .داري نداردفراواني مورد انتظار تفاو  م ني فراواني مشاهده شده با
 مديران يسالارانهتوزيع فراواني و مقدار خي دو سطح تحصيلات و ميزان تمايلات ديوان: 0جدول

 لا مياان تماي

 سي  تحصيلا 

رما فراواني  زياد ام

 مشاهده شده

 مقدار

 O E O E شي دو

 14 33/0 8 82/4 8 فوق ديپلم

81/9 

 

 0 1 88 82 43  4 ليسانس

 19 82/8 2 33/3 3 فوق ليسانس

 113  19  19 11 11 رما
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     ي آزادي دو در سززي  بززا دررززه( 81/9)دو محاسززبه شززده، مقززدار شززي0ولدر رززد     

باشزد، بنزابراين توزيزا    اوچكتر مي( 00/1)انيدو ردول بحراز مقدار شي 91/9داري م ني

 .داري نداردفراواني مورد انتظار تفاو  م ني فراواني مشاهده شده با
 مديران يسالارانهتوزيع فراواني و مقدار خي دو رشته تحصيلي و ميزان تمايلات ديوان: 39جدول

 مياان تمايلا 

 حصيليت رشته

رما فراواني  زياد ام

 مشاهده شده

 قدارم

 O E O E شي دو

 3  02/14 13 8/ 9 19 علوم تجربي و فني

 

01/9 

 29 12/41 48 4 /43 4  علوم انساني

 18 48/38 38 11/10 18 مديريت

 140 02 02  1  1 رما اك

    و در سززي  بززا دررززه آزادي د( 01/9)مقززدار شززي دو محاسززبه شززده  ،19در رززدول     

باشد، بنزابراين توزيزا   اوچكتر مي( 00/1)بحرانياز مقدار شي دو ردول  91/9داري م ني

 .داري نداردفراواني مورد انتظار تفاو  م ني فراواني مشاهده شده با

 گيري و پيشنهاداتبحث، نتيجه
اي هز حزااي از آن اسزت ازه از ميزان ويژ زي     هاي مربوط به سوال يك پزژوهش  يافته     

 ي مسير شغلي و ويژ رها بيشترشخصي بودن رفتاانه سازمان بورواراسي، ويژ ي ايرپنجگ

تزوان  با توره به نتايج آزمزون شزي دو مزي   همچنين .  رددها اررا ميامتر از ساير ويژ ي

 ردد اه ظر مااس وبر در حد متوسط اررا مينهاي سازمان بورواراسي مد فت اه ويژ ي

بنزد و  ، علاقزه (992 )فزرد ، دانزش (1008)ا تحقيزق فررزي ارمكزي   بز اين تحقيزق   ينتيجه

       و مززززااس ابززززو  (1001)، مززززار  هنسززززن(1082)، صززززافي(993 )رمشززززيدنژاد

(Shirazi,1993 ), (1994) ميابقت دارد. 

ر در آموزش و پرورش امتر ويژ ي تخصص و تقسيم اا ،با توره به نتايج تحقيق حاضر     

يك اهميت سازمان آموزش و پرورش در تربيت افراد رام ه و ساشت دل ردد؛ لذا بهاررا مي

الي ضروري است اه مسوولان ستادي نظام آموزشي براي بهبود اثربخشي و طوربه ،رام ه

.   آمزوزش و پزرورش اسزتفاده اننزد     اارآمدي نظام آموزشي از افراد متخصص براي ازار در 

يزه  زردد و در عمزك    و با وضوح اامك تههمين منظور بايد شرايط احراز مشااك به دقت به

امك متخصصان مديريت  ردد بهيم اار پيشنهاد ميتقس يهمچنين درباره. نيا اررا  ردد

آموزشي شرح دقيق و رام ي از مشااك وزار  آموزش و پزرورش تهيزه  زردد تزا مشزااك      

 .همپوشي نداشته باشند



 365 09 زمستان، 8،پياپي 4ي پژوهشي رهيافتي نو در مديريت آموزشي، سال دوم، شماره –ي علميفصلنامه

انگيزاه بزين اارانزان آمزوزش و      همچنين با توره به نتايج اين تحقيق، بزراي ايجزاد       

 زردد  بر اين اساس پيشنهاد مي. دپرورش ضروري است به مسير شغلي اارانان توره  رد

هاي رديد اي از مسير شغليوزارتخانه آموزش و پرورش مجموعه اه توسط مسوولان ارشد

 . در سيوح مختلف نظام آموزشي طراحي و اررا  ردد

 يسزالارانه دهد اه مديران داراي تمايلا  ديواننشان مي هاي سوال دوم پژوهشيافته     

نتايج اين تحقيق با . باشند و نتايج آزمون شي دو نيا مويد اين موضو  استدر حد زياد مي

همچنززين از ميززان     . يابقززت داردم( 1082)و هززوي و ميسززكك ( 1008)تحقيززق نززادري 

وه نمونزه، دو شزاشص وفزاداري بزه     سالارانه؛ مديران  رتمايلا  ديوان ي انه8هاي شاشص

و دو شاشص وفاداري بزه مزردم و شايسزتگي     اايد بر قواعد و مقررا  را بيشترمديريت و ت

ياست آموزش و با توره به س. اندها انتخاب نمودهشاشص يمبتني بر سابقه را امتر از بقيه

انتخزاب    زردد مسزوولان در   رايزي، پيشزنهاد مزي    رايي و حرفزه پرورش مبني بر تخصص

مديران مدارس دقت اافي مبذول داشته و از انتخاب مديران با تمايلا  بورواراتيك زيادتر 

هزاي آموزشزي مناسزب بزراي آشزنايي      مديران ف لي طراحي دورهشودداري نمايند و براي 

همچنين با توره بزه  . رسدنظر مي رايي ضروري به رايي و تخصصران با ديد اه حرفهمدي

پيشزنهاد  ( Naderi, 1998)زياد با اثربخشي مزدارس  يسالارانهتمايلا  ديوانارتباط منفي 

 . امتر استفاده  ردد يسالارانه ردد تا حد امكان از مديران با تمايلا  ديوانمي

ر سزازماني  از طرفي از آنجا اه ساشتار تشزكيلا  آمزوزش و پزرورش متزاثر از سزاشتا          

اننزد  ديراني ازه در ايزن تشزكيلا  ازار مزي     ر داشت متوان انتظابورواراسي است، لذا مي

نتايج .  رايشاتي همسو با ساشتار سازماني و رفتارهاي مورد انتظار سازمان را داشته باشند

ران از ايزن  دهد اه مديران مدارس راهنمايي و دبيرستان شهر تهز اين تحقيق نيا نشان مي

 . اندتاثير بي بهره نمانده

ي مديران با سالارانهدهد اه بين تمايلا  ديوانوم پژوهش نشان ميهاي سوال سيافته     

و  لا رشته تحصيلي، سابقه مديريت، سنوا  شدمت، سزي  تحصزي  )هاي فردي آنانويژ ي

نتززايج ايززن سززوال پژوهشززي بززا تحقيززق . داري ورززود نززداردرابيززه م نززي( سززن مززديران

 زردد ازه ايزن    ، پيشزنهاد مزي  تحقيزق  يبر اساس اين نتيجه. ميابقت دارد( 1008)نادري

هزا  ران بورواراتيزك محزور بزراي سزازمان    عنوان ملا  در انتخاب مديهاي فردي بهويژ ي

 سزالارانه  ردد ارتباط بورواراسي و تمايلا  ديواناد ميهمچنين پيشنه. نظر قرار نگيردمد

سازماني، اارانان، رضايت شغلي، رفتار سازماني، ت هد  يروحيه با متغيرهاي ديگري مثك

اسزاس نتزايج   لف نظام آموزشي بررسي  ردد تزا بر در تحقيقا  ديگر و در سيوح مخت... و 
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اين تحقيقا  تصميما  واقا بينانه براي بهبود ساشتار سازماني آمزوزش و پزرورش اتخزا     

 . ردد
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