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شىبسبیی مشکلات ي  َبی وًیه آمًزشی؛ی رسبوٍبررسی میسان بکبرگیر

 ی آمًزش ي پريرشمًاوع آوُب از دیدگبٌ مسئًلیه ي معلمبن ادارٌ
 1ػلیشضب قبػوی صاد

 8/10/99تبسیخ پزیشؽ:                       02/7/99تبسیخ دسیبفت: 

 چکيدٌ

ِ     ایي تحقیق،ّذف اص اًزبم  ّیبس ًیَیي وهَصؿیی، ؿٌبػیبیی     ثشسػیی هییضاى ثریبسییشس سػیبً

لیي ٍ هؼلوبى اداسُ وهَصؽ ٍ پشٍسؽ ؿیْش قبموییِ ثیَدو سٍؽ    ئَهـرلات ٍ هَاًغ وًْب اص دیذیبُ هؼ

لیي ٍ هؼلویبى اداسُ وهیَصؽ ٍ   ئَس هؼس وهبسس کلیِپیوبیـی ٍ ربهؼِ -اًزبم ایي تحقیق تَكیفی

یییشس تلیبدفی   ًفش ثِ سٍؽ ًو188ًَِس وهبسس تؼذاد اص کل ربهؼِ ًفش ثَدو 544پشٍسؽ قبمویِ کِ 

سٍایی پشػـٌبهِ ثب اػتفبدُ اص  ػؤال طشاحی ؿذو 92اس حبٍس ػبدُ اًتخبة ؿذًذو ػپغ پشػـٌبهِ

پبییبیی وى  « ولفیبس کشًٍجیب   »وصهیَى   ًظش هتخللبى ٍ تحلییل یَییِ هیَسد ثشسػیی قیشاس یشفیتو      

ِ    ّبس تحقیق حبکی اص(و ًتبیذ تحلیل دادaُ;84/2) ساتأییذکشد ٍ اٍلَییت ثٌیذس هؤلفی هـیرلات   ّیب 

 ُ اص تحلیل ػبهلی اکتـبفی ٍ وصهَى فشیذهي ثِ تشتیت ؿبهل:ّبس وهَصؿی ثب اػتفبدثربسییشس سػبًِ

ٍ  -9 ،ّبػخت افضاسٍ صیش ػبخت -0 ،هحتَا سیضس ٍثشًبهِ -1 هؼیبمل   -5 ،وهیَصؽ  ًیشٍس هتخلیق 

  ،ثبٍسّییبس ػییٌتی -7 ،صهییبى ٍ تییشاکن داًییؾ وهییَصس -6 ،اضییاشاة فٌییبٍسس هییذیشیت ٍ -4 ،هییبلی

-داس هیی هؼٌی ّبتَاى یفت کِ اٍلَیت ثٌذس هؤلفِي هیثب تَرِ ثِ وصهَى فشیذ ه اًگیضؽ اػتو -8

سیضس ٍ هحتَا اٍلیي اٍلَیت ٍ ػبهل اًگیضؽ وخشیي اٍلَییت سا داسا  ثبؿذ ثِ ایي هؼٌی کِ ػبهل ثشًبهِ

 ثَدًذو

 وهَصؽ ٍ پشٍسؽ  هـرلات ثربسییشس،ّبس ًَیي وهَصؿی، هَاًغ ٍ سػبًِ: کليدی َبیٌياش
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 مقدمٍ

اس ٍاثؼتِ ثِ وهَصؽ ثیب کیفییت اػیتو    ثیؾ اص ّش هؤلفِ ؛ٍ ربهؼِ هجتٌی ثش داًؾ تحقق تَػؼِ    

ؿَاّذ حبکی اص وى اػت کِ یری اص ػَاهل هؤحش دس استقبس کیفیت فشایٌذ یبدییشس، اػتفبدُ كحیح، 

 & Rastegarpour))سػییتگبسپَس ٍ ػجییذالْی  ّییبس وهَصؿییی اػییت،  ٍ کبسوهییذ فٌییبٍسس  هییؤحش

Abdollahi,2005 کبسثؼت فٌبٍسس وهَصؿی اص وى سٍس اّویت داسد کِ اص طشیق تؼیْیل  و ؿٌبخت ٍ

ثیِ   ؛ییبدییشس هؼلویبى  -چٌیي کبسوهذ ٍ احشثخؾ ًوَدى فشایٌذ یبددّییبدییشس داًؾ وهَصاى ٍ ّن

و ّشچٌذ کِ کبسثشد فٌبٍسس وهَصؿی دس ثشًبهِ وهیَصؽ  د کیفیت فشایٌذ یبدییشس هٌزش هی ؿَدثْجَ

-ّین  یبفتِ اػیتو   بددّی ٍ یبدییشس سٍادثب ّذف تؼْیل دس فشایٌذ ی ّب پیؾ سػوی کـَس، اص هذت

دس استجیب  ثیب    ؛دس رْبى اهشٍص ترٌَلَطس وهَصؿی ثِ هفَْم سٍیریشدس ثیش چگیًَگی وهیَصؽ     چٌیي

اثیضاس ٍ   ّبس ػلویی ٍ ثیِ ٍییظُ سٍاى ؿٌبػیی ییبدییشس،     اّذاف تَاًؼتِ اػت ثبتریِ ثش اكَل ٍ یبفتِ

ُ   اػن اص اؿیبء ػبدُ ٍػبیل وهَصؿی دس دػتشع سا، ّیبس  اس ّوبًٌذ یچ ٍ تبثلَس کیلاع ٍ ییب دػیتگب

اس هبًٌذ کبهپیَتش، ایٌتشًت ٍ ًشم افضاسّبس وهَصؿی ثشاس ثْیٌِ کشدى وهیَصؽ ٍ ثیبب ثیشدى    پیچیذُ

ًـبى دّیذ کیِ داًیؾ وهیَصاى ثیب هابلیت        سا ّبییسٍؽ ٍ ػلاٍُ ثش ایي، کیفیت وى ثِ خذهت ییشد

اقذام ثیِ تْییِ ٍ تَلییذ ثشخیی اص هیَاد       ثب ساٌّوبیی هؼل وبى خَیؾ، ٍ کٌٌذخلاقبًِ ثشخَسد  ،دسػی

تیب ًتیبیذ هالیَة اص     سا ثربس ییشًیذ  ّبس خَدایي ساُ ػلایق ٍ هْبست دس وهَصؿی هَسد ًیبص ًوبیٌذ ٍ

 و(Wittich & Schuller,1979)وهَصؽ حبكل ؿَد 

ًؾ وهیَصاى ٍ هؼل ویبى تحیت تیأحیش     یرن دا هؼتقذ اػت دس قشى ثیؼت ٍ، (Polak , 2007) پَبک   

هؼل وبى  اًذ کِ دیگشّبس ترٌَلَطیری ثِ ٍرَد وهذُ چٌبى تغییش یبفتِؿشایط ارتوبع خَد ٍ پیـشفت

 تَاًٌذ ثِ ًیبصّبس سٍ ثِ سؿذ ٍ هتٌَع وًبى پبػخ یَیٌذ، ثٌبثشایي هؼل ویبى ٍ هٌبثغ دسػی قذیوی ًوی

وهذُ دس هذاسع ٍ ترٌَلیَطس ٍ ػَاهیل روؼیتیی ٍ     ّویـِ خَد سا ثِ تٌبػت تغییشات ثِ ٍرَد ثبیذ

ثیش   و(Ghorchiyan,2004) قَسچییبى  ّبس خَد سا ثِ سٍص کٌٌذ،داًؾ ٍ هْبست ًظادس ٍ سٍاى ؿٌبػی،

داًؾ وهَصاى اص طشیق دیذى ٍ ثِ کبسییشس ٍػبیل هختلی،،   ّبس سٍاى ؿٌبػی یبدییشس،اػبع یبفتِ

صیشا ٍػبیل کوک وهَصؿی ثِ ػجت فؼبل کشدى حیَاع   وهَصًذ ،تش هیهابلت دسػی سا ثْتش ٍ ساحت

و (Abbaci,1992ػبصد، ػجبػیی ) تش ٍ دلپزیشتش هیتش، ػبلیهختل، داًؾ وهَصاى، اهش وهَصؽ سا ٍاقؼی

تَاًذ اص خؼتگی ّبس وهَصؿی ٍ هتٌَع ػبختي ٍػبیل کوک وهَصؿی ّن هیثِ کبس ثشدى اًَاع سػبًِ

ّبس ًیَیي  لزا دس ثِ کبس ثشدى سػبًِ تخجیت یبدییشس ثیٌزبهذو ٍ کؼبلت داًؾ وهَصاى ثربّذ ٍ ّن ثِ

ِ  وهَصؿی ثبیذ ػؼی ؿَد تب حتی ابهربى ثِ هٌبػت ثَدى سػبًِ ثب تَاًیبیی  ّیب ٍ ًیبصّیبس   ّیب ٍ ػلاقی

 ٍ اس  اسصاى ٍ اقتلیبدس ثیَدى تَریِ ٍییظُ     داًؾ وهَصاى، رزاة ٍ ربلت تَرِ ثَدى، کیفیت سػیبًِ 

اغلت هؼل وبى داًؾ وهَصاى سا ثِ ؿییَُ ػیخٌشاًی   ثب ایي ٍرَد (وBakhshande,1999) ثخـٌذُ ؿَد،

دّذ کیِ داًیؾ وهیَصاى    دس حبلی کِ اهشٍصُ ًتبیذ سٍاى ؿٌبػی یبدییشس ًـبى هی دٌّذوهی وهَصؽ
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ثٌبثشایي ثشاس فؼبل کشدى داًؾ وهَصاى دس کیلاع دس   ییشًذوّبس یًَبیَى یبد هیدس کلاع ثِ ؿیَُ

ّبس دس حبل ّبس وهَصؿی خَد تزذیذ ًظش کٌٌذو تزشثِ کـَسوبى ثبیذ دس ؿیَُهؼل  فشایٌذ یبدییشس،

دّذ کیِ تشثییت هؼلین ثیشاس کیبسثشد فٌیبٍسس، ػبهیل        تَػؼِ، كٌؼتی ٍ هجتٌی ثش اطلاػبت ًـبى هی

   (وDeylamaghani.2003) کلیذس دس سػیذى ثِ ػولرشد ثْتش داًؾ وهَصاى اػت

ّب ٍ اهربًبت ػلوی ثشخَسداسًیذ کیِ ػیاح    ع دسع اص سػبًِداًؾ وهَصاى دس ػلش هب خبسد اص کلا  

ّبس دسػی داًؾ ٍ ویبّی وًبى سا دس ػاح ٍػیؼی اص هؼل وبى رلَ صدُ کِ ػلاٍُ ثش هؼل ن حتی کتبة

تَاًذ اطلاػبتی ثب ایي ٍػؼت سا دس ًظبم وهَصؽ ٍ پشٍسؽ دس اختیبس وًبى قشاس دّذو لیزا تٌْیب   ّن ًوی

ّب ٍ تحَبت ٍػیغ کِ ًظبم وهَصؽ ٍ پشٍسؽ ثب وى دسییش اػت ایزبد ٍ شاىساُ چیشُ ؿذى ثش ایي ثح

ّیبس ًیَیي تیذسیغ اػیت کیِ تیب       ّبس ًَیي وهَصؿی ٍ سٍؽثبسٍس ػبختي فشٌّگ اػتفبدُ اص سػبًِ

دسكذ  82س ًضدیک ثیؾ اص ؿَد دس ویٌذُثیٌی هیػبصدو پیؾحذٍدس هـرلات کًٌَی سا هشتفغ هی

ِ  اهَس صًذیی ثـش ثِ طَس  س هؼتقین یب غیش هؼتقین ثِ فٌبٍسس اطلاػبت ٍاثؼتِ خَاّذ ثیَد ٍ تَػیؼ

ثٌیبثشایي، الضاهیبت    اس خَاّیذ یبفیتو  فٌبسٍس اطلاػبت دس وهَصؽ ٍ ّوربسس رْبًی ًیض ًقؾ اسصًیذُ 

س ثـش اقتضب داسد تب هحلَبت ًظبم وهَصؿی وى ثب فٌبٍسس رذیذ وؿٌب ؿًَذ ٍ ایش قشاس صًذیی ویٌذُ

ّبس کبفی ثشاس توشیي ٍ هْیبست اًیذٍصس   ثبیؼت فشكتتش اص وؿٌبیی ثشداؿتِ ؿَد، هیثبؿذیبهی فشا

ّبس ًَیي وهَصؿی ًقؾ ًؼجتب  خیَثی  ّبس اخیش فٌبٍسسدس ػبلسا دس اختیبس داًؾ وهَصاى قشاس دّذو 

افضاسس ٍ ًیشم افیضاسس   س صیبد ػختاػتو اهب ثِ سغن كشف ّضیٌِدس ثْجَد ػولرشد هذاسع ایفب کشدُ 

ّبس دسع پیذا ًرشدُ اػیت، کیِ ثبییذ دبییل وى     ّب ربیگبُ اكلی خَد سا دس کلاعٌَص ایي فٌبٍسسّ

هَسد ثشسػی ٍ دقت ًظش هتخللبى ٍ ػلَم تشثیتی قشاس ییشدو ثیب تَریِ ثیِ ًییبص هجیشم هیذاسع ثیِ        

پؼیت   89-92ّیبس وصهبیـیگبّی اص ػیبل تحلییلی    ّبس ًَیي وهَصؿی ٍ فؼبلییت اػتفبدُ اص فٌبٍسس

ّبس صیبدس ثشاس تؼیشیغ دس سًٍیذ اػیتفبدُ اص    فٌبٍسس وهَصؿی ثَرَد وهذ، کِ ثبػج اهیذٍاسس هؼبٍى

ّبس بصم ثشاس هَفقیت احشاص کٌٌذیبى اهب بصم اػت صیشػبخت ؛ّبس وهَصؿی دس هذاسع ؿذفٌبٍسس

ب ّبس یبد ؿذُ ٍ ًیبص هجشم وهَصؽ ٍ پشٍسؽ کـَس هایي پؼت ایزبد ؿَدوحبل ثبتَرِ ثِ ایي ضشٍست

ٍ   ّبس ًَیي وهَصؿی ثب تَرِ ثِ ثبصدیذثِ اػتفبدُ اص سػبًِ پیشٍسؽ   ّبس ّؼیتِ ػلویی اداسُ وهیَصؽ 

-ّبس خَد ثِ ایي ًرتِ سػیذُثٌذساًذ، دس روغّبس یزؿتِ داؿتِقبمویِ کِ اص هذاسع دسطَل ػبل

ب ؿیَساس  ّبس ًَیي وهَصؿی اػتفبدُ ًوی ؿَدو دس ّویي ساػیت اًذ کِ دستذسیغ ثِ دسػتی اص سػبًِ

 ٍ ّبس وهَصؿی تأکیذهؼبًٍیي وهَصؽ ٍپشٍسؽ قبمویِ تـریل رلؼِ دادُ ٍ ثش لضٍم اػتفبدُ اص سػبًِ

 لیزا  ،ایي ساثاِ كیَست ًگشفتیِ اػیت    ثِ هذاسع اثلاؽ یشدیذو ثب تَرِ ثِ ایي کِ تبکٌَى تحقیقی دس

وهیَصاى اثتیذا ثبییذ    استقبس یبدییشس داًیؾ   ثشاس اػتفبدُ اص ترٌَلَطس وهَصؿی ثِ هٌظَس پیـشفت ٍ

 یي وهَصؿیی سا ؿٌبػیبیی کیشدو لیزا ّیذف اكیلی تحقییق        ّبس ًَهَاًغ ٍ هـرلات ثربسییشس سػبًِ

ّبس ًَیي وهَصؿی، هَاًغ ٍ هـرلات ثربسییشس وى دس فشایٌذ تذسیغ ثشسػی هیضاى ثربسییشس سػبًِ
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ّیبس ٍییظُ اییي تحقییق     فّیذ  ثٌبثشایيثٌبثشایي ٍ یبدییشس اص دیذیبُ هؼل وبى ٍ هؼئَبى ؿْش قبمویِ ثشویذو

 ػجبستٌذ اص:

دس تیذسیغ تَػیط وهَصییبساى ٍ    ّبس ًَیي وهَصؿیی  سػبًِ ؼیت اػتفبدُ اصثشسػی ٍ تؼییي ٍض -1

 دثیشاى ؿْش قبمویِ

ِ  ثشسػی ٍ  -0 دس تیذسیغ اص دییذیبُ دثییشاى هقایغ      ّیبس ًیَیي وهَصؿیی   هیضاى احشییزاسس سػیبً

 دثیشػتبى ؿْش قبمویِ

اص دییذیبُ وهَصییبساى ،   ّبس ًَیي وهَصؿیی  ٍ هَاًغ ثربسییشس سػبًِّبس هـرلات تؼییي هؤلفِ -9

 هؼئَلیي ؿْش قبمویِ دثیشاى ٍ

ّبس وهَصؿی اص دییذیبُ دثییشاى ٍ وهَصییبساى    ّبس هـرلات ثربسییشس سػبًِثٌذس هؤلفِاٍلَیت -5

 ؿْش قبمویِ

 ی تحقيقپيشيىٍ

ػَاهیل هیَحش دس ثریبسییشس ٍ    "ى دس تحقیق خَد تحت ػٌَا  ،،(((Buabeng-Andoh,2013  ثبثٌگ اًذُثبثٌگ اًذُ

ِ  "تلفیج فٌبٍسس اطلاػبت ٍ استجبطبت دس تذسیغ ّیبس ًیَیي دس اهیش تیذسیغ سا     هَاًغ کبسثشد سػیبً

 ّبس هؼلوبى دس ػشكِ فٌبٍسس، فقذاى اػتوبد ثِ ًفغ، فقذاى وهَصؽ هؼلویبى، ؿبهل ؛ فقذاى هْبست

دس تحقییق   ،(Neyland,2011) ًیذ ًیلا داًیذو ٍ ثشًبهِ دسػی خـک هیی  فقذاى ًشم افضاسّبس هٌبػت

حوبیت هؼَبى وهَصؽ ٍ پیشٍسؽ ٍ   "تلفیق یبدییشس ثش خط دس هذاسع ًیَصلٌذ" خَد تحت ػٌَاى

ّبس هؼلوبى سا دس ػاح خشد ػَاهل هَحش دس ثربسییشس وهَصؿگبُ سا دس ػاح کلاى ٍ ظشفیت هْبست

 داًذوّبس ًَیي دس تذسیغ هیفٌبٍسس

اس تحت ػٌَاى ػذم کبسثؼت ٍػبیل کوک وهَصؿی دس رشیبى دس هقبلِ ،(Sattari ,2010)ػتبسس      

کٌذ کِ داًؾ وهَصاى اص طشیق دیذى ٍ یبدییشس اصدیذیبُ دثیشاى اػتبى هبصًذساى  اؿبسُ هی-یبددّی

صیشا ٍػبیل کوک وهَصؿیی   وهَصًذ،تش هیساحت ٍ ثِ کبسییشس ٍػبیل هختل،، هابلت دسػی سا ثْتش

-تش ٍ دلپیزیشتش هیی  تش، ػلویحَاع هختل، داًؾ وهَصاى، اهش وهَصؽ سا ٍاقؼیثِ ػجت فؼ بل کشدى 

ّبس تحقیق حبکی اص وى ثَد کِ ػَاهلی چَى ًگشؽ هٌفی دثیشاى ًؼجت ثِ ػبصدو ًتبیذ تحلیل دادُ

تیشاکن داًیؾ وهیَصاى دسکیلاع      کوجَد ٍ ػذم ٍرَد ٍػبیل کوک وهَصؿی، ٍػبیل کوک وهَصؿی،

ػیذم اهربًیبت فیضیریی ٍ تزْییضات کیبفی دس       دس ٍػبیل کوک وهَصؿی،ػذم تؼلط هؼل وبى  دسع،

ػذم اطلاع هؼل ویبى اص   ّب ثب ػبػبت کلاع دسػی دس ّفتِ،ػذم تاجیق هحتَا ٍ حزن کتبة هذاسع،

وهَصؽ ضوي خیذهت،   هفَْم ترٌَلَطس، ػذم توشیي ػولی هؼل وبى دس هشاکض وهَصؽ تشثیت هؼل ن ٍ

تذسیغ ثِ ػلت ػبدت ٍ ػبدُ ثَدى، هؼبمل ٍ هـرلات هبلی، فقیذاى  اػتفبدُ هؼل وبى اص سٍؽ ػٌتی 

وصهبیـگبُ ٍ کبسیبُ، فقذاى یک ػیؼتن اسصؿیبثی اص ًحَُ اػتفبدُ هؼل وبى اص ٍػبیل کوک وهَصؿیی،  

 رضٍ ػَاهل ثبصداسًیذُ اػیتفبدُ اص ٍػیبیل کویک وهَصؿیی دس فشایٌیذ تیذسیغ ٍ ییبدییشس ّؼیتٌذ         
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(Tezar .,2009،)  یرپبسچِ ػبصس في وٍسس ًشم افیضاس وهَصؿیی هـیرلات صییش ثٌیبیی      دس طی فشایٌذ

 ِ )اثتیذایی( دس قجیشع ؿیوبلی دس اییي      هؼل وبى ثشاس اػتفبدُ اص ترٌَلَطس وهَصؿی دس هذاسع اٍلیی

   ِ -تحقیق ثش وى اػت تب دس هَسد هْبست ٍ هـرلات صیش ثٌبیی اػتفبدُ اص ترٌَلیَطس وهَصؿیی )سػیبً

ع اثتذایی هتؼلیق ثیِ وهیَصؽ ٍ پیشٍسؽ فشٌّیگ هلیی قجیشع        ّبس وهَصؿی( تَػط هؼل وبى هذاس

هذسػیِ   04هؼل ن هذسػیِ اٍلییِ کیِ دس     959ؿوبلی پظٍّـی سا اًزبم دٌّذ کِ ایي پظٍّؾ ؿبهل 

 کشدًذ ثشاس ثذػت وٍسدى اطلاػبت بصم پظٍّؾ سٍس هؼل وبى اًزیبم یشدییذو  هختل، اثتذایی کبس هی

ّب ثب اػتفبدُ اص ترٌَلَطس وهَصؿیی اص هؼل ویبى   پشػؾّب ٍ دس ثخؾ اٍل ًظش ػٌزی ثشخی اص هْبست

 ًْبدّیبس هـیرلات صییش ػیبختی ثیب اػیتفبدُ اص فٌیبٍسس دس        خَاػتِ ؿذ ثِ چٌذ ػَال کِ دس هَسد

ّبس ثِ دػت وهذُ هٌزش ثیِ کوجیَد تزْییضات    ًتیزِ یبفتِ وهَصؿی دس استجب  اػت سا اًزبم دٌّذو

فشایٌذ یرپبسچِ ػبصس ٍ اػتفبدُ اص فٌبٍسس ترٌَلیَطس   وهَصؿی ٍ صیشثٌبیی دس هذاسع اٍلیِ دس طَل

کیِ   داسداظْیبس هیی   ًییض  Roberts (2008)  ووهَصؿی دس وهَصؽ ٍ پشٍسؽ فشٌّگ هلی قجیشع ؿیذ  

ثشخی اص ػَاهل فشدس ًظیش ًبتَاًی یب ضؼ، اػضبس ّیئت ػلوی دس ثْشُ ییشس اص فٌبٍسس وهَصؿیی،  

-تش ثیَدى ثیب سٍؽ  اًـزَیبى دس هقبیؼِ ثب خَد، ساحتدتش تشع ثشخی اص وًبى ًؼجت ثِ تَاًبیی ثیؾ

-ثَدى ییبدییشس چگیًَگی ثْیشُ    ثَدى وهَصؽ ػٌتی، صهبى ثش ّبس وهَصؽ ػٌتی، اػتقبد ثِ هؤحشتش

 Rahimidost تسحیویی دٍػی   داًیذو ّبس وهَصؿی هیی ییشس اص فٌبٍسس اص هَاًغ ثِ کبسییشس سػبًِ

ّب ٍ هَاًغ وى سا ثشسػی وهَصؿی ثب وهَصؽ دس هذسػٌَِلَطس دس هقبلِ خَد فشایٌذ تلفیق تر (2007)

ّیبس دسع ثیِ سایبًیِ،    ّب ٍ هزْیض کیشدى کیلاع   کشدُ اػت ٍ اص تلفیق فٌبٍسس ثب وهَصؽ دس هذسػِ

-ّبس وهَصؿی ػخي ثِ هیبى وٍسدُ اػت ٍ دس پبیبى ثِ ثشخی اص هَاًغ ٍ هحیذٍدیت تلَیضیَى ٍ فیلن

دػتشػیی   ػیذم ش ؿذُ ثِ خللبى ترٌَلَطس وهَصؿی رکّبس فٌبٍسس وهَصؿی کِ ثِ ٍػیلِ اکخش هت

ٍریَى  رؼت سیضى،ثشًبهِثشاس  صهبى هحذٍیتٍ چٌیي تأهیي ثَدرِ ّن ثِ ػخت افضاس ٍ ًشم افضاس ٍ

ِ Rogers (2005)  اؿبسُ کشدُ اػتو هْبست سؿذ ٍ پیَػتِ دػتشػى اًفشادى ّیبس  ترٌَلَطس ٍسػیبً

ؿی دس اٍایل دٍساى کَدکی دس خذهت کَدکیبى اص تَلیذ ثیِ    ّبس وهَصتؼبهلی ثِ ػٌَاى اثضاس دس ثشًبهِ

-ّبس ًشماص رولِ ثشًبهِ ّبس وهَصؿی اؿبسُ ثِ هَادّبس دیزیتبل ٍ وًبلَگ،ػلاهت سػبًِ ثؼذ اػتو

ّیبس  کتیبة  ّبس تلَیضیًَی کَدکیبى، پخؾ رشیبى سػبًِ ثشخی اص ثشًبهِ ّبس کبسثشدس ٍثشًبهِ افضاس،

س خیلا   ع دیگش اص هحتَاس طشاحی ؿذُ ثیشاس تؼیْیل فؼیبل ٍ اػیتفبدُ    ایٌتشًت ٍ اًَا الرتشًٍیری،

اثتیذا   تَػط کَدکبى ثِ هٌظَس تـَیق ثِ تؼبهیل ارتویبػی ثیب ػیبیش کَدکیبى ٍ ثضسیؼیببى اػیتو       

ایٌتشًت کَدکبى  ّبس وهَصؿی،کبهپیَتش ٍٍ ثؼذ اص وى فیلن ّبتلَیضیَى رذیذتشیي ترٌَلَطس دس خبًِ

پیذس ثیضسگ ٍ    ٍ ٍ هبدس دس حبل تغییش ٍ تحَل ّؼتٌذ ثؼیبس هتفبٍت اص پذس دس حبل سؿذ اهشٍص سا کِ

اداسات ٍ هذاسع ٍریَد   ّب،دس خبًِ ٍ اًَاع فٌبٍسس وهَصؿی کِ دس اطشاف هب داًذوهبدسثضسگ خَد هی

ٍ  ّبس وهَصؿیی هیی  سػبًِ كَست اػتفبدُ ػبقلاًِ اص ترٌَلَطس ٍ داسد دس سٍاثیط سا   تَاًٌیذ ییبدییشس 
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دس تحقیق خَد دس ثبسُ ػَاهل هؤحش ثیش پیزیشؽ ٍ    ،Peansupap & Walker (2005)کٌٌذو پـتیجبًی 

ّبس کـَس اػتشالیب اًزبم دادُ ثِ ایي ًتیزیِ سػییذًذ   کبسثشد فٌبٍسس اطلاػبت ٍ استجبطبت دس ػبصهبى

 احؼبع هٌفی کبسکٌبى کِ دٍ ػبهل دس هیبى کبسثشاى اص هَاًغ ػوذُ کبسثشد فٌبٍسس اطلاػبت ّؼتٌذ:

 قلؼیِ ًیَػی   ایي فٌیبٍسسو  ٍ ًبکبهی دس کبسثشد فٌبٍسس اطلاػبت دس ػبصهبى ٍ احؼبع ػزض ثِ کبسثشد

Ghalehnoei(2000)  ،       ٍ ػذم سؿذ ترٌَلیَطس وهَصؿیی ٍ ثریبسییشس هٌبػیت وى دس ًظیبم وهیَصؽ

هجتلا ثِ وى اػتو اّین اییي هـیرلات ػجیبست     ًظبم وهَصؿی داًٌذ کِ پشسٍؽ ًبؿی اص هـرلاتی هی

اػوبل  ؿیبثی كحیح اص کبس ؿبغلاى وهَصؿی،کوجَد ًیشٍس اًؼبًی هتخلق ٍ ًجَد ًظبم اسص اص:اػت 

افت تحلیلی  ،احذاث ٍاحذّبس وهَصؿی ٍ ضَاثط حبکن ثش تأػیغ وًْب، س هذیشیت غیش ػلویؿیَُ

ُ دس کـَس ًیزشیِ تحقیقیی سا دسثیبس   ،Tiamiyu (2000) تَصیغ ًبػبدبًِ اهربًبت وهَصؿیٍ  ٍ وحبس وى

هؼبمل هشتجط ثِ فٌبٍسس اطلاػبت اًزبم دادُ اػتو ٍس دس تحقیق خَد ثیِ اییي ًتیزیِ سػییذُ کیِ      

ّب ٍ خشاثی هذاٍم تزْیضات ٍ اهربًبت ثِ ػٌَاى هَاًغ کلیذس کبسثشد ایي فٌیبٍسس  ػَاهلی چَى ّضیٌِ

تلیبدس ٍ  ّبس اقهحذٍدیت چٌیي دس تحقیق دیگشس کوجَد هٌبثغ اًؼبًی هبّش،ّن سًٍذوثِ ؿوبس هی

ّیب رکیش   کبسثشد ًبدسػت فٌبٍسس اطلاػبت ثِ ػٌَاى هَاًغ اػبػی کبسثشد فٌبٍسس اطلاػبت دس ػبصهبى

 ؿذُ اػت

دس  ،(McNaught,  Philips, Rossiter,& Winn ,2000) هیک ًیَف فیلیی  ٍ سٍصیتیش ٍ ٍییي           

ّبس اػتشالیب پشداختٌذو ُییشس اص فٌبٍسس وهَصؿی دس داًـگبثْشُ اس ثِ ثشسػی ػَاهل هؤحش ثشهابلؼِ

ٍ  ایي هابلؼِ تؼذادس ػبهل سا اطلاػیبت احشییزاس ثیَد،     کِ ثش اػتفبدُ اص فٌبٍسس وهَصؿی، استجبطیبت 

ّیبس ػیبصهبًی ٍ صییش    هـخق کشدو ثش اػبع ًتبیذ حبكلِ، ػیِ ػبهیل فشٌّیگ ػیبصهبًی، ػیبػیت     

تحقیقیبتی کبسؿٌبػیی اسؿیذ    دس سػیبلِ   (Hajihoseinlo ,1999) وّب دس ایي صهیٌِ هَحش ثَدًذػبخت

خَد ثب ػٌَاى ثشسػی هَاًغ ثْشُ ییشس اص ترٌَلَطس وهَصؿی دس فشایٌذ تذسیغ ٍ یبدییشس اص دیذیبُ 

ثاَس کلی ػَاهلی چَى ویبّی ًذاؿتي هؼل ن اص ًقیؾ  خَس ثِ دسیبفت کِ  هؼل وبى اثتذایی ؿْشػتبى

ّبس اسصؿیبثی كحیح اص هیضاى ؿیَُّب، تزْیضات ًبکبفی ٍ ًبقق هذاسع، ػذم ٍرَد ٍ اّویت سػبًِ

ثِ کبسییشس ترٌَلَطس وهَصؿی دس هذاسع، یؼتشؽ حزن هابلت دسػی ًؼجت ثِ صهیبى تخلییق   

تشیي ًقؾ ثبص داسًذُ سا دس کیبسثشد  یبفتِ ٍ فـبسّبس اقتلبدس ًبؿی اص ثیشٍى هذسػِ ثش هؼل وبى ثیؾ

کٌیذ  هیی  ثیبى(Karimijashni ,1999)  کٌذوترٌَلَطس وهَصؿی دس فشایٌذ تذسیغ ٍ یبدییشس ایفب هی

ّبس دسع، حزن کِ هَاًغ اكلی اػتفبدُ اص تزْیضات هذسػِ ػجبستٌذ اص: تشاکن داًؾ وهَص دس کلاع

صیبد هابلت دسػی، ًگشؽ هٌفی هذیشاى ٍ هؼلوبى، فقذاى داًؾ ٍ اطلاػبت کبسثشاى، کوجَد اهربًبت 

یض دس پظٍّـی ػَاهل هؤحش ثش کبسثشد فٌیبٍسس  ً  (Sprtts,1999)ٍ تزْیضات ٍ فضبس ًبهٌبػت وهَصؿی

وهَصؿی دس وهَصؽ ػبلی سا هَسد ثشسػی قشاس دادو ٍس دسیبفت کِ ثِ سغن توبیل اػضبس ّیئت ػلوی 

ّبس وهَصؿی، وًبى اهربًبت ٍ تزْییضات بصم سا دس اختییبس ًذاسًیذ؛ ثٌیبثشایي،     ییشس اص فٌبٍسسثِ ثْشُ
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ّیبیی ًییبص داسًیذو داًـیگبُ ثبییذ      فٌبٍسس وهَصؿی ثِ حوبیتییشس اص اػضبس ّیئت ػلوی ثشاس ثْشُ

ثتَاًذ تزْیضات ٍ اهربًبت بصم سا دس دػتشع وًبى قشاس دّذ ٍ اص ایي طشیق اص اػضبس ّیئیت ػلویی   

دّذ کِ دس کٌبس توبییل ٍ کَؿیؾ اػضیبس ّیئیت     ّبیی اص ایي دػت ًـبى هیحوبیت کٌذو پظٍّؾ

ّیبس بصم ًییض ٍریَد داؿیتِ     دس تذسیغ خَد ثبیذ صیشػبخت ػلوی ثشاس اػتفبدُ اص فٌبٍسس وهَصؿی

 ثبؿذو

 سًالات تحقيق

دس تیذسیغ تَػیط دثییشاى ٍ وهَصییبساى دس     ّبس ًَیي وهَصؿی سػبًِ ضؼیت اػتفبدُ اصویب ٍ -1

 ػاح هالَثی اػت؟

دس تیذسیغ تَػیط دثییشاى ٍ وهَصییبساى چگًَیِ       ّبس ًَیي وهَصؿیی سػبًِ هیضاى احشیزاسس -0

 اػت؟

ِ  اَس کلی هـیرلات ٍ هَاًیغ ثریبسییشس   ث -9 اص دییذیبُ هؼیئَلیي،    ّیبس ًیَیي وهَصؿیی   سػیبً

 ّبس اػت ؟وهَصیبساى ٍ دثیشاى داساس چِ هَلفِ

-ثِ تشتیت اٍلَییت چیِ هیی    ّبس ًَیي وهَصؿیسػبًِ ثربسییشسهَاًغ  ّبس هـرلات ٍهؤلفِ -5

 ثبؿذ؟

 ريش پصيَش:

« پیوبیـی -تَكیفی»دس سٍؽ تحقیق  واػت «پیوبیـی -تَكیفی»تحقیق هَسد اػتفبدُ  سٍؽ 

ؿیَد اص  وٍسس اطلاػبت کِ ًَػب  هشثیَ  ثیِ ًظشػیٌزی ٍ ًظشخیَاّی اص افیشاد هیی      هحقق ثشاس روغ

ًفیش اص   510دس ایي پظٍّؾ اثتذا فْشػیتی اص ربهؼیِ وهیبسس کیِ تؼیذا       کٌذوپشػـٌبهِ اػتفبدُ هی

َد تْیِ ؿذ، ػیپغ ثیب اػیتفبدُ اص سٍؽ    س وهَصؽ ٍ پشٍسؽ ؿْش قبمویِ ثهؼئَلیي ٍ هؼلوبى اداسُ

 69ًفیش دثییش    142یؼٌی اص تؼیذاد   اػتاس هجبدست ثِ اًتخبة ًوًَِ ؿذُییشس تلبدفی طجقًِوًَِ

کل ربهؼِ هؼئَلیي کیِ   ،وثب تَرِ ثِ تؼذاد اًذک هؼئَلیيًفش ٍ  122ًفش وهَصیبس 097ًفش؛ اص تؼذاد 

 و 122+04+69ًفش ثَدًذ لحبظ ؿذ 04

 ابسار پصيَش:

  ِ ِ    اثضاس هَسد اػتفبدُ دس ایي تحقیق پشػـٌبهِ اػیت کی س کتجیی ثییي   اثتیذا اص طشییق هلیبحج

س وهبسس پشداختِ ؿیذ ٍ پیغ اص اػیتخشاد    وٍسس ًظشات ًوًَِهؼؤلیي، دثیشاى ٍ وهَصیبساى ثِ روغ

ِ   س ثذػت وهذُ اص هلبحجِ ٍ تلفیق وًْب ثب هؤلفِهؤلفِ س تحقییق،  س هؼیتخشد اص ادثییبت ٍ پیـییٌ

اس تْیِ ٍ دس ثیي هؼؤبى، دثیشاى ٍ وهَصییبساى تَصییغ ٍ   دسرِ 6ػؤال ثب هقیبع  92اس ثبػـٌبهِپش

ِ  ّبس هوریي رویغ  پغ اص دادى پبػخ س ثؼیذ ثیب اػیتفبدُ اص تحلییل ػبهیل      وٍسس یشدییذو دس هشحلی

-ػیخت  -0هحتَاو  ثشًبهِ سیضس ٍ -1» س:ّب پشداختِ ؿذ ٍ ّـت هؤلفِاکتـبفی ثِ ؿٌبػبیی هؤلفِ

ٍ   -9ّیبو  فضاس ٍ صیش ػبختا هیذیشیت ٍ اضیاشاة    -4هؼیبمل هیبلیو    -5وهیَصؽو   ًییشٍس هتخلیق 



 ...بيي مشکلات ي َبی وًيه آمًزشي؛ شىبسبررسي ميسان بکبرگيری رسبوٍ                                                              152

کیِ اص هَاًیغ ٍ هـیرلات    « اًگییضؽ  -8 ثبٍسّبس ػٌتیو -7 صهبى ٍ تشاکن داًؾ وهَصسو -6فٌبٍسسو 

 ثربسییشس ترٌَلَطس وهَصؿی اػت هـخق یشدیذو 

دُ ؿذُو ثش اػیبع تحلییل یَییِ دس اثتیذا     ثشاس تؼییي سٍایی پشػـٌبهِ اص سٍؽ تحلیل یَیِ اػتفب  

ّب ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ثِ س کل ٍ تک تک یَیِس کل هحبػجِ یشدیذ ٍ ػپغ ثیي ًوشًُوشُ

ٍ  04/2تش اص اس حزف ًـذ چَى ضشیجی پبییيػول وهذ ٍ ّیچ یَیِ ِ  ٍرَد ًذاؿیت  س ضیشایت  ّوی

کشًٍجیب  تَػیط ًیشم افیضاس وهیبسس      ثشاس ثذػت وٍسدى پبیبیی اص سٍؽ ضشیت ولفیبس   داس ثَدًذوهؼٌب

SPSS  ُدّیذ  هحبػجِ یشدیذ کِ ًـبى هیی  80/2اػتفبدُ یشدیذ کِ هیضاى ضشیت ولفبس ثذػت وهذ

ِ )پبیبیی( بصم ثشخَسداس هی پشػـٌبهِ اص قبثلیت اػتوبد ّیبس  ثبؿذو ضشایت ولفبس کشًٍجب  ثشاس هَلفی

 (و89/2) وهَصؽ ًیشٍس هتخلق ٍ (79/2) ّب( ػخت افضاس ٍ صیش ػبخت87/2) هحتَا ثشًبهِ سیضس ٍ

 (88/2) صهیبى ٍ تیشاکن داًیؾ وهیَصس     (79/2) هیذیشیت ٍ اضیاشاة فٌیبٍسس   ( 75/2) هؼبمل هیبلی 

 ثذػت وهذو (81/2) اًگیضؽٍ  (89/2) ثبٍسّبس ػٌتی

 پبسخ بٍ سئًالات تحقيق -

ػیاح هالیَثی   دستذسیغ تَػیط دثییشاى ٍ وهَصییبساى دس     ّبس ًَیي سػبًِ ؼیت اػتفبدُ اصویب ٍض 

 اػت؟ 

 وهَصیبساى چگًَِ اػت؟ تذسیغ اصدیذیبُ دثیشاى ٍ ّبس ًَیي وهَصؿی دسهیضاى احشیزاسس سػبًِ

هحبػیجِ   Tتک هتغیشس اػیتفبدُ ؿیذ  Tوصهَى  ػؤال فَ  اص تحلیل اػتٌجبطی ثشاس پبػخ ثِ دٍ دس 

ًظیشات پبػیخ    تَاى یفت کِ هییبًگیي هی ثَدُ ٍ تشاصهقذاسثحشاى رذٍل ثضسگ P</21ؿذُ دسػاح 

تَاى یفیت  هی 1رذٍل ؿوبسُ ثشاػبع ثَدُ اػتو  داسًظشوهبسس هؼٌی ػئَال فَ  اص یَیبى ثشاس دٍ

ػاح ًؼیجتب  هالیَة    وهَصیبساى دس دثیشاى ٍ ًظش ّبس ًَیي وهَصؿی اصکِ ٍضؼیت اػتفبدُ اص سػبًِ

وهَصییبساى هالیَة    ٍّبس ًیَیي دستیذسیغ اصدییذیبُ دثییشاى     قشاسداسد ٍ ًیض هیضاى احشیزاسس سػبًِ

تذسیغ تقشیجب  اص دیذیبُ دثیشاى ٍ  ّبس ًَیي دس)وخشیي حذ هؼیبس( اػت یؼٌی هیضاى احشیزاسس سػبًِ

ِ هی وهَصیبساى ثؼیبس صیبد ّیبس  ثبؿذو ثِ ثیبى دیگش دثیشاى ٍ وهَصیبساى هؼتقذًذ کِ اػتفبدُ اص سػیبً

 و  ى خَاّذ یزاؿتدییشس داًؾ وهَصاًَیي وهَصؿی احشات ثؼیبس هالَثی دس یب

 2ي1وظرات دبيران يآمًزگبران بٍ سئًال  1جديل شمبرٌ 

اوحراف  ميبوگيه متغير

 استبودارد

سطح معىي  Tمقدار خطب

 یدار

 يضعيت

 ًؼجتب  هالَة P<21 19/90 /11 59/1 64/9 ميسان استفبدٌ

 صیبد P<21 46/68 /27 94/2 28/4 ميسان تبثير

ٍ  ،ّبس ًَیي دسوهَصؽ اصدیذیبُ دثیشاىربسییشس سػبًِهـرلات ث : 9ػئَال ؿوبسُ         وهَصییبساى 

ثبؿذ؟ ثشاس پبػیخ ثیِ اییي    ّبیی هیس وهَصؽ ٍ پشٍسؽ ؿْش قبمویِ ؿبهل چِ هؤلفِهؼئَلیي اداسُ
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  ِ ّیب ثشاػیبع   ػؤال اص تحلیل ػبهلی اکتـبفی اػتفبدُ یشدیذو ًخؼت ثِ ثشسػی هیضاى کفبییت ًوًَی

ٍ   ٍ ثیَد  KMO   76/2پشداختِ ؿذُ اػتو هقذاس KMOهقذاس  وصهَى ثبستلت ٍ وصهیَى   هقیذاس خیی 

دٌّیذُ کفبییت هالیَة    ًـیبى   P<21ػیاح هؼٌیی داسس    ٍ 978ثبدسرِ وصادس  81/1958ثبستلت 

ٍ  اػتفبدُ اص هشحلِ دٍم ثب دس ّب ثَدوًوًَِ ثشاػیبع چیشخؾ ٍاسیوریغ ثیِ      تحلیل ػبهل اکتـیبفی 

داؿیتٌذ  9/2 اص شّیبیی کیِ ثبسػیبهلی کوتی    شاػت کِ یَیِّب پشداختِ ؿذو بصم ثِ رکؿٌبػبیی هؤلفِ

تَاى یفت کِ هـیرلات ػیذم   و ثٌبثشایي ثشاػبع ًتبیذ ثذػت وهذُ هی(Field,2004) حزف یشدیذًذ

افیضاس ٍ  سیضس ٍ هحتَا، ػیخت س ثشًبهِهؤلفِ 8 وهَصؽ ؿبهل ّبس ًَیي وهَصؿی دسثربسییشس سػبًِ

مل هیبلی، صهیبى ٍ تیشاکن داًیؾ وهیَصس، هیذیشیت ٍ       ّب، ًیشٍس هتخلق ٍ وهَصؽ، هؼیب صیشػبخت

 وٍسدُ ؿذُ اػتو  0ؿوبسُ ثبؿٌذو کِ دس رذٍل اضاشاة فٌبٍسس، اًگیضؽ ٍ ثبٍسّبس ػٌتی هی
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 وتبيج تحليل عبملي اکتشبفي 2جديل شمبرٌ 

ي
ىت

 س
ی

َب
ير

هذیشیت  یَیِ اوگيسش یَیِ بب

 ٍ

اضاشاة 

 فٌبٍسس

زمبن ي  یَیِ

 تراکم 

 یَیِ

ؼبم
ه

ی
هبل
ل 

 

ًیییییشٍس  یَیِ

هتخلق 

 ٍ وهَصؽ

افضاس ػخت یَیِ

 ٍ

-صیشػبخت

 ّب

-ثشًبهِ یَیِ

سیییضس 

 ٍ

 هحتَا

 یَیِ

ثییییبس 

 ػبهلی

ثیییییبس  ثبس ػبهلی ثبس ػبهلی ثبسػبهلی ثبسػبهلی ثبسػبهلی ثبسػبهلی

 ػبهلی
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دسكیییذ 

 ٍاسیبًغ

90/5 

 

دسكیییذ 

 ٍاسیبًغ

69/5 

 

دسكیییذ 

 ٍاسیبًغ

05/4 

 

دسكیییذ 

 ٍاسیبًغ

46/4 

 

دسكیییذ 

 ٍاسیبًغ

48/6 
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  5ػئَال ؿوبسُ 

ٍ  ،ّبس ًَیي وهَصؿی اصدیذیبُ دثیشاىّبس هـرلات ثربسییشس سػبًِاٍلَیت هؤلفِ         وهَصییبساى 

وصهیَى فشییذهي    ثشاس پبػخ ثیِ اییي ػیَال اص    قبمویِ چگًَِ اػت؟ هؼئَلیي وهَصؽ پشٍسؽ ؿْش

 وهذُ اػتو 9رذٍل ؿوبسُ  ًتبیذ دس اػتفبدُ ؿذ ٍ

 آزمًن فريد مه برای تعييه ايلًيت عًامل 3جديل شمبرٌ 

2خي  df سطح معىي داری  عبمل ميبوگيه اوحراف استبودارد رتبٍ 

P< 01/0  7 1279 1 82/9  68/05 سیضس ٍ هحتَاثشًبهِ   

0 20/5  41/05 ّبافضاس ٍ صیشػبختػخت   

9 99/0  08/02  ًیشٍس هتخلق ٍ وهَصؽ 

5 99/0  02/02  هؼبمل هبلی 

6 64/0  69/15  صهبى ٍ تشاکن داًؾ وهَصس 

4 65/9  54/18  هذیشیت ٍ اضاشاة فٌبٍسس 

8 12/1  90/5  اًگیضؽ 

7 78/1  60/9  ثبٍسّبس ػٌتی 

ِ تَاى یفت کِ اٍلَیت ثٌذس هؤلثبتَرِ ثِ وصهَى فشیذهي هی       ، 1279)خیی دٍ   هقیذاس  ثیب  ّیب فی

سییضس  ثبؿذو ثِ ایي هؼٌی کِ ػبهل ثشًبهِ(هؼٌی داس هی>21/2pٍ ػاح هؼٌی داسس  7دسرِ وصادس 

ّبس ثذػت وهذُ اص ًتبیذ ٍ یبفتِ ٍ هحتَا اٍلیي اٍلَیت ٍ ػبهل اًگیضؽ وخشیي اٍلَیت سا داسا ثَدًذو

 ثبؿذ:ّب ثِ ؿشح ریل هیِ ٍ تحلیل دادُارشاس ایي تحقیق ثش اػبع هابلؼبت اًزبم ؿذُ ٍ تزضی

       ِ ّیبس ًیَیي   یری اص ػؤابت هاشح ؿیذُ ثشسػیی ٍضیؼیت اػیتفبدُ اص ترٌَلیَطس وهَصؿیی )سػیبً

وهَصؿی( دس تذسیغ تَػط دثیشاى ٍ وهَصیبساى ثَدُو ًتبیذ حبكل ثیبًگش وى اػت کِ هیبًگیي ٍصًی 

ثبؿیذو ثشاػیبع   هیی  92/1ٍ اًحیشاف اػیتبًذاسد    64/9؛  6تیب   1قیبع ثشاس پبػخ ثِ ػَال یک اص ه

ٍضؼیت ًیب هالیَة، اص    66/0تب  1اػتبًذاسد هَسد ًظش تَػط هحققبى ًتبیذ ثذػت وهذُ اص هیبًگیي 

دس ٍضیؼیت هالیَة    6تیب   94/5دس ٍضؼیت ًؼیجتب  هالیَة ٍ اص هییبًگیي     95/5تب  67/0هیبًگیي 

ِ  ت کِ ٍضؼیت اػتفبدُ اص ترٌَلیَطس وهَصؿیی  تَاى یفؿَدو پغ هیاسصیبثی هی ّیبس ًیَیي   )سػیبً

   ِ س اییي تحقییق ثیب    وهَصؿی( اص ًظش دثیشاى ٍ وهَصیبساى دس ػاح ًؼجتب  هالیَة قیشاس داسدو ًتیزی

ِ  Gudanescu (2010)  ٍRogers (2005)تحقیق  ّیبس  ّوخَاًی داسدو ثب تَرِ ثِ ایٌرِ کبسثشد سػیبً

تش اص کیلاع دسع ٍ فؼیبل   دس اهش یبدییشس ٍ اػتفبدُ هالَة وهَصؿی دس کلاع دسع ثبػج تؼشیغ

ًوَدى داًؾ وهَصاى دس رشیبى یبدییشس ٍ ایزبد اًگیضُ ٍ خلاقیت، اثتربس ٍ ًَوٍسس دس داًؾ وهَصاى 

ِ   س هجتٌی ثش داًؾ فٌبٍسس اطلاػبت ٍ استجبطبت اسامِؿَد ٍ دس ربهؼِهی -س اثیضاس بصم ثیشاس ثشًبهی

یفییت ییبدییشس ٍ فشایٌیذ وهیَصؽ اػیتو دس كیَست اػیتفبدُ ػبقلاًیِ اص         ّبس وهَصؿی ٍ تَلییذ ک 

تَاًٌذ یبدییشس ٍ سٍاثط سا پـتیجبًی کٌٌیذو لیزا ثیشاس تقَییت ٍ     ّبس وهَصؿی هیترٌَلَطس ٍ سػبًِ
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ِ تغییش ًگشؽ هؼلوبى ٍ دثیشاى ًؼجت ثِ کبسثشد ثیؾ ّیبس وهَصؿیی دس فشایٌیذ تیذسیغ ٍ     تش سػیبً

ِ  یبدییشس اص طشیق استقبس اس، دخبلیت  ػاح داًؾ ٍ ویبّی هؼلوبى، فشاّن ػبختي تزْیضات سػیبً

ّبس ؿغلی هؼلویبى،  ّبس وهَصؿی دس تذسیغ ٍ دس اسصؿیبثیدادى ؿبخق اػتفبدُ اص ٍػبیل ٍ سػبًِ

تش ٍ دخبلت تخلق هؼلوبى دس تْییِ ٍ تزْییض اًیَاع ٍػیبیل وهَصؿیی،      فشاّن کشدى اهربًبت ثیؾ

 ّبس وهَصؿی اهشس ضشٍسس اػتوس اػتفبدُ اص سػبًٍِ ثشًبهِ ّبػولی ٍ ػیٌی کشدى فؼبلیت

ّبس ًَیي وهَصؿیی دس تیذسیغ اص دییذیبُ    ػؤال دیگش تحقیق هشثَ  ثِ هیضاى احشیزاسس سػبًِ     

 0ّبس تحقیق حبکی اص وى اػتو هیبًگیي ٍصًی ثشاس پبػخ ثِ ػَال دثیشاى ٍ وهَصیبساى اػتو یبفتِ

ثبؿذ کِ ثش اػبع اػتبًذاسد هَسد ًظش هحققیبى ًتیبیذ ثذػیت    هی 94/2ٍ  289/4؛ 6تب  1اص هقیبع 

تیب   94/5دس هَقؼیت ًؼجتب  هالَة ٍ  95/5تب  67/0ٍضؼیت ًب هالَة،  66/0تب  1وهذُ اص هیبًگیي 

ِ    ؿَدو پغ هیدس ٍضؼیت هالَة اسصیبثی هی 6 ّیبس ًیَیي   تَاى یفت کیِ هییضاى احشییزاسس سػیبً

)وخشیي حذ هؼیبس( اػیتو یؼٌیی هییضاى     دثیشاى ٍ وهَصیبساى هالَةوهَصؿی دس تذسیغ اص دیذیبُ 

ِ ّبس ًَیي وهَصؿی دس تذسیغ تقشیجب  ثؼیبس صیبد هیاحشیزاسس سػبًِ س اییي تحقییق ثیب    ثبؿذو ًتیزی

ّوخَاًی داسدو پغ ثب تَریِ ثیِ اّوییت    Ghalehnoei (2000) ،  McNaught et al (2000)تحقیق 

َصؿی دس یبدییشس ٍ استقبس ػاح ػلوی داًؾ وهَصاى داسد بصم اػت ٍتبحیش هخجتی کِ ترٌَلَطس وه

ّبس كحیح ٍ فشاّن سیضسّب دس کبس وهَصؽ ؿَد ٍ ثب ثشًبهِتشس ثِ اػتفبدُ اص سػبًِکِ اّویت رذس

 ّب دس وهَصؽ داسًذ فضًٍی دّینوّبس هٌبػت ثش اسصؽ ٍ هالَثیتی کِ ایي سػبًِوٍسدى صیشػبخت

 ّبس ًَیي وهَصؿی ٍ ترٌَلَطس وهَصؿی اص رولِاػت هذاسع ثِ ٍػبیل ٍ سػبًِچٌیي بصم ّن      

 ُ -)سایبًِ ٍ ػخت افضاسّبس وهَصؿی، پشٍطکتَس، ًشم افضاسّبس وهَصؿی، اػلایذّبس وهَصؿی، دػیتگب

ّیب ٍ ػیبیش اهربًیبت(، تزْییض ؿیًَذو فضیبّبس هٌبػیت        ّبس ًوبیؾ، چبست، پَػتش، هبکت ٍ هیذل 

ؽ ٍ تؼلین هؤحشتش دس هذاس ع احیذاث ؿیَد ٍ ثیب هـیبسکت ٍ ػیضم ساػیخ ٍ       وهَصؿی ثِ هٌظَس وهَص

ّبس وهَصؿی هٌبػیت  ّوربسس اص طشف اٍلیبء داًؾ وهَصاى ٍ هؼئَلیي ٍ افشاد خیش اهربًبت ٍ سػبًِ

تیَاى ثیِ َّؿوٌذػیبصس    تْیِ ٍ دس دػتشع هؼلوبى ٍ داًؾ وهَصاى قشاس یییشدو کیِ اص رولیِ هیی    

ّبس وهَصؿیی ثیِ دًجیبل خَاٌّیذ     َّؿوٌذ تحَلی ػظین سا دس ًظبم هذاسع اؿبسُ ًوَد کِ هذاسع

       ِ ّیبس  داؿت، ثِ ًحَس کِ داًؾ وهَصاى قیبدس خَاٌّیذ ثیَد فٌیبٍسس اطلاػیبت سا دس تویبهی صهیٌی

اص رولِ هذیشیت ٍ ثشًبهِ کلاع دسػی ثربس ثجٌذًذو ّذف ًْبیی اص فؼبل ًویَدى هیذاسع    وهَصؿی،

ِ  هْبست تشثیت ًیشٍس کبسس هزْض ثِ َّؿوٌذ، اس ٍ ػیَاد اطلاػیبتی اػیت کیِ ثتَاًٌیذ      ّیبس سایبًی

ًیبصّبس صًذیی دس دًیبس اطلاػبتی رذیذ سا ثش وٍسدُ کٌٌیذو سٍیریشد هیذاسع َّؿیوٌذ سٍیریشدس      

 ذ سا ثشوٍسدُ کٌٌذ، ػبكویربهغ ٍ تلفیقی اػت کِ ثتَاًٌذ ًیبصّبس صًذیی دس دًیبس اطلاػبت رذی

.(Asemi,1998) 
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 ق حبکی اص وى اػیت کیِ هـیرلات ٍ هَاًیغ ثریبسییشس ترٌَلیَطس وهَصؿیی       ػؤال ػَم تحقی      

س وهَصؽ ٍ پشٍسؽ قبمویِ ّبس ًَیي وهَصؿی( اص دیذیبُ دثیشاى، وهَصیبساى ٍ هؼئَلیي اداسُ)سػبًِ

تیَاى یفیت کیِ هـیرلات ٍ هَاًیغ      ثبؿذو ثشاػبع ًتبیذ ثذػت وهیذُ هیی  ّبیی هیؿبهل چِ هؤلفِ

-هؤلفِ ثِ ؿشح ریل ثَدُ کِ ّشکذام اص هؤلفِ 8دس اهش وهَصؽ ؿبهل  ثربسییشس ترٌَلَطس وهَصؿی

هلیبحجِ ٍ پشػـیٌبهِ    ثب اػتفبدُ اص روغ ثٌذس هجبًی ًظیشس،  ّب ػَاهلی سا دس خَد یٌزبًذُ اػتو

ِ  هحقق ػبختِ هْوتشیي هَاًغ ٍ هـرلاتی کِ دس ّیبس ًیَیي   ثربس ییشس ترٌَلَطس وهَصؿی )سػیبً

هؤلفِ دػیتِ ثٌیذس کیشدُ کیِ ّیش کیذام اص        «ّـت» 8ذ سا ثِ كَستوهَصؿی( تأحیش هخجتی داؿتٌ

ّیبس وهَصؿیی رکیش    ّب خَد ؿبهل ػَاهلی اػت کِ دس وى، هـرلات ٍ هَاًغ ثربسییشس سػبًِهؤلفِ

ٍ   یری اص هَاًغ ثربسییشس سػبًِ ؿذُ اػتو  ّبس وهَصؿی ثشًبهِ سیضس ٍ هحتَا اػیت کیِ هؼیئَبى 

ِ سیضاى ثبیذ ثِ هٌظَس ّوبٌّثشًبهِ ٍ  گ کشدى هابلت ٍ هحتَاس کتت دسػی ثب سػیبً  ّیبس وهَصؿیی 

ػبخت ًشم افضاسّبس وهَصؿیی ثیب    ثِ دًجبل طشاحی ٍ ٍ حزن کتت دسػی تلاؽ بصم سا اًزبم دٌّذ

ِ   تَرِ ثِ ًقؾ ٍتأحیش هخجتی کِ دس ثربسییشس سػبًِ  ّیب ّبس وهَصؿی ٍویبّی هؼلویبى اص اییي سػیبً

دس هقبلِ خَد تحت ػٌَاى ػَاهل هؤحش ثشػیذم   Sattari (2010)س ػتبسدس ّویي ساػتب  ثبؿٌذو؛ داسًذ

یبدییشس اص دیذیبُ دثیشاى اػتبى هبصًیذاساى ثیِ    -کبسثؼت ٍػبیل کوک وهَصؿی دس رشیبى یبددّی

هَاًغ دیگشس کِ دس ػیذم ثریبس یییشس     ًتبیزی هـبثِ ّویي ػَاهل دس تحقیقبت خَد سػیذُ اػتو

ِ  ػخت افضاس ٍ صیش ػبخت ّبس ًَیي وهَصؿی تأحیش داسدسػبًِ ّیبس  ّب اػت کِ ؿبهل کوجیَد سػیبً

ِ   وهَصؿی ٍ تیأهیي استجیب  وػیبى،     س هخیبثشاتی کـیَس دس  ػذم دػتشػی ثِ وًْب، ًبکبسوهیذس ؿیجر

ًذاؿتي سایبًِ ثِ تؼذاد داًؾ وهَصاى ٍ ًبهٌبػت ثیَدى   هزْضًجَدى هذاسع ثِ ترٌَلَطس وهَصؿی ٍ

س ّیب اػیت،کِ بصم اػیت ثیِ هٌظیَس اػیتفبدُ      بسییبُ هحیط فیضیری کلاع دسع ٍ ػذم تزْییض ی 

تش اص ترٌَلَطس وهَصؿی ٍ سفغ هَاًغ رکش ؿیذُ تیلاؽ هضیبػ، اًزیبم یییشد تیب اهربًیبت ٍ        هالَة

دس ّوییي   ِ ربًجِ وهبدُ ؿَدوس پیـشفت ّوصهیٌِ تزْیضات هاشح ؿذُ دس هذاسع فشاّن یشدًذ ٍ

ِ   بة خَدس کت(، Amirtymoorie, 2006) ساثاِ اهیش تیوَسس ٍ  د تحیت ػٌیَاى سػیبً  ّیبس وهَصؿیی 

کوجیَد ًییشٍس    س خَد ثِ ػَاهل رکش ؿذُ اؿبسُ کشدُ اًذوهقبلِ دس Ghalehnoei (2000)ًَػی قلؼِ

س ترٌَلَطس وهَصؿی، کوجَد ًیشٍس اًؼبًی هتخلق دس اریشاس ًیشم افیضاسس ٍ    هتخلق دس صهیٌِ

  ِ ّیبس ضیوي خیذهت دس    ٍ کوجیَد کیلاع   ػخت افضاسس، ػذم تَاًبیی هؼلوبى دس اػیتفبدُ اص سایبًی

ثبؿذ کِ ّبس ًَیي وهَصؿی اص دیگش هَاًغ ثربسییشس ترٌَلَطس وهَصؿی دس هذاع هیس سػبًِصهیٌِ

ِ ًیبص ثِ تشثیت ًیشٍّبس هتخلق ٍ کبسوهذ دس صهیٌِ ّیبس وهَصؿیی دس هیذاسع    س اػتفبدُ اص سػیبً

هقببت خَد تحت ػٌیَاى   ًیض دس Hemmatzade(1992) ٍ Ghalehnoei(2000)ّوت صادُ  ثبؿذوهی

پشٍسؽ ٍ هَاًغ کبسثشد وى اؿبساتی ثیِ هیَاسد    ترٌَلَطس وهَصؿی ٍ ضشٍست تحَل دس ًظبم وهَصؽ ٍ

ِ     اًذورکش ؿذُ ًوَدُ س کبفی ًجَدى اػتجبسات، یشاًی تزْیضات ٍضؼ، هیبلی داًیؾ وهیَصاى دس تْیی
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اص رولِ هَاًغ دیگش ثیِ کیبسییشس    ٍػبیل وهَصؿی ٍ ػذم اػتفبدُ اص فٌبٍسس وهَصؿی تَػط هؼلوبى

ِ        ّبس وهَصؿی دس هذاسع هیسػبًِ س ثبؿذ کِ ًیبص اػیت ثیب حوبییت ّویِ ربًجیِ ًؼیجت ثیِ تْیی

ِ    تزْیضات ٍ فشاّن کشدى اػتجبسات بصم ٍ س اختلبف ثَدرِ کبفی ثِ هذاسع صهیٌیِ سا ثیشاس تْیی

  اهییییش تیویییَسسدس ّوییییي ساػیییتب  اهربًیییبت ٍ اػیییتفبدُ اص ٍػیییبیل وهَصؿیییی وهیییبدُ کٌیییینو

(Amirtymoorie,2006،) َّبس وهَصؿیی ٍ یَػیفی  د تحت ػٌَاى سػبًِدس کتبة خ Yosefi(1996) 

دس سػبلِ تحقیقی خَد تحت ػٌَاى ثشسػیی هَاًیغ ثْیشُ یییشس اص ترٌَلیَطس وهَصؿیی دس فشایٌیذ        

ّیبس  ِاص هَاًیغ ٍ هـیرلات دیگیش ثریبسییشس سػیبً      اًذویبدییشس ثِ هَاسد فَ  اؿبسُ ًوَدُ-یبددّی

ّبس هیذیشیت غییشُ ػلویی، ًجیَد ًظیبم      وهَصؿی دس صهیٌِ هذیشیت ٍ اضاشاة فٌبٍسس: اػوبل ؿیَُ

اسصؿیبثی كحیح اص ػولرشد هؼلوبى، ػذم حوبیت هؼئَبى ٍ ّشاع هؼلوبى دس اػیتفبدُ اص ٍػیبیل   

-ثبؿذ کِ بصم اػت ثب اػوبل هذیشیتی قَس ٍ کبسوهذ ٍ حوبیت دػتکوک وهَصؿی دس هذاسع هی

ّبس اطلاػبتی سٍص ٍ ثیبصثیٌی ٍ  هؼئَبى وهَصؿی کـَس ٍ وؿٌب ًوَدى هؼلوبى ثب فٌبٍسس ًذسکبساى ٍا

بیل س ّویِ ربًجیِ ٍ كیحیح اص ٍػی    ثیشاس اػیتفبدُ   اكلاح ًظبم اسصؿیبثی ػولرشد هؼلوبى صهیٌِ سا

ِ  (،Rahimidost, 2007)وهَصؿی دس هذاسع فشاّن ًویَد؛ سحیویی دٍػیت     س خیَد تحیت   دس هقبلی

َ ى فشایٌییذ تلفیییق ترٌَلیَطس وهَصؿیی ػٌیَا   ی ثییب وهییَصؽ دس هیذاسع ٍ هَاًییغ وى؛ حییبری حؼیییٌل

Hajihoseinlo(1999) ِییشس س تحقیقبتی کبسؿٌبػی اسؿذ خَد ثب ػٌَاى ثشسػی هَاًغ ثْشُدس سػبل

اص ترٌَلَطس وهَصؿی دس فشایٌذ تذسیغ ٍ یبدییشس اص دیذیبُ هؼلوبى ؿْشػتبى خَس ًیض ثِ هَاًغ ٍ 

ثش ّبس وهَصؿی، صهبىکوجَد ٍقت دس ثربسییشس سػبًِ س ثبب اؿبساتی ًوَدُ اًذوهاشح ؿذُ هـرلات

ِ ثَدى اػتفبدُ اصًشم افضاسّبس وهَصؿی ٍ تشاکن ٍ ؿلَغی کلاع -ّب اص دیگش هَاًغ ثِ کبسییشس سػیبً

 سییضس ٍ هیذیشیت كیحیح ٍ تقؼیین ػبدبًیِ ًییشٍس      ثبؿذ، کِ ثب ثشًبهِّبس وهَصؿی دس هذاسع هی

اًؼبًی دس توبهی هذاسع وهَصؽ ٍ پشٍسؽ ٍ تشثیت ًیشٍس اًؼیبًی هتخلیق ثیش اػیبع ًیبصّیبس      

تَاًیذ  ّبس دسػی هیهذاسع ٍ هذیشیت صهبى ٍ تَلیذ ًشم افضاسّبس وهَصؿی ثش اػبع هحتَاس کتبة

 ترٌَلَطس وهَصؿی دس هذاسع ثبؿیذ،  ساّگـبس سفغ هَاًغ صهبى ٍ تشاکن داًؾ وهَصس دس اػتفبدُ اص

س خَد تحت ػٌَاى هیضاى ؿٌبخت ٍ کبسثؼت دس هقبلِ (Samari & Atashak,2010) س ٍ وتـکحوش

دس پییظٍّؾ خییَد ثییِ ّویییي هَاًییغ ٍ  Karimijashni(1999) وهَصؿییی تَػییط هؼلوییبى ٍفٌیبٍسس  

 اًذوهـرلات اؿبسُ کشدُ

رلات ّبس ػٌتی دس تذسیغ ثیِ ػیبدت، یریی دیگیش اص هَاًیغ ٍ هـی      س هؼلوبى اص سٍؽاػتفبدُ     

اهربًبت ٍ تزْیضات وهَصؿیی   ّب،سػبًِ ًجَد ثبؿذوّبس ًَیي وهَصؿی دس هذاسع هیثربسییشس سػبًِ

دس هشاکض تشثیت هؼلن ٍ هذاسع، ًجَد هْبست کبفی دس هؼلوبى ٍ ػبدیی ارشاس سٍؽ تذسیغ ػٌتی 

ثٌیبثشایي   اص رولِ هَاًؼی اػت کِ اػتفبدُ اص ترٌَلَطس وهَصؿی سا دس هذاسع کن سًگ کشدُ اػتو

ثب ثشًبهِ سیضس ٍ طشاحی یک الگَس هٌبػت ثخلَف دس هشاکض تشثیت هؼلین ٍ وؿیٌبیی هؼلویبى ثیب     
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س کبسثشدس اص ٍػیبیل کویک وهَصؿیی دس    ٍ اػتفبدُ« فٌبٍسس اطلاػبت»رذیذتشیي ػلَم دًیبس سٍص 

تحقیق  دس ((Mashayekh,1993سا اص پیؾ سٍ ثشداؿتو هـبیخ تَاى ایي هَاًغ س کبسوهَصس هیدٍسُ

خَد تحت ػٌَاى اػتفبدُ اص ترٌَلَطس وهَصؿی دس فشایٌذ تذسیغ ٍ یبدییشس ثیِ هَاًیغ رکیش ؿیذُ     

یییشس اص ٍػیبیل کویک وهَصؿیی ٍ کین تیَرْی       س کبفی دس ثْشًُذاؿتي اًگیضُ اؿبسُ کشدُ اػتو

 ِ ی ّیبس وهَصؿی  هؼلوبى ثِ یبدییشس هؼٌی داس ٍ حل هؼئلِ اص دیگش ػَاهل ٍ هَاًغ ثربسییشس سػیبً

ّبس وهَصؿیی دس  اػتو ثب تَرِ ثِ ایي کِ یک ًظبم اسصؿیبثی دقیق اص ػولرشد هؼلوبًی کِ اص سػبًِ

-کٌٌذ ٍرَد ًذاؿتِ ٍ هؼلوبى اص ایي ًبحیِ هَسد تقذیش ٍ تـرش قیشاس ًویی  کلاع دسع اػتفبدُ هی

شس چٌیي سٍاد فشٌّگ یبدییشس حفظی ٍ طَطی ٍاس دس هذاسع ٍ ػذم تَرِ ثیِ ییبدیی  ییشًذ ٍ ّن

-ّبس وهَصؿی صهیٌِ سا ثشاس ایي هـرل فشاّن ًوَدُ اػت؛ کِ بصم اػیت ثیب ثْیشُ   فؼبل دس هحیط

ّبس هختل، تذسیغ دس اهش وهَصؽ ٍ اػتفبدُ اص ٍػبیل کوک وهَصؿی هٌبػیت  ییشس اص اًَاع فٌَى

  ِ  ّیبس ػلویی ٍ کتیت   دس هحیط کبس ٍ تزْیض هذاسع ثِ اهربًبت ٍ اػتفبدُ اص اًَاع هقیببت ٍ ًـیشی

تیذسیغ  س کبفی ثِ اهش وهیَصؽ ٍ  وهَصؿی ٍووو ثؼتش هٌبػجی سا ثشاس هؼلوبى فشاّن وٍسد تب ثب اًگیضُ

 هـغَل ؿًَذو

دس تحقیق خَد پیشاهَى هَاًغ ثْشُ یییشس اص   Vasheghani Farahani (1994) فشاّبًیٍاؿقبًی      

َاًغ اؿبسُ کیشدُ اػیتو ثیب    ترٌَلَطس وهَصؿی اص دیذیبُ دثیشاى ساٌّوبیی ؿْش اساک ًیض ثِ ّویي ه

ّب ػبهل ثشًبهِ سیضس ٍ هحتَا اٍلیي تَاى یفت کِ دس اٍلَیت ثٌذس هؤلفِتَرِ ثِ وصهَى فشیذهي هی

 ), Tezar(2009)س ایي تحقیق ثب تحقیق ًتیزِ اٍلَیت ٍ ػبهل اًگیضؽ وخشیي اٍلَیت سا داسا اػتو

Sattari(2010) Rahimidost(2007) ؛ Hemmatzade(1999) ،Karimijashni(1999) ،

Yosefi(1996) ، Vasheghani Farahani(1994)  ٍMashayekh(1993)  ّوخییییَاًی داسدو ایییییي

س اًذ کِ دثیشاى ٍ وهَصیبساى ثِ ػلیل هختلفیی اص ترٌَلیَطس وهَصؿیی اػیتفبدُ     هحققبى ًیض دسیبفتِ

ی، ًجیَد فضیبس   کٌٌذو هبًٌذ یشاًی ٍ پشّضیٌِ ثَدى ثؼضی اص ٍػبیل ٍ تزْیضت وهَصؿی هٌبػجی ًوی

س دسػیی ٍ  کٌٌذ، حزن صیبد ثشًبهِهٌبػت، ػذم تـَیق هؼلوبًی کِ اص ٍػبیل وهَصؿی اػتفبدُ هی

کوجَد ٍقت هؼلوبى، ػذم اػتوبد هؼلوبى ٍ هذیشاى ثیِ تیأحیش ترٌَلیَطس وهَصؿیی، کوجیَد ًییشٍس       

اسصؿییبثی   ییشس اص ٍػبیل کویک وهَصؿیی، ًجیَد ًظیبم    اًؼبًی هتخلق، ًجَد اًگیضُ کبفی دس ثْشُ

ّیبس ضیوي   كحیح اص ػولرشد هؼلوبى، ّشاع هؼلوبى دس اػتفبدُ اص فٌبٍسس وهَصؿی، کوجَد کلاع

ثٌبثشایي بصم اػت کِ فضبّبس هٌبػت وهَصؿی ثیشاس   ّبس ًَیي وهَصؿیوس سػبًِخذهت دس صهیٌِ

س ضوي ّبّب تَرِ رذس ؿَدو دٍسُارشاس وهَصؽ هؤحش احذاث ٍ ثِ تشاکن داًؾ وهَصؿی دس کلاع

ّبس ًَیي وهَصؿی، خذهت ثشاس استقبس ػاح ػلوی ٍ ػولی هؼلوبى ثِ هٌظَس وؿٌبیی وًبى ثب سػبًِ

طشاحی ٍ ثشیضاس یشدد ٍ اقذاهبتی ثشاس تشثیت افشاد هتخلیق ٍ کبسؿیٌبع ترٌَلیَطس وهَصؿیی دس     

اص  ػاح هذاسع اًزبم ؿَدو ثب تقَیت ٍ تغییش ًگشؽ هؼلوبى ًؼجت ثِ کیبسثشد ترٌَلیَطس وهَصؿیی   
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ّبس وهَصؿیی دس  اس ثشاس اػتفبدُ اص ٍػبیل ٍ سػبًِطشیق استقبس ػاح داًؾ ویبّی هؼلوبى صهیٌِ

تیَاى دس ثْتیش کیشدى    هی ایي تحقیقّب فشاّن ؿَدو ثِ طَس کلی اص ًتبیذ تذسیغ ٍ اػتفبدُ اص سػبًِ

اس ًویَد ٍ  یٌِس ثّْبس ًَیي وهَصؿی دس فشایٌذ تذسیغ یبدییشس اػتفبدٍُضؼیت اػتفبدُ اص سػبًِ

 صهیٌِ سا ثشاس یبدییشس هؤحشتش ٍ پبیذاستش فشاّن کشدو

وًچِ اص تحقیق اًزبم ؿذُ ثِ دػت وهذُ ًـبًگش اییي هَضیَع اػیت کیِ ثییي اییي پیظٍّؾ ثیب             

 اص رولیِ دس هیَسد ػیَاهلی چیَى:     ّبس چـیوگیشس ًوبییبى اػیتو   اًزبم ؿذُ ؿجبّت ّبسپظٍّؾ

یضات، ضؼ، هبلی داًؾ وهَصاى، ػذم ویبّی هؼلوبى اص ًقؾ یشاًی تزْ کوجَد تزْیضات وهَصؿی،»

ػیذم   ّبس وهَصؿی، ًبهٌبػیت ثیَدى هحییط فیضیریی کیلاع دسع،     ٍ تأحیش هخجت ثربسییشس سػبًِ

کوجَد ًیشٍس هتخلق دس صهیٌِ اػتفبدُ اص ترٌَلَطس  س ایٌتشًت،ؿجرِ ّب ثِ سایبًِ ٍتزْیض کبسیبُ

ِ    ّیب،کوجَد دٍسُ فبدُ اص سػبًِػذم تَاًبیی هؼلوبى دس اػت ،وهَصؿی س ّیبس ضیوي خیذهت دس صهیٌی

وبییت هؼیئَبى اهیش    ػیذم ح  ًجَد ًظبم اسصؿیبثی كحیح اص ػولریشد هؼلویبى،   ّبس وهَصؿی،سػبًِ

ّبس وهَصؿی، کوجَد ٍقت ٍ تشاکن داًؾ وهَصس، ًجیَد اًگییضُ   س اػتفبدُ اص سػبًِوهَصؽ دس صهیٌِ

ّبس ػیٌتی دس وهیَصؽ تَػیط    اص سٍؽّبس وهَصؿی، اػتفبدُ ی دس هؼلوبى دس اػتفبدُ اص سػبًِکبف

 ّبس هذیشیت غیش ػلوی ٍ ًیب وییبّی هیذیشاى اص هفْیَم ترٌَلیَطس وهَصؿیی،      اػوبل ؿیَُ هؼلوبى،

اییي   «وّبس وهَصؿیی اػیت  ـرل ثَدى طشاحی ٍ ػبخت ًشم افضاسّبس دسع ٍ ههحتَاس صیبد کتبة

ّبس وهَصؿی ثَدُ ٍ هـرلات ػوذُ ثربسییشس سػبًِ ّبس اًزبم ؿذُ اص هَاًغػَاهل دس اکخش پظٍّؾ

ٍ ًقؾ تأحیشیزاسس دس ػذم ثربسکیشس ترٌَلَطس وهَصؿیی داؿیتِ اػیتو وى چیِ دس اییي پیظٍّؾ       

-تیش داًیؾ  تَاًبیی ثییؾ » ویذ ػَاهلی اص قجیل:ّبس اًزبم ؿذُ کن تش ثِ چـن هیًؼجت ثِ پظٍّؾ

سٍس وٍسدى هؼلویبى ثیِ    صؿی ًؼجت ثیِ هؼلویبى،  ّبس وهَوهَصاى ٍ داًـزَیبى دس اػتفبدُ اص سػبًِ

ِ ربیگضیٌی غلط تخلق ؿغل دٍم ثِ هٌظَس تأهیي ّضیٌِ صًذیی، -ّب کِ هَرت ّذس سفتي ػیشهبی

 افیت تحلییلی ٍ وحیبس وى،    دٌّیذ، دّی افشاد سادس ربهؼِ کبّؾ هیؿًَذ ٍ هیضاى ثْشُّبس هلی هی

ِ  س خذهتی هؼلوبى ٍ اًزبم ًگشفتي تحقیقی هیضاى ٍ ػبثقِ س حویش ثخیؾ ثیَدى    بت ػلویی دس صهیٌی

ِ پغ هی«و ّبس وهَصؿی اػتسػبًِ ّیبس وهَصؿیی اص ًظیش    تَاى یفت کِ ٍضؼیت اػتفبدُ اص سػیبً

    ِ ّیبس  هؼئَلیي ٍ هؼلوبى ؿْش قبمویِ دس ػاح ًؼجتأ هالَثی قیشاس داسد ٍ هییضاى احشییزاسس سػیبً

ب تَرِ ثِ اّویت ٍ تأحیش هخجتی کِ پغ ث ثبؿذووهَصؿی دس تذسیغ ٍ یبدییشس تقشیجأ ثؼیبس صیبد هی

-ترٌَلَطس وهَصؿی دس یبدییشس ٍ استقبس ػاح ػلوی داًؾ وهَصاى داسد بصم اػت کِ تَرِ رذس

ّبس ًَیي وهَصؿی( دس تیذسیغ ٍ وهیَصؽ ؿیَد ٍ ثیب     تشس ثِ اػتفبدُ اص ترٌَلَطس وهَصؿی )سػبًِ

 ثب تَریِ ثیِ هابلیت رکیش ؿیذُ       ّبس هٌبػت فشاّن یشددوسیضس ٍ هذیشیت كحیح صیش ػبختثشًبهِ

اس اص ایي تحقیق رْیت ؿیٌبخت ٍ سفیغ هَاًیغ ٍ هـیرلات هَریَد دس ساُ       ؿَد ًوًَِپیـٌْبد هی

س ساّجشدّبس ػولی دس خلیَف اػیتفبدُ اص   ثربسییشس ترٌَلَطس وهَصؿی دس فشایٌذ تذسیغ ثب اسامِ
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ؿَد تحقیقی دس خلَف هیپیـٌْبد چٌیي ّن تشس اًزبم ؿَدوّبس وهَصؿی دس رَاهغ ثضسگسػبًِ

س اػتفبدُ اص ترٌَلَطس وهَصؿی ثب هتغیشّبس سٍاًـٌبختی هبًٌذ خَد کبسوهذس هؼلوبى، ػیي،  ساثاِ

 تحلیلات ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس لیضسل اًزبم ؿَدو
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