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  دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت
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 آزاد دانشگاهي  علمئتي هي اعضارضايتمندي زاني و سنجش ميابيارز

   واحد مرودشتياسلام
 1رضا زارعي

 

  چكيده

واحد  ي دانشگاه آزاد اسلام   ي علم تئي ه ي اعضا رضايتمندي زاني م سنجشهدف از اين پژوهش     

ي آمـاري ايـن پـژوهش        جامعـه . روش پژوهش توصيفي از نوع پيمايـشي بـوده اسـت          .  بود مرودشت

گيـري  ي اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحـد مرودشـت بـوده كـه بـا روش نمونـه                   كليه

 .ز پژوهش انتخـاب گرديـد     ي مورد نيا  اي و با توجه به جدول كرجسي و مورگان نمونه         تصادفي طبقه 

ساخته بود كه روايي و پايـايي آن مـورد تاييـد قـرار              ي محقق بزار سنجش مورد استفاده، پرسشنامه    ا

هــاي آمــار توصــيفي و آزمــون آمــاري هــاي جمــع آوري شــده بــا اســتفاده از شــاخصداده. گرفــت

بارت بود از اين كـه      ترين نتايج پژوهش ع    مهم . اسمينوروف مورد تحليل قرار گرفتند     –كولموكوروف  

 اعـضاي مـورد مطالعـه بـه طـور ميـانگين از       ترجمعيت مورد مطالعه از كار خود رضايت دارند، بيش    

در نهايـت،   . چنين، از سطح دانش علمي همكاران خود راضي بـوده انـد           حقوق و دستمزد خود و هم     

  . مور شغلي باور داشتندريزي و مديريت در انجام ابيش از دو سوم از جمعيت مورد مطالعه به برنامه

  

  . مرودشتي دانشگاه آزاد اسلامي، علمئتي هي اعضارضايتمندي، :هاي كليديواژه

 
 
 
 
 
  

                                                           
 . واحد مرودشت–اسلامي ت علمي دانشگاه آزاد ئمربي و عضو هي - ۱
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  مقدمه

ي  به عنوان يك حالت احساسي مثبت و مطبوع، پيامد ارزيابي شـغلي يـا تجربـه                1رضايت شغلي 

در اهتمـام   ). 1997،  2چانـدون (كندفردي است كه كمك زيادي به سلامت فيزيك و رواني افراد مي           

ريختگـي  همهاي به ترين نشانه جدي و حساب شده نسبت به اين موضوع شايد بتوان يكي از مطمئن            

رضايت شغلي اندك در بـدترين      . اوضاع يك سازمان را خشنودي شغلي پايين آن پرسنل آن دانست          

ني كاركنـان  ها، پايين آمدن آهنگ كار و جـايگزي      ي گروههاي بي اجازه، غيبت    شكل خود، سرچشمه  

هـا، كاركردهـاي نـاچيز، برونـدادهاي نـامطلوب،          تواند بخشي از شـكايت    ناخشنودي شغلي مي  . است

هاي ناشي از عدم رضايت شغلي در هر سازماني         هزينه. هاي انضباطي و ديگر مشكلات باشد     دشواري

ديـويس،   (به نسبت وسعت و گستردگي و نتايج ناشي از كار آن سازمان بسيار بالا و چشمگير اسـت                 

  ). 1370ي طوسي،نيواستورم، ترجمه

ترين سرمايه و دارايـي يـك        نيروي انساني مهم   ،امروزه برخلاف نگرش غالب دراوايل قرن بيستم      

هاي خـود را  خواهند هزينه مي گاهها هر هنوز بسياري از سازمان  با اين وجود،   .رودبشمار مي سازمان  

آموزشـي   را اخراج كنند يا ازحجم برنامه هـاي       خوداني  نيروهاي انس تا  كنند  تلاش مي  ،كاهش دهند 

 منـابع انـساني   ي توسـعه  ياداره  به منابع انساني يا واحـد و       ،هااين سازمان  در،   ديگر بيان به   .بكاهند

هـا   رهيافت مديريت منابع انساني استمرار اين نوع نگرش        ).3،1999الكساندر( شودمي ترين توجه كم

 تـرين هـدف هـر      بـديهي اسـت كـه اصـلي       . دانـد هاي مربوطه مي  نظام ا و هرا عامل انحطاط سازمان   

منظور از بهـره وري بهينـه آن اسـت كـه ضـمن توجـه                 وري بهينه است و    دستيابي به بهره   ،سازمان

  موجباتي فراهم آورد تا متصدي هر      ،مديريت يك سازمان نسبت به سلامت جسمي و رواني كاركنان         

جهت دستيابي به بالاترين كـارايي   حساس اجبار و ترس از تنبيه دربدون ا علاقه و شغل با رضايت و  

ترين و عمده ترين منبع هر سـازمان نيـروي انـساني     شغلي تلاش كند زيرا مهم و اثربخشي فردي و 

تـرين   مهـم  ،سـازمان   هر گوناگونمديران واحدهاي    سرپرستان و   و هستنديا همان كاركنان سازمان     

سـازمان   هـر  كه عملكرد يـك مـدير در      عنايت به اين   با.  برعهده دارند  اهآنارزيابي عملكرد    نقش در 

مـورد كاركنـان      در ،هـا دارد  هاي مناسب و تحقق آن    اثربخشي او درتعيين هدف    بستگي به كارايي و   

هـاي پرسـنلي سـنجيده     داشتن هزينه  سازمان كافي نيست كه كارايي مدير فقط برحسب پايين نگه         

هـا  ارضاي نيازهـاي آن    مهارت كاركنان و    دانش و  يد به معناي رشد و ارتقا     رو كارايي باي     از اين  .شود

ثبـت   بـا  هاي خاص وظايف شغلي كاركنان و    توجه به ويژگي   بتواند با ي   مدير اگر بنابراين   ،تلقي شود 

 بـه ارزيـابي عملكـرد شـغلي         هـا، دادهايـن    هاي شغلي آنان و مـروري بـر        مربوط به فعاليت   هايداده
                                                           

1
 -Job Satisfaction 

2
 -Chandan 

3
 - Alexandra (1999) 
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هـا را بـه     مشخص شدن نقاط قوت و ضعف كاركنـان آن          با استفاده از نتايج آن و       و دمتصديان بپرداز 

نـسبي بـه افـزايش كـارايي     ي گونـه بـه  ، تلاش براي تبديل نقاط ضعف به نقاط قـوت تـشويق كنـد      

-مـي  دسـت    ،سـازمان اسـت    ترين هدف هر  نهايت افزايش بهره وري سازمان كه اصلي       در   كاركنان و 

ها بوده   سازمان يدوبارهمهندسي   مهم همواره مورد توجه مديران براي اداره و       دستيابي به اين    . 1يابد

 ايگونه رسوخ كرده به     نيزترين واحد اجتماعي يعني خانواده      سطح كوچك  بهره وري حتي در   . است

تـر   سبب تلاش بيش،تر كه نمودهايي از بهره وري استكه دستيابي به زندگي با كيفيت و رفاه بيش    

  .ها شده است خانوادههدفمندتر و

  

  ي پژوهشپيشينه

هاي موجود در اين زمينه بيانگر      ي رضايت شغلي با توجه به تئوري       پژوهش در زمينه   44بررسي  

هاي واقعي ايجاد كنند تـا قدرتمنـد شـوند و از خلاقيـت       هاي آموزشي بايد فرصت   آنست كه سازمان  

همچنـين، بـه اثـرات اجتمـاعي        . ث كننـد  خود استفاده و بهتر بتوانند در مورد كيفيت آموزشي بح ـ         

 و 2رول(رضايت شغلي توجه كرده و به سوي حذف موانع يـادگيري و يـاددهي بهتـر حركـت كننـد          

ي شغلي حاكي از آنست كـه تـدريس         هاي انجام شده در زمينه    نتايج ديگر پژوهش  ). 1993ديگران،  

، اسـترس و فـشار از   )1991 ،3جانـسون و جوديـت   (تري توام اسـت     در سطوح بالاتر، با رضايت بيش     

، رضايت شغلي با عوامـل تـدريس و بهنجـاري و            )1990،  4آلوين پي (ميزان رضايت شغلي مي كاهد      

، رضايت شـغلي بـا امنيـت شـغلي          )1989،  5وين فري، ال  (ناهنجاري دانش آموزان همبستگي دارد      

ســازمان گيــري در ، رضــايت شــغلي بــا شــركت در تــصميم)1989، 6لاســگا، اف(همبــستگي دارد 

  ). 1988 ،7كاكابدز، اِ(همبستگي دارد 

ي ميان ابعاد شخصيت با رضـايتمندي شـغلي         پژوهشي با عنوان رابطه   ) 1385( حور زاد صالحي  

داري بين روان نژنـد       انجام داده است كه نتايج بدست آمده از آن نشان داد كه ارتباط معكوس معني              

داري بـين توافـق گرايـي بـا           بـاط مثبـت معنـي     كـه ارت  گرايي با رضايت شغلي وجود دارد در حـالي        

ي رضـايتمندي     بدين ترتيب كه با افزايش ويژگي روان نژنـد        . رضايتمندي شغلي مشاهده شده است    

                                                           
1- Hooker (1997 ) 
2
- Rohl 

3
- Johnson & Judith 

4
- Alvin, P. 

5
- Winffree, L. 

6
- Lassoga, F. 

7
- Kakabadse, A. 
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، رضـايتمندي شـغلي نيـز افـزايش           كه با افزايش ويژگي توافق گرايي     يابد، در حالي    شغلي كاهش مي  

  . يابدمي

ي بين خشنودي شغلي و تعهد سـازماني بـا     ابطهبررسي ر « پژوهشي با عنوان    ) 1386(ساعتچي  

هـاي معاونـت انتظـامي    يكـي از بخـش  »سلامت رواني و جسمي ميان كاركنان نظامي و غير نظـامي      

دار ي معنا ي وجود رابطه  جمهوري اسلامي ايران در تهران انجام داده است كه نتايج آن نشان دهنده            

در اين پـژوهش سـنجش      . باشدي و جسمي مي   بين خشنودي شغلي و تعهد سازماني با سلامت روان        

ميزان رضايتمندي اعضاي هيات علمي از برخي متغيرهاي انگيزشي و بهداشتي شغلي هدف اصـلي               

  :مي باشد ،ذيل اين هدف چن سوال پژوهشي به شرح زير مطرح شده است

  

  هاي پژوهشپرسش

  . ست؟ميزان رضايت اعضاي هيئت علمي از امكانت آموزشي و پژوهشي چقدر ا -

  رضايت مندي اعضاي هيئت علمي از حقوق و دستمزد چقدر است؟   -

  ريزي و مديريت در كارهاي آموزشي باور دارند؟ اعضاي هيئت علمي تا چه حد به برنامه-

  اعضاي هيئت علمي تا چه حد از ميزان دانش علمي همكاران خود راضي هستند؟ -

 تيئ ـ ه ي اعـضا   پژوهشي و حقوق و دستمزد     –امكانات آموزشي    آيا بين ميزان رضايت از       -

  مورد مشاهده و مورد انتظار تفاوت معناداري وجود دارد؟ يعلم

  

  روش پژوهش

  .  استفاده شد1 پيمايشيپژوهش اين پژوهش، از هايدادهآوري گردبمنظور     

  

   مورد مطالعهيجامعه

نـوان گـروه هـدف مـورد        اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت بـه ع          تمامي      

  .مطالعه در نظر گرفته شدند

  

  گيري نمونه

با استفاده از جدول كرجسي و مورگـان  . اي انجام شد  گيري از جامعه با روش تصادفي طبقه      نمونه    

  .ي مورد نياز انتخاب گرديدحجم نمونه

                                                           
1- Survey Researchs 
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نشجويان كارشناسي  يا دا ( ي مورد مطالعه، افراد داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد              از نمونه 

از جمعيت مورد مطالعه را تشكيل داده انـد و          )  درصد 7/60( نفر، بيش از نيمي      34با فراواني   ) ارشد

 نفـر،  2در مقابل، افراد داراي مدرك تحصيلي ليسانس، با فراواني   . باشندترين فراواني مي  داراي بيش 

تـرين فراوانـي را بـه خـود     رتيب كـم  درصد از جمعيت مورد مطالعه را تشكيل داده اند و بدين ت    6/3

  . اختصاص داده اند

  

  ابزار سنجش

و  ده  ش ـ طراحي    بر اساس اهداف پژوهش    كه از پيش  است   هاييه، پرسشنام هادادهآوري  گردابزار  

 1387هاي مورد نياز از اعضاي هيئت علمـي دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد مرودشـت در سـال                     داده

، پـژوهش ك بهتر نظرات پاسخگويان و نيز پاسخگويي به اهـداف            بمنظور در  .گردآوري گرديده است  

  .ندطراحي گرديد 1 به هر دو صورت باز و بستههاپرسش

هـدف  .  انجام شد  2 راهنما ي نهايي، يك مطالعه   هايدادهآوري  گردبمنظور آزمون ابزار سنجش و      

 احتمالي و در صـورت  پرسشنامه و رفع نواقص 4و پايايي 3از انجام اين مطالعه، سنجش ميزان روايي

سـنجي از    اي طراحـي و بـا نظـر        بدين منظـور، ابتـدا پرسـشنامه      .  است  بوده نياز اصلاح ابزار سنجش   

  .برآورد شد/. 84آلفاي كرونباخ  روش آن سنجيده و سپس پايايي آن از 5صاحبنظران، اعتبار صوري

  

  هاي پژوهشيافته

ز امكانـت آموزشـي و پژوهـشي چقـدر     ميزان رضايت اعضاي هيئـت علمـي ا   - :    پرسش پژوهشي

  است؟ 

  :باشد مي1    موارد گوناگوني كه در اين راستا مورد سنجش قرار گرفت، به شرح جدول 

از سـوي  . در پاسخ به اين سوال، تنها از مورد نشريات خارجي به ميزان هيچ رضايت داشـته انـد              

هـاي داخلـي، وسـايل      لـي، نـشريه   هاي داخ ديگر، ميزان رضايت جمعيت مورد مطالعه از موارد كتاب        

ها و محيط آموزشي و فـضاي فرهنگـي، رفـاهي و ورزشـي بـه ميـزان                  كمك آموزشي، فضاي كلاس   

موارد اينترنت و رايانه نيز به ميزان بسيار زيادي توانـسته انـد رضـايت جمعيـت                 . متوسط بوده است  

                                                           
1
 -Open & Closed Ended Questions 

2- Pilot Study 
3- Validity  
4- Reliability  
5- Face Validity  
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ارجي نيـز بـه ميـزان       هـاي خ ـ  اين در حالي است كه كتـاب      . مورد مطالعه را به خود اختصاص دهند      

  .زيادي مورد رضايت جمعيت مورد مطالعه بوده است

  

  دانشگاهي  مورد مطالعه از موارد گوناگون امكانات آموزشي واحدميزان رضايت جمعيت - 1جدول 

  

ميزان   زياد بسيار  زياد  متوسط  كم  بسيار كم  هيچ

رضايت 

  از

امكانات 

  آموزشي

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

-كتـــاب

ــاي  هــ

  داخلي

5  9/8  8  3/14  4  1/7  17  4/30  16  6/28  6  7/10  

-باكتـــ

ــاي  هــ

  خارجي

9  8/15  6  5/10  8  0/14  11  3/19  14  6/24  9  8/15  

نشريات 

  داخلي

9  1/16  4  1/7  7  5/12  21  5/37  14  0/25  1  8/1  

نشريات 

  خارجي

17  8/29  5  8/8  10  5/17  6  5/10  8  0/14  11  3/19  

  1/42  24  8/15  9  8/15  9  5/10  6  5/10  6  3/5  3  اينترنت

  9/33  19  8/26  15  1/16  9  4/5  3  7/10  6  1/7  4  رايانه

وســايل 

ــك  كمـ

  آموزشي

4  3/7  6  9/10  10  2/18  26  3/47  7  7/12  2  6/3  

ــضاي  فـ

ها كلاس

و محيط  

  آموزشي

0  0/0  3  4/5  8  3/14  30  6/53  11  6/19  4  1/7  

ــضاي  فـ

فرهنگي 

 رفــاهي 

  ورزشي

5  9/8  7  5/12  13  2/23  22  3/39  7  5/12  2  6/3  
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  ي ميزان رضايت جمعيت مورد مطالعه از موارد گوناگونهاي توصيفي مقايسهداده -2جدول 

  ي نظري و مورد مشاهده از دو جنبهامكانات آموزشي واحد دانشگاهي

 بيشينه كمينه انحراف استاندارد ميانگين تعداد سطوح مورد مطالعه

 24 1 09/8 67/8 9  بسيار زياد

 16 7 60/3 22/11 9 زياد

 30 6 48/8 78/16 9 متوسط

 13 3 12/3 67/7 9 كم

 8 3 50/1 67/5 9 بسيار گم

 17 0 92/4 22/6 9 هيچ

در موارد گونـاگون  هاي توصيفي مربوط به ميزان رضايت جمعيت مورد مطالعه را   جدول بالا داده  

  .دهداحد دانشگاهي نشان ميامكانات آموزشي و

 
ي ميزان رضايت جمعيت مورد مطالعه از موارد گوناگون امكانات آموزشي  مقايسه-3جدول 

 )1 سميرنف-اي گولموگراف آزمون تك نمونه(ي نظري و مورد مشاهده از دو جنبهواحد دانشگاهي
 هيچ بسيار كم كم ميانگين زياد بسيار زياد هاي آماريشاخص

 9 9 9 9 9 9 تعداد

 22/6 67/5 67/7 78/16 22/11 67/8 ميانگين
ــاي  پارامترهـــ

انحراف  (a2,b3)طبيعي

 استاندارد
09/8 60/3 48/8 12/3 50/1 92/4 

 27/0 26/0 12/0 20/0 22/0 185/0 مطلق

 27/0 19/0 12/0 20/0 18/0 185/0 مثبت

ــايي   ــد نهـ حـ

 هاتفاوت

 -15/0 -26/0 -11/0 14/0 -22/0 172/0 منفي

 -مقدار استاندارد كولموگراف 

 اسميرنف
55/0 50/1 59/0 37/0 76/0 79/0 

 55/0 60/0 1 88/0 92/4 92/0  4سطح معناداري

شود، بين رضايت جمعيـت مـورد       هاي ارايه شده در جدول بالا مشاهده مي           همان گونه كه از داده    

 . تفاوتي معنادار وجود نداردمطالعه در موارد گوناگون امكانات آموزشي واحد دانشگاهي

  رضايت مندي اعضاي هيئت علمي از حقوق و دستمزد چقدر است؟ :  پژوهشي دومپرسش    

                                                           
1
 - One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test. 

2
 - a Test distribution is Normal. 

3
 - b Calculated from data. 

4
 - Asymp. Sig. (2-tailed). 
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 ، افرادي كه به ميزان متوسط از حقوق و دستمزد خود رضـايت داشـته انـد،               4    با توجه به جدول     

ه را به خود اختصاص داده      از جمعيت مورد مطالع   )  درصد 1/42( نفر، بيش از دو پنجم       24با فراواني   

در مقابل افرادي كه اصـلا از حقـوق و دسـتمزد خـود رضـايت                . باشندترين فراواني مي  و داراي بيش  

درصد از جمعيت مورد مطالعه را شـامل شـده و بـدين ترتيـب     5/3 نفر، 2نداشته اند، با فراواني تنها  

  . اندترين فراواني را به خود اختصاص دادهكم

  ميزان رضايت از حقوق و دستمزد بر اساس جمعيت مورد مطالعهيع  توز- 4جدول 

  ميزان رضايت  فراواني  درصد نسبي  درصد تجمعي

  هيچ  2  5/3  5/3

  بسيار كم  3  3/5  8/8

  كم  5  8/8  5/17

  متوسط  24  1/42  6/59

  زياد  14  6/24  2/84

  خيلي زياد  9  8/15  100

  مجموع  57  100  100

  اي هيئت علمي از سطح دانش علمي همكاران خود راضي هستند ؟        آيا اعض

 نفـر،   22 ، افرادي كه به ميزان زياد از اين موضوع رضايت دارند، بـا فراوانـي                 7    با توجه به جدول     

تـرين  از جمعيت مورد مطالعه را به خود اختصاص داده و داراي بيش) درصد6/38(بيش از يك سوم     

در مقابل هيچ يك از جمعيت مورد مطالعه به ميزان هيچ يـا بـسيار كـم از سـطح       . باشندفراواني مي 

تـرين فراوانـي را بـه خـود         اند و ايـن دسـته از افـراد كـم          دانش علمي همكاران خود رضايت نداشته     

  . اختصاص داده اند

  ميزان رضايت از سطح دانش علمي همكاران بر اساس جمعيت مورد مطالعه توزيع - 7جدول 

ميزان   فراواني  درصد نسبي  درصد تجمعي

  رضايت

  هيچ  0  0/0  0/0

  بسيار كم  0  0/0  0/0

  كم  3  3/5  3/5

  متوسط  19  3/33  6/38

  زياد  22  6/38  2/77

  خيلي زياد  13  8/22  100

  مجموع  57  100  100
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  هاي مخاطبانموانع گوناگون در انجام فعاليت

  :كه در اين راستا مورد سنجش قرار گرفت، عبارتند از    انواع موارد گوناگوني 

  ).زياد(كمبود ابزار و ادوات تخصصي مورد نياز  .1

 ).زياد( هانبود ساز و كار مناسب جهت دسترسي به داده .2

 ).متوسط( پايين بودن سطح دانش و آگاهي دانشجويان ورودي .3

  ).دمتوسط تا زيا(ي دانشجويان در انجام وظايف پايين بودن انگيزه .4

 ).متوسط( هاباور نداشتن مسئولان به اثربخشي فعاليت .5

 ).هيچ(هاي اجرايي پرداختن به فعاليت .6

 ).بسيار زياد(ي كافي به دليل پايين بودن حقوق و دستمزد نبود انگيزه .7

  ).هيچ(ي كافي به دليل پايين بودن منزلت اجتماعي نبود انگيزه .8

هـاي  يت مورد مطالعه، موارد پرداختن به فعاليـت       شود، از نظر جمع     همان گونه كه مشاهده مي    

ي كافي به دليل پايين بودن منزلت اجتماعي به ميزان هيچ، موارد پايين بـودن      اجرايي و نبود انگيزه   

هـا بـه ميـزان    سطح دانش و آگاهي دانشجويان ورودي و باور نداشتن مسئولان به اثربخشي فعاليـت             

كمبـود  مـوارد   ن در انجام وظايف به ميزان متوسط تـا زيـاد،            ي دانشجويا متوسط، پايين بودن انگيزه   

ها به ميزان زيـاد و  ابزار و ادوات تخصصي مورد نياز و نبود ساز و كار مناسب جهت دسترسي به داده             

ي كافي به دليل پايين بودن حقـوق و دسـتمزد بـه ميـزان بـسيار زيـاد، در انجـام                      مورد نبود انگيزه  

 مـشاهده  16-4توان در جـدول  نتايج اين سنجش را مي   . كندمشكل مي هاي مخاطبان ايجاد    فعاليت

  .كرد
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  هاي مخاطبانميزان ايجاد موانع گوناگون در انجام فعاليت - 8جدول 

  هيچ  بسيار كم  كم  متوسط  زياد  بسيارزياد

  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد

  موانع گوناگون

  

2/23  13  

  

كمبود ابزار و     4/5  7  5/12  6  7/10  13  2/23  14  0/25

ادوات 

تخصصي مورد 

  نياز

نبود ساز و   1  8/1  6  7/10  4  1/7  15  8/26  17  4/30  13  2/23

كار مناسب 

جهت 

دسترسي به 

  هاداده

پايين بودن   2  6/3  6  7/10  6  7/10  16  6/28  13  2/23  13  2/23

سطح دانش و 

آگاهي 

انشجويان د

  ورودي

پايين بودن   3  4/5  4  1/7  6  7/10  16  6/28  16  6/28  11  6/19

انگيزه 

دانشجويان 

در انجام 

  وظايف

باور نداشتن   0  0/0  6  7/10  6  7/10  17  4/30  14  0/25  13  2/23

مسئولان به 

اثربخشي 

  هافعاليت

پرداختن به   17  4/30  14  0/25  10  9/17  9  1/16  6  7/10  0  0/0

هاي فعاليت

  جراييا

ي نبود انگيزه  9  1/16  10  9/17  8  3/14  10  9/17  7  5/12  12  1/24

كافي به دليل 

پايين بودن 

حقوق و 

  دستمزد

ي نبود انگيزه  24  9/42  10  9/17  10  9/17  7  5/12  4  1/7  1  8/1

كافي به دليل 

پايين بودن 

منزلت 

  اجتماعي
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هاي اگون در انجام فعاليتي ميزان ايجاد موانع گونهاي توصيفي مقايسهداده – 9جدول 

  ي نظري و مورد مشاهده از دو جنبهمخاطبان

  سطوح

 ميانگين تعداد مورد مطالعه

  انحراف

 بيشينه كمينه  استاندارد

50/9 8  بسيار زياد  61/5  0 13 

38/11 8 زياد  96/4  4 17 

88/12 8 متوسط  76/3  7 17 

00/7 8 كم  14/2  4 10 

88/7 8 بسيار كم  23/3  4 14 

38/7 8 چهي  73/8  0 24 

هـاي مخاطبـان را     ايجاد موانع گوناگون در انجـام فعاليـت       هاي توصيفي مربوط به         جدول بالا داده  

  .دهدنشان مي

  

ي  از دو جنبههاي مخاطباني ميزان ايجاد موانع گوناگون در انجام فعاليتمقايسه -10جدول 

 ) اسميرنف- اي گولموگرافآزمون تك نمونه(نظري و مورد مشاهده 

 هاي آماريشاخص 
 كم متوسط زياد بسيار زياد

  بسيار

 كم
 هيچ

 8 8 8 8 8 8 تعداد

50/9 ميانگين  38/11  87/12  00/7  88/7  38/7  
پارامترهاي 

 (a,b)طبيعي
انحراف 

 استاندارد
61/5  96/4  76/3  14/2  23/3  73/8  

36/0 مطلق  25/0  21/0  31/0  23/0  32/0  

27/0 ثبتم  19/0  15/0  31/0  23/0  32/0  

حد نهايي 

 هاتفاوت

-36/0 منفي  25/0-  21/0-  19/0-  16/0-  20/0-  

 -مقدار استاندارد كولموگراف 

 اسميرنف
01/1  72/0-  61/0  86/0  66/0  90/0  

26/0 سطح معناداري  68/0  86/0  45/0  78/0  40/0  

ن ايجاد موانـع گونـاگون      شود، بي هاي ارايه شده در جدول بالا مشاهده مي       همان گونه كه از داده    

 .هاي مخاطبان تفاوتي معنادار وجود ندارددر انجام فعاليت

   ميزان اعتقاد به برنامه ريزي و مديريت در انجام امور شغلي-

  اعضاي هيئت علمي تا چه ميزان به برنامه ريزي و مديريت در امور شغلي اعتقاد دارند؟   
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عه به چه ميزاني به برنامه ريزي و مديريت در انجـام             در ادامه در مورد اينكه جمعيت مورد مطال       

 نمـايش داده  9نتايج اين سـنجش در جـدول    . امور شغلي اعتقاد دارند، از آنان سنجش به عمل آمد         

  .شده است

  

ريزي و مديريت در ميزان اعتقاد به برنامه بر اساس جمعيت مورد مطالعه توزيع - 11جدول 

  انجام امور شغلي

  ميزان اعتقاد  فراواني  د نسبيدرص  درصد تجمعي

  هيچ  1  8/1  8/1

  بسيار كم  0  0/0  8/1

  كم  1  8/1  5/3

  متوسط  1  8/1  3/5

  زياد  15  3/26  6/31

  خيلي زياد  39  4/68  100

  مجموع  57  100  100

م امـور       با توجه به اين جدول، افرادي كه به ميزان خيلي زياد به برنامه ريزي و مـديريت در انجـا                   

از جمعيـت مـورد مطالعـه را بـه        )  درصد 4/68( نفر، بيش از دو سوم       39شغلي باور دارند، با فراواني      

در مقابل هيچ يك از افراد مـورد مطالعـه بـه         . ترين فراواني هستند  خود اختصاص داده و داراي بيش     

  .ختصاص داده استترين فراواني را به خود اي بسيار كم اشاره نكرده اند و اين گزينه كمگزينه

  

  حقوق ماهيانه

اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد     (ي افراد مورد مطالعه     در نهايت به بررسي ميزان حقوق ماهيانه      

ــه كــه در جــدول . پرداختــه شــد) اســلامي ي حقــوقي  شــود، طبقــه مــشاهده مــي10همــان گون

 جمعيت مورد مطالعـه  از)  درصد8/67(، بيش از دو سوم     38 تومان با فراواني     1،000،000-500،00

همچنـين، افـرادي كـه ميـزان حقـوق         . تـرين فراوانـي اسـت     را به خود اختصاص داده و داراي بيش       

 درصـد از  4/5 نفـر،  تنهـا   3 تومان اعلام كرده انـد، بـا فراوانـي     500،000تر از   ي خود را كم   ماهيانه

  . باشندواني را دارا ميترين فراجمعيت مورد مطالعه را به خود اختصاص داده و بدين ترتيب كم
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  حقوق ماهيانه بر اساس جمعيت مورد مطالعه توزيع - 12جدول 

  )تومان (حقوق  فراواني  درصد نسبي  درصد تجمعي

4/5  4/5  3  > 500،000  

2/73  8/67  38  1،000،000 -500،000  

3/89  1/16  9  1،500،000 -

1،000،000  

100  7/10  6  1،500،000 > 

  مجموع  56  100  100

: بيـــشينه، 300،00: كمينـــه، 362942: ، انحـــراف معيـــار700،000: ، نمـــا923،000: ميـــانگين

1،700،000  

و مقـدار نمـا     ) 923،000(شـود، مقـدار ميـانگين           همان گونه كـه در ايـن جـدول مـشاهده مـي            

ر افـراد   ت ـدهـد بـيش   ترين فراواني است كه نشان مـي      ي حقوقي بيش  دقيقا در محدوده  ) 700،000(

مقـدار كمينـه    . كننـد تومان حقوق دريافـت مـي     1،000،000تر از   پاسخگو به سوالات پرسشنامه كم    

تـرين حقـوق در بـين       تـرين و بـيش    ي كـم  نيز نـشان دهنـده    ) 1،700،000(و بيشينه   ) 300،000(

  .جمعيت مورد مطالعه است

  

  بحث و نتيجه گيري

ضايت نداشتن نيروي انساني سازمان باعث كمـي         كه ر  دهندنشان مي هاي انجام شده نيز     پژوهش    

 پـر سـر و صـدا،        هـاي رفتن غيبت، اخراج و استعفاي زيـاد در مقابـل اسـتخدام، اعتـصاب             توليد، بالا 

هرسي و بانچـارد، متـرجم      (شود  ميلي كارگران، به انجام كار مي     مرغوب و بي  ناخرابكاري، محصولات   

ي شغل موجب افـزايش رضـايت شـغلي    راحي دوبارهمشاركت اساتيد با تجربه در ط  ). 1369كبيري،  

تر است و افزايش حقوق در افزايش رضايت شغلي هر          كار كم گردد و اين اثر روي اساتيد تازه      آنان مي 

تـر جمعيـت   بيشدر اين پژوهش مشخص گرديد كه  ). 1993 و ديگران، 1كنلي(دو گروه موثر است   

تـر  ي اين است كـه بـيش  دهندهه اين مسئله نشان سال دارند ك 25-35مورد مطالعه، ميانگين سني     

بـودن  جـوان  .دهـد مـي ي را جمعيتي نـسبتا جـوان تـشكيل    اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلام  

 باشـد مي     دانشگاه  ي  نيروي آموزشي و پژوهشي دانشگاه يك پتانسيل خوب و مطلوبي براي ارتقا           

 رضـايت از شـغل خـود         بي گمان،  د داشته باشد و   ها وجو  تلاش و كار در آن     يبه شرط آن كه انگيزه    

  .تر استعاملي انگيزشي براي تلاش و كار بيش

                                                           
1 - Conely 



 …ي علمئتي هي اعضارضايتمندي زاني و سنجش ميابيارز

  

158

 بيش از نيمي از جمعيت مـورد مطالعـه داراي مـدرك تحـصيلي        در اين پژوهش مشخص گرديد كه     

ي علمي مربي هستند كه با       بيش از دو سوم جمعيت مورد مطالعه داراي مرتبه          و كارشناسي ارشدند 

تر آنان جوان بوده و داراي مـدرك تحـصيلي كارشناسـي ارشـد هـستند، ايـن               ين كه بيش  توجه به ا  

، اما از آن جايي كه دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت در نزديـك              بيني است موضوع نيز قابل پيش   

 بـراي داشـتن   ، علوم و تحقيقات فارس و دانشگاههاي شيراز را دارد  يخود دانشگاههاي رو به توسعه    

ت علمـي  ئ ـابت علمي و پژوهشي ناگزير از ارتقاي توان علمي و سطح تحـصيلي اسـاتيد و هي  توان رق 

   توانـد عـاملي بـراي جـذب نيـروي انـساني            كردن شرايط رضـايت از شـغل مـي        باشد، فراهم خود مي 

  .تر باشدايحرفه

 دستمزد  تر افراد مورد مطالعه به طور ميانگين از حقوق و         بيشدر اين پژوهش مشخص گرديد كه          

     حقـوق و مزايـا نيـز از متغيرهـاي انگيزشـي شـغل       ،بر اساس تئـوري هرزبـرگ     .خود راضي بوده اند   

تـري   هرچه نيروي انساني از وضعيت حقـوقي و رفـاه اقتـصادي مطلـوب              ،د كه بر اين اساس    نباشمي

يرد و وقت   گاي عمل نمودن در شرايط كاري خود بكار مي        تري را در حرفه    توان بيش  ،برخوردار باشد 

      رفـاه اقتـصادي   ي توسـعه  ، بـر ايـن اسـاس      .كنـد  مـي  صرف سازمان خود    يتري را براي توسعه   بيش

  . سازمان و دانشگاه باشديساز توسعهتواند زمينهمي

 ميزان رضايت جمعيت مورد مطالعه از سطح دانـش علمـي همكـاران خـود زيـاد      در اين پژوهش      

، البتـه  بيني كردن محيط كاري با تعامل بالايي را براي آنان پيش         تواذكر شده است كه در نتيجه مي      

شـود  يـشنهاد مـي   و پتـري دارنـد    بـيش  ي كه نياز به مطالعـه     هستندنيز   ديگري   يمتغيرهاي نهفته 

ت ئ ـها با رضايت اعـضاي هي  آني ديگر با تاكيد بر متغيرهاي بهداشتي و انگيزشي و رابطه          ايمطالعه

   .مي واحد مرودشت انجام شودعلمي دانشگاه آزاد اسلا
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