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 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس ٔطٚزقتزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس ٔطٚزقت
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  14/5/92 بضيد پصيطـ:ت       26/7/91تبضيد زضيبفت: 

 چكيده
ٞبيي ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ثتٛا٘ٙس ذٛز ضا ثاب اياٗ تغيياطات    تغييطات ؾطيـ أطٚظي ؾبظٔبٖزض 

ٜ  ا٘غجبق زازٜ ٚ اظ لسضت ٘ٛآٚضي لاظْ ثطذٛضزاض ثبقٙس. آٔاٛظـ فابِي ٘ياع     ٟ٘بزٞابي ٞاب ٚ  زض زا٘كاٍب

ثبياس   ٟ٘بزٞب، جٟت تحمك ايٗ ٞسف، ايٗ ٙبثطايٗث .٘ٛآٚضي ٚ ذلاليت اظ إٞيت ٚالايي ثطذٛضزاض اؾت

ٞبي جٛاٖ ثيف اظ پايف تالاـ ٚ وٛقاف    زض ظٔيٙٝ اقبفٝ، ٘كط زا٘ف ٚ ا٘تمبَ آٖ ثٝ جبٔقٝ ٚ ٘ؿُ

تالاـ زاضز تاب ا اط اثقابز      پاػٚٞف آٔٛظـ فابِي اياٗ    ٟ٘بزٞبيثب تٛجٝ ثٝ إٞيت ٘ٛآٚضي زض . وٙٙس

ٔاٛضز   پاػٚٞف ٚ پيكايٙٝ  ازثيابت   ،ثسيٗ ٔٙؾٛض. ٔسيطيت زا٘ف ضا ثط ٘ٛآٚضي ٔٛضز ثطضؾي لطاض زٞس

ٖ   پاؽ اظ  ٚ ثبظثيٙي لطاض ٌطفتٝ  اثقابز فطايٙاسي ٚ ظيطؾابذتي ٔاسيطيت زا٘اف       ،ٔصابحجٝ ثاب ذجطٌاب

ا ط ٞط ياه اظ آٟ٘اب ثاط ٘اٛآٚضي فٙاي ٚ اجطاياي       زض زا٘كٍبٜ يعز قٙبؾبيي ٚ ضٕٗ اضظيبثي اثقبز فٛق 

جبٔقاٝ آٔابضي قابُٔ    ثبقاس.  وابضثطزي ٔاي   ٚ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍي -، تٛصيفيپػٚٞفثطضؾي قس. ايٗ 

ٝ ثبقاٙس.  يئت فّٕي زا٘كاٍبٜ ياعز ٔاي   افضبي ٞ ٝ ٕ٘ٛ٘ا ٌياطي زض اياٗ پاػٚٞف ثاب اؾاتفبزٜ اظ ضٚـ      ٌياطي زض اياٗ پاػٚٞف ثاب اؾاتفبزٜ اظ ضٚـ        ٕ٘ٛ٘ا

٘كبٖ زاز واٝ ثايٗ    پػٚٞفٞبي فطضيٝ٘تبيج آظٖٔٛ اؾت. اي ا٘جبْ ٌطفتٝ اي ا٘جبْ ٌطفتٝ   ٌيطي تصبزفي عجمٌٝيطي تصبزفي عجمٝ  ٕٕ٘ٛ٘ٝ٘ٛ٘ٝ

)ذّك زا٘ف، تؿاريط   ي ٔسيطيت زا٘فاثقبز ظيطؾبذتي )فٙبٚضي، ؾبذتبض ٚ فطًٞٙ( ٚ فطايٙس تٕبٔي

زاضي ٚجٛز زاز. فلاٜٚ ثط ايٗ ٘تابيج  ضاثغٝ ٔقٙي  ٘ٛآٚضي )فٙي ٚ اجطايي( ثبزا٘ف، شذيطٜ زا٘ف ٚ ...( 

تاطيٗ تاب يط ضا ثاط تٛؾاقٝ     فطًٞٙ ٚ فٙابٚضي ثايف   ،تحّيُ ضٌطؾيٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ اظ ثيٗ اثقبز فٛق

 ثبقس.ض زض زا٘كٍبٜ يعز ٘بٔغّٛة ٔيٛٔصوايٗ زضحبِي اؾت وٝ ٚضقيت اثقبز  ٘ٛآٚضي زاض٘س.

  .٘ٛآٚضي اجطايي، فٙي ٔسيطيت زا٘ف، ٘ٛآٚضي: كليدی َایياژٌ
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 مقدمه
ٞبي تِٛيسي وكاٛض ٘يؿات، ثّىاٝ    ٞب تٟٙب ٔٙحصط ثٝ ثرفإٞيت ٘ٛآٚضي زض ٔٛفميت ؾبظٔبٖ

ثـ ا٘ؿاب٘ي  آٔٛظـ فبِي، وٝ پطٚضـ زٞٙسٜ ٔٙب ٟ٘بزٞبيٞبي ذسٔبتي ٚ اظ جّٕٝ ايٗ ٔؿئّٝ زض ثرف

أاطٚظٜ، آٔاٛظـ فابِي    (. Wong, 2003) يبثاس تطي ٘يع ٔاي ثٛزٜ ٚ إٞيت ثيفآيٙسٜ ٞؿتٙس، صبزق 

ثطاي ؾبظٌبضي ثب ٔحيظ ٔتغيط ثيطٚ٘اي ثبياس    ٟ٘بزٞب. ِصا، ايٗ ثبقس ئاي ٔتحُٕ تغييطات لبثُ تٛجٝ

وكاٛضٞبيي واٖٛ   ذلاليت ٚ ٘ٛآٚضي ٚاحسٞبي آٔٛظقي ثاطاي  (. Li-Hua et al., 2011)قٙس ٘ٛآٚض ثب

ايطاٖ قطط حيبتي اؾت. ظيطا قتبة ضقس تىِٙٛٛغي ٚ زا٘ف ٚ فبصاّٝ فٕيماي واٝ جٟابٖ پيكاطفتٝ      

وٙس، اثاساؿ ٚ ٘اٛآٚضي ضا قاطط اؾبؾاي     ٞبي وٙٛ٘ي ايٗ وكٛضٞب پيسا ٔيصٙقتي ٞط ِحؾٝ ثب ٚالقيت

بي لاظْ ثطاي ثٙبثطايٗ، قٙبؾب٘سٖ ثؿتطٞ(. Hosseini, 2010  &&  Sadeghi) ٕ٘بيسوبٞف ايٗ فبصّٝ ٔي

، ٔغبِقابت ٔتقاسزي زض   زض اياٗ ضاؾاتب   اظ إٞيت ظيبزي ثطذٛضزاض اؾت. ٟ٘بزٞبايجبز ٘ٛآٚضي زض ايٗ 

تٛا٘س ٘اٛآٚضي ضا ثٟجاٛز ثركاس،    زض پبؾد ثٝ ايٗ پطؾف ٟٔٓ وٝ وٝ السأبتي ٔي ٌٛ٘بٌٖٛٞبي ضقتٝ

ٝ ٛز ٘اٛآٚضي  زض ايٗ ٔيبٖ، ٔسيطيت زا٘ف ٔٛ ط ثٝ فٙٛاٖ ضٚقي ثطاي ثٟج .صٛضت ٌطفتٝ اؾت  قاٙبذت

ٛ ٞبي ٔجتٙي ثط زا٘ف ثطاي فقبِيتقسٜ اؾت. زض حميمت زاضايي آٚضا٘اٝ ياه ؾابظٔبٖ حيابتي     ٞابي ٘

 . (Jantunen, 2005) ثبقٙسٔي

ثبيس زض ظٔيٙٝ اقبفٝ، ٘كط زا٘اف ٚ ا٘تمابَ آٖ ثاٝ     ٟ٘بزٞبثٙبثطايٗ، جٟت تحمك ايٗ ٞسف، ايٗ 

فلاٜٚ (. Mohseni Zenouz & Keshavarz, 2009ٞبي جٛاٖ ثيف اظ پيف تلاـ وٙس )جبٔقٝ ٚ ٘ؿُ

ٚضي ثطايٗ، ٔحممبٖ، ثط ٘مف ٔحٛضي ٔسيطيت زا٘ف زض ايجبز يه ٔحيظ وبضي وٝ اظ ذلاليت ٚ ٘اٛآ 

ضا  ٔاسيطيت زا٘اف  (. ثٝ فجابضت زيٍاط،   Gloet & Terziovski, 2004) ا٘سوٙس تبويس وطزٜحٕبيت ٔي

ٚ حفاؼ ٔعيات ضلابثتي ثاٝ قإبض      پيكطفت  تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ يه فبُٔ وّيسي ثطاي وؿت ٔٙفقت،ٔي

آٔٛظقي ٘يع ثٝ ٘ؾآ ٚ   ٟ٘بزٞبيٞبي تجبضي، ، فلاٜٚ ثط ؾبظٔبٖثٙبثطايٗ(. Corsoa et al., 2006) آٚضز

٘يابظ زاض٘اس. ٔحايظ آٔٛظقاي أاطٚظي ثاب        پيبزٜ ؾبظي ٔاسيطيت زا٘اف  اي ثطاي ٕٞبٍٞٙي يىپبضوٝ

ضٚقي ثطاي ايجبز زا٘ف ٚ پيبزٜ ؾابظي آٖ ثاٝ   ثبقس زض ٘تيجٝ ثٝ وبضٌيطي تغييطات ظيبزي ضٚثطٚ ٔي

(. Adhikari, 2010)ثبقاس  ي ثٝ حاساورط ٔٙابفـ ضاطٚضي ٔاي    ٔٙؾٛض تحمك اٞساف آٔٛظقي ٚ زؾتيبث

ٖ         KMٔسيطيت زا٘ف )ٔسيطيت زا٘ف ) ٖ         ( ٔفٟٛٔي اؾات واٝ تقابضيي ظيابزي ثاطاي آٖ اضاهاٝ قاسٜ اؾات. وبضوِٛياب   ( ٔفٟٛٔي اؾات واٝ تقابضيي ظيابزي ثاطاي آٖ اضاهاٝ قاسٜ اؾات. وبضوِٛياب

((Karkoulian, 2008))،،  جبز ؾبظٔب٘ي اؾت وٝ افضبي آٖ جبز ؾبظٔب٘ي اؾت وٝ افضبي آٖ ٔقتمس اؾت ٔسيطيت زا٘ف ضٚيىطزي ثطاي ائقتمس اؾت ٔسيطيت زا٘ف ضٚيىطزي ثطاي اي

ٌيطي ذاٛز ثاٝ وابض    ٌيطي ذاٛز ثاٝ وابض    ٞبي تصٕيٓٞبي تصٕيٓثتٛا٘ٙس زا٘ف ضا وؿت، تؿٟيٓ ٚ ذّك وطزٜ ٚ يب آٖ ضا ثطاي فقبِيتثتٛا٘ٙس زا٘ف ضا وؿت، تؿٟيٓ ٚ ذّك وطزٜ ٚ يب آٖ ضا ثطاي فقبِيت

فجبضت اؾت اظ يه ؾيؿتٓ ٔجتٙي ثط فٙبٚضي اعلافابت  فجبضت اؾت اظ يه ؾيؿتٓ ٔجتٙي ثط فٙبٚضي اعلافابت    ٔسيطيت زا٘فٔسيطيت زا٘فثط٘س. ثٝ فجبضت زيٍط، ؾيؿتٓ ثط٘س. ثٝ فجبضت زيٍط، ؾيؿتٓ 

 ثبظيابثي، ا٘تمابَ ٚ وابضثطز زا٘اف    ثبظيابثي، ا٘تمابَ ٚ وابضثطز زا٘اف      ،،فطآيٙسٞبي ؾابظٔب٘ي ذّاك، شذياطٜ   فطآيٙسٞبي ؾابظٔب٘ي ذّاك، شذياطٜ     اظاظتٛؾقٝ يبفتٝ ثطاي حٕبيت تٛؾقٝ يبفتٝ ثطاي حٕبيت 

(Alavi & Leidner, 2001)) . .اي اظ فطايٙسٞبي ؾبظٔب٘ي اؾت اي اظ فطايٙسٞبي ؾبظٔب٘ي اؾت زض آٔٛظـ فبِي ٔجٕٛفٝزض آٔٛظـ فبِي ٔجٕٛفٝ  ٔسيطيت زا٘فٔسيطيت زا٘ف
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-حٕبيت وطزٜ ٚ زؾتيبثي ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ي ضا ٕٔىٗ ٔاي حٕبيت وطزٜ ٚ زؾتيبثي ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ي ضا ٕٔىٗ ٔاي   ٟ٘بزٞبٟ٘بزٞبوٝ اظ ايجبز ٚ ا٘تمبَ زا٘ف زض ايٗ وٝ اظ ايجبز ٚ ا٘تمبَ زا٘ف زض ايٗ 

ثاطاي  ثاطاي    ٟ٘بزٞاب ٟ٘بزٞاب ٛظـ فابِي وٕاه ثاٝ اياٗ     ٛظـ فابِي وٕاه ثاٝ اياٗ     زض آٔزض آٔ  ٔسيطيت زا٘فٔسيطيت زا٘فتطيٗ زلايُ افٕبَ تطيٗ زلايُ افٕبَ ؾبظز. يىي اظ ٟٔٓؾبظز. يىي اظ ٟٔٓ

تٛا٘س ثٝ افعايف اضتجبط ثيٗ وابض  تٛا٘س ثٝ افعايف اضتجبط ثيٗ وابض  ثبقس وٝ ٔيثبقس وٝ ٔييىپبضوٝ ؾبظي ٚ ا٘ؿجبْ زا٘ف جسيس ثب زا٘ف لجّي ٔييىپبضوٝ ؾبظي ٚ ا٘ؿجبْ زا٘ف جسيس ثب زا٘ف لجّي ٔي

ثٝ ٔٙؾاٛض قٙبؾابيي اثقابز ٔاسيطيت زا٘اف، ٔجاب٘ي ٘ؾاطي ٚ        ثٝ ٔٙؾاٛض قٙبؾابيي اثقابز ٔاسيطيت زا٘اف، ٔجاب٘ي ٘ؾاطي ٚ        (. (. Nemati, 2006))  ٚ آٔٛظـ ثيب٘جبٔسٚ آٔٛظـ ثيب٘جبٔس

ٝ  ٚٚ تحمياك تحمياك  ازثيابت ازثيابت  ٔغبِقٝٔغبِقٝ اظاظ آ٘چٝآ٘چٝ اؾبؼاؾبؼ ثطثطٔٛضز ثبظٍ٘طي لطاض ٌطفت. ٔٛضز ثبظٍ٘طي لطاض ٌطفت.   پػٚٞفپػٚٞفپيكيٙٝ پيكيٙٝ  ٝ ٔصابحج  ثاب ثاب  ٔصابحج

ٝ  ««فطايٙاسي فطايٙاسي »»ٚٚ ««ظيطؾبذتيظيطؾبذتي»» ثقسثقس زٚزٚ ثٝثٝ تٛاٖتٛأٖئي ضاضا زا٘فزا٘ف اثقبز ٔسيطيتاثقبز ٔسيطيت آٔس،آٔس، ثطثط ٘ؾطاٖ٘ؾطاٖ صبحتصبحت ٝ عجما -عجما

( ٘ياع زض تحميمابت   ( ٘ياع زض تحميمابت   Manovas, 2004))  ٔاب٘ٛٚاظ ٔاب٘ٛٚاظ   ٚٚ  ((Gold, 2001))  ٕ٘ٛز. ٔحممب٘ي ٕٞچٖٛ ٌِٛسٕ٘ٛز. ٔحممب٘ي ٕٞچٖٛ ٌِٛس  ثٙسيثٙسي

ا٘اس. ثاٝ جٟات    ا٘اس. ثاٝ جٟات    ثاٝ وابض ثاطزٜ   ثاٝ وابض ثاطزٜ   ذٛز ثاٝ ٔٙؾاٛض اضظيابثي ٚ ؾاٙجف ٔاسيطيت زا٘اف اياٗ زٚ ثقاس ضا         ذٛز ثاٝ ٔٙؾاٛض اضظيابثي ٚ ؾاٙجف ٔاسيطيت زا٘اف اياٗ زٚ ثقاس ضا         

، ضإٗ ٔصابحجٝ ثاب ذجطٌابٖ،     ، ضإٗ ٔصابحجٝ ثاب ذجطٌابٖ،     پػٚٞفپػٚٞفوٙيٗ ضٚاؾبظي ٔؿيط وٙيٗ ضٚاؾبظي ٔؿيط ٞب ٚ ٞٓٞب ٚ ٞٓ  ٞسفٕٙسؾبظي ا٘تربة قبذصٞسفٕٙسؾبظي ا٘تربة قبذص

تحمياك ٔتٙبؾات ٚ   تحمياك ٔتٙبؾات ٚ     ٞبي ٔطثٛط ثٝ ٞطياه اظ اثقابز فاٛق واٝ زض حاٛظٜ ٔفٟاٛٔي       ٞبي ٔطثٛط ثٝ ٞطياه اظ اثقابز فاٛق واٝ زض حاٛظٜ ٔفٟاٛٔي         ٟٕٔتطيٗ قبذصٟٕٔتطيٗ قبذص

 زاض ثبقس، ا٘تربة ٌطزيس٘س.  زاض ثبقس، ا٘تربة ٌطزيس٘س.    ٔقٙئقٙي

ز ظيطؾبذتي ٔسيطيت زا٘اف ضا ثاٝ ؾاٝ ثقاس     ز ظيطؾبذتي ٔسيطيت زا٘اف ضا ثاٝ ؾاٝ ثقاس     اثقباثقب  ٔحممبٖٔحممبٖ: : اتعاد زيرساختي مديريت داوصاتعاد زيرساختي مديريت داوص  -الفالف

 (.(.Gold, 2001))  : اثقبز فطٍٞٙي، ؾبذتبضي ٚ فٙبٚضي: اثقبز فطٍٞٙي، ؾبذتبضي ٚ فٙبٚضيا٘سا٘سٜٜاصّي تمؿيٓ ٕ٘ٛزاصّي تمؿيٓ ٕ٘ٛز

ٞب ثٝ ٔٙؾٛض تؿٟيُ يبزٌيطي ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ثٝ فٙابٚضي ضٚ  ٞب ثٝ ٔٙؾٛض تؿٟيُ يبزٌيطي ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ثٝ فٙابٚضي ضٚ  أطٚظٜ، ثؿيبضي اظ ؾبظٔبٖأطٚظٜ، ثؿيبضي اظ ؾبظٔبٖ  ::فه آيریفه آيری  -11

تطيٗ فٛأُ اضتجابط  تطيٗ فٛأُ اضتجابط  يىي اظ ٟٔٓيىي اظ ٟٔٓ  اعلافبتاعلافبتآٚضي آٚضي فٗفٗ(. فٙبٚضي، ثٛيػٜ (. فٙبٚضي، ثٛيػٜ Huysman et al., 2002))  ا٘سا٘سآٚضزٜآٚضزٜ

اعلافابت ٚ اضتجبعابت ثاٝ    اعلافابت ٚ اضتجبعابت ثاٝ    آٚضي آٚضي اؾت. فٗاؾت. فٗؾبظٔبٖ ٚ ظٔيٙٝ ؾبظ ا٘تمبَ زا٘ف ؾبظٔبٖ ٚ ظٔيٙٝ ؾبظ ا٘تمبَ زا٘ف   ٌٛ٘بٌٌٖٛٛ٘بٌٖٛٞبي ٞبي ثيٗ ثرفثيٗ ثرف

يىي اظ فٛأُ ظيطؾبذتي ٔسيطيت زا٘ف اؾت يىي اظ فٛأُ ظيطؾبذتي ٔسيطيت زا٘ف اؾت   ،،جبعبت زضٖٚ ؾبظٔب٘يجبعبت زضٖٚ ؾبظٔب٘يتتفٙٛاٖ ٔحّٕي ٔٙبؾت ثطاي اضفٙٛاٖ ٔحّٕي ٔٙبؾت ثطاي اض

ٗ . . ((Hasanzadeh, 2008))  ٞب اظ اِٚٛيت ثطذٛضزاض ثبقسٞب اظ اِٚٛيت ثطذٛضزاض ثبقسظٔبٖظٔبٖوٝ ثبيؿتي زض ؾبوٝ ثبيؿتي زض ؾب ٗ فا آٚضي اعلافابت ٘ماف   آٚضي اعلافابت ٘ماف   فا

ياه ؾابظٔبٖ   ياه ؾابظٔبٖ     ٌٛ٘بٌٌٖٛٛ٘بٌٖٛٞبي ٞبي ٔٛ ط ٚ ٟٕٔي ضا زض حصف ٔٛا٘ـ اضتجبعي وٝ اغّت اظ تقبٔلات ثيٗ ثرفٔٛ ط ٚ ٟٕٔي ضا زض حصف ٔٛا٘ـ اضتجبعي وٝ اغّت اظ تقبٔلات ثيٗ ثرف

٘مف ٟٔٓ فٗ آٚضي اعلافبت فجبضت اؾت اظ تٛا٘بيي ٘مف ٟٔٓ فٗ آٚضي اعلافبت فجبضت اؾت اظ تٛا٘بيي ثٝ فجبضت زيٍط، ثٝ فجبضت زيٍط، وٙس. وٙس. وٙس ثبظي ٔيوٙس ثبظي ٔيجٌّٛيطي ٔيجٌّٛيطي ٔي

 .زٌيطي ٔكتطنزٌيطي ٔكتطنجؿت ٚ جٛي زا٘ف ٚ يبجؿت ٚ جٛي زا٘ف ٚ يب  آٖ زض حٕبيت اظ اضتجبعبت، ٕٞىبضي،آٖ زض حٕبيت اظ اضتجبعبت، ٕٞىبضي،

ٌ  ٞب، افتمبزات، ٞٙجبضٞب ٚ قيٜٛٞب، افتمبزات، ٞٙجبضٞب ٚ قيٜٛاي اظ اضظـاي اظ اضظـفطًٞٙ، ٔجٕٛفٝفطًٞٙ، ٔجٕٛفٝ  ::فرَىگفرَىگ  -22 ٌ  ٞبي ثاٝ اقاتطان  صاقاتٝ  صاقاتٝ  ٞبي ثاٝ اقاتطان 

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي ٕٞب٘ٙس ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي، ضفتبض افاطاز زض ؾابظٔبٖ ضا   فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي ٕٞب٘ٙس ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي، ضفتبض افاطاز زض ؾابظٔبٖ ضا     ثبقس.ثبقس.تٛؾظ افضبي ؾبظٔبٖ ٔيتٛؾظ افضبي ؾبظٔبٖ ٔي

ٖ ٞبي ٞبي وٙس ٚ ٚاوٙف افطاز زض ٚضقيتوٙس ٚ ٚاوٙف افطاز زض ٚضقيتقىُ زازٜ ٚ وٙتطَ ٔيقىُ زازٜ ٚ وٙتطَ ٔي ٖ ٌٛ٘ابٌٛ   زٞاس زٞاس يط لاطاض ٔاي  يط لاطاض ٔاي  ضا تحات تاب   ضا تحات تاب     ٌٛ٘ابٌٛ

((Mavondo, 2004)) . .   ٝيه فطًٞٙ ٔٛ ط ؾبظٔب٘ي اظ عطيك فطاٞٓ وطزٖ ٔحيغي ٔٙبؾت ثاطاي ٔجبزِاٝ   يه فطًٞٙ ٔٛ ط ؾبظٔب٘ي اظ عطيك فطاٞٓ وطزٖ ٔحيغي ٔٙبؾت ثاطاي ٔجبزِا

ثاٝ فجابضت زيٍاط    ثاٝ فجابضت زيٍاط    . . تٛا٘س ٘مف ٟٔٓ ٚ ٔٛ طي ضا ايفب وٙاس تٛا٘س ٘مف ٟٔٓ ٚ ٔٛ طي ضا ايفب وٙاس ٞبي زا٘ف ٔحٛض ٔيٞبي زا٘ف ٔحٛض ٔيزا٘ف ٚ حٕبيت فقبِيتزا٘ف ٚ حٕبيت فقبِيت

ت. ِاصا ثاطاي   ت. ِاصا ثاطاي   ٞب ٘يبظٔٙس فطًٞٙ ؾبظي يب اضاهٝ اٍِٛي فطٍٞٙي ٔٙبؾات اؾا  ٞب ٘يبظٔٙس فطًٞٙ ؾبظي يب اضاهٝ اٍِٛي فطٍٞٙي ٔٙبؾات اؾا  تؿٟيٓ زا٘ف زض ؾبظٔبٖتؿٟيٓ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

  تغييااط زيااسٌبٜ زض ضفتاابض افااطاز ٚ وبؾااتٗ اظ ٔٛا٘ااـ، ثبيؿااتي فطٞٙااً تؿااٟيٓ زا٘ااف ايجاابز قااٛز تغييااط زيااسٌبٜ زض ضفتاابض افااطاز ٚ وبؾااتٗ اظ ٔٛا٘ااـ، ثبيؿااتي فطٞٙااً تؿااٟيٓ زا٘ااف ايجاابز قااٛز 

((Hasanzadeh, 2008)). 
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قٙبؾس، قٙبؾس، غيت وطزٜ ٚ ثٝ ضؾٕيت ٔيغيت وطزٜ ٚ ثٝ ضؾٕيت ٔيٞبي پبزاـ ٚ اٍ٘يعقي وٝ تؿٟيٓ زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ تطٞبي پبزاـ ٚ اٍ٘يعقي وٝ تؿٟيٓ زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ تطؾيؿتٓؾيؿتٓ

ٞبي زضٚ٘اي ٚ  ٞبي زضٚ٘اي ٚ  آيس. فلاٜٚ ثط ايٗ، پبزاـآيس. فلاٜٚ ثط ايٗ، پبزاـيىي اظ فٙبصط ٟٔٓ ثقس ؾبذتبضي ٔسيطيت زا٘ف ثٝ قٕبض ٔييىي اظ فٙبصط ٟٔٓ ثقس ؾبذتبضي ٔسيطيت زا٘ف ثٝ قٕبض ٔي

ٞبي ٘ٛ ٚ تٛؾقٝ ٔحصَٛ ٚ ذسٔبت جسياس  ٞبي ٘ٛ ٚ تٛؾقٝ ٔحصَٛ ٚ ذسٔبت جسياس  تٛا٘س ثبفث افعايف اٍ٘يعٜ وبضوٙبٖ زض اضاهٝ ايسٜتٛا٘س ثبفث افعايف اٍ٘يعٜ وبضوٙبٖ زض اضاهٝ ايسٜثيطٚ٘ي ٔيثيطٚ٘ي ٔي

وٙس يىي اظ فٙبصاط ٟٔآ   وٙس يىي اظ فٙبصاط ٟٔآ   بظٔبٖ ضا تؿٟيُ ٔيبظٔبٖ ضا تؿٟيُ ٔيٌطزز. يه ؾبذتبض ٔٙقغي وٝ تقبٔلات ثيٗ وبضوٙبٖ ؾٌطزز. يه ؾبذتبض ٔٙقغي وٝ تقبٔلات ثيٗ وبضوٙبٖ ؾ

ٞبي ضاٞجطزي اؾات واٝ ثبفاث ٕٞىابضي ٚ     ٞبي ضاٞجطزي اؾات واٝ ثبفاث ٕٞىابضي ٚ     ٔكبضوت يىي اظ ضٚيٝٔكبضوت يىي اظ ضٚيٝوٙيٗ، وٙيٗ، ٞٓٞٓثبقس. ثبقس. ثقس ؾبذتبضي ٔيثقس ؾبذتبضي ٔي

قٛز. ثٙبثطايٗ، ٔكبضوت افطاز زض حُ قٛز. ثٙبثطايٗ، ٔكبضوت افطاز زض حُ ٞبي يبزٌيطي ٚ ٔسيطيت زا٘ف ٔيٞبي يبزٌيطي ٚ ٔسيطيت زا٘ف ٔيوبضوٙبٖ زض فقبِيتوبضوٙبٖ زض فقبِيت  ٔكبضوتٔكبضوت

 & Chenٟاب ضا زض ؾابظٔبٖ افاعايف زٞاس )    ٟاب ضا زض ؾابظٔبٖ افاعايف زٞاس )    ٚ زضٌياطي آ٘ ٚ زضٌياطي آ٘ تٛا٘اس تقٟاس   تٛا٘اس تقٟاس   ٞب ٔيٞب ٔيٚ تصٕيٓ ٌيطيٚ تصٕيٓ ٌيطي  ٔؿبهُٔؿبهُ

Huang, 2009 .) .) 

فطايٙسي تمؿيٓ فطايٙسي تمؿيٓ   88تب تب   33وطذٝ ٔسيطيت زا٘ف اغّت ثٝ ٔطاحُ وطذٝ ٔسيطيت زا٘ف اغّت ثٝ ٔطاحُ : : اتعاد فرآيىدی مديريت داوصاتعاد فرآيىدی مديريت داوص  -بب

ا٘س. ثاطاي  ا٘س. ثاطاي  ي ضا ثطاي ٔسيطيت زا٘ف اضاهٝ وطزٜي ضا ثطاي ٔسيطيت زا٘ف اضاهٝ وطزٌٜٛ٘بٌٌٛ٘ٛ٘بٌٛ٘قٛز. ِٚي ٔحممبٖ اثقبز ٚ ٔقيبضٞبي اضظيبثي قٛز. ِٚي ٔحممبٖ اثقبز ٚ ٔقيبضٞبي اضظيبثي ٔئي

-قبُٔ وٟابض ثقاس ٔاي   قبُٔ وٟابض ثقاس ٔاي     ٔسيطيت زا٘فٔسيطيت زا٘فتكريص زازٜ اؾت وٝ تكريص زازٜ اؾت وٝ   ،،((Marquardt, 1996))  ٔربَ، ٔبضوٛاضزٔربَ، ٔبضوٛاضز

  ٚٚ  ٔكبثٝ ٞٛئكبثٝ ٞٛي  ٌٌٛ٘ٝٛ٘ٝثبقس: وؿت زا٘ف، ذّك زا٘ف، شذيطٜ ؾبظي زا٘ف، ا٘تمبَ ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف. ثٝثبقس: وؿت زا٘ف، ذّك زا٘ف، شذيطٜ ؾبظي زا٘ف، ا٘تمبَ ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف. ثٝ

  زضزض تٛا٘ستٛا٘سٔئي زا٘فزا٘ف ٔسيطيتٔسيطيت فقبِيتفقبِيت ا طثركيا طثركي اضظيبثياضظيبثي وٝوٝ ٔقتمس٘سٔقتمس٘س ،،((Hoy & Miskel, 2001))  ٔيؿىُٔيؿىُ

  ا طثركيا طثركي زا٘ف ٚزا٘ف ٚ  يىپبضوٍييىپبضوٍي ا طثركيا طثركي زا٘ف،زا٘ف، ثٝثٝ ثركي زؾتيبثيثركي زؾتيبثيا طا ط زا٘ف،زا٘ف، پصيطـپصيطـ ا طثركيا طثركي ثقس:ثقس: 44

( ثيبٖ وطز وٝ اثقبز فطايٙاسي زا٘اف   ( ثيبٖ وطز وٝ اثقبز فطايٙاسي زا٘اف   Gold, 2001))  قٛز. فلاٜٚ ثط ايٗ، ٌِٛسقٛز. فلاٜٚ ثط ايٗ، ٌِٛس عجمٝ ثٙسيعجمٝ ثٙسي زا٘فزا٘ف ثبِمٜٛثبِمٜٛ

پاؽ اظ ٔصابحجٝ ثاب    پاؽ اظ ٔصابحجٝ ثاب      پاػٚٞف پاػٚٞف ثبقس. زض ايٗ ثبقس. زض ايٗ زض اضتجبط ثب فطايٙسٞبي وؿت، تجسيُ ٚ وبضثطز زا٘ف ٔيزض اضتجبط ثب فطايٙسٞبي وؿت، تجسيُ ٚ وبضثطز زا٘ف ٔي

ٖ ْ ٚ تقسيُ فطايٙسٞبيي وٝ تٛؾظ ٔحممبٖ ْ ٚ تقسيُ فطايٙسٞبيي وٝ تٛؾظ ٔحممبٖ ذجطٌبٖ ٚ صبحجٙؾطاٖ ثب ازغبذجطٌبٖ ٚ صبحجٙؾطاٖ ثب ازغب ٖ ٌٛ٘ابٌٛ اضاهاٝ قاسٜ اؾات    اضاهاٝ قاسٜ اؾات      ٌٛ٘ابٌٛ

  تؿاريط تؿاريط   -22  ،،ذّاك زا٘اف  ذّاك زا٘اف    -11  تمؿايٓ ٌطزياس:  تمؿايٓ ٌطزياس:    ٌٛ٘بٌٌٖٛٛ٘بٌٖٛثقس ثقس   ٞفتٞفتوطذٝ فطآيٙسي ٔسيطيت زا٘ف ثٝ وطذٝ فطآيٙسي ٔسيطيت زا٘ف ثٝ 

ثٝ وبض ثاطزٖ  ثٝ وبض ثاطزٖ    -66  ،،تجسيُ زا٘فتجسيُ زا٘ف  -55  ،،ا٘تكبض ٚ تؿٟيٓ زا٘فا٘تكبض ٚ تؿٟيٓ زا٘ف  -44  ،،ؾبظٔب٘سٞي زا٘فؾبظٔب٘سٞي زا٘فشذيطٜ ٚ شذيطٜ ٚ   -33  ،،زا٘فزا٘ف

 حفؼ ٚ ٍٟ٘ساضي زا٘ف.حفؼ ٚ ٍٟ٘ساضي زا٘ف.  -77  ،،زا٘فزا٘ف
تطيٗ تحَٛ تطيٗ تحَٛ ثبقس. ثٝ ٕٞيٗ تطتيت ٟٔٓثبقس. ثٝ ٕٞيٗ تطتيت ٟٔٓٞب، فطايٙس زا٘ف ٔيٞب، فطايٙس زا٘ف ٔيتطيٗ فطآيٙس زض ؾبظٔبٖتطيٗ فطآيٙس زض ؾبظٔبٖٚظٜ، ٟٔٓٚظٜ، ٟٔٓأطأط

٘اٛآٚضي  ٘اٛآٚضي    (.(.Ziaee, 2008ٞب ٘يع تحَٛ زض زا٘ف يقٙي ٘ٛآٚضي ٚ تِٛيس زا٘ف جسياس اؾات )  ٞب ٘يع تحَٛ زض زا٘ف يقٙي ٘ٛآٚضي ٚ تِٛيس زا٘ف جسياس اؾات )  زض ؾبظٔبٖزض ؾبظٔبٖ

پصيطـ يه ايسٜ يب ضفتبض ضاجـ ثٝ يه ؾيؿتٓ، ؾيبؾت، ثط٘بٔٝ، فطايٙس، ٔحصَٛ يب ذسٔت اؾت واٝ  پصيطـ يه ايسٜ يب ضفتبض ضاجـ ثٝ يه ؾيؿتٓ، ؾيبؾت، ثط٘بٔٝ، فطايٙس، ٔحصَٛ يب ذسٔت اؾت واٝ  

أطٚظٜ آٔٛظـ فابِي ٔتحٕاُ   أطٚظٜ آٔٛظـ فابِي ٔتحٕاُ   (. (. Naranjo Valencia et al., 2010))  ثبقسثبقسطاي ؾبظٔبٖ ٘ٛ ٚ جسيس ٔيطاي ؾبظٔبٖ ٘ٛ ٚ جسيس ٔيثث

ثطاي ؾبظٌبضي ٚ ا٘غجبق ثب ٔحيظ ٔتغيط ٚ زض حبَ ثطاي ؾبظٌبضي ٚ ا٘غجبق ثب ٔحيظ ٔتغيط ٚ زض حبَ ٘يع ٘يع   ٟ٘بزٞبٟ٘بزٞبثبقس. ِصا ايٗ ثبقس. ِصا ايٗ اي ٔياي ٔيتغييطات لبثُ تٛجٝتغييطات لبثُ تٛجٝ

ٝ  ثاب ثاب   (.(.Li-Hua et al., 2011))  تغييط ثيطٚ٘ي ثبيس ٘اٛآٚض ثبقاٙس  تغييط ثيطٚ٘ي ثبيس ٘اٛآٚض ثبقاٙس   ٝ تٛجا ٝ  تٛجا ٝ ثا   ٚٚ اعلافابت اعلافابت  ييفٙابٚض فٙابٚض  ا٘مالاة ا٘مالاة  ثا

ٝ  ٚضٚزٚضٚز ثطايثطاي تمبضبتمبضب افعايفافعايف أطٚظي،أطٚظي، ٚ پطتحَٛٚ پطتحَٛ ضلبثتضلبثت پطپط ٔحيظٔحيظ زضزض اضتجبعبتاضتجبعبت ٝ ثا ٜ  ثا ٜ زا٘كاٍب ٗ  ثابلا ثابلا  ٚٚ زا٘كاٍب ٗ ضفات   ضفات

ٞابي وٙاٛ٘ي   ٞابي وٙاٛ٘ي   ثٝ وبِفثٝ وبِف تٛجٝتٛجٝ ثبثب ٚٚ قسٜقسٜ ٔٛاجٝٔٛاجٝ فطاٚا٘يفطاٚا٘ي ٞبيٞبيوبِفوبِف ثبثب فبِيفبِي آٔٛظـآٔٛظـ ا٘تؾبضات ٔكتطيبٖ؛ا٘تؾبضات ٔكتطيبٖ؛
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  فطآيٙاس فطآيٙاس زض زض   (.(.Mohseni Zenouz & Keshavarz, 2009))  ٘ٛآٚضي زض آٔٛظـ فبِي اِعأي اؾت٘ٛآٚضي زض آٔٛظـ فبِي اِعأي اؾت٘يبظ ثٝ ٘يبظ ثٝ 

يه پسيسٜ پيچيسٜ ضا يه پسيسٜ پيچيسٜ ضا وطا وٝ وطا وٝ ا٘س. ا٘س. ي اظ ٘ٛآٚضي ضا اضاهٝ وطزٜي اظ ٘ٛآٚضي ضا اضاهٝ وطزٌٜٛ٘بٌٌٛ٘ٛ٘بٌٛ٘ثٙسي ٘ٛآٚضي، ٔحمميٗ ا٘ٛاؿ ثٙسي ٘ٛآٚضي، ٔحمميٗ ا٘ٛاؿ عجمٝعجمٝ

٘ٛآٚضي ٞٓ ثٝ فٙٛاٖ ياه پسياسٜ   ٘ٛآٚضي ٞٓ ثٝ فٙٛاٖ ياه پسياسٜ     ٚٚ  ٞبي وبٔلا ٔجعا اظ ٞٓ تمؿيٓ ٕ٘ٛزٞبي وبٔلا ٔجعا اظ ٞٓ تمؿيٓ ٕ٘ٛزتٛاٖ ثٝ لؿٕتتٛاٖ ثٝ لؿٕتثٝ ؾرتي ٔيثٝ ؾرتي ٔي

ٝ  ي ضا اغّات ي ضا اغّات ٘اٛآٚض ٘اٛآٚض  تط ٔحمميٗ،تط ٔحمميٗ،. أب ثيف. أب ثيفپيچيسٜ اظ ايٗ لبفسٜ ٔؿترٙي ٘يؿتپيچيسٜ اظ ايٗ لبفسٜ ٔؿترٙي ٘يؿت ٝ ثا   زضزض زٚتابيي زٚتابيي  صاٛضت صاٛضت  ثا

 (.(.11ا٘س )جسَٚ ا٘س )جسَٚ زازٜزازٜ ٞٓ لطاضٞٓ لطاض ٔمبثُٔمبثُ

 : اوًاع وًآيری 1جديل

 ٔٙجـ ا٘ٛاؿ ٘ٛآٚضي

 Atuahene, Gima, 1996: March, 1991 ٘ٛآٚضي فعايٙسٜ -٘ٛآٚضي ثٙيبزي -

 ,Abernaty & Utterback, 1997; Davenport, 1993; Han, Kim & Srivastava, 1998 ٘ٛآٚضي فطآيٙس -٘ٛآٚضي ٔحصَٛ -

 Han et al., 1998; Weerawardena, 2003; Armbruster et al., 2008; Damanpour and ٘ٛآٚضي اجطايي -٘ٛآٚضي تىٙيىبَ )فٙي( -

Gopalakrishnan, 2001, Naranjo-Gil, 2009 

 ((Naranjo-Gil, 2009ٔٙجـ: )ٔٙجـ: )

٘اٛآٚضي، قابُٔ   ٘اٛآٚضي، قابُٔ     ثقاس ثقاس ، زٚ ، زٚ ي ٘ٛآٚضيي ٘ٛآٚضي، ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙجف ٚ اضظيبث، ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙجف ٚ اضظيبثزض ٔغبِقٝ پيفِ ضٚزض ٔغبِقٝ پيفِ ضٚ  لاظْ ثٝ شوط اؾتلاظْ ثٝ شوط اؾت

ٞابي فٙاي ٚ   ٞابي فٙاي ٚ   . ايجبز تٕابيع ثايٗ ٘اٛآٚضي   . ايجبز تٕابيع ثايٗ ٘اٛآٚضي   اتربش قسٜ اؾتاتربش قسٜ اؾت  2)فٙي( ٚ ٘ٛآٚضي اجطايي)فٙي( ٚ ٘ٛآٚضي اجطايي  1٘ٛآٚضي تىٙيىبَ٘ٛآٚضي تىٙيىبَ

ٖ   ،،ثبقسثبقساجطايي ٟٔٓ ٔياجطايي ٟٔٓ ٔي ٖ ظيطا ٔٙقىؽ وٙٙسٜ تٕبيع وّي ثيٗ ؾبذتبض اجتٕبفي ٚ فٙبٚضي زض ؾابظٔب ٞاب  ٞاب  ظيطا ٔٙقىؽ وٙٙسٜ تٕبيع وّي ثيٗ ؾبذتبض اجتٕبفي ٚ فٙبٚضي زض ؾابظٔب

وٝ زض تِٛيس ٔحصَٛ يب اضاهٝ ذسٔبت ثاٝ  وٝ زض تِٛيس ٔحصَٛ يب اضاهٝ ذسٔبت ثاٝ    ٞبيي اؾتٞبيي اؾتٞبي فٙي قبُٔ فطآيٙسٞب ٚ فٙبٚضيٞبي فٙي قبُٔ فطآيٙسٞب ٚ فٙبٚضياؾت. ٘ٛآٚضياؾت. ٘ٛآٚضي

ٞابي ٔاسيطيتي، فطآيٙاسٞبي اجطاياي ٚ     ٞابي ٔاسيطيتي، فطآيٙاسٞبي اجطاياي ٚ     ٞبي اجطايي ٔطتجظ ثب قيٜٛٞبي اجطايي ٔطتجظ ثب قيٜٛضٚ٘س. زض حبِي وٝ ٘ٛآٚضيضٚ٘س. زض حبِي وٝ ٘ٛآٚضيوبض ٔيوبض ٔي

ٞب ٚ ٔاسيطيت ياه ؾابظٔبٖ ثؿاتٍي زاز.     ٞب ٚ ٔاسيطيت ياه ؾابظٔبٖ ثؿاتٍي زاز.     ٞب، ؾيؿتٓٞب، ؾيؿتٓثبقس ٚ ٔؿتميٕب ثٝ ؾيبؾتثبقس ٚ ٔؿتميٕب ثٝ ؾيبؾتلٛا٘يٗ ؾبظٔب٘ي ٔيلٛا٘يٗ ؾبظٔب٘ي ٔي

  ا٘اس ا٘اس ٞابي فٙاي ٚ اجطاياي ضا ازغابْ واطزٜ     ٞابي فٙاي ٚ اجطاياي ضا ازغابْ واطزٜ     آٚضيآٚضيٞبيي وٝ ٘ٛٞبيي وٝ ٘ٛتحميمبت ٘كبٖ زازٜ اؾت فّٕىطز ؾبظٔبٖتحميمبت ٘كبٖ زازٜ اؾت فّٕىطز ؾبظٔبٖ

ٖ ثٝ فجبضت زيٍط، افعايف ٘ٛآٚضيثٝ فجبضت زيٍط، افعايف ٘ٛآٚضي  .ثٟجٛز يبفتٝ اؾتثٟجٛز يبفتٝ اؾت ٖ ٞبي فٙي ٚ اجطايي زض ؾابظٔب ٞاب ثبفاث حفاؼ ٚ    ٞاب ثبفاث حفاؼ ٚ    ٞبي فٙي ٚ اجطايي زض ؾابظٔب

 قٛز.   قٛز.   ثٟجٛز ؾغح فّٕىطز آٟ٘ب ٔيثٟجٛز ؾغح فّٕىطز آٟ٘ب ٔي

 ه پژوهشه پژوهشپيشينپيشين
زٞس وٝ ثيٗ ٔسيطيت زا٘ف ٔٛ ط ٚ ٘اٛآٚضي ضاثغاٝ   زٞس وٝ ثيٗ ٔسيطيت زا٘ف ٔٛ ط ٚ ٘اٛآٚضي ضاثغاٝ   ا٘جبْ يبفتٝ ٘يع ٘كبٖ ٔيا٘جبْ يبفتٝ ٘يع ٘كبٖ ٔي  ٞبيٞبيپػٚٞفپػٚٞف٘تبيج ٘تبيج 

 ,Dougherty et al., 2002; Darroch & McNaughton, 2002; Hargadon & Sutton))  جاٛز زاضز جاٛز زاضز ٚٚ

ثبقس ثبقس تطيٗ فٙصط زض ٘ٛآٚضي ٔيتطيٗ فٙصط زض ٘ٛآٚضي ٔيا٘س وٝ زا٘ف ٟٔٓا٘س وٝ زا٘ف ٟٔٓ(. فلاٜٚ ثط ايٗ ثؿيبضي اظ ٔحممبٖ تبويس وطزٜ(. فلاٜٚ ثط ايٗ ثؿيبضي اظ ٔحممبٖ تبويس وطز1997ٜ

((Afuah, 2003; Storey & Kelly, 2002  Tsai, 2001; .) .)ٖحابِي  حابِي  وٝ لجلاً ٘يع شواط قاس، زض   وٝ لجلاً ٘يع شواط قاس، زض     ٌٌٕٛ٘ٝٛ٘ٝٞبٖٕٞب

  ،،ا٘اس ا٘اس   زازٜزازٜي ثاطاي ٘اٛآٚضي ٌاعاضـ    ي ثاطاي ٘اٛآٚضي ٌاعاضـ    اا  ٔمسٔٝٔمسٔٝي ٔسيطيت زا٘ف ضا ثٝ فٙٛاٖ ي ٔسيطيت زا٘ف ضا ثٝ فٙٛاٖ ٞبٞب  جٙجٝجٙجٝوٝ ٔغبِقبت ظيبزي وٝ ٔغبِقبت ظيبزي 

ٚاضح ضاثغٝ ثيٗ ايٗ زٚ ؾابظٜ ضا زض آٔاٛظـ فابِي ٔاٛضز ثطضؾاي لاطاض       ٚاضح ضاثغٝ ثيٗ ايٗ زٚ ؾابظٜ ضا زض آٔاٛظـ فابِي ٔاٛضز ثطضؾاي لاطاض       ٌٛ٘ٝ ٌٛ٘ٝ ثٝثٝ  آٟ٘بآٟ٘بِٚي ٞيچ يه اظ ِٚي ٞيچ يه اظ 
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ٗ   ٔٛضٛؿٔٛضٛؿ  ثبثب  وٝوٝ  وكٛضٞبوكٛضٞب  ططؾبيؾبي  ٚٚ  ايطاٖايطاٖ  زضزض  قسٜقسٜ  ا٘جبْا٘جبْ  پػٚٞكيپػٚٞكي  ييٞبٞب  ٔٛضٛؿٔٛضٛؿ. . ا٘سا٘س  ٘سازٜ٘سازٜ ٗ ايا ٓ پاػٚٞف  پاػٚٞف    ايا ٓ ٞا -ٞا

  ،،((Darroch,2002  &&  McNaughton))  قسٜ اؾت: زاضٚچ ٚ ٔىٙبتٖٛقسٜ اؾت: زاضٚچ ٚ ٔىٙبتٖٛ  آٚضزٜآٚضزٜ  لؿٕتلؿٕت  ايٗايٗ  زضزض  زاضز،زاضز،  ذٛا٘يذٛا٘ي

ي ثٝ ثطضؾي ضاثغٝ ثيٗ وؿت زا٘ف، ٚاوٙف پصيطي ثٝ زا٘ف ٚ ٘اٛآٚضي پطزاذتٙاس. ٘تابيج    ي ثٝ ثطضؾي ضاثغٝ ثيٗ وؿت زا٘ف، ٚاوٙف پصيطي ثٝ زا٘ف ٚ ٘اٛآٚضي پطزاذتٙاس. ٘تابيج    پػٚٞكپػٚٞكزض زض 

  زاض٘اس. زاض٘اس. زاضي ثط ٘اٛآٚضي  زاضي ثط ٘اٛآٚضي  ٔقٙئقٙي  ططييتأ تأ ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ وؿت زا٘ف ٚ ٚاوٙف پصيطي ثٝ زا٘ف ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ وؿت زا٘ف ٚ ٚاوٙف پصيطي ثٝ زا٘ف 

ازغبْ ازغبْ     ي زا٘ف،ي زا٘ف،ٞبٞب  ٔكرصٝٔكرصٝثب اضاهٝ ٔسِي ثٝ ثطضؾي ضاثغٝ ثيٗ ثب اضاهٝ ٔسِي ثٝ ثطضؾي ضاثغٝ ثيٗ   ،،((Teresa et al., 2006))  تطظا ٚ ٕٞىبضاٖتطظا ٚ ٕٞىبضاٖ

٘كابٖ زاز  ٘كابٖ زاز    آٟ٘اب آٟ٘اب   پػٚٞفپػٚٞفزا٘ف، يبزٌيطي ؾبظٔب٘ي، ؽطفيت ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي پطزاذتٙس. ٘تبيج زا٘ف، يبزٌيطي ؾبظٔب٘ي، ؽطفيت ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي پطزاذتٙس. ٘تبيج 

ٜٚ ثط ايٗ، ؾاغٛ   ٜٚ ثط ايٗ، ؾاغٛ   . فلا. فلاقٛزقٛز  يئٔي زا٘ف ثبفث افعايف يبزٌيطي ؾبظٔب٘ي ٚ ازغبْ زا٘ف ي زا٘ف ثبفث افعايف يبزٌيطي ؾبظٔب٘ي ٚ ازغبْ زا٘ف ٞبٞب  ٔكرصٝٔكرصٝوٝ وٝ 

زاضي ثط ٘ٛآٚضي يه قطوت زاض٘س. زاضي ثط ٘ٛآٚضي يه قطوت زاض٘س. يبزٌيطي ؾبظٔب٘ي، ازغبْ زا٘ف ٚ ؽطفيت ٔسيطيت زا٘ف ا ط ٔقٙييبزٌيطي ؾبظٔب٘ي، ازغبْ زا٘ف ٚ ؽطفيت ٔسيطيت زا٘ف ا ط ٔقٙي

ي ثٝ ثطضؾاي ا اط تؿاٟيٓ زا٘اف ثاط      ي ثٝ ثطضؾاي ا اط تؿاٟيٓ زا٘اف ثاط      پػٚٞكپػٚٞكزض زض   ،،((Kamasak & Bulutlar, 2010))  وبٔبؾبن ٚ ثِٛٛتّطوبٔبؾبن ٚ ثِٛٛتّط

ٚ ٘ٛآٚضي پطزاذتٝ ٚ ثيبٖ وطز٘س ضاثغٝ ٔقٙي٘ٛآٚضي پطزاذتٝ ٚ ثيبٖ وطز٘س ضاثغٝ ٔقٙي ٚ زاضي ثيٗ تؿٟيٓ زا٘ف ٚ ٘اٛآٚضي  جاٛز زاضز. ِيابٚ ٚ ٚٚ   جاٛز زاضز. ِيابٚ ٚ ٚٚ   زاضي ثيٗ تؿٟيٓ زا٘ف ٚ ٘اٛآٚضي 

((Liao & Wu, 2010))،،          ثٝ ثطضؾي اضتجابط يابزٌيطي ؾابظٔب٘ي، ٔاسيطيت زا٘اف ٚ ٘اٛآٚضي ؾابظٔب٘ي        ثٝ ثطضؾي اضتجابط يابزٌيطي ؾابظٔب٘ي، ٔاسيطيت زا٘اف ٚ ٘اٛآٚضي ؾابظٔب٘ي

پطزاذتٙس ٚ ثيبٖ وطز٘س وٝ يبزٌيطي ؾبظٔب٘ي يه ٔتغياط ٚاؾاغٝ ٔيابٖ ٔاسيطيت زا٘اف ٚ ٘اٛآٚضي       پطزاذتٙس ٚ ثيبٖ وطز٘س وٝ يبزٌيطي ؾبظٔب٘ي يه ٔتغياط ٚاؾاغٝ ٔيابٖ ٔاسيطيت زا٘اف ٚ ٘اٛآٚضي       

، يابزٌيطي  ، يابزٌيطي  . زض ايٗ فطايٙس، ٔسيطيت زا٘ف ٕٞب٘ٙاس ياه ؾيؿاتٓ، ٘ماف زضٖٚ زاز    . زض ايٗ فطايٙس، ٔسيطيت زا٘ف ٕٞب٘ٙاس ياه ؾيؿاتٓ، ٘ماف زضٖٚ زاز    ثبقسثبقس  يئٔؾبظٔب٘ي ؾبظٔب٘ي 

. اظ زيٍط تحميمبتي وٝ زض ٔٛضز ٔسيطيت . اظ زيٍط تحميمبتي وٝ زض ٔٛضز ٔسيطيت وٙسوٙس  يئٔؾبظٔب٘ي ٘مف فطايٙس ٚ ٘ٛآٚضي ٘مف ثطٖٚ زاز ضا ايفب ؾبظٔب٘ي ٘مف فطايٙس ٚ ٘ٛآٚضي ٘مف ثطٖٚ زاز ضا ايفب 

ٖ   يئٔزا٘ف يب ٘ٛآٚضي زض ايطاٖ ا٘جبْ ٌطفتٝ زا٘ف يب ٘ٛآٚضي زض ايطاٖ ا٘جبْ ٌطفتٝ  ٖ تاٛا  زض پاػٚٞف پيطذابهفي  زض پاػٚٞف پيطذابهفي    ثاٝ ٔاٛاضز ظياط اقابضٜ واطز:     ثاٝ ٔاٛاضز ظياط اقابضٜ واطز:       تاٛا

((Pirkhaefi, 2004 ،) ،) ي ي ٞاب ٞاب   ٜٜٛٛييققٚ ٚ   ٞبٞب  ٘كٍبٜ٘كٍبٜزازاتحت فٙٛاٖ فٛأُ وٓ تٛجٟي ثٝ ذلاليت ٚ ٘ٛآٚضي زض تحت فٙٛاٖ فٛأُ وٓ تٛجٟي ثٝ ذلاليت ٚ ٘ٛآٚضي زض

اضتمبء آٖ، ٔكرص ٌطزيس وٝ اظ زيسٌبٜ اؾتبزاٖ ثٝ تطتيات فٛأاُ اٍ٘يعقاي، آٔٛظقاي ٚ ٔاسيطيتي      اضتمبء آٖ، ٔكرص ٌطزيس وٝ اظ زيسٌبٜ اؾتبزاٖ ثٝ تطتيات فٛأاُ اٍ٘يعقاي، آٔٛظقاي ٚ ٔاسيطيتي      

٘كابٖ زاز واٝ ٔاسيطاٖ    ٘كابٖ زاز واٝ ٔاسيطاٖ      پاػٚٞف پاػٚٞف ي فّٕي زاض٘س. ٘تابيج اياٗ   ي فّٕي زاض٘س. ٘تابيج اياٗ   ٞبٞب  تتييذلالذلالضا زض وبٞف ضا زض وبٞف   ططييتأ تأ   ٗٗييتطتطففييثث

اؾاتبزاٖ الاساْ   اؾاتبزاٖ الاساْ     ي فّٕاي ي فّٕاي ٞاب ٞاب   تتيا يا ذلالذلالآٔٛظـ فبِي وٕتط زض جٟت حٕبيات اظ  آٔٛظـ فبِي وٕتط زض جٟت حٕبيات اظ    ٟ٘بزٞبيٟ٘بزٞبيٚ ٚ   ٞبٞب  زا٘كٍبٜزا٘كٍبٜ

ٝ   آٟ٘بآٟ٘بٚ زؾتبٚضزٞبي ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ زؾتبٚضزٞبي ٘ٛآٚضا٘ٝ   ٞبٞب  كٝكٝييا٘سا٘سٚ اظ ٚ اظ   ٙسٙسييٕ٘بٕ٘ب  يئٔ ٝ زض ٘ؾبْ ثط٘بٔا ضياعي زا٘كاٍبٜ وٕتاط اؾاتفبزٜ     ضياعي زا٘كاٍبٜ وٕتاط اؾاتفبزٜ     زض ٘ؾبْ ثط٘بٔا

تؿاٟيُ وٙٙاسٜ ٘اٛآٚضي ٘يؿات ٚ فطٞٙاً      تؿاٟيُ وٙٙاسٜ ٘اٛآٚضي ٘يؿات ٚ فطٞٙاً        ٞاب ٞاب   زا٘كٍبٜزا٘كٍبٜوٙيٗ، ٔمطضات ازاضي ٚ ؾبظٔب٘ي وٙيٗ، ٔمطضات ازاضي ٚ ؾبظٔب٘ي . ٞٓ. ٞٓقٛزقٛز  يئٔ

ٚ   ٟ٘بزٞبٟ٘بزٞبحبوٓ ثط ايٗ حبوٓ ثط ايٗ  ٚ وٕتط ٔطٚج ضٚحيٝ ٘ٛآٚضي ٚ اثساؿ اؾت. ٘يابظآشضي   & Niaze Azari))  فٕاٛيي فٕاٛيي   وٕتط ٔطٚج ضٚحيٝ ٘ٛآٚضي ٚ اثساؿ اؾت. ٘يابظآشضي 

Amuei, 2007))،،   زا٘كاٍبٜ ي ثٝ ثطضؾي فٛأُ ٔٛ ط ثط اؾتمطاض ٔسيطيت زا٘ف زض ي ثٝ ثطضؾي فٛأُ ٔٛ ط ثط اؾتمطاض ٔسيطيت زا٘ف زض پػٚٞكپػٚٞكزض زض ٜ ي آظاز ي آظاز ٞاب ٞاب   زا٘كاٍب

ٗ     آٟ٘بآٟ٘بي پػٚٞف ي پػٚٞف ٞبٞب  بفتٝبفتٝاؾلأي اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ پطزاذتٙس. ياؾلأي اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ پطزاذتٙس. ي ٗ   ٘كابٖ زاز واٝ فا آٚضي اعلافابتي فبٔاُ   آٚضي اعلافابتي فبٔاُ   ٘كابٖ زاز واٝ فا

يبزٌيطي ؾبظٔب٘ي زض تحمياك  يبزٌيطي ؾبظٔب٘ي زض تحمياك  ٔٛ طي ثط اؾتمطاض ٔسيطيت زا٘ف اؾت. زض حبِي وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي، ٔٛ طي ثط اؾتمطاض ٔسيطيت زا٘ف اؾت. زض حبِي وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي، 

زض حابِي واٝ ٔغبِقابت    زض حابِي واٝ ٔغبِقابت    ٔكابٞسٜ قاس،   ٔكابٞسٜ قاس،   واٝ  واٝ    ٌٌٕٛ٘ٝٛ٘ٝٞبٖٕٞبٖ  ٘ساقتٙس.٘ساقتٙس.  ططييتأ تأ ثط اؾتمطاض ٔسيطيت زا٘ف ثط اؾتمطاض ٔسيطيت زا٘ف   آٟ٘بآٟ٘ب

ِٚي ٞيچ يه اظ ِٚي ٞيچ يه اظ   ،،ا٘سا٘ساي ثطاي ٘ٛآٚضي ٌعاضـ زازٜاي ثطاي ٘ٛآٚضي ٌعاضـ زازٜٞبي ٔسيطيت زا٘ف ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔمسٔٝٞبي ٔسيطيت زا٘ف ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔمسٔٝظيبزي جٙجٝظيبزي جٙجٝ

 تٛجٝتٛجٝ ا٘س. ِصا، ثبا٘س. ِصا، ثبٔٛضز ثطضؾي لطاض ٘سازٜٔٛضز ثطضؾي لطاض ٘سازٜ  آٟ٘ب ثٝ عٛض ٚاضح ضاثغٝ ثيٗ ايٗ زٚ ؾبظٜ ضا زض آٔٛظـ فبِيآٟ٘ب ثٝ عٛض ٚاضح ضاثغٝ ثيٗ ايٗ زٚ ؾبظٜ ضا زض آٔٛظـ فبِي
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 ثاٝ ثطضؾاي  ثاٝ ثطضؾاي   تاب تاب  قسقس احؿبؼاحؿبؼ ضطٚضتضطٚضت ايٗايٗ ٘ٛآٚضي(٘ٛآٚضي( ٚٚ زا٘فزا٘ف )ٔسيطيت)ٔسيطيت ثحثثحث ٔٛضزٔٛضز ٔمِٛٝٔمِٛٝ زٚزٚ  إٞيتإٞيت ثٝثٝ

 پطزاذتٝ قٛز.پطزاذتٝ قٛز. ٘ٛآٚضي٘ٛآٚضي ٚٚ زا٘فزا٘ف ٔسيطيتٔسيطيت اثقبزاثقبز ثيٗثيٗ اضتجبطاضتجبط

 پژوهشپژوهشچارچوب نظری چارچوب نظری 
يـ ٔجاب٘ي ٘ؾاطي ٚ   يـ ٔجاب٘ي ٘ؾاطي ٚ   پؽ اظ ٔغبِقاٝ ٚؾا  پؽ اظ ٔغبِقاٝ ٚؾا    پػٚٞفپػٚٞفثب تٛجٝ ثٝ ٔغبِجي وٝ ٔغط  قس وبضوٛة ٔفٟٛٔي ثب تٛجٝ ثٝ ٔغبِجي وٝ ٔغط  قس وبضوٛة ٔفٟٛٔي 

زض ايٗ ٔسَ ٔتغيط ٔؿتمُ ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٔتغياط ٚاثؿاتٝ   زض ايٗ ٔسَ ٔتغيط ٔؿتمُ ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٔتغياط ٚاثؿاتٝ   زض ظيط اضاهٝ قسٜ اؾت. زض ظيط اضاهٝ قسٜ اؾت.   پػٚٞفپػٚٞفپيكيٙٝ پيكيٙٝ 

 ثبقس.  ثبقس.  ٘ٛآٚضي ٔي٘ٛآٚضي ٔي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : چارچًب مفًُمي پژيَص1ضكل
 

ٝ  زض ٔسَ فٛق، زض ٔسَ فٛق،  ٝ  ٔسيطيت زا٘ف ثٝ زٚ ثقس ظيطؾبذتي ٚ فطايٙاسي عجما ثٙاسي قاسٜ اؾات. اثقابز ظياط      ثٙاسي قاسٜ اؾات. اثقابز ظياط      ٔسيطيت زا٘ف ثٝ زٚ ثقس ظيطؾبذتي ٚ فطايٙاسي عجما

. اثقابز فطايٙاسي   . اثقابز فطايٙاسي   ثبقسثبقس  يئٔفطًٞٙ، فطًٞٙ،   -33ؾبذتبض ٚ ؾبذتبض ٚ -22فٙبٚضي، فٙبٚضي،   -11زا٘ف قبُٔ ؾٝ ثقس زا٘ف قبُٔ ؾٝ ثقس ؾبذتي ٔسيطيت ؾبذتي ٔسيطيت 

تؿاريط  تؿاريط    -33شذيطٜ ٚ ؾابظٔب٘سٞي زا٘اف،   شذيطٜ ٚ ؾابظٔب٘سٞي زا٘اف،     -22ذّك ٚ وؿت زا٘ف، ذّك ٚ وؿت زا٘ف،   -11  ::ٔسيطيت زا٘ف ٘يع فجبضتٙس اظٔسيطيت زا٘ف ٘يع فجبضتٙس اظ

حفؼ زا٘ف. فلاٜٚ ثاط اياٗ   حفؼ زا٘ف. فلاٜٚ ثاط اياٗ     -77تجسيُ زا٘ف، تجسيُ زا٘ف،   -66وبضثطز زا٘ف، وبضثطز زا٘ف،   -55تؿٟيٓ ٚ ا٘تكبض زا٘ف، تؿٟيٓ ٚ ا٘تكبض زا٘ف،   -44زا٘ف، زا٘ف، 

 ..ثبقسثبقس  يئٔ٘ٛآٚضي اجطايي ٘ٛآٚضي اجطايي   -22٘ٛآٚضي تىٙيىبَ )فٙي( ٚ ٘ٛآٚضي تىٙيىبَ )فٙي( ٚ   -11  ::قبُٔقبُٔزٚ ثقس ٘ٛآٚضي زٚ ثقس ٘ٛآٚضي 

 حفؼ ٚ ٍٟ٘ساضي زا٘ف

 

 اتعاد زيرساختي

 مديريت داوص 

 ذّك ٚ وؿت زا٘ف

 

 زا٘ف تؿريط

 

 زا٘فؾبظٔب٘سٞي ٚ شذيطٜ 

 

 تؿٟيٓ ٚ ا٘تكبض زا٘ف

 

 تجسيُ زا٘ف

 

 زا٘ف ثٝ وبضثطز

 

 ي٘ٛآٚضي فٙ

 ٘ٛآٚضي اجطايي

 فٙبٚضي

 ؾبذتبض

 

 فطًٞٙ

 اتعاد فرآيىدی

 مديريت داوص 

 وًآيری 
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 پژوهشفرضيات 
-ثكٕبض ٔاي ٔٛفميت  وّيسي فٛأُ اظ يىي فٙٛاٖ ثٝ زا٘ف زض التصبز زا٘ف ٔحٛض أطٚظي، ٔسيطيت

 ثطجؿتٝ ٘يع ثٝ ٘ٛآٚضي ضا تٛجٝ ِعْٚ ٔحيغي اعٕيٙبٖ فسْ ٚ ٞب يسٌيچيپ افعايف فلاٜٚ ثط ايٗ، .ضٚز

 ٘اٛآٚضي زض  ٚ زا٘اف  اضتجابط ثايٗ ٔاسيطيت    تاب  اؾات  قاسٜ  ؾقي پػٚٞف ايٗ زض ِصا، ؾبذتٝ اؾت.

 ٌطزز:زض ٕٞيٗ ضاؾتب فطضيبت پػٚٞكي ظيط ٔغط  ٔي .ٌيطز لطاض اضظيبثي ٔٛضز يعز زا٘كٍبٜ

 داری يجًد دارد.تيه اتعاد زيرساختي مديريت داوص ي وًآيری ارتثاط معىي .1

 زاضي ٚجٛز زاضز.اضتجبط ٔقٙي  ي٘ٛآٚضثيٗ ثقس فٙبٚضي ٚ   .1.1

 ثيٗ ثقس فطٍٞٙي ٚ ٘ٛآٚضي اضتجبط ٔقٙي زاضي ٚجٛز زاضز.  .1.2

 ثيٗ ثقس ؾبذتبضي ٚ ٘ٛآٚضي اضتجبط ٔقٙي زاضي ٚجٛز زاضز.  .1.3

 تيه اتعاد فرايىدی مديريت داوص ي وًآيری ارتثاط معىي داری يجًد دارد. .2

 ثيٗ ذّك ٚ وؿت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي اضتجبط ٔقٙي زاضي ٚجٛز زاضز.  .2.1

 زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي اضتجبط ٔقٙي زاضي ٚجٛز زاضز. ثيٗ تؿريط .2.2

 ؾبظٔب٘سٞي زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي اضتجبط ٔقٙي زاضي ٚجٛز زاضز. ثيٗ شذيطٜ ٚ .2.3

 تؿٟيٓ ٚ ا٘تكبض زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي اضتجبط ٔقٙي زاضي ٚجٛز زاضز.ثيٗ   .2.4

 زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي اضتجبط ٔقٙي زاضي ٚجٛز زاضز.تجسيُ  ثيٗ .2.5

 ي زاضي ٚجٛز زاضز.ٚ ٘ٛآٚضي اضتجبط ٔقٙ ثيٗ وبضثطز زا٘ف .2.6

 حفؼ ٚ ٍٟ٘ساضي زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي اضتجبط ٔقٙي زاضي ٚجٛز زاضز.ثيٗ   .2.7

 پژوهشپژوهشروش روش 
. زض اياٗ  . زض اياٗ  ثبقاس ثبقاس   يئا ٔا   ٕٞجؿاتٍي ٕٞجؿاتٍي   -تٛصايفي تٛصايفي ٚ اظ ٘ؾط ٔبٞيت ٚ اظ ٘ؾط ٔبٞيت ٘ؾط ٞسف وبضثطزي ٘ؾط ٞسف وبضثطزي پػٚٞف اظ پػٚٞف اظ ايٗ ايٗ 

ٝ  ثاٝ  ثاٝ   ٚ پيٕبيكاي ٚ پيٕبيكاي  يياا  وتبثرب٘ٝوتبثرب٘ٝ ييٞبٞب  ضٚـضٚـ اظاظ يياا  عٜعٜييآٔآٔ، ، ٞبٞب  زازٜزازٜثٝ ٔٙؾٛض جٕـ آٚضي ثٝ ٔٙؾٛض جٕـ آٚضي   پػٚٞفپػٚٞف ٝ  وابض ٌطفتا   وابض ٌطفتا

ٔاٛضز ثطضؾاي ٚ ثابظٍ٘طي لاطاض     ٔاٛضز ثطضؾاي ٚ ثابظٍ٘طي لاطاض       پاػٚٞف پاػٚٞف ، ازثيبت ٔٛضٛؿ ٚ پيكيٙٝ ، ازثيبت ٔٛضٛؿ ٚ پيكيٙٝ اياي  زض ضٚـ وتبثرب٘ٝزض ضٚـ وتبثرب٘ٝ  .اؾتاؾت  قسٜقسٜ

پطؾكاٙبٔٝ اياٗ   پطؾكاٙبٔٝ اياٗ     اظ پطؾكاٙبٔٝ اؾاتفبزٜ قاسٜ اؾات.    اظ پطؾكاٙبٔٝ اؾاتفبزٜ قاسٜ اؾات.    ٞب، ٞب،   آٚضي زازٜآٚضي زازٜ  ٔٙؾٛض جٕـٔٙؾٛض جٕـٌطفتٝ ٚ زض ٟ٘بيت ثٌٝطفتٝ ٚ زض ٟ٘بيت ثٝ

)ٔاسيطاٖ ٚ اؾابتيس زا٘كاٍبٜ    )ٔاسيطاٖ ٚ اؾابتيس زا٘كاٍبٜ    ٚ ذجطٌبٖ ٚ ذجطٌبٖ   ٘ؾطاٖ٘ؾطاٖ  صبحتصبحتپؽ اظ ثطضؾي زليك ازثيبت ٚ ثب وٕه پؽ اظ ثطضؾي زليك ازثيبت ٚ ثب وٕه   پػٚٞفپػٚٞف

پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض قبُٔ ؾٝ لؿٕت اثقبز فطآيٙسي ٔسيطيت زا٘اف، اثقابز   پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض قبُٔ ؾٝ لؿٕت اثقبز فطآيٙسي ٔسيطيت زا٘اف، اثقابز   طاحي ٚ تسٚيٗ قس. طاحي ٚ تسٚيٗ قس. ععيعز( يعز( 

ٔٙؾٛض پبؾرٍٛيي ٔٙؾٛض پبؾرٍٛيي اظ عيي ِيىطت ثٝاظ عيي ِيىطت ثٝ    ،،. ضٕٙبَ. ضٕٙبَ((11)جسَٚ )جسَٚ   ثبقسثبقس  يئٔظيطؾبذتي ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي ظيطؾبذتي ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي 

ٝ اؾاتفبزٜ قاسٜ اؾات.    اؾاتفبزٜ قاسٜ اؾات.      ٞابي ٞابي پطؾاف پطؾاف ثاٝ  ثاٝ   ٝ ثا ٖ  ٚٚ آٔابضي آٔابضي  ٔحبؾاجبت ٔحبؾاجبت  ٔٙؾاٛض ٔٙؾاٛض ثا ٖ آظٔاٛ ْ ، اظ ، اظ فطضايبت فطضايبت  آظٔاٛ ْ ٘اط -٘اط

افضابي ٞيئات   افضابي ٞيئات     تٕابٔي تٕابٔي ضا ضا   پاػٚٞف پاػٚٞف جبٔقٝ آٔبضي اياٗ  جبٔقٝ آٔبضي اياٗ  قسٜ اؾت. قسٜ اؾت.  اؾتفبزٜاؾتفبزExcel   ٚٚ   SPSSٜٞبيٞبيافعاضافعاض

. . ثبقسثبقس  يئٔ٘فط ٘فط   344344( ايٗ جبٔقٝ ٔتكىُ اظ ( ايٗ جبٔقٝ ٔتكىُ اظ 13901390زض ظٔبٖ پػٚٞف )زض ظٔبٖ پػٚٞف ). . طزطزييٌٌ  يئٔفّٕي زا٘كٍبٜ يعز زض ثطفّٕي زا٘كٍبٜ يعز زض ثط

زض زض   اؾات. اؾات. اي ا٘جابْ ٌطفتاٝ   اي ا٘جابْ ٌطفتاٝ     ٌيطي تصبزفي عجمٌٝيطي تصبزفي عجمٝ  ٌيطي زض ايٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٌٕ٘ٛ٘ٝيطي زض ايٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٕٕ٘ٛ٘ٝ٘ٛ٘ٝ
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. ثاسيٗ ٔٙؾاٛض،   . ثاسيٗ ٔٙؾاٛض،   ٌاطزز ٌاطزز   يئا ٔا يي تمؿيٓ قسٜ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٞط عجمٝ ا٘ترابة  يي تمؿيٓ قسٜ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٞط عجمٝ ا٘ترابة  ٞبٞب  عجمٝعجمٝٝ ثٝ ٝ ثٝ ايٗ ضاؾتب، جبٔقايٗ ضاؾتب، جبٔق

ٔٙؾٛض تأٔيٗ پطاوٙسٌي ٔٙبؾت ٚ ٔٙؾٛض تأٔيٗ پطاوٙسٌي ٔٙبؾت ٚ عجمٝ ثٝ تفىيه زا٘كىسٜ تمؿيٓ ٌطزيس. ثٙبثطايٗ، ثٝعجمٝ ثٝ تفىيه زا٘كىسٜ تمؿيٓ ٌطزيس. ثٙبثطايٗ، ثٝ  1717جبٔقٝ ثٝ جبٔقٝ ثٝ 

ٗ  ي ٔٛجٛز زض زا٘كٍبٜ يعز ا٘تربة قاس٘س. ثاطاي  ي ٔٛجٛز زض زا٘كٍبٜ يعز ا٘تربة قاس٘س. ثاطاي  ٞبٞب  زا٘كىسٜزا٘كىسٜٞب اظ تٕبْ ٞب اظ تٕبْ   ٕٕ٘ٛ٘ٝ٘ٛ٘ٝ    ٌٛيب ثٛزٖ ٕ٘ٛ٘ٝ،ٌٛيب ثٛزٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٗ تقياي   تقياي

َ  جبٔقٝجبٔقٝ اظاظ ٕٕ٘ٛ٘ٝ٘ٛ٘ٝ حجٓحجٓ  تقييٗتقييٗ  ضاثغٝضاثغٝ  اظاظ ٕ٘ٛ٘ٝ،ٕ٘ٛ٘ٝ، حجٓحجٓ َ ٘طٔاب ٖ  فاط  ٔحاسٚز  فاط  ٔحاسٚز   ثاب ثاب  ٘طٔاب ٖ ثاٛز ٝ  ثاٛز ٝ جبٔقا   آٔابضي آٔابضي  جبٔقا

  اؾت.اؾت. قسٜقسٜ اؾتفبزٜاؾتفبزٜ
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  ٔتغيطٞبئتغيطٞبي ٚاضيب٘ؽٚاضيب٘ؽ اؾبؼاؾبؼ ايٗايٗ ثطثط ٚٚ ٌطفتٝ قسٌطفتٝ قس اظ جبٔقٝاظ جبٔقٝ تبييتبيي 3030اِٚيٝاِٚيٝ ٕٕ٘ٛ٘ٝ٘ٛ٘ٝ يهيه زض ايٗ ضاؾتب، اثتسازض ايٗ ضاؾتب، اثتسا

ثٝ ٔمساض ٚاضيب٘ؽ ثٝ زؾت آٔسٜ، حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثٝ ٔمساض ٚاضيب٘ؽ ثٝ زؾت آٔسٜ، حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز (. زض ازأٝ، ثب تٛجٝ (. زض ازأٝ، ثب تٛجٝ 0.8090.809ٌطزيس )ٌطزيس ) ٔحبؾجٝٔحبؾجٝ ٕٕ٘ٛ٘ٝ٘ٛ٘ٝ

قاط  جعهيابت تقاساز    قاط  جعهيابت تقاساز      ٘فط ٔحبؾجٝ قاس. ٘فط ٔحبؾجٝ قاس.   163163%، %، 9595ٚ ؾغح اعٕيٙبٖ ٚ ؾغح اعٕيٙبٖ   11//00( ( εε٘يبظ زض ؾغح ذغبي )٘يبظ زض ؾغح ذغبي )

 ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز.ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز.  تٛاٖتٛاٖ  يئٔ  33ٕ٘ٛ٘ٝ اذص قسٜ زض ٞط زا٘كىسٜ ضا زض جسَٚ ٕ٘ٛ٘ٝ اذص قسٜ زض ٞط زا٘كىسٜ ضا زض جسَٚ 
 

 پژيَصساختار پرسطىامٍ : 2جديل 
 تقساز ؾٙجٝ ؾبظٜ

 

 

 ت زا٘فاثقبز فطايٙسي ٔسيطي

 2 ذّك ٚ وؿت زا٘ف

 2 تؿريط زا٘ف

 3 ؾبظٔب٘سٞي زا٘فشذيطٜ ٚ 

 2 تؿٟيٓ ٚ ا٘تكبض زا٘ف

 3 زا٘ف يطيوبضٌثٝ 

 2 حفؼ زا٘ف

 2 تجسيُ زا٘ف

 4 فٙبٚضي اثقبز ظيطؾبذتي ٔسيطيت زا٘ف

 3 ؾبذتبض

 5 فطًٞٙ

 ٘ٛآٚضي تىٙيىبَ )فٙي( ٘ٛآٚضي

 ٘ٛآٚضي اجطايي

5 

5 

 

 

 

 



 ...ي  تحليلي تر يضعيت اتعاد مديريت داوص در مًسسات آمًزش عالي                                                                      112

 حجم ومًوٍ مًرد وياز در َر داوطكدٌ: 3جديل 
 تقسازٕ٘ٛ٘ٝ جبٔقٝ آٔبضي زا٘كىسٜزا٘كىسٜ

 9 20 ٞٙط ٚ ٔقٕبضي

 28 59 فّْٛ ا٘ؿب٘ي

 12 25 ٔسيطيت ٚ حؿبثساضي التصبز، 

 13 27 ٔٙبثـ عجيقي ٚ وٛيطقٙبؾي

 4 9 فّْٛ اجتٕبفي

 12 25 ازثيبت ٚ ظثبٖ

 8 17 قيٕي

 2 22 ظيؿت قٙبؾي ٚ ظٔيٗ قٙبؾي

 13 27 ضيبضي

 9 18 فٕطاٖ

 6 13 صٙبيـ

 9 20 ٔىب٘يه

 7 15 ٘ؿبجي

 9 18 ثطق  

 5 12 وبٔپيٛتط

 9 18 ٔقسٖ ٚ ٔٛاز

 8 16 فيعيه

 163 344 جٕـ
 

 روايي و پايايي پرسشنامهروايي و پايايي پرسشنامه
ٝ    زض ايٗ پػٚٞفزض ايٗ پػٚٞف ٝ  ثطاي اعٕيٙبٖ اظ ٔٙبؾت ٚ ٔقمَٛ ثاٛزٖ ؾاٙج ٞابي پطؾكاٙبٔٝ اظ زٚ ٔقيابض    ٞابي پطؾكاٙبٔٝ اظ زٚ ٔقيابض    ثطاي اعٕيٙبٖ اظ ٔٙبؾت ٚ ٔقمَٛ ثاٛزٖ ؾاٙج

پبيبيي ايٗ پطؾكٙبٔٝ ثاب اؾاتفبزٜ اظ قابذص ٔطؾاْٛ ؾابظٌبضي      پبيبيي ايٗ پطؾكٙبٔٝ ثاب اؾاتفبزٜ اظ قابذص ٔطؾاْٛ ؾابظٌبضي        ت.ت.ي اؾتفبزٜ قسٜ اؾي اؾتفبزٜ قسٜ اؾييضٚايي ٚ پبيبضٚايي ٚ پبيب

( حبوي اظ پبيابيي  ( حبوي اظ پبيابيي  00//934934زضٚ٘ي يقٙي آِفبي وطٚ٘جبخ ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفت. ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ )زضٚ٘ي يقٙي آِفبي وطٚ٘جبخ ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفت. ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ )

ٛ        ضٕٙبًضٕٙبًثبقس. ثبقس.   ٔئي  پػٚٞفپػٚٞفثؿيبض ثبلاي اثعاض ثؿيبض ثبلاي اثعاض  ٛ      پطؾكاٙبٔٝ ٔاصوٛض ثاب ٞاسف ضٚاؾابظي ٔحتا زض اذتيابض  زض اذتيابض    ااپطؾكاٙبٔٝ ٔاصوٛض ثاب ٞاسف ضٚاؾابظي ٔحتا

ثاط ضٚي قاىُ ٚ ٔحتاٛاي    ثاط ضٚي قاىُ ٚ ٔحتاٛاي      آٟ٘اب آٟ٘اب اض ٌطفت ٚ اصالاحبت ٔاٛضز ٘ؾاط    اض ٌطفت ٚ اصالاحبت ٔاٛضز ٘ؾاط    ٘ؾطاٖ فّٕي لط٘ؾطاٖ فّٕي لط  ذجطٌبٖ ٚ صبحتذجطٌبٖ ٚ صبحت

 پطؾكٙبٔٝ ِحبػ ٌطزيس.پطؾكٙبٔٝ ِحبػ ٌطزيس.

 هاها  دادهدادهتجسيه و تحليل تجسيه و تحليل 
ٞبي آٔبضي )پبضأتطيه يب ٘بپبضأتطيه( ثبيس اثتسا ٘طٔبَ ثٛزٖ يب ٞبي آٔبضي )پبضأتطيه يب ٘بپبضأتطيه( ثبيس اثتسا ٘طٔبَ ثٛزٖ يب   زض ضاؾتبي تقييٗ ٔؿيط تحّيُزض ضاؾتبي تقييٗ ٔؿيط تحّيُ

ثب ثب طيت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي طيت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي ٔسئسي  ييٞبٞب  ؾبظٜؾبظٜٔٙؾٛض ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔٙؾٛض ٘طٔبَ ثٛزٖ ٞب ٚ اثقبز آٟ٘ب ثطضؾي قٛز. ثسيٗٞب ٚ اثقبز آٟ٘ب ثطضؾي قٛز. ثسيٗ  ٘جٛزٖ ؾبظٜ٘جٛزٖ ؾبظٜ

اؾٕيط٘ٛف ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفات. ٘تابيج حبصاُ اظ اياٗ آظٔاٖٛ،      اؾٕيط٘ٛف ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفات. ٘تابيج حبصاُ اظ اياٗ آظٔاٖٛ،        -اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚفاؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف
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زاض ثاٛزٖ ضاثغاٝ   زاض ثاٛزٖ ضاثغاٝ   ٔٙؾٛض ثطضؾي ٔقٙاي ٔٙؾٛض ثطضؾي ٔقٙاي ِصا ثِٝصا ثٝ  ..ضؾب٘سضؾب٘سفط  ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظيـ ٔكبٞسات ضا ثٝ تأييس ٔيفط  ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظيـ ٔكبٞسات ضا ثٝ تأييس ٔي

ٗ   اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍي پيطؾٖٛ اؾتفبزٜ قس.اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍي پيطؾٖٛ اؾتفبزٜ قس.پػٚٞف پػٚٞف ثيٗ ٔتغيطٞبي ثيٗ ٔتغيطٞبي  ٗ زض ايا ضاؾاتب، اثتاسا ٕٞجؿاتٍي    ضاؾاتب، اثتاسا ٕٞجؿاتٍي      زض ايا

 ثيٗ ثقس ظيطؾبذتي ٚ فطآيٙسي ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. ثيٗ ثقس ظيطؾبذتي ٚ فطآيٙسي ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. 
 

 پيرسًن آزمًن َمثستگي: 4جديل 

 ٘تبيج ٕٞجؿتٍي 
 اثقبز ٔسيطيت زا٘ف

 اثقبز ظيطؾبذتي اثقبز فطآيٙسي

 ٘ٛآٚضي
 **0.860 **0.777 ٕٞجؿتٍي پيطؾٖٛ

 0.000 0.000 ؾغح ٔقٙي زاض

ٔسيطيت زا٘ف )فطآيٙاسي ٚ  ٔسيطيت زا٘ف )فطآيٙاسي ٚ    ٞط زٚ ثقس اصّيٞط زٚ ثقس اصّيزاض ثٛزٖ ضاثغٝ ثيٗ زاض ثٛزٖ ضاثغٝ ثيٗ تبيج ايٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔقٙيتبيج ايٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔقٙي٘٘

زض زض . فلاٜٚ ثط ايٗ، لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٔمساض ضاطيت ٕٞجؿاتٍي ٘ياع    . فلاٜٚ ثط ايٗ، لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٔمساض ضاطيت ٕٞجؿاتٍي ٘ياع    ثبقسثبقس  يئٔظيطؾبذتي( ٚ ٘ٛآٚضي ظيطؾبذتي( ٚ ٘ٛآٚضي 

تبيج آظٖٔٛ تبيج آظٖٔٛ جساَٚ ظيط ٘جساَٚ ظيط ٘. . ٌطززٌطزز  يئٔتبييس تبييس   پػٚٞفپػٚٞفِصا زٚ فطضيٝ اصّي ِصا زٚ فطضيٝ اصّي   ..ثبقسثبقس  يئٔثبلا ٚ ٔرجت ثبلا ٚ ٔرجت ايٗ ضٚاثظ ايٗ ضٚاثظ 

 ..زٞسزٞس  يئٔضا ثٝ تفىيه ٘كبٖ ضا ثٝ تفىيه ٘كبٖ اظ اثقبز ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي اظ اثقبز ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي   ههييٞط ٞط ٕٞجؿتٍي ثيٗ ٕٞجؿتٍي ثيٗ 
 

 )راتطٍ تيه اتعاد فرآيىدی مديريت داوص ي وًآيری()راتطٍ تيه اتعاد فرآيىدی مديريت داوص ي وًآيری(  پيرسًنپيرسًن  آزمًن َمثستگيآزمًن َمثستگي: : 55جديل جديل 

 اثقبز فطآيٙسي ٔسيطيت زا٘ف ٘تبيج ٕٞجؿتٍي 

ذّك ٚ وؿت 

 زا٘ف

تؿريط 

 زا٘ف

ؾبظٔب٘سٞي ٚ 

 شذيطٜ زا٘ف

ٟيٓ ٚ ا٘تكبض تؿ

 زا٘ف

 حفؼ زا٘ف ثٝ وبضثطزٖ زا٘ف تجسيُ زا٘ف

 ٘ٛآٚضي

 فٙي

 **0.546 **0.639 **0.764 **0.658 **0.625 **0.585 **0.581 ٕٞجؿتٍي پيطؾٖٛ

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ؾغح ٔقٙي زاض

 **0.571 **0.637 **0.744 **0.723 **0.609 **0.567 **0.510 ٕٞجؿتٍي پيطؾٖٛ ٘ٛآٚضي اجطايي

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 ؾغح ٔقٙي زاض
 

 )راتطٍ تيه اتعاد زيرساختي مديريت داوص ي وًآيری()راتطٍ تيه اتعاد زيرساختي مديريت داوص ي وًآيری(  پيرسًنپيرسًن  آزمًن َمثستگيآزمًن َمثستگي: : 66جديل جديل 

 اثقبز ظيطؾبذتي ٔسيطيت زا٘ف ٘تبيج ٕٞجؿتٍي 

 فطًٞٙ ؾبذتبض فٙبٚضي

 **0.761 **0.792 **0.826 ٕٞجؿتٍي پيطؾٖٛ فٙي ٘ٛآٚضي

 0.000 0.000 0.000 ؾغح ٔقٙي زاض

 **0.727 **0.765 **0.800 ٕٞجؿتٍي پيطؾٖٛ ٘ٛآٚضي اجطايي

 0.000 0.000 0.000 ؾغح ٔقٙي زاض
 

اثقبز ٔسيطيت زا٘ف ٚ زٚ ثقس اثقبز ٔسيطيت زا٘ف ٚ زٚ ثقس  ظيطقبذٝظيطقبذٝ فٛأُفٛأُ زضزض اضتجبطاضتجبطٞطوٙس وٝ  زٞسزٞس  يئٔ٘تبيج جساَٚ فٛق ٘كبٖ ٘تبيج جساَٚ فٛق ٘كبٖ 

، ، ثاٛزٜ ثاٛزٜ  زاضزاضاثقابز ٔاصوٛض ٔرجات ٚ ٔقٙاي    اثقابز ٔاصوٛض ٔرجات ٚ ٔقٙاي      تٕابٔي تٕابٔي ِٚي اضتجابط ثايٗ   ِٚي اضتجابط ثايٗ     .قسقسثبثب  ييٕٕ٘٘ وبُٔوبُٔ ٚٚ يىؿبٖيىؿبٖ ٘ٛآٚضي٘ٛآٚضي

ٝ   ..قٛزقٛز  يئٔ  تأييستأييس پػٚٞففطفي  ييٞبٞب  ٝٝييفطضفطض ثٙبثطايٗثٙبثطايٗ ٝ، ثا ٝ زض ازأ ٝ، ثا ٔٙؾاٛض ثطضؾاي تاأ يط اثقابز ظيطؾابذتي ٚ      ٔٙؾاٛض ثطضؾاي تاأ يط اثقابز ظيطؾابذتي ٚ      زض ازأ
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آٚضي، اظ آظٖٔٛ ضٌطؾيٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. آٚضي، اظ آظٖٔٛ ضٌطؾيٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.فطآيٙسي ٔسيطيت زا٘ف ثط ٛ٘ ٛ٘ي، اثقابز     فطآيٙسي ٔسيطيت زا٘ف ثط ٛ٘ ٛ٘ي، اثقابز    زض ايٗ آظٔاٖٛ ضٌطؾاي زض ايٗ آظٔاٖٛ ضٌطؾاي

اٚثؿاتٝ زض ٘ؾاط    ظيطؾبذتي ٚ ظيطؾبذتي ٚ  اٖٛ ٔتغياط  آٚضي ثٝ فٙ اٖٛ ٔتغيطٞبي ٔؿتمُ ٚ ٛ٘ اٚثؿاتٝ زض ٘ؾاط    فطآيٙسي ٔسيطيت زا٘ف ثٝ فٙ اٖٛ ٔتغياط  آٚضي ثٝ فٙ اٖٛ ٔتغيطٞبي ٔؿتمُ ٚ ٛ٘ فطآيٙسي ٔسيطيت زا٘ف ثٝ فٙ

ٞبي ٞبي   اؾت وٝ ٔسَاؾت وٝ ٔسَ  ٔفطٚضبتئفطٚضبتيأب اؾتفبزٜ اظ ايٗ ٔسَ ضٌطؾيٛ٘ي ٔٙٛط ثٝ ثطلطاض ثٛزٖ أب اؾتفبزٜ اظ ايٗ ٔسَ ضٌطؾيٛ٘ي ٔٙٛط ثٝ ثطلطاض ثٛزٖ   ..قٛزقٛزٌطفتٝ ٔيٌطفتٝ ٔي

ٞ زض ايٗ ضاؾتب، زض ايٗ ضاؾتب،   ..ا٘سا٘س  ب قسٜب قسٜٙٙسٌب٘ٝ ثط اؾبؼ آٟ٘ب ثسٌب٘ٝ ثط اؾبؼ آٟ٘ب ثضٌطؾيٖٛ ذغي وٙضٌطؾيٖٛ ذغي وٙ ٞ ثطضؾي اؾتملاَ تٕبٔي ٔكاب سات ثاب  سات ثاب  ثطضؾي اؾتملاَ تٕبٔي ٔكاب

جبْ ٌطفت. ثب فٙبيت ثٝ ٘عزيىاي ٔماساض آٔابضٜ آظٔاٖٛ       اٚتؿٗ ثط ضٚي ثبليٕب٘سٜاٚتؿٗ ثط ضٚي ثبليٕب٘سٜ  -اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ زٚضثيٗاؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ زٚضثيٗ جبْ ٌطفت. ثب فٙبيت ثٝ ٘عزيىاي ٔماساض آٔابضٜ آظٔاٖٛ     ٞب ا٘ ٞب ا٘

ٛ٘ي حبضاط       (، فط  فسْ ٕٞجؿتٍي زازٜ(، فط  فسْ ٕٞجؿتٍي زاز11ٜ//662323))  22اٚتؿٗ ثٝ فسز اٚتؿٗ ثٝ فسز   -زٚضثيٗزٚضثيٗ ي ثاطاي ٔاسَ ضٌطؾاي اِٛ ٛ٘ي حبضاط     ٞبي ٔت ي ثاطاي ٔاسَ ضٌطؾاي اِٛ ٞبي ٔت

اٚضيب٘ؿاي      ٔكتطن، ٘ياع ثاب ثسؾات آٔاسٖ ٔماساض     ٔكتطن، ٘ياع ثاب ثسؾات آٔاسٖ ٔماساض       ييٞٓ ذغٞٓ ذغثبقس. آظٖٔٛ فسْ ثبقس. آظٖٔٛ فسْ   ثطلطاض ٔيثطلطاض ٔي اٚضيب٘ؿاي    فبٔاُ تاٛضْ    ((VIF))فبٔاُ تاٛضْ 

ٔضطي زض ثيٗ ٔتغيطٞبي ٔؿتمُ ٚجٛز ٘اساضز. ثاب   ٔضطي زض ثيٗ ٔتغيطٞبي ٔؿتمُ ٚجٛز ٘اساضز. ثاب     ييٞٓ ذغٞٓ ذغزٞس وٝ زٞس وٝ   ( ثطاي ايٗ آٔبضٜ ٘كبٖ ٔي( ثطاي ايٗ آٔبضٜ ٘كبٖ ٔي1010اظاظ  تطتط  ثعضيثعضي))

ٛ٘ي ثطلطاض ٔي  ٔفطٚضبتٔفطٚضبت  ييتٕبٔتٕبٔتٛجٝ ثٝ ٔغبِت ٌفتٝ قسٜ تٛجٝ ثٝ ٔغبِت ٌفتٝ قسٜ  ٛ٘ي ثطلطاض ٔئسَ ضٌطؾي ٖ، ثاب   ثبقس. ثبقس. ٔسَ ضٌطؾي ٖ، ثاب   ثطاظـ وّي ٔسَ ضٌطؾايٛ ثطاظـ وّي ٔسَ ضٌطؾايٛ

اٚضيب٘ؽ ثٝ اٚضيب٘ؽ ثٝاؾتفبزٜ اظ تحّيُ  اٚياؾتفبزٜ اظ تحّيُ  اٚئٙؾٛض آظٖٔٛ ض جبْ قس واٝ ٘تابيج آٖ )ٔماساض   ٔٙؾٛض آظٖٔٛ ض ٛ٘ي ٘يع ا٘ جبْ قس واٝ ٘تابيج آٖ )ٔماساض   ي ٔسَ ضٌطؾي ٛ٘ي ٘يع ا٘ ؾاغح  ؾاغح    ي ٔسَ ضٌطؾي

ابيي ضٌطؾايٖٛ ذغاي ثاب اؾاتفبزٜ اظ ضاطايت         00//000000زاضيزاضئقٙئقٙي بٙؾت زاقاتٝ ٚ ٔاسَ ٟ٘ ابيي ضٌطؾايٖٛ ذغاي ثاب اؾاتفبزٜ اظ ضاطايت         ( ٘كبٖ اظ ثطاظـ ٔ بٙؾت زاقاتٝ ٚ ٔاسَ ٟ٘ ( ٘كبٖ اظ ثطاظـ ٔ

 ٌطزز.ٌطزز.اؾتب٘ساضز ٚ غيط اؾتب٘ساضز ضٌطؾيٖٛ )ضطايت ثتب( ثٝ صٛضت ظيط اضاهٝ ٔياؾتب٘ساضز ٚ غيط اؾتب٘ساضز ضٌطؾيٖٛ )ضطايت ثتب( ثٝ صٛضت ظيط اضاهٝ ٔي
 

 . ضراية رگرسيًن7جديل 

 ٔسَ
 ضطايت اؾتب٘ساضز ضطايت غيطاؾتب٘ساضز

 زاضي ٔقٙي  ؾغح tآٔبضٜ 
B ذغبي اؾتب٘ساضز Beta 

1 
 000/0 757/5  235/0 345/1 ٔمساض بثت

 000/0 967/3 860/0 096/0 983/0 اثقبز ظيطؾبذتي

 ٔسَ ضٌطؾيٖٛ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطايت غيط اؾتب٘ساضز:

  ٘ٛآٚضي;  345/1+ 983/0( اثقبز ظيطؾبذتي) 

 تفبزٜ اظ ضطايت اؾتب٘ساضز:ٔسَ ضٌطؾيٖٛ ثب اؾ

 ٘ٛآٚضي ; 860/0( اثقبز ظيطؾبذتي) 

كٍبٜ يعز ثقس ظيطؾبذتي ٔسيطيت زا٘ف ثيف  وٙب٘چٝ ٔلاحؾٝ ٔيوٙب٘چٝ ٔلاحؾٝ ٔي ٛ٘س، زض زا٘ كٍبٜ يعز ثقس ظيطؾبذتي ٔسيطيت زا٘ف ثيفق ٛ٘س، زض زا٘ تطيٗ تأ يط ضا ثاط تٛؾاقٝ   تطيٗ تأ يط ضا ثاط تٛؾاقٝ   ق

آٚضي زاقتٝ اؾت. آٚضي زاقتٝ اؾت.ٛ٘ ٝ  )اثقبز ظيطؾابذتي(  )اثقبز ظيطؾابذتي(  ثب تقييٗ اثقبزي اظ ٔسيطيت زا٘ف ثب تقييٗ اثقبزي اظ ٔسيطيت زا٘ف   ٛ٘ ٝ  واٝ تٛجيا وٙٙاسٜ ٚ فبٔاُ   وٙٙاسٜ ٚ فبٔاُ     واٝ تٛجيا

فطاٞٓ فطاٞٓ   ٘ٛآٚضيتٛؾقٝ تٛؾقٝ ضيعي ٔيبٖ ٔست ثطاي ضيعي ٔيبٖ ٔست ثطاي   ثبقٙس، ثط٘بٔٝثبقٙس، ثط٘بٔٝ  ٔئي)فٙي ٚ ضازيىبَ( )فٙي ٚ ضازيىبَ( ضي ضي ايجبز تغييط زض ٘ٛآٚايجبز تغييط زض ٘ٛآٚ

ٖ  ٞبي فّٕيبتي زض ؾغح ثقسي، ٘يابظ ثاٝ   ٞبي فّٕيبتي زض ؾغح ثقسي، ٘يابظ ثاٝ     ٔٙؾٛض تجييٗ ثط٘بٔٝٔٙؾٛض تجييٗ ثط٘بٔٝآيس. أب ثٝآيس. أب ثٝ  ٔئي ٖ  ذاطز واطز اياٗ اثقابز ثاٝ    اياٗ اثقابز ثاٝ      ذاطز واطز

ٝ زض ٔطحّٝ ثقاس،  زض ٔطحّٝ ثقاس،      ،،ٔٙؾٛضٔٙؾٛضثبقس. ثسيٗثبقس. ثسيٗ  ي تأ يطٌصاض ٔيي تأ يطٌصاض ٔيٞبي ويفٞبي ويف  ٔؤِفٝٔؤِفٝ ٝ ٔؤِفا ُ    ٔؤِفا ُ  ٞابي تكاىي اثقابز  اثقابز  زٞٙاسٜ  زٞٙاسٜ    ٞابي تكاىي

فٙاٛاٖ ٔتغيطٞابي ٔؿاتمُ ٚاضز ٔاسَ     فٙاٛاٖ ٔتغيطٞابي ٔؿاتمُ ٚاضز ٔاسَ       ٝٝثا ثا ( ( فٙابٚضي، فطٞٙاً ٚ ؾابذتبض   فٙابٚضي، فطٞٙاً ٚ ؾابذتبض   ٔسيطيت زا٘ف )ٔسيطيت زا٘ف )بذتي بذتي ظيطؾظيطؾ

ٔٙؾٛض ٔطاحُ تكاطيح قاسٜ زض   ٔٙؾٛض ٔطاحُ تكاطيح قاسٜ زض   ٌيطز. ثسيٌٗيطز. ثسيٗ  ٘ٛآٚضي ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٔي٘ٛآٚضي ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٔي  ثطثطآٟ٘ب آٟ٘ب   ا طا طضٌطؾيٖٛ قسٜ ٚ ضٌطؾيٖٛ قسٜ ٚ 

ٌبْ پاؽ اظ اجاطاي   ٌبْ پاؽ اظ اجاطاي     ثٝثٝ  ٔطحّٝ پيكيٗ ٔجسزاً عي قس. ٔسَ ضٌطؾيٖٛ وٙسٌب٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٌبْٔطحّٝ پيكيٗ ٔجسزاً عي قس. ٔسَ ضٌطؾيٖٛ وٙسٌب٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٌبْ
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ثٝ ٔسَ ضا ٔجبظ زا٘ؿت. ضطيت تقييٗ ثٝ زؾات  ثٝ ٔسَ ضا ٔجبظ زا٘ؿت. ضطيت تقييٗ ثٝ زؾات  فطًٞٙ ٚ فٙبٚضي فطًٞٙ ٚ فٙبٚضي ٔتغيط ٔتغيط   زٚزٚزض ٟ٘بيت ٚضٚز زض ٟ٘بيت ٚضٚز   ٔسَ،ٔسَ،  22

ثط ضٚي ٔاسَ  ثط ضٚي ٔاسَ      Fثٝ زؾت آٔس وٝ ٔمساض لبثُ لجِٛي اؾت. آظٖٔٛثٝ زؾت آٔس وٝ ٔمساض لبثُ لجِٛي اؾت. آظٖٔٛ  00//6060ثٝثٝ  ٘عزيه٘عزيهآٔسٜ ثطاي ايٗ ٔسَ آٔسٜ ثطاي ايٗ ٔسَ 

ٔاٖٛ زض جاسَٚ شياُ    ٔاٖٛ زض جاسَٚ شياُ    . ٘تبيج ٟ٘ابيي اياٗ آظ  . ٘تبيج ٟ٘ابيي اياٗ آظ  ٔٙؾٛض تؿت ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ٘يع ٔؤيس ايٗ أط ثٛزٔٙؾٛض تؿت ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ٘يع ٔؤيس ايٗ أط ثٛزثٝثٝ

   ؾت.ؾت.آٔسٜ اآٔسٜ ا
     

 اتعاد زيرساختي . ضراية رگرسيًن8جديل 

 ٔسَ
 ضطايت اؾتب٘ساضز ضطايت غيطاؾتب٘ساضز

 زاضي ٔقٙي  ؾغح tآٔبضٜ 
B ذغبي اؾتب٘ساضز Beta 

1 
 000/0 757/7  135/0 042/2 ٔمساض بثت

 000/0 518/3 546/0 076/0 0.588 فطًٞٙ

1 

 000/0 757/7  135/0 042/2 ٔمساض بثت

 فطًٞٙ

 بٚضيفٙ

0.588 

0.381 

0.144 

0.137 

0.546 

0.372 

4.072 

2.777 

000/0 

0.000 
 

  زضزض ٚ فٙابٚضي ٚ فٙابٚضي زٚ ثقس فطٞٙاً  زٚ ثقس فطٞٙاً    اظ ثيٗ اثقبز ظيطؾبذتي ٔسيطيت زا٘فاظ ثيٗ اثقبز ظيطؾبذتي ٔسيطيت زا٘ف  قٛزقٛز  يئٔ ٔلاحؾٝٔلاحؾٝ وٝوٝ ٌٌٕٛ٘ٝٛ٘ٝٞبٖٕٞبٖ

تطي ضا تطي ضا وٝ زض ايٗ ٔيبٖ اثقبز فطٍٞٙي ٘مف ثيفوٝ زض ايٗ ٔيبٖ اثقبز فطٍٞٙي ٘مف ثيف  ا٘سا٘س  قسٜقسٜ  قٙبذتٝقٙبذتٝ ٔؤ طٔؤ ط تٛؾقٝ ٘ٛآٚضي زض زا٘كٍبٜ يعزتٛؾقٝ ٘ٛآٚضي زض زا٘كٍبٜ يعز

 ..قٛزقٛز  يئٔثب تٛجٝ ثٝ ٘تبيج فٛق ٔسَ ٟ٘بيي ضٌطؾيٖٛ ثٝ صٛضت ظيط اضاهٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبيج فٛق ٔسَ ٟ٘بيي ضٌطؾيٖٛ ثٝ صٛضت ظيط اضاهٝ   ..وٙسوٙس  يئٔايفب ايفب 

 ٔسَ ضٌطؾيٖٛ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطايت غيط اؾتب٘ساضز:

 ; ٘ٛآٚضي 345/2+588/0فطًٞٙ( / + )381)فٙبٚضي(

 ٔسَ ضٌطؾيٖٛ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطايت اؾتب٘ساضز:

 ; ٘ٛآٚضي; ٘ٛآٚضي00//546546+)فطًٞٙ( +)فطًٞٙ( //983983فٙبٚضي( فٙبٚضي( ))

 بحث و نتيجه گيریبحث و نتيجه گيری
وٙيٗ ٔصبحجٝ ثب ذجطٌبٖ اثقابز ٔاسيطيت   ٚ ٞٓ پػٚٞفپؽ اظ ٔغبِقٝ پيكيٙٝ  پػٚٞفايٗ زض 

اظ عطياك آظٔاٖٛ ٕٞجؿاتٍي    ٚ ظيطؾبذتي عجماٝ ثٙاسي ٌطزياس. ؾاپؽ،     زا٘ف ثٝ زٚ ثقس فطآيٙسي 

زاض ثٛزٖ ضاثغٝ ثيٗ اياٗ اثقابز ٚ ٘اٛآٚضي ٔاٛضز اضظيابثي لاطاض ٌطفات. ٘تابيج آظٔاٖٛ          پيطؾٖٛ ٔقٙي

وٝ ثيٗ زٚ ثقس ٔسيطيت زا٘ف )فطآيٙسي ٚ ظيطؾبذتي( ٚ ٘ٛآٚضي ضاثغٝ ٔرجت ٚ  ٕٞجؿتٍي ٘كبٖ زاز

ٞبي ٞاط ياه اظ اثقابز    ٔؤِفٝيه ٚ زٚ تبييس قس. فلاٜٚ ثط ايٗ  يٞبٝ يفطضزاضي ٚجٛز زاضز. ِصا ٔقٙي

اثقابز   تٕابٔي ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي ٔٛضز آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍي لطاض ٌطفتٝ ٚ ٘تبيج ٘كبٖ زاز وٝ ثايٗ  

زاضي ٔسيطيت زا٘ف )فٙبٚضي، ؾبذتبض، فطًٞٙ( ٚ ٘ٛآٚضي )فٙي ٚ اجطاياي( ضاثغاٝ ٔقٙاي    ظيطؾبذتي

تصاطف  تصاطف    -22  ،،ذّك زا٘اف ذّك زا٘اف   -11زاض ثيٗ اثقبز فطآيٙسي ٔسيطيت زا٘ف )وٙيٗ ضاثغٝ ٔقٙيٚجٛز زاضز. ٞٓ

( ٚ ثٝ وابض ثاطزٖ زا٘اف   ثٝ وابض ثاطزٖ زا٘اف     -66  ،،ا٘تكبض زا٘فا٘تكبض زا٘ف  -55  ي،ي،ؾبظي زا٘كؾبظي زا٘كشذيطٜشذيطٜ  -44  ،،ؾبظٔب٘سٞي زا٘فؾبظٔب٘سٞي زا٘ف  -33  ،،زا٘فزا٘ف
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 ،،اياٗ پاػٚٞف  اياٗ پاػٚٞف    ييٞبٞب  بفتٝبفتٝيئكبثٝ ثب ٔكبثٝ ثب   تبييس قس٘س(. پػٚٞففطفي  يٞبٝ يفطض تٕبٔيبييس قس. )٘ٛآٚضي ت

زاضي ثايٗ  زاضي ثايٗ  واٝ ضاثغاٝ ٔقٙاي   واٝ ضاثغاٝ ٔقٙاي     ٘اس ٘اس ٘كابٖ زاز ٘كابٖ زاز   ،(Darroch & McNaughton, 2002زاضٚچ ٚ ٔىٙابتٖٛ ) 

٘ياع زض  ٘ياع زض    ،،((Kamasak & Bulutlar, 2010))  وبٔبؾابن ٚ ثِٛاٛتّط  وبٔبؾابن ٚ ثِٛاٛتّط    ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي ٚجاٛز زاضز. ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي ٚجاٛز زاضز. 

زاضي ثيٗ تؿاٟيٓ  زاضي ثيٗ تؿاٟيٓ  طضؾي ا ط تؿٟيٓ زا٘ف ثط ٘ٛآٚضي پطزاذتٝ ٚ ثيبٖ وطز٘س ضاثغٝ ٔقٙيطضؾي ا ط تؿٟيٓ زا٘ف ثط ٘ٛآٚضي پطزاذتٝ ٚ ثيبٖ وطز٘س ضاثغٝ ٔقٙيي ثٝ ثي ثٝ ثپػٚٞكپػٚٞك

ٖ   زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي ٚجٛز زاضز. تطظازا٘ف ٚ ٘ٛآٚضي ٚجٛز زاضز. تطظا ٖ ٚ ٕٞىابضا واٝ ؾاغٛ    واٝ ؾاغٛ      ٘كابٖ زاز٘اس  ٘كابٖ زاز٘اس  ٘ياع  ٘ياع    ،،((Teresa et al., 2006))  ٚ ٕٞىابضا

  زاضي ثط ٘ٛآٚضي يه قطوت زاض٘س.زاضي ثط ٘ٛآٚضي يه قطوت زاض٘س.يبزٌيطي ؾبظٔب٘ي، ازغبْ زا٘ف ٚ ؽطفيت ٔسيطيت زا٘ف ا ط ٔقٙييبزٌيطي ؾبظٔب٘ي، ازغبْ زا٘ف ٚ ؽطفيت ٔسيطيت زا٘ف ا ط ٔقٙي

ٝ  زض ايٗ ٔمبِٝ زض ايٗ ٔمبِٝ ٞبي ضٌطؾيٛ٘ي ا٘جبْ قسٜ ٞبي ضٌطؾيٛ٘ي ا٘جبْ قسٜ آظٖٔٛآظٖٔٛ٘تبيج ٘تبيج  ٝ  ٘كابٖ زاز وا اف     ٘كابٖ زاز وا اف     ، ثقاس ظيطؾابذتي ٔاسيطيت زا٘ ، ثقاس ظيطؾابذتي ٔاسيطيت زا٘

آٚضي زاضز.ثيفثيف آٚضي زاضز.تطيٗ تأ يط ضا ثط تٛؾقٝ ٛ٘ اظ عطف زيٍط، ثطضؾي تأ يط ٔجعاي اثقبز ظيطؾابذتي ٔاسيطيت   اظ عطف زيٍط، ثطضؾي تأ يط ٔجعاي اثقبز ظيطؾابذتي ٔاسيطيت     تطيٗ تأ يط ضا ثط تٛؾقٝ ٛ٘

قٝ قٝ ضا ثاط تٛؾا  ضا ثاط تٛؾا    ططييتاأ  تاأ    ٗٗييتاط تاط ففييثا ثا زا٘ف ثط ٘ٛآٚضي ٘كبٖ زاز وٝ، زٚ ثقس فطًٞٙ ٚ فٙبٚضي ثٝ تطتيات  زا٘ف ثط ٘ٛآٚضي ٘كبٖ زاز وٝ، زٚ ثقس فطًٞٙ ٚ فٙبٚضي ثٝ تطتيات  

ثاب تٛجاٝ ثاٝ    ثاب تٛجاٝ ثاٝ      ..ثبقاس ثبقاس   يئا ٔا ثٝ ايٗ زٚ ثقس اظ إٞيت ظيبزي ثطذٛضزاض ثٝ ايٗ زٚ ثقس اظ إٞيت ظيبزي ثطذٛضزاض   ٞبٞب  زا٘كٍبٜزا٘كٍبِٜصا تٛجٝ ِصا تٛجٝ   ٘ٛآٚضي زاض٘س.٘ٛآٚضي زاض٘س.

زاضي ثاب ٘اٛآٚضي   زاضي ثاب ٘اٛآٚضي   اثقبز ٔسيطيت زا٘اف ضاثغاٝ ٔقٙاي   اثقبز ٔسيطيت زا٘اف ضاثغاٝ ٔقٙاي     تٕبٔيتٕبٔيٌفت ٞطوٙس ٌفت ٞطوٙس   تٛاٖتٛاٖ  يئٔ، ، پػٚٞفپػٚٞف٘تبيج ايٗ ٘تبيج ايٗ 

٘تبيج تحميمبت زاضٚچ ٚ ٘تبيج تحميمبت زاضٚچ ٚ زاضي ثط ٘ٛآٚضي ٘ساض٘س. ايٗ يبفتٝ ٔكبثٝ ثب زاضي ثط ٘ٛآٚضي ٘ساض٘س. ايٗ يبفتٝ ٔكبثٝ ثب ِٚي ٕٞٝ ايٗ اثقبز ا ط ٔقٙيِٚي ٕٞٝ ايٗ اثقبز ا ط ٔقٙي  ،،زاض٘سزاض٘س

 & Kamasak))  ، وبٔبؾابن ٚ ثِٛاٛتلاض  ، وبٔبؾابن ٚ ثِٛاٛتلاض  پاػٚٞف پاػٚٞف ي اياٗ  ي اياٗ  ٞاب ٞاب   بفتٝبفتٝ. ٔكبثٝ ثب ي. ٔكبثٝ ثب يثبقسثبقس  يئٔ( ( 20022002ٔىٙبتٖٛ )ٔىٙبتٖٛ )

Bulutlar, 2010))،،  زاضي ثط ٘ٛآٚضي زاضز. اياٗ يبفتاٝ،   زاضي ثط ٘ٛآٚضي زاضز. اياٗ يبفتاٝ،   ثيبٖ وطز٘سوٝ ٔسيطيت زا٘ف ا ط ٔرجت ٚ ٔقٙيثيبٖ وطز٘سوٝ ٔسيطيت زا٘ف ا ط ٔرجت ٚ ٔقٙي

. . ثبقاس ثبقاس   يئٔآيٙسٞبي جسيس ٔفيس آيٙسٞبي جسيس ٔفيس وٝ فطآيٙس ذّك زا٘ف جسيس ثطاي ايجبز ٔحصٛلات ٚ فطوٝ فطآيٙس ذّك زا٘ف جسيس ثطاي ايجبز ٔحصٛلات ٚ فط  وٙسوٙس  يئٔتبييس تبييس 

٘كبٖ زاز وٝ وؿت زا٘ف، پرف زا٘ف، تؿاٟيٓ زا٘اف ٚ شذياطٜ ٚ ؾابظٔب٘سٞي     ٘كبٖ زاز وٝ وؿت زا٘ف، پرف زا٘ف، تؿاٟيٓ زا٘اف ٚ شذياطٜ ٚ ؾابظٔب٘سٞي       آٟ٘بآٟ٘ب  پػٚٞفپػٚٞف٘تبيج ٘تبيج 

زاضي ثط ٘ٛآٚضي زاض٘س. اظ ثيٗ اثقبز ٔصوٛض، ثٝ تطتيات پراف زا٘اف، تؿاٟيٓ زا٘اف،      زاضي ثط ٘ٛآٚضي زاض٘س. اظ ثيٗ اثقبز ٔصوٛض، ثٝ تطتيات پراف زا٘اف، تؿاٟيٓ زا٘اف،      زا٘ف ا ط ٔقٙيزا٘ف ا ط ٔقٙي

ٗ   ضا ثط ٘ٛآٚضي زاض٘س. فلاٜٚضا ثط ٘ٛآٚضي زاض٘س. فلاٜٚ  ططييتأ تأ   ٗٗييتطتطففييثثشذيطٜ زا٘ف ٚ وؿت زا٘ف شذيطٜ زا٘ف ٚ وؿت زا٘ف  ٗ ثط ايا ، ، پاػٚٞف پاػٚٞف ، ٘تابيج اياٗ   ، ٘تابيج اياٗ   ثط ايا

اياٗ ٔٛضاٛؿ   اياٗ ٔٛضاٛؿ   حبوي اظ ضقي قسيس زض ثحث ظيطؾبذتي ٔسيطيت زا٘ف زض زا٘كاٍبٜ ياعز اؾات واٝ     حبوي اظ ضقي قسيس زض ثحث ظيطؾبذتي ٔسيطيت زا٘ف زض زا٘كاٍبٜ ياعز اؾات واٝ     

وبٞف زازٜ اؾت. ايٗ زض حبِي اؾت وٝ ثقس فطايٙسي ٘يع وٝ تأ يطٌاصاضي ٘ؿاجي   وبٞف زازٜ اؾت. ايٗ زض حبِي اؾت وٝ ثقس فطايٙسي ٘يع وٝ تأ يطٌاصاضي ٘ؿاجي   ٘ٛآٚضي زا٘كٍبٜ ضا ٘ٛآٚضي زا٘كٍبٜ ضا 

طضؾي زلايُ اياٗ أاط عاي    طضؾي زلايُ اياٗ أاط عاي    . ث. ثثبقسثبقس  ييٕٕ٘٘ثط ٘ٛآٚضي زاضز زض ايٗ زا٘كٍبٜ اظ ٚضقيت ٔغّٛثي ثطذٛضزاض ثط ٘ٛآٚضي زاضز زض ايٗ زا٘كٍبٜ اظ ٚضقيت ٔغّٛثي ثطذٛضزاض 

، اظ ؾاٛي زيٍاط   ، اظ ؾاٛي زيٍاط   ثبقاس ثبقاس   يئا ٔا تٛجٟي ٔؿئِٛيٗ ضزٜ ثبلا ثاٝ اياٗ حاٛظٜ    تٛجٟي ٔؿئِٛيٗ ضزٜ ثبلا ثاٝ اياٗ حاٛظٜ    ٔصبحجٝ ثب ذجطٌبٖ حبوي اظ ثئصبحجٝ ثب ذجطٌبٖ حبوي اظ ثي

ا٘ساظ ٚ ٔأٔٛضيت ضٚقٙي، ٔكىلات ايٗ حاٛظٜ ضا زٚ  ا٘ساظ ٚ ٔأٔٛضيت ضٚقٙي، ٔكىلات ايٗ حاٛظٜ ضا زٚ  ٘ساقتٗ ثط٘بٔٝ ٚ اؾتطاتػي ثّٙسٔست ٚ ٘جٛز وكٓ٘ساقتٗ ثط٘بٔٝ ٚ اؾتطاتػي ثّٙسٔست ٚ ٘جٛز وكٓ

ه اظ اثقابز ٔاسيطيت زا٘اف    ه اظ اثقابز ٔاسيطيت زا٘اف    ٘كبٖ زاز وٝ اضتمبي ٚضقيت ٞط يا ٘كبٖ زاز وٝ اضتمبي ٚضقيت ٞط يا   ٞبٞب  بفتٝبفتٝييثطضؾي ثطضؾي وٙساٖ ؾبذتٝ اؾت. وٙساٖ ؾبذتٝ اؾت. 

ي صاٛضت ٌطفتاٝ   ي صاٛضت ٌطفتاٝ   ٞاب ٞاب   ُُيا يا تحّتحّزض تٛؾقٝ ٘ٛآٚضي ٘مف ٔؤ طي زاقتٝ ثبقس. اظ آ٘جب وٝ ٘تابيج  زض تٛؾقٝ ٘ٛآٚضي ٘مف ٔؤ طي زاقتٝ ثبقس. اظ آ٘جب وٝ ٘تابيج    تٛا٘ستٛا٘س  يئٔ

ا٘سوي زض تٛؾقٝ ٘ٛآٚضي ا٘سوي زض تٛؾقٝ ٘ٛآٚضي   ططييتأ تأ ٘كبٖ زاز، اثقبز فطآيٙسي ٔسيطيت زا٘ف ٘ؿجت ثٝ اثقبز ظيطؾبذتي آٖ ٘كبٖ زاز، اثقبز فطآيٙسي ٔسيطيت زا٘ف ٘ؿجت ثٝ اثقبز ظيطؾبذتي آٖ 

جت ثاٝ تمٛيات اثقابز ظيطؾابذتي     جت ثاٝ تمٛيات اثقابز ظيطؾابذتي     زض زا٘كٍبٜ يعز زاض٘س. ثسيٟي اؾت زض صٛضتي وٝ ايٗ زا٘كٍبٜ ٘ؿا زض زا٘كٍبٜ يعز زاض٘س. ثسيٟي اؾت زض صٛضتي وٝ ايٗ زا٘كٍبٜ ٘ؿا 

اظ ٘ٛآٚضي ثبلاتطي ثطذٛضزاض ثبقس. اظ عاطف زيٍاط، ثاب تٛجاٝ ثاٝ      اظ ٘ٛآٚضي ثبلاتطي ثطذٛضزاض ثبقس. اظ عاطف زيٍاط، ثاب تٛجاٝ ثاٝ        تٛا٘ستٛا٘س  يئٔٔسيطيت زا٘ف الساْ ٕ٘بيس ٔسيطيت زا٘ف الساْ ٕ٘بيس 

زاض ثاب  زاض ثاب  آٚضي ضٕٗ زاقتٗ ضاثغٝ ٔقٙيآٚضي ضٕٗ زاقتٗ ضاثغٝ ٔقٙيايٙىٝ اظ ثيٗ اثقبز ظيطؾبذتي ٔسيطيت زا٘ف ثقس فطًٞٙ ٚ فٗايٙىٝ اظ ثيٗ اثقبز ظيطؾبذتي ٔسيطيت زا٘ف ثقس فطًٞٙ ٚ فٗ
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ضا ثاط تٛؾاقٝ   ضا ثاط تٛؾاقٝ     ططييتاأ  تاأ    ٗٗييتاط تاط ففييثا ثا ٛجٝ ثٝ ايٗ ثقس ٛجٝ ثٝ ايٗ ثقس ضا ٘يع ثط آٖ زاضز ثٙبثطايٗ، تضا ٘يع ثط آٖ زاضز ثٙبثطايٗ، ت  ططييتأ تأ   ٗٗييتطتطففييثث٘ٛآٚضي ٘ٛآٚضي 

پيكاٟٙبزٞبي ظياط اضاهاٝ    پيكاٟٙبزٞبي ظياط اضاهاٝ    ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبيج فٛق ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؾطات ذجطٌبٖ ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبيج فٛق ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؾطات ذجطٌبٖ   ..٘ٛآٚضي ذٛاٞس زاقت٘ٛآٚضي ذٛاٞس زاقت

 ::ٌطززٌطزز  يئٔ

  ُٞبٞب  زا٘كىسٜزا٘كىسٜتكٛيك تؿٟيٓ زا٘ف زض زاذُ تكٛيك تؿٟيٓ زا٘ف زض زاذ 

  ٌٗٛ٘بٌٌٖٛٛ٘بٌٖٛي ي ٞبٞب  زا٘كىسٜزا٘كىسٜتكٛيك تقبُٔ ٚ ٕٞىبضي ثيٗ تكٛيك تقبُٔ ٚ ٕٞىبضي ثي   

  ي جسيس ثطاي تؿٟيُ اضتجبط افطاز ثاب  ي جسيس ثطاي تؿٟيُ اضتجبط افطاز ثاب  ٞبٞب  فطصتفطصتوٙٙسٜ وٙٙسٜ ي ذّك ي ذّك ٞبٞب  ييفٙبٚضفٙبٚضاؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ اظ اؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ اظ

 يىسيٍط    يىسيٍط    

   ٌياطي اظ  ٌياطي اظ  ثاب ثٟاطٜ  ثاب ثٟاطٜ  ٚ ثاب افاطاز ذابضج ؾابظٔبٖ     ٚ ثاب افاطاز ذابضج ؾابظٔبٖ     تؿٟيُ ٕٞىبضي افضبي ؾبظٔبٖ ثب يىاسيٍط  تؿٟيُ ٕٞىبضي افضبي ؾبظٔبٖ ثب يىاسيٍط

 ي ٔٙبؾتي ٔٙبؾتٞبٞب  ييفٙبٚضفٙبٚض

 اؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ اظ فٙبٚضي جٟت ثبظيبثي ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٔطثٛط ثٝ ثبظاض ٚ ضلجباؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ اظ فٙبٚضي جٟت ثبظيبثي ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٔطثٛط ثٝ ثبظاض ٚ ضلجب 

 تؿٟيٓ زا٘فتؿٟيٓ زا٘ف  ٚجٛز ؾيؿتٓ پبزاـ اؾتب٘ساضز ثطايٚجٛز ؾيؿتٓ پبزاـ اؾتب٘ساضز ثطاي 

 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي ٔكٛق ضفتبض جٕقي ٚ ٔكتطنؾبذتبض ؾبظٔب٘ي ٔكٛق ضفتبض جٕقي ٚ ٔكتطن 

  ٝي ٘ٛ ٚ وؿت زا٘ف جسيسي ٘ٛ ٚ وؿت زا٘ف جسيسٞبٞب  سٜسٜييااافغبي پبزاـ ثٝ افضبي ٞيئت فّٕي ثبثت اضاهٝ افغبي پبزاـ ثٝ افضبي ٞيئت فّٕي ثبثت اضاه 

  ٝي آٔٛظقي ٔطتجظ ثب تٛؾقٝ ٚ پيكطفت ؾبظٔبٖي آٔٛظقي ٔطتجظ ثب تٛؾقٝ ٚ پيكطفت ؾبظٔبٖٞبٞب  سٜسٜييااٚاوٙف ٔسيطيت ثٝ ٚاوٙف ٔسيطيت ث 

  ي ٔسٖٚ ثطاي حفؼ زا٘ف ٔٛجٛز ٚ ثٝ ضٚظ آٚضي آٖ.ي ٔسٖٚ ثطاي حفؼ زا٘ف ٔٛجٛز ٚ ثٝ ضٚظ آٚضي آٖ.ٞبٞب  بؾتبؾتييؾؾٚجٛز ٚجٛز 

 ٔٛضز اظ زا٘ف زض زاذُ ٚ ذبضج ؾبظٔبٖٔٛضز اظ زا٘ف زض زاذُ ٚ ذبضج ؾبظٔبٖٕٔب٘قت اظ اؾتفبزٜ ٘بٔٙبؾت ٚ ثئٕب٘قت اظ اؾتفبزٜ ٘بٔٙبؾت ٚ ثي  ٚجٛز فطايٙسٞبيٚجٛز فطايٙسٞبي 

 ٘زا٘ف جسياس ثاٝ   ٚ زا٘ف جسياس ثاٝ     ٞبٞب  سٜسٜييااي ٔٙبؾت ثطاي تجسيُ ي ٔٙبؾت ثطاي تجسيُ ٞبٞب  عْعْيئىب٘ٔىب ٚ ٝ ٝ ثط٘بٔا ي وابضي ٚ عطاحاي   ي وابضي ٚ عطاحاي   ٞاب ٞاب   ثط٘بٔا

 ذسٔبت آٔٛظقي جسيسذسٔبت آٔٛظقي جسيس

  ٝٞبٞب  ٙٝٙٝييٞعٞعٔٙؾٛض ثٟجٛز ويفيت ٚ وبٞف ٔٙؾٛض ثٟجٛز ويفيت ٚ وبٞف ي جسيس ثٝي جسيس ثٝٞبٞب  ييفٙبٚضفٙبٚضتٛؾقٝ تٛؾق 

  ٙسٞبٙسٞبييفطافطاضيعي ٚ وٙتطَ ضيعي ٚ وٙتطَ ي ثط٘بٔٝي ثط٘بٔٝببٞٞ  ٜٜٛٛييققاؾتفبزٜ اظ ٔسيطيت ٘ٛآٚضا٘ٝ زض اؾتفبزٜ اظ ٔسيطيت ٘ٛآٚضا٘ٝ زض 
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