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 چکیده

ِ     ايي پظٍّؾ ثبّذف   ای وبسوٌدبى دس ثشسػي ساثٌِ ػلاهت ٍ ٓدذاتت ػدبصهبًي ثدب سؿدذ حشفد

 تودبهي گشديذ. جبهٔدِ آهدبسی ؿدبه      تَكيفي اص ًَّ ّوجؼتگي اجشا ثِ سٍؽآهَصؿي  یّب ػبصهبى

ًفدش   235د تٔذا وِ، ًفش 600وشج ثِ تٔذاد وبسهٌذاى اداسات ًَاحي چْبسگبًِ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ؿْش

اثدضاس   اػبع فشهَل وَوشاى اًتخبة ؿدذًذ.  تلبدفي ػيؼتوبتيه ٍ ثش ثب سٍؽثِ ٌَٓاى ًوًَِ آهبسی 

، (2000 ،تشستبٍ  ی)َّاػتبًذاسد ؿبه : پشػـٌبهِ ػلاهت ػبصهبًيپشػـٌبهِ هَسد اػتفبدُ ػِ ًَّ 

سؿذ  ـٌبهٍِ پشػ( 1991ٍهَسهي ،1991هَسهي ،1993ًيَْف ٍ هَسهي) پشػـٌبهِ ٓذاتت ػبصهبًي

ساثٌِ ػدلاهت   ثشسػي هٌَِسثِ ّب  دادُ تحلي  دس اػتفبدُ گشديذ. (2005 )آوفيلت ٍ وَت، ایحشفِ

ًتدبي  ًـدبى    اػتفبدُ ؿذ. ػَىشيپ ّوجؼتگي تياص هش ای وبسوٌبى،سؿذ حشفِ ٍ ٓذاتت ػبصهبًي ثب

وٌبى ساثٌدِ هبجدت ٍ   ای وبسحشفِ سؿذ فٌي ٍ اداسی ٍ ًْبدی، اثٔبد داد وِ، ثيي ػلاهت ػبصهبًي دس

ٍ  تدَصئي،  اثٔدبد  چٌيي ثيي ٓذاتت ػدبصهبًي دس هٌٔبداسی ٍجَد داسد. ّن ِ  تٔدبهلي  ثدب سؿدذ   ای سٍيد

تَاى گفت ثب افضايؾ  دس تجييي ايي ساثٌِ هي ای وبسوٌبى ساثٌِ هبجت ٍ هٌٔبداسی هـبّذُ ؿذ.حشفِ

فضايـي ٍ يب وبّـي ثدشای سؿدذ   ا تَاى سًٍذ يه اص اثٔبد ػلاهت ٍ ٓذاتت ػبصهبًي هي ٍ يب وبّؾ ّش

 ثيٌي ًوَد. پيؾ ساای وبسوٌبى حشفِ

 ّبی آهَصؿي ػبصهبى وبسوٌبى، ای،سؿذ حشفِ ٓذاتت ػبصهبًي، ػلاهت ػبصهبًي، کليدی: ّایٍاشُ
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 مقدمه

-ًگْذاسی ٍ سؿذ حشفِ ، آهَصؽ،یشيبسگىثاتوللي، اّويت  ّبی ثيي ثب افضايؾ جْبًي ؿذى ٍ سلبثت  

ٍ    ثبؿذ، ثِ ًَسی ى، سٍص ثِ سٍص دس حبل افضايؾ هيای وبسوٌب تَجدِ ثدِ    وِ هدذيشيت هٌدبثْ اًؼدبًي 

 ,Nadiri) گدشدد  ًيشٍی اًؼبًي ثِ ٌَٓاى فبوتَسّبی هْوي دس جْت هَفميت ػدبصهبًي للودذاد هدي   

ّدبی اردشثخؾ اص    ؿبيؼتِ ٍ هٌبػت ٍجِ توبيض هيبى ػدبصهبى  يبفتِ، (. ٍجَد هٌبثْ اًؼبًي سؿذ2010

داًٌذ ٍ ثي ّيچ چـن داؿدتي ثدشای    خؾ اػت، صيشا ايي وبسوٌبى، ػبصهبى سا هًَي خَد هيغيش ارشث

 ,Raminmehr ) وٌٌدذ  وٌٌدذ ٍ دس ايدي ساػدتب اص ّديچ تلاؿدي دسيد  ًودي        هَفميت ػبصهبى وبس هي

ُ  اص هْدن،  ٍ حؼدبع  اجتودبٓي  ًِدبم  يه ٌَٓاى آهَصؿي ثِ یّب ًِبم ايي ساػتب، دس.(2010  جبيگدب

ِ  آى اػت دٍؽ ثِ وِ سا ٍُيفِ خٌيشی تَاًؼت خَاّذ كَستي دس اػت.ثشخَسداس  خبكي َ  ثد  ًحد

    داؿتِ ثبؿدذ  پَيبيي ٍ ػبتن ػبصهبًي ثَدُ ٍ اًؼبًي هٌبػت ثشخَسداس یشٍياصًوِ  دٌّذ اًجبم احؼي

(Shariatmaderi, 2010, 14.) َافدشاد  تدش ثديؾ  آتوبد ثبٓث حوبيتگش ٍ ػبتن ػبصهبًي ج ٍ  ِ  سٍحيد

 وبسوٌدبى  وبسايي ٍ افضايؾ سؿذ ٍ ؿَد هي وبسوٌبى وبسايي ٍ افضايؾ سؿذ ثبٓث ثبتٌجْ ٍ آًبى ثبلای

ٍ  ارشثخـدي  افضايؾ دس هْوي خَد ٓبه  ًَثِ ثِ  ,Alagheband) سٍدثـدوبس هدي   پدشٍسؽ  آهدَصؽ 

2009, 14.) 

1ػبصهبًي ػلاهت ، (Lynden & Klingel, 2000)تيٌذى ٍوليٌج ًِش اص
ُ  تمشيجدب   هفْدَم  يه   ایتدبص

ثْجدَد   ٍ سؿدذ  هَجدت  خدَد  وِ هَرش ًَس ثِ خَد ٍُبيف اًجبم ثشای ػبصهبى ؿبه  تَاًبيي ٍ ػتا

ٍ  آًجب دس خَاٌّذ هي افشاد وِ اػت جبيي ػبتن ػبصهبى يه. گشدد هي ػبصهبى  ٍ وٌٌدذ  ودبس  ثوبًٌدذ 

 هٌذی ٓلالِ ٍ هَججبت اًگيضؽ ػبتن پشٍسؽ آهَصؽ ٍ ثٌبثشايي،. ثبؿٌذ هَرش ٍ ػَدهٌذ افشادی خَد

 & cited in, Hoy) .ثشًذ هي ثبلا سا ارشثخـي خَد ًشيك ايي اص ٍ آٍسدُ ثِ ٍجَد هٔلوبى دس سا وبس ثِ

woolfolk, 1989, 355 .) 

2تَػي هبيلض 1969 ػبل دس ثبس ًخؼتيي ػبصهبًي ػلاهت اكٌلاح
 ػبصهبًي هذاسع جَ هٌبتِٔ دس 

 ػدبصهبًي  هدذت  وَتبُ ارشثخـي اص شاتشف ٍهٔيتي ثِ ػبصهبًي ػلاهت هبيلض، ًِش اص ؿذ. ثشدُ ثِ وبس

 ثمدبی  ٍ دٍام اص اػدت  ٓجبست ٍ وٌذ هي اؿبسُ دٍام پش ًؼجتب خلبيق اص ایثِ هجوَِٓ داؿتِ دلاتت

-ثديؾ  ػدبصگبسی  ثدشای  ػدبصهبى  تَاًبيي گؼتشؽ ٍ استمبء ٍ آى ثب ػبصگبسی خَد، هحيي دس ػبصهبى

اػدبع   ثش گشفت، لشاس اػتفبدُ هَسد ػبصهبى ثمبی ٍ تذاٍم جٌجِ ثيبى ثشای اكٌلاح اثتذا ايي .اػتتش

ثِ Siles & Bales, 1953 (whooy & Miskle, Parsons, 1999) ٍ ( (whooy & Tater, 1997) ,)هٌبتٔبت 

 دػتيبثي ثِ ٍ ػبصهبى آوبی هيبى ّوبٌّگي ايجبد خَد، هحيي ثب ػبصهبى ػبصگبسی تَاًبيي ٌَٓاى

 (.Korkmaz ,2007 ,23 )ثِ ًم  اص ؿذ تٔشيف آى اّذاف

                                                 
1
- Organizational health 

2
- Miles 
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 ؿدبه  تَاًدبيي   تٌْدب  ػدبصهبًي  ػلاهت وِ هٔتمذًذ ،(Lynden & Klingel, 2000)تيٌذى ٍوليٌج 

 هذاٍم سؿذ ٍ ثْجَد ثشای ػبصهبى تَاًبيي ؿبه  ثلىِ ًيؼت، هَرش ثِ ًَس ٍُبيف اًجبم ثشای ػبصهبى

 اػت.

 ثْبگشاىی شٍ گَّ يي اسصؽ اًؼبًيشٓذاتت ٍالاتاػت.  1ديگش هَسد ثشسػي ٓذاتت ػبصهبًي هتغيش

گَيدذ   ّب سػيذى ثدِ ٓدذاتت اػدت. افلاًدَى هدي      . آسهبى اكلي اًؼبىاُ تحمك حمَق ثـش اػتسدس 

اسػٌَ ٓذاتت سا ثِ دٍ دػتِ ٓبم ٍ خبف تمؼدين   ٓذاتت ئٌي لشاس گشفتي ّش چيض دس جبی خَدؽ.

حدك ّشوؼدي سا    گيشد ٍ ٓذاتت خبف ئٌي ايٌىِ ّب سا دس ثش هي وشدُ اػت. ٓذاتت ٓبم ّوِ فويلت

ِ  سفتبس هٌلفبًِ خَاػتِ ٓذاتت ٍ (. Katozian, 2008, 330) ثِ ؿبيؼتگي ثذٌّذ ی  ای اػت ودِ ّود

وٌٌدذ اص ػدبصهبى اًتِدبس داسًدذ. ايدي       وبسوٌبًي وِ ٍلت ٍ اًشطی خَد سا دس يه ػبصهبى كدشف هدي  

ِ ثبؿدٌذ. ػدلال   تشی ثِ تأويذ ثش سٓبيت اًلبف داؿدت ؿَد وِ سّجشاى توبي  ثيؾ اًتِبسات ثبٓث هي

ايي اػت، صهبًي وِ هذيشاى ثِ ايي اًتِدبسات تدَجْي ًذاسًدذ چدِ اتفدبلي هوىدي اػدت س  دّدذ.         

وٌٌدذ   ايي ٌّجبسّب سا ثِ ٍػيلِ سفتبسّب غيش هٌلفبًِ ًمدن هدي   ًتيجِ گشفت هذيشاًي وِ 2گشيٌجشي

ًٔىبع ٓذاتت دس ؿًَذ وبسوٌبًـبى ٍاوٌؾ هٌفي ًؼجت ثِ ايي سفتبس ًـبى دٌّذ. ثٌبثشايي ا ثبٓث هي

 ؿَد وِ ؿدشايي خدَثي ّدن ثدشای ػدبصهبى ٍ ّدن وبسوٌدبى ثدِ ٍجدَد آيدذ           سفتبس هذيشاى ثبٓث هي

(Greenberg, 1993, 85) . 

اػت، ٓذاتت دس ػبصهبى ثيبًگش ثشاثشی ٍ تحبٍ سفتبس اخلالدي   هٔتمذ (،Corpanzo,1991) وشپبًضٍ

ی لدشى ثيؼدتن    دس آخشيي دِّ ساػت وِ،ٍ ايي ثب ثش ًيض (1993گشيٌجشي ) ثبؿذ. دس يه ػبصهبى هي

هحَس ٓذاتت ػبصهبًي ثِ ٌَٓاى يه هفَْم هْدن ٍ   تش تَجْبت اًذيـوٌذاى ٍ پظٍّـگشاى حَلثيؾ

هٌبتٔبت اخيش دس صهيٌدِ ٓدذاتت    هَهَّ اكلي تحميك دس سٍاًـٌبػي كٌٔتي ٍ ػبصهبًي ثَدُ اػت.

ِ    اًذ. ػبصهبًي، ثش تئَسی ٓذاتت ٍ ًتبي  ٓذاتت تأويذ داؿتِ ی ٓدذاتت،   ثب تَػدِٔ هٌبتٔدبت دس صهيٌد

ِ  وبًَى تأويذ اص ٓذاتت ًتيجِ ّدب ٍ سفتدبس    ای )ثشاثشی ًتبي ( ثِ ػوت ٓذاتت اجتوبٓي )ثشاثدشی سٍيد

دّذ ودِ ٓدذاتت اجتودبٓي ًيدض      هٌلفبًِ ثب افشاد( گشايؾ پيذا وشد. ثشخي اص هٌبتٔبت اخيش ًـبى هي

                   ي ٓولىشد هذيشيتي ٍ سفتبس وبسوٌبى ساثٌِ ٍجَد داسدای )تَصئي( هْن اػت ٍ ثي هبًٌذ ٓذاتت ًتيجِ

(Masterson,2000,750.) 

ٓددذاتت ؿددبه :  ػددبصهبًي سا ٓددذاتت اثٔددبد ،(Karriker& Williams, 2009)وددبسيىشٍ ٍيلجددبهض 

ّ  ايدي : تدَصئي  ٓدذاتت ( اتف هٔشفي ًوَدُ اػت. ،5ایٓذاتت هشاٍدُ ٍ 4ایٓذاتت سٍيِ ،:3تَصئي  ًدَ

                                                 
1
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2
- Greenberge 

3
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4
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5
- Interactional  Justice 
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 ّدبی پدبداؽ  ٍ هٌبثْ تَصيْ اص وبسوٌبى ادسان ؿبه  ٍ داسد اؿبسُ ّبتٌجيِ ٍ ّبپبداؽ تَصيْ ثِ ٓذاتت

ِ  ٓذاتت( ة (.Blakely, Andrews. & Moorman, 2005)اػت  ػبصهبًي  ّدبی، سٍی ٓدذاتت : ایسٍيد

 ؿَد هي ه ؿب سا اًلآبت تؼْين ٍ اهبفي پشداخت ٓولىشد، ًش  استمب، تٔييي هبًٌذ ػبصهبًي هجبحث

(Roch, & Shanock, 2006). ثديي  سفتدبس  دس ؿذُ ادسان اًلبف ثِ هشاٍدُ ٓذاتت: ٓذاتت هشاٍدُ( ج 

 (.Karriker & Williams, 2009اؿبسُ داسد ) فشدی

(هؼئَل سؿدذ حشفدِ ای دس   2000)1سؿذ حشفْبی وبسوٌبى ًيض ، اٍتيي ثبس تَػي گبسدًش هَهَّ

ای وبسوٌبى فشآيٌذ هذاٍهي اػت ودِ ثدِ ثْجدَد    سؿذ حشفِ فت.ػتفبدُ لشاس گشداًـگبُ يَسن هَسد ا

ٓولىشد وبسوٌبى دس صهيٌِ اػتبًذاسدّبی آهَصؿدي ٍ ؿدْشًٍذی ثدشای تودبهي وبسوٌدبى اػدت ودِ        

(. ثدِ  Ganser,2000,6) دّدذ ی يبدگيشی هبدام اتٔوش افضايؾ هدي ُشفيت توبهي وبسوٌبى سا دس ساػتب

ای آًدبى اؿدبسُ   ثِ سؿذ افشاد دس ًمؾ حشفِ ه هفَْم ٍػيْای وبسوٌبى دس يٓجبست ديگش سؿذ حشفِ

Glatthorn, 2007) وٌذ هي
 

cited in, ،2010, 263 Shah-pasand.) 

ِ   اثٔبد ٍ جٌجِ (Fathi Vajarga,2000)فتحي ٍاجبسگبُ   ای وبسوٌدبى سا ّبی هختلفدي سؿدذ حشفد

ِ   آهَصؽ: آهَصؽ هؼتلضم (1 ثِ ؿشح صيش اسائِ ًوَدُ اػت. ؿبه  پٌ  ثخؾ ّدبی  اػدتفبدُ اص ثشًبهد

ّبی هَجَد دس وبسوٌبى سا تمَيت ٍ هَجت وؼت داًؾ، هْبست  پيؾ ثيٌي ؿذُ اػت وِ ؿبيؼتگي

ًيدبص   (2 ًوبيدذ.  ای وِ ثْجَد ٓولىشد ؿغلي سا تؼْي  هيگشدد، ثِ گًَِ ّبی تبصُ دس فشد هي ٍ تَاًبيي

َسد ًيبص وبسوٌبى ثشای اجشای ػٌجي: فشآيٌذی اػت وِ ثِ هٌَِس ؿٌبػبيي داًؾ، هْبست ٍ ًگشؽ ه

هدذيشيت ٓولىدشد: يده فشآيٌدذ      (3 .(Seyed Javadin, 2009, 68) ثبؿدذ  ی خَد هيّبٍُبيف حشفِ

ّب سا ٍػديلِ ثْجدَد ٓولىشدؿدبى اص ًشيدك      ثبؿذ وِ هَفميت پبيذاس ػبصهبى اػتشاتظيه ٍ هٌؼجن هي

هـدبسوت:   (Amestrang, 2006, 73).) 4 ًوبيدذ  ّب ٍ افشاد ؿشوت وٌٌذُ توويي هي سؿذ تَاًبئي تين

 ئٌي هجوَِٓ الذاهبتي وِ هيضاى ًفَر ٍ هؼئَتيت وبسوٌبى سا دس فشآيٌدذ تلدوين گيدشی اص ًشيدك    

تفَين اختيبس دس ػٌَح هختلف ػبصهبى افضايؾ دّذ ٍ ًَٓي حغ هبتىيت ثش ػدبصهبى ٍ تٔلدك ثدِ    

اسصؿيبثي: اسصؿيبثي فشآيٌدذ   (5 آى سا دس افشادی وِ ثِ ؿىلي ثِ ػبصهبى هشثَى ّؼتٌذ هَجَد آٍسد.

داس وِ هٌجش ثِ داٍسی يب اسائِ پيـٌْبدات هشثَى ثِ ويفيت يده هَػؼدِ آهدَصؽ     ولي تحلي  ًِبم

 (.Vlasceanu,2004,286) ؿَد ٓبتي يب يه ثشًبهِ آهَصؿي هي

ثديي ػدلاهت    هَسد ػلاهت ػبصهبًي ًـدبى هدي دّذودِ،    ثشسػي ًتبي  تحميمبت اًجبم ؿذُ دس

ٍ    (Hoy & Tarer 1993) آهدَصاى  تحليلي داًدؾ  يـشفتپ ػبصهبًي ٍ َ  ثديي ػدلاهت ػدبصهبًي   جد

( Ataee, 2010پيـشفت تحلديلي داًـدجَيبى )   ٍ ثيي ػلاهت ػبصهبًي( Hoy et al, 1993) هذسػِ

(. ثيي ػجه سّجشی هذيش ثدب  Ghodsi, 2007) پؼشاًِ ٍ دختشاًِ ّبی دثيشػتبى ػبصهبًي ػلاهت ثيي

                                                 
1
 -Gardner 
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ثديي ػدجه سّجدشی تحدَتي هدذيشاى هدذاسع ٍ ديگدش        ، (Taghi Nasab, 2007) ػدلاهت ػدبصهبًي  

 ، ثيي ػدلاهت ػدبصهبًي ٍ سهدبيت ؿدغلي هٔلودبى      (Mazlomi,2010) ّبی ػلاهت ػبصهبًي ؿبخق

(Mahmet, 2007، ٍ داسد. ٍجَد داسی هٌٔي 

 ّدبی  ٌّشػتبى ػبصهبًي ػلاهت همبيؼِ ٍ ثشسػي دس (،Shah-Hosseini, 1999) ؿْبة حؼيٌي

ِ  ٍ فٌدي  ّدبی  وِ، ٌّشػتبى ًـبى داد پبسػًَض، ًِشيِ اػبع ثش ای،فِحش ٍ فٌي  ػدلاهت  اص ایحشفد

-هٌٔدي  ّوجؼتگي اداسی ٍ ًْبدی ٍ فٌي ػٌَح ثيي ٍ ّؼتٌذ ثشخَسداس هتَػٌي ٍ ًؼجي ػبصهبًي

  .داسی ٍجَد داسد

 اسهيدضاى اػدتمش   وِ دّذ هي ًـبى (،Seyed Javadin , & et al, 2009) ّوىبساى ػيذجَاديبى ٍ

ُ  دس ػبصهبًي ػلاهت فشايٌذی ؿبخق ٍ ٍسٍدی ؿبخق ِ  ٓلدَم پضؿدىي اكدفْبى    داًـدگب  ًدَس  ثد

 .ثَد هتَػي ػٌح اص ووتش داسهٌٔي

دس ثشسػي استجبى ثيي هٌبثْ لذست هذيشاى آهَصؿي ٍ ػدلاهت ػدبصهبًي    (،Moyed, 2009) هَيذ

لذست اججدبس ثدش هلتفدِ     هٌجْ وِ، هٌجْ هشجٔيت لذست هذيشاى آهَصؿي ثش هلتفِ سٍحيِ، ًـبى داد

 تأريش داسًذ.  ّبی پـتيجبًي هٌبثْ، هٌجْ لذست تخلق ثش هلتفِ پـتيجبًي هٌبثْ،

 اص ػبصهبًي ػلاهت گبًِ ّفت اثٔبد وِ ًيض ًـبى داد (،et al, 2003 & Nasiry)ًليشی ٍّوىبساى 

 اػت. ػٌح هتَػي اص ثبلاتش وـَس غشة ّبیداًـگبُ وبسوٌبى ديذگبُ

 ثيي ٓذاتت ػبصهبًي دس دّذوِ،ػبصهبًي ًـبى هي ٓذاتتهَسد  حميمبت اًجبم ؿذُ دسثشسػي ًتبي  ت

 Namee & Shokای، ثدب سفتدبس هدذًي وبسوٌدبى )    ٓذاتت تَصئي، ٓذاتت تٔبهلي ٍ ٓذاتت سٍيِ اثٔبد،

kon,2007) ٓذاتت ػبصهبًي ٍ اجضای آى ثب سفتبس هذًي ػبصهبًي ثيي (,2009 Mardani &Heydari). 

( Samavatian,2009وبسوٌدبى )  هحد  ػدىًَت   ٍ دسآهذ ػٌح اػتخذام، ًَّ ٍ ػبصهبًي تتٓذا ثيي

 ّبیحيٌِ ٍ ػبصهبًي ٓذاتت ثيي( Tasdan& Yılmaz,2009ثيي ٓذاتت ػبصهبًي ٍ سفتبس ؿْشًٍذی )

 2012 ,) ػدبصهبًي  تْٔدذ  ٍ ػدبصهبًي  ثديي ٓدذاتت   (Ghafori& Golparvar 2009,) ػدبصهبًي  تْٔدذ 

Mathew, Chang, Jay) ٍ (2009 Alvani,، Porezat & Sayar) داسی ّوجؼددتگي هبجددت ٍ هٌٔددي

 ٍجَد داسد. 

ًـبى ( Adams,1965،) (Cohen & Specter, 2001) ;(Mesterson, 2000) ًتبي  تحميمبت چٌييّن

 ػبصهبى اػت دسٓذاتت  سٓبيت هذت، ثلٌذ دس ػبصهبى ثمبی ٍ حفَ دس هلرش َٓاه  تشييهْن داًذوِ،

دس هٌبتٔدبت   (Johnson,2006) ٍ( Elovainio, & et al, 2005 ; Inoue,2010) ي  تحميمدبت ًتب ًيض ٍ

 خَيؾ ًـبى دادًذ وِ ٓذاتت ًمدؾ هْودي سا دس ػدلاهت وبسوٌدبى ٍ ارشثخـدي هٌدبثْ اًؼدبًي دس       

 ػبصهبى داسد. 
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ِ     (Hejazi & et al, 2010)ّوىبساى  حجبصی ٍ  ای وبسوٌدبى ٍ خدَد  ًـبى دادُ ودِ ثديي سؿدذ حشفد

َ  وِ، ًـبى داد (Hoy, & Woolfolk, 1993)ٍجَد داسد.  داسیهٌٔي ٍ وبسآهذی آًبى ساثٌِ هبجت  جد

 گؼدتشؽ  ٍ سؿدذ  ثبٓدث  ايي اهش ٍ ٓو  ًوَدُ ثٌَسارشثخـي هٔلوبى ؿَد ػبتن هذاسع هَجت هي

 .گشدد آهَصاى هي داًؾ يبدگيشی

هدِ آهَصؿدي دس ثٔدذ اّدذاف،     اسصؿديبثي دليدك ثشًب  ًـبى داد وِ  (،Mirza-Beygi, 2009)هيضاثيگي 

ٍ هَاد ٍ ٍػبي  آهَصؿي ٍ اسصؿيبثي پيـشفت يبدگيشًدذگبى گدبم اػبػدي سا جْدت      ّب سٍؽهحتَی، 

ثب  سهبيت ؿغلي هٔلوبىوِ ًـبى داد  (،Khosravi, 2013) خؼشٍی .هٌبثْ اًؼبًي داسد ایسؿذ حشفِ

ًـدبى داد  ًيدض   (،Ahmadi, 2012) احوذی ٍ ای آًبى ساثٌِ هبجت ٍ هٌٔبداسی ٍجَد داسد.سؿذ حشفِ

ِ   ای وبسوٌبى ٍ خَدوِ ثيي سؿذ حشفِ ای وبسوٌدبى ٍ  وبسآهذی آًبى ٍ ّويي ًَس ثيي تَػدِٔ حشفد

ثدِ دًجدبل آصهدَى    تحميدك  ايدي  ثب تَجِ ثِ آًچِ گفتدِ   لذست هذيشاى ساثٌِ هٌٔي داسی ٍجَد داسد.

 ّبی صيشاػت:فشهيِ

ّبی آهَصؿدي ساثٌدِ    ػبصهبى دس ای وبسوٌبىٍ سؿذ حشفِ ػٌح ًْبدی ثيي ػلاهت ػبصهبًي دس -1

 ٍجَد داسد.

ّبی آهَصؿدي ساثٌدِ    ػبصهبى دس ای وبسوٌبىٍ سؿذ حشفِ ػٌح اداسی ثيي ػلاهت ػبصهبًي دس -2

 ٍجَد داسد.

ّدبی آهَصؿدي ساثٌدِ     ػدبصهبى  دس ای وبسوٌبىٍ سؿذ حشفِ ػٌح فٌي ثيي ػلاهت ػبصهبًي دس -3

 ٍجَد داسد.

ّدبی آهَصؿدي ساثٌدِ     ػدبصهبى  دس ای وبسوٌبىسؿذ حشفِ ٍ صئيتَ ثٔذ ثيي ٓذاتت ػبصهبًي دس -4

 داسد.   ٍجَد.

ّدبی آهَصؿدي ساثٌدِ     ػدبصهبى  دس ای وبسوٌبىسؿذ حشفِ ای ٍسٍيِ ثٔذ ثيي ٓذاتت ػبصهبًي دس -5

 ٍجَد. داسد.  

ّدبی آهَصؿدي ساثٌدِ     ػدبصهبى  دس ای وبسوٌبىسؿذ حشفِ ٍ تٔبهلي ثٔذ ثيي ٓذاتت ػبصهبًي دس -6

 ٍجَد. داسد.

 وش تحقیقر
ِ   ثشسػي ساثٌدِ ػدلاهت ٍ ٓدذاتت ػدبصهبًي ثدب     ايي پظٍّؾ ثبّذف   ای وبسوٌدبى دس سؿدذ حشفد

تَكيفي اص ًَّ ّوجؼدتگي اجشاگشديدذ. جبهٔدِ آهدبسی ؿدبه  وليدِ        ثِ سٍؽّبی آهَصؿي  ػبصهبى

ًفدش   235تٔذاد  وِ، ًفش 600وشج ثِ تٔذاد وبسهٌذاى اداسات ًَاحي چْبسگبًِ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ؿْش

اثدضاس   وَوشاى اًتخدبة ؿدذًذ.   فشهَل كياص ًشٌَاى ًوًَِ آهبسی ثبسٍؽ تلبدفي ػيؼتوبتيه ٍ ثِ ٓ

 ثَد: اػتبًذاسد ثِ ؿشح صيشپشػـٌبهِ ػِ ًَّ  ايي پظٍّؾ، هَسد اػتفبدُ دس
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ؿدبه    ؿبخق 40داسای  پشػـٌبهِايي  :(Hoy & Tarter,2000)هبًيپرسشٌاهِ سلاهت ساز-1

 5  یهلاحِِگش، ؿدبخق  5 يدد ّد بختدد )ػػدٌح اداسی  ، ؿدبخق(  7بًگيد)يگ ػِ ػٌح ًْبدی

ٍ  ؿدبخق  7 ِدد حيسٍ) ؿدبخق( ٍ ػدٌح فٌدي    5 بثْدهٌ پـتيجبًي ؿبخق ٍ 5 هذيش رًفَ، ؿبخق

كدبحت   اص ًفش24 تبئيذ هَسد سٍائي ايي اثضاس .ػتدادُ ا فختلبا دخَ ثِسا  ؿبخق( 6 ٓلوي ذدتأوي

 جولدِ:  تحميمدبت لجلدي اص   دس هبًي ًيدض پبيبيي پشػـدٌبهِ ػدلاهت ػدبص    هشيت گشفت ٍ ًِشاى لشاس

(Yosef Abadi, 2012) ،864/  ،(Haghighatjo, 2008)، 88/0، (Alagheband, 2006)، 89/0 

(Seyed Javadin, 2010)، 93/0 ٍ  (Ahangchian, 2010)، 91/0 .گضاسؽ گشديذ 

جؾ ؿبخق وِ ثشای ػٌ 20حبٍی  پشػـٌبهِ ٓذاتت ػبصهبًي پرسشٌاهِ عدالت سازهاًي: -1

ثدشای ػدٌجؾ ٓدذاتت     ،(Niehoff & Moorman, 1993) ؿدبخق  5ٓدذاتت ػدبصهبًي تدَصئي اص    

 ِ  8اص  تٔدبهلي  ٍ ثدشای ػدٌجؾ ٓدذاتت ػدبصهبًي     (Mormen, 1991)ؿدبخق   7ای اص ػبصهبًي سٍيد

 تبئيذ هَسد سٍائي ايي اثضاس ثبؿذ. ؿبخق هي 20وِ جؤب  اػتفبدُ گشديذ. (Mormen,1991) ؿبخق

تحميمبت لجلي  دس ًيضٓذاتت ػبصهبًي پبيبيي پشػـٌبهِ  هشيت گشفت ٍ ًِشاى لشاسكبحت  اص ًفش20

 ,73/0، (Yaghobi, 2010)، 90/0، (Golparver ،(Nejati, Jamali, Ajipishe, 2010) جولددِ: اص

 گضاسؽ ؿذ.93/0، (2011

 اص ًفدش 30 تبئيدذ  هدَسد  سٍائي ايدي اثدضاس   ،(Kot & Akfield, 2005) ایپرسشٌاهِ رشد حرفِ-3

 تحميمبت لجلي اصجولِ: دس ًيضٓذاتت ػبصهبًي پبيبيي پشػـٌبهِ  هشيت گشفت ٍ كبحت ًِشاى لشاس

2013) Khosravi,) 84/0.( هدشيت آتفدبی   1ثِ ؿشح جذٍل ؿدوبسُ)  دس ايي پظٍّؾ ًيض گضاسؽ ؿذ

ٍ ثدشای   859/0 ، ثشای پشػـٌبهِ ٓدذاتت ػدبصهبًي  777/0وشًٍجب  ثشای پشػـٌبهِ ػلاهت ػبصهبًي 

 ثبؿدذ.  ثذػت آهذ وِ ثيبًگش رجبت ٍ ّوؼبًي دسًٍي پشػـدٌبهِ هدي   816/0ای ػـٌبهِ سؿذ حشفِپش

ِ   ساثٌِ ػلاهت ٍ ٓذاتت ػبصهبًي ثدب ثشسػي  ثِ هٌَِس ّب،تحلي  دادُ دس  اص ای وبسوٌدبى، سؿدذ حشفد

 .پيشػَى اػتفبدُ ؿذ هشيت ّوجؼتگي

 ایرشد حرفِ اًي ٍسلاهت سازهاًي، عدالت سازه ّای( پايايي پرسشٌاه9ِجدٍل )

 هتغييش اثٔبد هشيت پبيبيي اثٔبد هشيت پبيبيي هتغييش

 

 

777/0 

  ػٌح ًْبدی 781/0

 ػٌح اداسی 732/0 ػلاهت ػبصهبًي

 ػٌح فٌي 769/0

  ٓذاتت تَصئي 716/0 859/0

 ٓذاتت ػبصهبًي ٓذاتت هشاٍدُ ای 791/0

  ٓذاتت تٔبهلي 788/0

 سؿذ حشفِ ای 816/0 816/0
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 های پژوهشیافته

ِ   ػدٌح ًْدبدی   ثيي ػلاهت ػدبصهبًي دس  :فرضيِ اٍل ّدبی   ػدبصهبى  دس ای وبسوٌدبى ٍ سؿدذ حشفد

 آهَصؿي ساثٌِ ٍجَد داسد.

با رشد  سطح ًْادی سلاهت سازهاًي دربيي  ًتيجِ آزهَى ضريب ّوبستگي پيرسَى (1)جدٍل

 حرفِ ای

 وبسوٌبى سؿذ حشفِ ای

 ػلاهت ػبصهبًي دس
 ػٌح ًْبدی

 548/0 ّوجؼتگي تهشي

 30/0 هشيت تبريش

 000/0 ػٌح هٌٔي داسی

 235 تٔذاد
 

 548/0هتغيدش   دٍ ثيي هشيت ّوجؼتگيهيضاى وِ،  دّذًـبى هي (2جذٍل) ًتبي  هٌذسج دس   

 ٍّؾظًتيجِ فشهديِ پد   دسثبؿذ، هي 01/0ّن وَچىتش اص  هتغيش ػٌح هٌٔي داسی ساثٌِ دٍاػت ٍ 

 لدشاس  تبئيدذ  ای وبسوٌدبى هدَسد  ػٌح ًْبدی ػلاهت ػبصهبًي ثب سؿذ حشفِ ساثٌِ ثيي هجٌي ثش ٍجَد

ِ      ثيي ػلاهت ػبصهبًي دستَاى ًتيجِ گشفت وِ هي ،ثٌبثشايي گشفت. ای ػدٌح ًْدبدی ثدب سؿدذ حشفد

ٍ  99اًويٌبى  ثب وبسوٌبى،  دٍ هدشيت تدبريش   چٌديي ّدن  .هٌٔدبداسی ٍجدَد داسد   دسكذ ساثٌدِ هبجدت 

ِ سؿدذ   تغييشات هشثَى ثدِ سؿدذ   اص دسكذ30 شاػت ثِ ٓجبستي ديگ 30/0هتغيش  سا ای وبسوٌدبى حشفد

 ًوبيذ.تجيي هي ػٌح ًْبدی ػلاهت ػبصهبًي دس هتغيش

ّدبی   ػدبصهبى  دس ٍ سؿدذ حشفدِ ای وبسوٌدبى    ػدٌح اداسی  ثيي ػدلاهت ػدبصهبًي دس  : فرضيِ دٍم

 آهَصؿي ساثٌِ ٍجَد داسد.

با رشد  سطح اداری سازهاًي درسلاهت بيي  ًتيجِ آزهَى ضريب ّوبستگي پيرسَى (3)جدٍل

 ایحرفِ

 وبسوٌبى سؿذ حشفِ ای 

ػلاهت ػبصهبًي دس ػٌح 

 اداسی
 65/0 ّوجؼتگي هشيت

 422/0 هشيت تبريش

 000/0 ػٌح هٌٔي داسی

 235 تٔذاد

 

اػدت ٍ   65/0هتغيدش   دٍ ثديي  هشيت ّوجؼتگيهيضاى دّذوِ، ًـبى هي (3جذٍل) ًتبي  هٌذسج دس

هجٌي ثدش   ٍّؾظًتيجِ فشهيِ پ دسثبؿذ، هي 01/0ّن وَچىتش اص  هتغيش ٌِ دٍػٌح هٌٔي داسی ساث

ِ  ساثٌِ ثيي ٍجَد  گشفدت.  لدشاس  تبئيدذ  ای وبسوٌدبى هدَسد  ػٌح اداسی ػلاهت ػبصهبًي ثب سؿذ حشفد
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 ثدب  ای وبسوٌبى،ػٌح اداسی ثب سؿذ حشفِ ثيي ػلاهت ػبصهبًي دستَاى ًتيجِ گشفت وِ هي ،ثٌبثشايي

اػت ثِ 42/0هتغيش دٍ هشيت تبريش چٌييّن .هٌٔبداسی ٍجَد داسد ساثٌِ هبجت ٍ دسكذ99اًويٌبى 

ػدلاهت ػدبصهبًي    هتغيش سا وبسوٌبى ایحشفِسؿذ  تغييشات هشثَى ثِ سؿذ اص دسكذ42 ٓجبستي ديگش

 ًوبيذ.تجيي هي ػٌح اداسی دس

ّبی آهَصؿدي   ىػبصهب دس ای وبسوٌبىٍ سؿذ حشفِ ػٌح فٌي ثيي ػلاهت ػبصهبًي دس :فرضيِ سَم

 ساثٌِ ٍجَد داسد.

با رشد  سطح فٌي سلاهت سازهاًي دربيي  ًتيجِ آزهَى ضريب ّوبستگي پيرسَى (1)جدٍل

 حرفِ ای

 وبسوٌبى سؿذ حشفِ ای 

ػلاهت ػبصهبًي دس ػٌح 

 فٌي
 557/0 ّوجؼتگي هشيت

 31/0 هشيت تبريش

 000/0 ػٌح هٌٔي داسی

 235 تٔذاد

اػدت ٍ   557/0هتغيش  دٍ ثيي هشيت ّوجؼتگيهيضاى دّذوِ، ًـبى هي (4جذٍل) ًتبي  هٌذسج دس

هجٌدي ثدش    ٍّؾظًتيجِ فشهيِ پد دسثبؿذ، هي 01/0ّن وَچىتش اص  هتغيش داسی ساثٌِ دٍػٌح هٌٔي

ِ   ساثٌِ ثيي ٍجَد  گشفدت.  لدشاس  تبئيدذ  ای وبسوٌدبى هدَسد  ػٌح فٌي ػلاهت ػبصهبًي ثب سؿدذ حشفد

 ثدب  ای وبسوٌدبى، ػٌح فٌي ثب سؿذ حشفِ ثيي ػلاهت ػبصهبًي دس تَاى ًتيجِ گشفت وِهي ،ثٌبثشايي

اػت ثِ 31/0هتغيش دٍ چٌيي هشيت تبريشّن .هٌٔبداسی ٍجَد داسد دسكذ ساثٌِ هبجت 99ٍاًويٌبى 

ػدلاهت ػدبصهبًي    هتغيش سا ای وبسوٌبىسؿذ حشفِ تغييشات هشثَى ثِ سؿذ اص دسكذ31 ٓجبستي ديگش

 .ًوبيذتجيي هي ػٌح فٌي دس

ِ   ٍ تدَصئي  ثٔذ ثيي ٓذاتت ػبصهبًي دس فرضيِ چْارم:  ّدبی   ػدبصهبى  دس ای وبسوٌدبى سؿدذ حشفد

  آهَصؿي ساثٌِ ٍجَد. داسد.
با رشد  تَزيعي بعد عدالت سازهاًي دربيي  ًتيجِ آزهَى ضريب ّوبستگي پيرسَى (1)جدٍل

 حرفِ ای کارکٌاى

 وبسوٌبى سؿذ حشفِ ای 

 473/0 ّوجؼتگي هشيت ٓذاتت ػبصهبًي دسثٔذ تَصئي

 224/0 هشيت تبريش

 000/0 ػٌح هٌٔي داسی

 235 تٔذاد
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اػدت ٍ   473/0هتغيش  دٍ ثيي هشيت ّوجؼتگيهيضاى دّذوِ، ًـبى هي (5جذٍل) ًتبي  هٌذسج دس

هجٌدي ثدش    ٍّؾظًتيجِ فشهيِ پ دسثبؿذ، هي 01/0ّن وَچىتش اص  هتغيش داسی ساثٌِ دٍػٌح هٌٔي

 گشفت. لشاس تبئيذ ای وبسوٌبى هَسدثب سؿذ حشفِ تَصئي ثٔذ اتت ػبصهبًي دسٓذثيي  ساثٌِ ثيي ٍجَد

 ثدب  ای وبسوٌدبى، ثب سؿذ حشفِ تَصئي ثٔذ ٓذاتت ػبصهبًي دسثيي تَاى ًتيجِ گشفت وِ هي ،ثٌبثشايي

اػت ثِ 22/0هتغيش دٍ هشيت تبريش چٌييّن .هٌٔبداسی ٍجَد داسد دسكذ ساثٌِ هبجت 99ٍاًويٌبى 

 ٓذاتت ػدبصهبًي دس  هتغيش سا ای وبسوٌبىسؿذ حشفِ تغييشات هشثَى ثِ سؿذ اص دسكذ22يگشٓجبستي د

 ًوبيذ.تجيي هي تَصئي ثٔذ

ِ  ثٔدذ  ثيي ٓذاتت ػدبصهبًي دس فرضيِ پٌجن:  ِ   ای ٍسٍيد ّدبی   ػدبصهبى  دس ای وبسوٌدبى سؿدذ حشفد

 آهَصؿي ساثٌِ ٍجَد. داسد.

با رشد رٍيِ ای  بعد عدالت سازهاًي دربيي  ًتيجِ آزهَى ضريب ّوبستگي پيرسَى (1)جدٍل

 حرفِ ای کارکٌاى

 وبسوٌبى سؿذ حشفِ ای 

 558/0 ّوجؼتگي هشيت ٓذاتت ػبصهبًي دسثٔذ سٍيِ ای

 342/0 هشيت تبريش

 000/0 ػٌح هٌٔي داسی

 235 تٔذاد

ٍ  548/0هتغيش  دٍ ثيي هشيت ّوجؼتگيهيضاى دّذوِ، ًـبى هي (6جذٍل) ًتبي  هٌذسج دس  اػدت 

هجٌدي ثدش    ٍّؾظًتيجِ فشهيِ پ دسثبؿذ، هي 01/0ّن وَچىتش اص  هتغيش داسی ساثٌِ دٍػٌح هٌٔي

 گشفدت.  لدشاس  تبئيدذ  ای وبسوٌبى هدَسد ثب سؿذ حشفِای سٍيِ ثٔذ ٓذاتت ػبصهبًي دس ساثٌِ ثيي ٍجَد

 ثدب  بسوٌدبى، ای وثب سؿذ حشفِای سٍيِ ثٔذ ٓذاتت ػبصهبًي دسثيي تَاى ًتيجِ گشفت وِ هي ،ثٌبثشايي

اػت ثِ 34/0هتغيش دٍ هشيت تبريش چٌييّن .هٌٔبداسی ٍجَد داسد دسكذ ساثٌِ هبجت 99ٍاًويٌبى 

 ٓذاتت ػبصهبًي دس هتغيش سا ای وبسوٌبىسؿذ حشفِ تغييشات هشثَى ثِ سؿذ اص دسكذ34 ٓجبستي ديگش

 ًوبيذ.ای تجيي هيسٍيِ ثٔذ

ِ   ٍ تٔدبهلي  ثٔدذ  ثيي ٓدذاتت ػدبصهبًي دس   فرضيِ ششن: ّدبی   ػدبصهبى  دس ای وبسوٌدبى سؿدذ حشفد

 آهَصؿي ساثٌِ ٍجَد. داسد.
 ایرشد حرفِ با تعاهلي بعد عدالت سازهاًي دربيي  ًتيجِ آزهَى ضريب ّوبستگي پيرسَى (9)جدٍل

 وبسوٌبى سؿذ حشفِ ای 

 689/0 ّوجؼتگي هشيت تٔبهليٓذاتت ػبصهبًي دسثٔذ 

 475/0 هشيت تبريش

 000/0 ػٌح هٌٔي داسی

 235 تٔذاد
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اػدت ٍ   689/0هتغيش  دٍ ثيي هشيت ّوجؼتگيهيضاى دّذوِ، ًـبى هي (8جذٍل) ًتبي  هٌذسج دس

هجٌدي ثدش    ٍّؾظًتيجِ فشهيِ پ دسثبؿذ، هي 01/0ّن وَچىتش اص  هتغيش داسی ساثٌِ دٍػٌح هٌٔي

 گشفدت.  لدشاس  تبئيدذ  ای وبسوٌدبى هدَسد  ثب سؿذ حشفِ تٔبهلي ثٔذ ٓذاتت ػبصهبًي دس ساثٌِ ثيي ٍجَد

ِ  تٔبهلي ثٔذ ٓذاتت ػبصهبًي دسثيي تَاى ًتيجِ گشفت وِ هي ،ثٌبثشايي  ثدب  ای وبسوٌدبى، ثب سؿذ حشفد

اػت ثِ 47/0هتغيش دٍ چٌيي هشيت تبريشّن .هٌٔبداسی ٍجَد داسد دسكذ ساثٌِ هبجت 99ٍاًويٌبى 

 ٓذاتت ػبصهبًي دس هتغيش سا ای وبسوٌبىسؿذ حشفِ تغييشات هشثَى ثِ سؿذ اص دسكذ47 ٓجبستي ديگش

 .ًوبيذتجيي هي تٔبهلي ثٔذ

 رگرسيَى ابعاد سلاهت ٍ عدالت سازهاًي با رشد حرفِ ای کارکٌاىًتايج : 9جدٍل
 هشايت هذل هتغيش

 اػتبًذاسد ًـذُ

د اػتبًذاس

 ؿذُ

هشيت  آهبسُ تي

هحبػجِ 

 ؿذُ

 هٌٔي داسی

خٌبی  ثي

 اػتبًذاسد

 ثتب

 000/0  629/4  203/0 940/0 )ربثت( 1 سؿذ حشفِ ای

ػٌح ًْبدی 

 ػلاهت ػبصهبًي

770/0 077/0 548/0 993/9 30/0 000/0 

 000/0  -038/1  247/0 -256/0 )ربثت( 1 سؿذ حشفِ ای

ػٌح اداسی 

 ػلاهت ػبصهبًي

117/1 086/0 650/0 040/13 422/0 000/0 

 000/0  089/9  154/0 404/1 )ربثت( 1 سؿذ حشفِ ای

 ػٌح فٌي

 ػلاهت ػبصهبًي

567/0 055/0 557/0 235/10 310/0 000/0 

 000/0  389/6  203/0 298/1 )ربثت( 1 سؿذ حشفِ ای

ٓذاتت تَصئي 

 ػبصهبًي

504/0 061/0 473/0 204/8 224/0 000/0 

 000/0  546/5  180/0 997/0 )ربثت( 1 سؿذ حشفِ ای

ٓذاتت سٍيِ ای 

 ػبصهبًي

683/0 062/0 585/0 010/11 342/0 000/0 

 000/0  174/7  138/0 991/0 )ربثت( 1 سؿذ حشفِ ای

ٓذاتت تٔبهلي 

 ػبصهبًي

704/0 049/0 689/0 511/14 475/0 000/0 

 )ربثت(1 سؿذ حشفِ ای

 ػلاهت ػبصهبًي

347/0 

954/0 

203/0 

074/0 

646/0 710/1 

934/12 

418/0 000/0 

 )ربثت(1 سؿذ حشفِ ای

 ٓذاتت ػبصهبًي

560/0 

807/0 

180/0 

060/0 

660/0 106/3 

410/13 

436/0 000/0 

ِ   ًتبي   (8جذٍل ؿوبسُ) ًتبي  هٌذسج دس ای سگشػيَى اثٔبد ػلاهت ٍ ٓذاتت ػبصهبًي ثدب سؿدذ حشفد

فشهديِ اٍل تحميدك ًتدبي      هدَسد  دس اسائِ ًوَدُ اػدت:  ّبی تحميك سافشهيِ يه اص ّش دس وبسوٌبى
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ِ  ثتب هحبػجِ ؿذُ، دّذوِ، هشيتًـبى هي ػدلاهت   يدب ودبّؾ، هتغيدش    افدضايؾ  ٍاحدذ  ّدش  اصای ثد

 دس يبثدذ.  يب وبّؾ هي افضايؾ 548/0 هيضاى ثِ ای وبسوٌبى ًيضدس ػٌح ًْبدی، سؿذ حشفِ ػبصهبًي

 افدضايؾ  ٍاحذ ّش اصای ثِ ثتب هحبػجِ ؿذُ، دّذوِ، هشيتفشهيِ دٍم تحميك ًتبي  ًـبى هي هَسد

 افضايؾ 65/0 هيضاى ثِ ای وبسوٌبى ًيضسؿذ حشفِ ػٌح اداسی، دس يب وبّؾ هتغيشػلاهت ػبصهبًي

ِ  ثتب هحبػجِ ؿذُ، دّذوِ، هشيتفشهيِ ػَم تحميك ًتبي  ًـبى هي هَسد دس يبثذ. يب وبّؾ هي  ثد

ِ  ای وبسوٌبى ًيضػٌح فٌي، سؿذ حشفِ يب وبّؾ هتغيشػلاهت ػبصهبًي دس افضايؾ ٍاحذ ّش اصای  ثد

ودِ،   دّدذ فشهيِ چْبسم تحميك ًتدبي  ًـدبى هدي    هَسد دس يبثذ. يب وبّؾ هي افضايؾ 557/0 هيضاى

 يب وبّؾ هتغيشٓذاتت ػدبصهبًي دس ثٔدذ تدَصئي،    افضايؾ ٍاحذ ّش اصای ثِ ثتب هحبػجِ ؿذُ، هشيت

فشهيِ پٌجن تحميدك   هَسد دس يبثذ. يب وبّؾ هي افضايؾ 473/0 هيضاى ثِ ای وبسوٌبى ًيضسؿذ حشفِ

ٓدذاتت   يب ودبّؾ هتغيدش   افضايؾ ٍاحذ ّش اصای ثِ ؿذُ، ثتب هحبػجِ هشيت وِ، دّذًتبي  ًـبى هي

 دس يبثدذ.  يب وبّؾ هدي ) افضايؾ 585/0 هيضاى ثِ ای وبسوٌبى ًيضسؿذ حشفِ ای،ػبصهبًي دس ثٔذ سٍيِ

ِ  ثتدب هحبػدجِ ؿدذُ،    وِ، هشيت دّذفشهيِ ؿـن تحميك ًتبي  ًـبى هي هَسد  ّدش ٍاحدذ   اصای ثد

 689/0 هيضاى ثِ ای وبسوٌبى ًيضسؿذ حشفِ س ثٔذ تٔبهلي،ٓذاتت ػبصهبًي د يب وبّؾ هتغيش افضايؾ

 ّدبی  فشم توبم دسكذ، 1 اص ووتش هٌٔبداسی ؿبخق ثِ تَجِ ثب ثٌبثشايي، يبثذ. هي يب وبّؾ افضايؾ

ِ     ثيي ثِ ٓجبستي ديگش، گشديذ. تأييذ ّبی تحميك فشم ٍ سد كفش ای ػلاهت ػدبصهبًي ثدب سؿدذ حشفد

يب  افضايؾ ٍاحذ ّش اصای ثِ وِ ًـبى داد ثتب هشيت ٍ هـبّذُ ؿذ.وبسوٌبى ساثٌِ هبجت ٍ هٌٔبداسی 

يبثدذ ٍ   هدي  يب وبّؾ افضايؾ 646/0 هيضاى ثِ ای وبسوٌبىسؿذ حشفِ ػلاهت ػبصهبًي، ثش وبّؾ دس

 هشيت. ای وبسوٌبى ساثٌِ هبجت ٍ هٌٔبداسی ٍجَد داسدچٌيي ثيي ٓذاتت ػبصهبًي ثب سؿذ حشفِّن

 ثِ ای وبسوٌبىسؿذ حشفِ ػلاهت ػبصهبًي، ثش دس يب وبّؾ افضايؾ ٍاحذ ّش اصای ثِ وِ ًـبى داد ثتب

 يبثذ. يب وبّؾ هي افضايؾ 66/0 هيضاى

 بحث و نتیجه گیری
-اداسی ٍ فٌي ٍ سؿذ حشفِ تحميك ًـبى داد وِ، ثيي ػلاهت ػبصهبًي دس اثٔبد ًْبدی،ايي ًتبي  

 تدَصئي،  ي ثيي ٓدذاتت ػدبصهبًي دس اثٔدبد   چٌيای وبسوٌبى ساثٌِ هبجت ٍ هٌٔبداسی ٍجَد داسد. ّن

دس تجييي ايي ساثٌدِ   ای وبسوٌبى ساثٌِ هبجت ٍ هٌٔبداسی ٍجَد داسد.ثب سؿذ حشفِای تٔبهلي ٍ سٍيِ

تَاى سًٍذ افضايـدي   تَاى گفت ثب افضايؾ ٍ يب وبّؾ ّش يه اص اثٔبد ػلاهت ٍ ٓذاتت ػبصهبًي هي هي

ثشسػي ًتبي  تحميمبت اًجبم ؿذُ دس هَسد  يؾ ثيٌي وشد.ای وبسوٌبى پٍ يب وبّـي ثشای سؿذ حشفِ

 Hoy) آهَصاىتحليلي داًؾ پيـشفت ثيي ػلاهت ػبصهبًي ٍ دّذوِ،ػلاهت ػبصهبًي ًيض ًـبى هي

& Tarter,1993ٍ ) (Ataee,1999)    (ثيي ػلاهت ػدبصهبًي ٍ جدَ هدذاسعHoy& et al,1993  ثديي )

ثيي ػجه سّجدشی تحدَتي هدذيشاى    ، (Taghi Nasab ,2007) ػجه سّجشی هذيش ثب ػلاهت ػبصهبًي

( ثديي ػدلاهت ػدبصهبًي ٍ سهدبيت     ,Mazlomi 2010) ّبی ػلاهت ػبصهبًي هذاسع ٍ ديگش ؿبخق
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-et al&Sultan 2013،) ػدبصهبًي  ػدلاهت  ٍ داًدؾ  هدذيشيت  ( ثيي,Mahmet 2007ؿغلي هٔلوبى )

Hosseni) داسد. ٍجَد داسی هٌٔي ٍ هبجت ّوجؼتگي 

ثديي   وِ، دّذػبصهبًي ًيض ًـبى هي ٓذاتتتبي  تحميمبت اًجبم ؿذُ دس هَسد چٌيي ثشسػي ًّن

ِ  ٓذاتت ػبصهبًي دس اثٔبد، ای، ثدب سفتدبس هدذًي وبسوٌدبى     ٓذاتت تَصئي، ٓذاتت تٔبهلي ٍ ٓذاتت سٍيد

(2007 Name & Shok Kon)       2009) ثيي ٓذاتت ػدبصهبًي ٍ اجدضای آى ثدب سفتدبس هدذًي ػدبصهبًي 

Mardani & Heydari   ( ثيي ٓذاتت ػدبصهبًي ٍ سفتدبس ؿدْشًٍذی )Tasdan & Yilmaz 2009 )  ثديي

ٓذاتت ػدبصهبًي ٍ   ثيي (Ghafori & Golparvar 2009) ّبی تْٔذ ػبصهبًيٓذاتت ػبصهبًي ٍ حيٌِ

ّوجؼدتگي هبجدت ٍ    (Alvani,por & Sayar, 2009) ٍ (Mativ, Chang, jay, 2012) تْٔذ ػبصهبًي

 هٌٔي داسی ٍجَد داسد. 

 ودِ،  داًدذ  ًـبىMesterson، (1965)Adams ٍ  Cohen & Specter (2010)( 2002) ي  تحميمبتًتب

-ّدن  تشيي َٓاه  هلرش دس حفَ ٍ ثمبی ػبصهبى دس ثلٌذ هذت، سٓبيت ٓذاتت دس ػدبصهبى اػدت.   هْن

دس هٌبتٔبت خَيؾ ًـبى دادًذ ودِ ٓدذاتت ًمدؾ     Inoue&et al(2010) ٍ 2006)) Johnsonچٌيي، 

 سؿذ وبسوٌبى ٍ ارشثخـي هٌبثْ اًؼبًي دس ػبصهبى داسد.  ػلاهت ٍهْوي سا دس 

Hejazi& et al (2010)، ِای وبسوٌدبى ٍ خدَد وبسآهدذی آًدبى ساثٌدِ      ًـبى دادًذ وِ ثيي سؿذ حشف

جَ ػبتن هدذاسع هَجدت    ًـبى داد وِ،  Hoy & woolfolk (1993)ٍجَد داسد. ٍ هٌٔي داسی هبجت

آهدَصاى   داًدؾ  يدبدگيشی  ٍ گؼدتشؽ  سؿدذ  ٍ ايي اهدش ثبٓدث    ٓو ثخـي ثٌَسارش هٔلوبى ؿَد هي

ًـبى داد وِ اسصؿيبثي دليك ثشًبهِ آهَصؿي دس ثٔذ اّدذاف، هحتدَی،    Mirzabeyg(2009) گشدد. هي

-ّب ٍ هَاد ٍ ٍػبي  آهَصؿي ٍ اسصؿيبثي پيـشفت يبدگيشًذگبى گبم اػبػي سا جْت سؿذ حشفِ سٍؽ

ِ   ًـبى داد وِ سهبيت ؿغلي هٔلوبى khosravi((2013 هٌبثْ اًؼبًي داسد. ای ای آًدبى  ثب سؿدذ حشفد

ِ      ًيدض  Ahmadi ((2012 ٍ ساثٌِ هبجت ٍ هٌٔدبداسی ٍجدَد داسد.   ای ًـدبى داد ودِ ثديي سؿدذ حشفد

 ِ ای وبسوٌدبى ٍ لدذست هدذيشاى ساثٌدِ     وبسوٌبى ٍ خَدوبسآهذی آًبى ٍ ّويي ًَس ثيي تَػِٔ حشفد

 .  داسی ٍجَد داسدهٌٔي

ٍ   ،ای وبسوٌدبى سؿذ حشفِ ػدبصهبى، افدضايؾ    تَاًوٌدذ ػدبصی ًيدشٍی اًؼدبًي دس     ُشفيدت ػدبصی 

وبسوٌدبى هتٌبػدت    ایحشفِ گؼتشؽ داًؾ ؿغلي ٍ ّب ٍتَػِٔ هْبست ّب،ارشثخـي فٔبتيت وبسآهذی ٍ

ًيبصّدبی   ثْؼبصی، ؿَد وِ ّش ػبصهبى ثب تٌِين ثشًبهِ آهَصؽ ٍصهبًي حبك  هي ثب ًيبصّبی سٍثِ سؿذ،

سؿدذ   ٍ ّدب جبهٔيدت آهدَصؽ   ػبصهبى ثب تَجِ ثِ دٍ اك  اػتوشاس ٍ ؿغ  ٍ فشد، تَػِٔ ای سا دس ػٌح

ثْيٌدِ آى اػدتفبدُ    ّب دس جْت پيدبدُ ػدبصی  اص توبم ُشفيت تذٍيي ًوبيذ ٍ تْيِ ٍ ای وبسوٌبى،حشفِ

دّذ ثب گزؿت صهبى هشٍست پشداختي ثِ ًيبصّبی جذيدذتش دس ٓشكدِ هختلدف    ّب ًـبى هيثشد. ٍالٔيت

ّدبی هَفدك   ػدبصهبى  ؿَد.تش هيهجشيبى سٍص ثِ سٍص ثيؾ داًـگشی ثشای هذيشاى ٍ للي ٍتخ ای،حشفِ

ٍ  اًذ ٍ ثِ جبی تأويذ ثش اّذاف وويّ،ثِ ايي هْن دػت يبفتِ ّدبی  استمدبء تَاًوٌدذی   ثش ُشفيت ػدبصی 
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ثشای حلَل ثِ ايي ّدذف ٓدبتي ّدن دس     تخللي هٌبثْ اًؼبًي دس ّوِ ػٌَح تأويذ داسًذ. ای ٍحشفِ

ٍ  ثٔ ّدن دس ثٔدذ تَاًؼدتي )تَػدِٔ      ٓلائدك ٍ  ذ خَاػتي ًِيش تَجِ ثِ هشيت اًگيضؿدي، دسن ًيبصّدب 

 جْدت سؿدذ   ثْؼبصی ًيدشٍی اًؼدبًي دس   ثشًبهِ آهَصؽ ٍ ثِ كَست ّوِ جبًجِ، ّب(تىٌيه ٍّب هْبست

 شدد.ساّجشدّدبی هضثدَس هيؼّدش گد     اًذ تب تحمك اكَل ٍای وبسوٌبى سا دس دػتَس وبس خَد لشاس دادُحشفِ

ِ   ساّجشّدبی  وِ يىي اص ًيض ًـبى داد تحميكايي ًتبي   فدشاّن ؿدذى صهيٌدِ     ای وبسوٌدبى، سؿدذ حشفد

ّدبی آهَصؿدي اػدت     ػلاهت ػبصهبًي ٍ ٓذاتت ػبصهبًي تَػي هدذيشاى دس ػدبصهبى ثدَيظُ ػدبصهبى    

ِ      هذيشاى ػٌَح هختلف پيـٌْبد هي توبهيثِ  ،ثٌبثشايي ای هٌدبثْ  گشدد ودِ ثدِ هٌِدَس سؿدذ حشفد

ّبی آهَصؿي، تلاؽ دس جْت اػتمشاس ًِبم ػلاهت ػبصهبًي ٍ ٓذاتت ػبصهبًي بًي دس وٌبس ثشًبهِاًؼ

 ثبؿذ.دس ػبصهبى خَيؾ اهش هشٍسی هي
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