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 دٌيچک
 زض يقغلل  يفطؾَزگ ثب وبضي يظًسگ تيفيو ٍ تَاًوٌسؾبظي ييث ضاثُِ يثطضؾ پػٍّفاظ ايي  ّسف

 وبضوٌغبى  ِيغ ول اظ ػجغبض   پغػٍّف ايي  آهبضي جبهؼِاؾت.  تْطاى قْط پطٍضـ ٍ آهَظـ وبضوٌبى ؾبظهبى

تؼيغيي   ّؿتٌس. ذسهت ثِ هكلَل ؾبظهبى ييا زض 2010 ؾبل زض وِ تْطاى قْط ٍ پطٍضـ آهَظـ ؾبظهبى

ًفغط ظى ثَزًغس ثغب     414ًفط هطز ٍ  613ًفط وبضوٌبى ايي ؾبظهبى وِ  1027حجن ثطاؾبؼ جسٍل هَضگبى اظ 

ّبي ًغبلم  ًفط اًتربة قسًس وِ پؽ اظ وٌبض گصاقتي پطؾكٌبهِ 260اؾتفبزُ اظ ضٍـ تهبزفي ؾبزُ اثتساز 

 پػٍُ. ًفط اظ وبضوٌبى ايي ؾبظهبى ثِ ػٌَاى ًوًَِ ثطاي پػٍّف حبيط اًتربة قسًس 250زض هجوَػِ تؼساز 

 ضٍـ آًْغب   ليغ تحل ٍ ّبزازُ آٍضي جوغ َُيق لحبِ اظ ٍ وبضثطزي هُبلؼب  ًَع اظ ّسف ثِ تَجِ ثب حبيط

پطؾكغٌبهِ   طييغ گاًغساظُ  اثعاضّغبي اؾغت.   يّوجؿغتگ  ّغبي َغطح  ًغَع  اظ ٍ يفيتَنغ  ضٍـ هَضز اؾغتفبزُ 

پطؾكٌبهِ تَاًوٌسؾبظي وبضوٌغبى، پطؾكغٌبهِ ويفيغت ظًغسگي     ٍ  ّبيآظهَزً يت قٌبذتيجوؼ ب ينذهَ

ثبقس وِ ضٍايي ٍ پبيبيي آى زض ايي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آلفبي وبضي ٍ پطؾكٌبهِ فطؾَزگي قللي هي

ّغبي  ّب اظ قغبذم گطفت. ثطاي تجعيِ ٍ تحليل زازُ وطًٍجبخ ٍ ضٍـ تحليل ػبهلي اوتكبفي هَضز تبييس لطاض

ّبي آظهَى هبتطيؽ ّوجؿتگي اظ ًَع پيطؾغَى ٍ آظهغَى ضگطؾغيَى    ض تَنيفي ٍ آهبض اؾتٌجبَي ثب ضٍـآهب

ّوعهبى اؾتفبزُ قس. ًتبيج پػٍّف ًكبى زاز وِ ثيي تَاًوٌسؾبظي وبضوٌغبى ٍ ويفيغت ظًغسگي وغبضي ثغب      

ثغيي اثؼغبز هرتلغي ويفيغت ظًغسگي      چٌيي وبضوٌبى ضاثُِ هٌفي ٍ هؼٌبزاض ٍجَز زاضز. ّن فطؾَزگي قللي

وبضي ٍ اثؼبز هرتلي تَاًوٌسؾبظي ثب اثؼبز هرتلي فطؾَزگي ضاثُِ هٌفي ٍجَز زاضز ٍلغي ثغيي هتليطّغبي    

فطؾَزگي ػبَفي ٍ هؿد قرهيت ثب پطزاذت هٌهفبًِ حمَق ٍ ثيي هتليطّبي ضقس قرهيتي ٍ احؿغبؼ  

چٌيي اثؼبز هرتلي تَاًوٌسؾبظي ٍ اثؼغبز  . ّناؾتملال ضاثُِ هؼٌبزاضي ػليطغن هٌفي ثَزى آى هلاحظِ ًكس

هرتلي ويفيت ظًسگي وبضي ثِ نَض  جساگبًِ تَاًؿتٌس فطؾغَزگي قغللي وبضوٌغبى ضا زض جْغت هٌفغي      

 پيف ثيٌي وٌٌس. 

                                                 
اٍحس ضٍزّي، گطٍُ ػلَم تطثيتي، ضٍزّي -1  ايطاى .زاًكيبض زاًكگبُ آظاز اؾلاهي، 
كگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس ضٍزّيوبضقٌبؼ اضقس ضقتِ ث -2  طًبهِ ضيعي آهَظقي، زاً
  f-nazem@yahoo.comًَيؿٌسُ هؿئَل همبلِ  -*



 پريرش آمًزش ي کارکىان سازمان زر ضغلي فرسًزگي با کاري زوسگي کيفيت ي تًاومىسسازي بيه رابطٍ                92

 تَاًوٌسؾبظي، ويفيت ظًسگي وبضي، فطؾَزگي قللي. َاي کليسي:ياژٌ

 مقدمٍ

ثيٌي زض هحغيٍ ّؿغتٌس. ضلبثغت فعايٌغسُ      يفّب قبّس تلييطا  ؾطيغ ٍ غيطلبثل پ ى اهطٍظُ ؾبظهب

ّغبي جوؼيغت قغٌبذتي ًيغطٍي      جْبًي، تَؾؼِ ٍ گؿتطـ تىٌَلَغي اَلاػب  ٍ تلييغطا  زض ٍيػگغي  

,Knox 1997 Lewis 2001 ) اًؿبًي ٍ هكتطيبى زض للت تلييغطا  لغطاض زاضًغس   
زض چٌغيي قغطايُي   (.  

تطيي ٍلغت ٍ ًيغطٍي ذغَز ضا    ٍ ثبيس ثيف هسيطاى فطنت چٌساًي ثطاي وٌتطل وبضوٌبى زض اذتيبض ًساضًس

نطف قٌبؾبيي هحيٍ زاذلي ٍ ذبضجي ؾبظهبى وٌٌس ٍ ؾغبيط ٍظغبيي ضٍظهغطُ ضا ثغِ ػْغسُ وبضوٌغبى       

ّغب، وبضوٌغبى هتؼْغس، ثطاًگيرتغِ ٍ      ثگصاضًس. اظ ايي ضٍ، اهطٍظُ هْوتطيي هٌجغ هعيت ضلبثتي زض ؾغبظهبى 

ّبي اذيغط ثغِ   ّبي اذيغط ثغِ   ؿبئل قللي وبضوٌبى زض زِّؿبئل قللي وبضوٌبى زض زِّحَظُ هحَظُ ه  تلاـ زض جْت پػٍّف زضتلاـ زض جْت پػٍّف زض قٌبؼ ّؿتٌس. ٍظيفِ

(. تحميمب  ًكبى زازُ اؾت وغِ وبضوٌغبى ؾغَُح ثغبايي اظ     (. تحميمب  ًكبى زازُ اؾت وغِ وبضوٌغبى ؾغَُح ثغبايي اظ     Sale, 2008))  ؾطػت افعايف يبفتِ اؾتؾطػت افعايف يبفتِ اؾت

ٍ ايي هؿغبلِ ًبقغي اظ پغبييي    ٍ ايي هؿغبلِ ًبقغي اظ پغبييي      ،،((;Grunfeld, 2000  Kash, 2000)) وٌٌسوٌٌسي قللي ضا تجطثِ هيي قللي ضا تجطثِ هيفطؾَزگفطؾَزگ

  ..(Leiter, 1998)   ي وبضوٌغبى ثبقغس  ي وبضوٌغبى ثبقغس  ّغب ّغب ( ٍ يغؼي زض تَاًغبيي  ( ٍ يغؼي زض تَاًغبيي  Lake, 1998)) ويفيغت ظًغسگي وغبضي   ويفيغت ظًغسگي وغبضي   

ّبي ضٍاًي هطتجٍ ثب وبض وِ ثبػج هكىلا  ّيجغبًي، وغبّف   فطؾَزگي قللي ػجبض  اؾت اظ آؾيت

. ػغسم تؼغبزل هيغبى تمبيغبّبي قغللي ٍ      (Awa, 2010) ثبقغس رهيت ظزايي هيهَفميت فطزي ٍ ق

ؼ قللي ثغِ ػٌغَاى ػَاهغل    ّبي قللي، تفبٍ  هيبى هٌبثغ، اًتظبضا  ٍ ٍالؼيب  قللي ٍ اؾتطهْبض 

 .Baker, 2004) ; (Schaufeli, Buunk, 2003  آيٌغس انغلي زض فطؾغَزگي قغللي ثغِ حؿغبة هغي      

-پيبهسّبي فطؾَزگي قللي قبهل غيجت اظ وبض، هطذهي اؾتؼلاجي، ًمل ٍ اًتمبل قغللي ٍ آؾغيت  

زض  ،(2006) ؾبظهبى جْبًي ثْساقغت  .;Toppinen, 2005  (Huibers, 2000) ثبقسّبي جؿوبًي هي

تؼطيي جبهؼي اظ ويفيت ظًسگي آى ضا ثِ ػٌَاى  زضن فطز اظ ٍيؼيت وًٌَي اـ ثب تَجِ ثِ فطٌّگ 

ّب ثغب اّغساف، اًتظغبضا ، اؾغتبًساضزّب ٍ     ضتجبٌ ايي زضيبفوٌس ٍ اٍ ًظبم اضظقي وِ زض آى ظًسگي هي

هفْغَم ويفيغت   هفْغَم ويفيغت     (.Bowling & Zahava, 2004ثِ ًمغل اظ  ) وٌسّبي هَضز ًظط فطز تؼطيي هياٍلَيت

ِ       ّب ٍ اًسيكِّب ٍ اًسيكِ  ظًسگي وبضي زض انل زضثطزاضًسُ تئَضيظًسگي وبضي زض انل زضثطزاضًسُ تئَضي ِ     ّغبي ًًْغت ضٍاثغٍ اًؿغبًي زّغ ٍ ٍ 19401940ّغبي  ّغبي    ّغبي ًًْغت ضٍاثغٍ اًؿغبًي زّغ

هغيلازي  هغيلازي    19701970ٍٍ  19601960ثبقس وِ زض زّغِ  ثبقس وِ زض زّغِ    ؾبظي قلل هيؾبظي قلل هي  ّبي هطثٌَ ثِ غٌيّبي هطثٌَ ثِ غٌي  هيلازي ٍ تلاـهيلازي ٍ تلاـ  19501950

ض ٍ يغه  ض ٍ يغه  . ويفيت ظًسگي وبضي ًكبى زٌّسُ تَجِ ثِ اثؼبز اًؿبًي وب. ويفيت ظًسگي وبضي ًكبى زٌّسُ تَجِ ثِ اثؼبز اًؿبًي وب((20002000)گيجؿَى، )گيجؿَى،   نَض  گطفتنَض  گطفت

  هغيلازي تَجغِ ضٍظافعًٍغي ضا ثغِ ذغَز جلغت ًوغَزُ اؾغت        هغيلازي تَجغِ ضٍظافعًٍغي ضا ثغِ ذغَز جلغت ًوغَزُ اؾغت          19601960هؿئلِ جْبًي اؾت وغِ اظ زّغِ   هؿئلِ جْبًي اؾت وغِ اظ زّغِ   

((Hunsaker, 1987))..  قَز وِ َي آى هسيط ثغِ وبضوٌغبى ووغه     تَاًوٌسؾبظي ثِ فطايٌسي اَلاق هي

ز گيطي هؿتمل ثِ زؾت آٍضًس. ايي فطايٌس ًغِ تٌْغب زض ػولىغط    وٌس تب تَاًبيي اظم ضا ثطاي تهوين هي

افطاز ثلىِ زض قرهيت آًبى ًيع هؤحط اؾغت. هْوتغطيي هفْغَم تَاًوٌسؾغبظي، ٍاگغصاضي اذتيغبض ثغِ        

 (1386تطيي ؾَُح ؾبظهبى اؾت )اثُحي ٍ ػبثؽ،  پبييي
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زض زِّ اذيط تَجِ ثِ ويفيت ظًسگي وبضي ٍ ضيبيت قللي ضا اظ ػلل انلي ػولىطز ثباي وبضوٌبى ٍ 

 Koonmee, 2010 ; Cascio, 1998; Cummings) زاًٌغس هيزض ًْبيت ثْطُ ٍضي هٌبؾت زض ؾبظهبى 

& Worley, 2005; Dess, 2007; Lau & May, 1998; Leopold, 2005) Walker, 1992; 
Wheelan & Hunger, 2006; Yorks, 2005; ويفيت ظًسگي وبضي يىي اظ هَيَػب  اؾبؾي ًيطٍي .

 ,Cummings and Worley, 2005 Leopold)ضٍز ثكغوبض هغي  ّغب  اًؿبًي ٍ ضقغس ٍ تَؾغؼِ ؾغبظهبى   

2005;.) Yorks, 2005  تَاًوٌسؾبظي وبضوٌبى ثط ضيبيت قللي آًْب هؤحط اؾغت  يؼٌغي    زاز وًِكبى

تط ٍ ثِ ّوغبى ًؿغجت فطؾغَزگي    ّطچِ تَاًوٌسؾبظي آًْب افعايف يبثس، ضيبيت قللي وبضوٌبى ثيف

وِ ثطاي تَاًوٌغس وغطزى هٌغبثغ     ٌسًتيجِ زؾت يبفت ييع ثِ ايً (،(،Kash, 2000)يبثس.قللي وبّف هي

زّغي،   اًؿبًي ثبيس اظ اثعاضّبي َطح تَاًوٌسؾبظي )تحميك، تؼلين ٍ تطثيغت، ثؿغيج ًيطٍّغب، ؾغبظهبى    

 ٌغغغغييچناي( اؾغغغغتفبزُ وغغغغطز. ّغغغغ  حوبيغغغغت، پبؾغغغغرگَيي ٍ اضائغغغغِ ذغغغغسهب  هكغغغغبٍضُ 

((Genaidy, 2005 ،) ،)َيب، حؿبثطؾي ّبي اضتجبَي پ زض تحميك ذَز ثِ ايي ًتيجِ ضؾيس وِ ايجبز وبًبل

زليك هبلي، آهَظـ وبضوٌبى ٍ وٌتطل هٌبؾت هسيطيت اظ ػَاهل تأحيطگصاض ثط تَاًوٌسؾبظي وبضوٌغبى  

 اؾت. 

 & Genaidy & Karwowski, 2003    Schultz, 2003  Carayon))  تؼغغسازي اظ پػٍّكغغگطاىتؼغغسازي اظ پػٍّكغغگطاى

Smith, 2000; klund, 2000; Lee and Lee, 2001)، ويفيغت  ِ ويفيغت  ّبي اًسوي زض ظهيٌّبي اًسوي زض ظهيٌهؼتمسًس پػٍّفهؼتمسًس پػٍّف ِ

اظ اظ )ضيبيت يب فطؾَزگي( نغَض  گطفتغِ اؾغت.    )ضيبيت يب فطؾَزگي( نغَض  گطفتغِ اؾغت.      ظًسگي وبضي ٍ اضتجبٌ آى ثب ػولىطز قللي وبضوٌبىظًسگي وبضي ٍ اضتجبٌ آى ثب ػولىطز قللي وبضوٌبى

اًؿبًي ّؿتٌس وِ ػبهغل اًؿغبى زض آًْغب ثؿغيبض      يّبي ًظبمياظ هْوتطآهَظـ ٍ پطٍضـ گط گط ييزز  ييَطفَطف

ؾبؾغي  ى وبض الَي اؾت، وبض آهَظـ ٍ پطٍضـ اًؿبى ؾبظي اؾت ٍ ؾلاهت ٍ ثْساقت ضٍاًي فطاگيطا

اي اظ آهَظـ ٍ پطٍضـ ذغَز اًتظغبض زاضز وغِ افغطاز ثغب قرهغيت هتؼغبزل،        هسضؾِ اؾت. ّط جبهؼِ

 اي زض ضاؼ ؾغبيط ًظغبم   ًظبم آهَظقي ّط جبهؼِ. ؾبظگبض، ثب ػبَفِ، هؿئَليت پصيط ٍ هٌُمي ثبض آٍضز

ٍ ّب ثَاؾُِ ضقغس ٍ تطلغي افغطازي اؾغت وغِ ًظغبم آهغَظـ        ّبؾت، ٍ چطا وِ ضقس ٍ تطلي ؾبظهبى

زّس ٍ اگط زض ايي هيبى آهَظـ ٍ پطٍضـ زض ضأؼ ّوِ هؿغبئل جبهؼغِ ًجبقغس هغسيطيت      پطٍضـ هي

لغصا   ،(2003آهَظقي ثب ّوبى هٌُك جبيگبُ هْوي زض ثْؿغبظي ٍ تَؾغؼِ جبهؼغِ زاضز )هيطووغبلي،     

 فطؾغَزگي  ثغب  وغبضي  ظًغسگي  ويفيت ٍ تَاًوٌسؾبظي ثيي ضاثُِ ثطضؾي پػٍّفايي ّسف اظ اًجبم 

 اؾت. تْطاى قْط پطٍضـ ٍ آهَظـ بضوٌبى ؾبظهبىو زض قللي

 ػجبض  اؾت اظ:ػجبض  اؾت اظ:پػٍّف پػٍّف ايي ايي   ييّبّبتِ قسُ ؾَالتِ قسُ ؾَالففثِ هَاضز گثِ هَاضز گ  ثب تَجِ

 . آيب ثيي تَاًوٌس ؾبظي ٍ ويفيت ظًسگي وبضي ثب فطؾَزگي قللي ضاثُِ ٍجَز زاضز؟. آيب ثيي تَاًوٌس ؾبظي ٍ ويفيت ظًسگي وبضي ثب فطؾَزگي قللي ضاثُِ ٍجَز زاضز؟11

 ؟  ؟  ضاثُِ ٍجَز زاضزضاثُِ ٍجَز زاضز  ثب اثؼبز هرتلي فطؾَزگي قلليثب اثؼبز هرتلي فطؾَزگي قللي  . آيب ثيي اثؼبز هرتلي تَاًوٌسؾبظي. آيب ثيي اثؼبز هرتلي تَاًوٌسؾبظي22

 ضاثُِ ٍجَز زاضز؟ضاثُِ ٍجَز زاضز؟  ثب فطؾَزگي قلليثب فطؾَزگي قللي  . آيب ثيي اثؼبز هرتلي ويفيت ظًسگي وبضي. آيب ثيي اثؼبز هرتلي ويفيت ظًسگي وبضي33
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ي ي يغي يغي وبضوٌغبى ضا تج وبضوٌغبى ضا تج   فطؾغَزگي قغللي  فطؾغَزگي قغللي  تَاًٌغس  تَاًٌغس  ييثِ چِ اًساظُ هثِ چِ اًساظُ ه  اثؼبز هرتلي تَاًوٌسؾبظياثؼبز هرتلي تَاًوٌسؾبظي. . 44

 وٌس؟وٌس؟

وبضوٌغبى ضا  وبضوٌغبى ضا    فطؾغَزگي قغللي  فطؾغَزگي قغللي  تَاًٌغس  تَاًٌغس  ييثِ چِ اًساظُ هثِ چِ اًساظُ ه  اثؼبز هرتلي ويفيت ظًسگي وبضياثؼبز هرتلي ويفيت ظًسگي وبضي. . 55

 ي وٌس؟  ي وٌس؟  ييييتجتج

 پژيَش ريش
ّغب ٍ  زي ٍ اظ لحبِ قغيَُ جوغغ آٍضي زازُ  پػٍّف ثب تَجِ ثِ ّسف اظ ًَع هُبلؼب  وبضثطايي 

چغَى ثغِ زًجغبل    اؾت.  ّبي ّوجؿتگيفبزُ ضٍـ تَنيفي ٍ اظ ًَع َطحتحليل آًْب  ضٍـ هَضز اؾت

 ضاثُِ ثيي هتليطّب ثَزين اظ ايي ضٍـ اؾتفبزُ وطزين.  

 ريومًوٍ ي ريش ومًوٍ گي ،جامعٍ آماري
وبضوٌبى ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط تْطاى وغِ   توبهيپػٍّف ػجبض  اظ ايي آهبضي جبهؼِ 

ثطاي تؼييي حجن ًوًَِ ثطاؾبؼ جسٍل هكلَل ثِ ذسهت ّؿتٌس.  زض ايي ؾبظهبى (2010)زض ؾبل 

ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ  .ًفط ظى ثَزًس 414ًفط هطز ٍ  613ًفط وبضوٌبى ايي ؾبظهبى وِ  1027هَضگبى اظ 

ِ    260وًَِ گيطي تهبزفي ؾبزُ زض اثتسا ً -ًفط ضا اًتربة وطزين وِ ثؼس اظ وٌغبض گصاقغتي پطؾكغٌبه

پغػٍّف اًترغبة   ايغي  ًفط اظ وبضوٌبى ايي ؾبظهبى ثِ ػٌَاى ًوًَِ  250ّبي ًبلم زض هجوَع تؼساز 

 گطزيسًس.  

 يرياودازٌ گ يَاابسار

ؾغتفبزُ اظ ضٍـ تحليغل ػغبهلي    ثغب ا زض ايغي پغػٍّف تَاًوٌسؾغبظي    : .پرسطىامٍ تًاومىسسازي1

ًفطي هحبؾجِ قسُ وِ ثطاؾغبؼ   250اوتكبفي اثعاض اظ ضٍايي ثطذَضزاضًس ٍ پبيبيي ثب اؾتفبزُ اظ ًوًَِ 

اؾتبًساضز اؾغرطيتع   پطؾكي 20تَؾٍ پطؾكٌبهِ ًوًَِ وبضوٌبى ؾبظهبى آ. ح. قْط تْطاى اضائِ قسُ 

-7-2ّغبي ) پطؾفؼبز احؿبؼ قبيؿتگي ثب ايي پطؾكٌبهِ زاضاي اث زض َيي ليىط  اضظيبثي گطزيس.

-4ّغبي ) پطؾغف (، احؿبؼ هَحط ثَزى ثب 18-13-8-3ّبي )پطؾف( ، احؿبؼ اؾتملال ثب 12-17

( ٍ احؿغبؼ اػتوغبز هيغبى    16-11-6-1ّغبي ) پطؾف(، احؿبؼ هؼٌي زاض ثَزى قلل ثب 9-14-19

ؾكغٌبهِ تَاًوٌسؾغبظي   پط زض ايي پػٍّف پبيبييزض ايي پػٍّف پبيبيي( هي ثبقس. 20-15-10-5ّبي )پطؾفّوىبضاى ثب 

ًفطي هحبؾجِ گطزيس. ًتبيج آلفبي وطًٍجغبخ ايغي   ًفطي هحبؾجِ گطزيس. ًتبيج آلفبي وطًٍجغبخ ايغي     250250ثب اؾتفبزُ اظ آلفبي وطًٍجبخ زض ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ آلفبي وطًٍجبخ زض ًوًَِ وبضوٌبى 

آهسُ اؾت. هيعاى آلفبي وطًٍجبخ پطؾكٌبهِ ثِ نَض  ولي آهسُ اؾت. هيعاى آلفبي وطًٍجبخ پطؾكٌبهِ ثِ نَض  ولي   11زض جسٍل زض جسٍل  ّبي آىّبي آىؾكٌبهِ ٍ هميبؼؾكٌبهِ ٍ هميبؼپطپط

 ثِ زؾت آهسُ اؾت.ثِ زؾت آهسُ اؾت.  00//8844
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 تًاومىسسازي کارکىان K.M.Oي ضاذص  . وتايج آلفاي کريوباخ1جسيل

 K.M.Oقبذم  آلفبي وطًجبخ ػٌَاى ػبهل ضزيي

 76/0 82/0 احؿبؼ قبيؿتگي 1

 85/0 78/0 احؿبؼ اؾتملال 2

 71/0 83/0 احؿبؼ هَحط ثَزى 3

 81/0 80/0 احؿبؼ هؼٌي زاض ثَزى قلل 4

 77/0 81/0 احؿبؼ اػتوبز هيبى ّوىبضاى 5

 77/0 84/0 ول پطؾكٌبهِ

 

ظيطا همغساض   ،تَاى گفت اثعاض اظ ٍيػگي ضٍايي ثطذَضزاض اؾتثِ ًتبيج آظهَى تحليل ػبهلي هيِ ثب تَج

 01/0( زض ؾغُ   76/540) چٌيي همساض قغبذم ثبضتلغت  ( ٍ ّن77/0)6/0ثباتط اظ  K.M.Oقبذم 

  11زض جغسٍل  زض جغسٍل  پطؾكغٌبهِ تَاًوٌسؾغبظي وبضوٌغبى    ّبي ّبي هميبؼهميبؼ  K.M.Oقبذم ًتبيج ًتبيج   هؼٌبزاض اؾت.

 آهسُ اؾت. آهسُ اؾت. 

زض هميغبؼ   پطؾكغي  28پطؾكٌبهِ ويفيت ظًسگي وبضي يه پطؾكٌبهِ  ::. کيفيت زوسگي کاري. کيفيت زوسگي کاري22

( ( 2727-2828-3333-3434-4242-4848))  ييّغب ّغب پطؾغف ثغب  ثغب  زاضاي اثؼبز آهغَظـ يغوي ذغسهت    زاضاي اثؼبز آهغَظـ يغوي ذغسهت      وِوِاؾت اؾت اي فبنلِ

ت هٌهغفبًِ حمغَق ٍ   ت هٌهغفبًِ حمغَق ٍ   غغ(، پطزاذغ (، پطزاذغ 3232-3131-2222-2121-4141-4343-4444))  ييّغب ّغب پطؾغف بضوت وبضوٌبى ثغب  بضوت وبضوٌبى ثغب  غهكهك

-4747))  ييّغب ّغب پطؾفوبضوٌبى ثب وبضوٌبى ثب   ييت قللت قلليياهٌاهٌ  (،(،2323-2424-2929-3030-3737-3838-3939)) ييّبّبپطؾفزؾتوعز ثب زؾتوعز ثب 

پطؾكغٌبهِ ويفيغت ظًغسگي     زض ايي پػٍّف پبيبييزض ايي پػٍّف پبيبيي  قَز.قَز.ييسُ هسُ هيي( ؾٌج( ؾٌج4646-3535-4040-3636-3535-3434-2626

بي وطًٍجغبخ ايغي   بي وطًٍجغبخ ايغي   ًفطي هحبؾجِ گطزيس. ًتغبيج آلفغ  ًفطي هحبؾجِ گطزيس. ًتغبيج آلفغ    225050ثب اؾتفبزُ اظ آلفبي وطًٍجبخ زض ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ آلفبي وطًٍجبخ زض ًوًَِ وبضي 

. هيعاى آلفبي وطًٍجبخ پطؾكٌبهِ ثِ نَض  ولي . هيعاى آلفبي وطًٍجبخ پطؾكٌبهِ ثِ نَض  ولي ؾتؾتآهسُ اآهسُ ا  22زض جسٍل زض جسٍل  ّبي آىّبي آىپطؾكٌبهِ ٍ هميبؼپطؾكٌبهِ ٍ هميبؼ

 ثِ زؾت آهسُ اؾت.ثِ زؾت آهسُ اؾت.  00//9090
 

 پرسطىامٍ کيفيت زوسگي کاري. وتايج آلفاي کريوباخ 2جسيل

 K.M.Oقبذم  آلفبي وطًجبخ ػٌَاى ػبهل ضزيي

 93/0 86/0 آهَظـ يوي ذسهت 1

 90/0 87/0 هكبضوت وبضوٌبى 2

 86/0 89/0 پطزاذت هٌهفبًِ حمَق 3

 90/0 86/0 يت قللياهٌ 4

 84/0 90/0 ول پطؾكٌبهِ
 

تَاى گفت اثعاض اظ ٍيػگي ضٍايي ثطذَضزاض اؾت ظيغطا همغساض   ِ ثِ ًتبيج آظهَى تحليل ػبهلي هيثب تَج

 01/0( زض ؾغُ   13/759) چٌيي همساض قغبذم ثبضتلغت  ( ٍ ّن84/0)6/0ثباتط اظ  K.M.Oقبذم 

آهغسُ  آهغسُ    22زض جسٍل زض جسٍل طؾكٌبهِ ويفيت ظًسگي وبضي پّبي ّبي هميبؼهميبؼ K.M.Oقبذم ًتبيج ًتبيج   هؼٌبزاض اؾت.
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 اؾت. اؾت. 

هؿلف وِ  پطؾكي 22ٍ پطؾكٌبهِ غغفطؾَزگي قللي زض ايي پػٍّف تَؾ :. فرسًزگي ضغلي3

(، ضقغغس 61-68-64-62-56-54-51-50-49ّغغبي )پطؾغغفزاضاي اثؼغغبز فطؾغغَزگي ػغغبَفي ثغغب  

-53ّغبي ) فپطؾغ ( ٍ هؿد قرهيت ثب 69-67-66-65-60-57-55-52ّبي)پطؾفقرهيتي ثب 

ثب اؾغتفبزُ اظ  ثب اؾغتفبزُ اظ  پطؾكٌبهِ فطؾَزگي قللي  زض ايي پػٍّف پبيبييزض ايي پػٍّف پبيبيي  .قَز( ؾٌجيسُ هي58-59-63-70

ّبي ّبي ًفطي هحبؾجِ گطزيس. ًتبيج آلفبي وطًٍجبخ ايي پطؾكٌبهِ ٍ هميبؼًفطي هحبؾجِ گطزيس. ًتبيج آلفبي وطًٍجبخ ايي پطؾكٌبهِ ٍ هميبؼ  5050آلفبي وطًٍجبخ زض ًوًَِ آلفبي وطًٍجبخ زض ًوًَِ 

زؾغت آهغسُ   زؾغت آهغسُ   ثغِ  ثغِ    00//8833هيعاى آلفبي وطًٍجبخ پطؾكٌبهِ ثِ نَض  ولغي  هيعاى آلفبي وطًٍجبخ پطؾكٌبهِ ثِ نَض  ولغي    ..آهسُ اؾتآهسُ اؾت  33زض جسٍل زض جسٍل  آىآى

 اؾت.اؾت.

 فرسًزگي ضغلي. وتايج آلفاي کريوباخ پرسطىامٍ 3جسيل

 K.M.Oقبذم  آلفبي وطًجبخ ػٌَاى ػبهل ضزيي

 92/0 68/0 فطؾَزگي ػبَفي 1

 83/0 82/0 ضقس قرهيتي 2

 90/0 79/0 هؿد قرهيت 3

 70/0 83/0 ول پطؾكٌبهِ

ظ ٍيػگي ضٍايي ثطذَضزاض اؾت ظيغطا همغساض   تَاى گفت اثعاض اِ ثِ ًتبيج آظهَى تحليل ػبهلي هيثب تَج

 01/0( زض ؾغُ   27/383) چٌيي همساض قبذم ثبضتلت( ٍ ّن70/0) 6/0ثباتط اظ   K.M.Oقبذم 

آهغسُ  آهغسُ    33زض جغسٍل  زض جغسٍل  پطؾكغٌبهِ فطؾغَزگي قغللي    ّبي ّبي هميبؼهميبؼ K.M.Oقبذم ًتبيج ًتبيج   هؼٌبزاض اؾت.

 اؾت.اؾت.

 َا افتٍي
چٌغيي اظ َطيغك   ٍ ّن SPSSفبزُ اظ ًطم افعاض فبزُ اظ ًطم افعاض ثب تَجِ ثِ اَلاػب  حبنل اظ پطؾكٌبهِ ٍ ثب اؾتثب تَجِ ثِ اَلاػب  حبنل اظ پطؾكٌبهِ ٍ ثب اؾت

 پػٍّف پبؾد هي زّين.  ايي آهبضّبي اؾتٌجبَي ثِ ؾَاا  

جْت جْت   . آيا بيه تًاومىسسازي ي کيفيت زوسگي کاري با فرسًزگي ضغلي رابطٍ يجًز زارز؟. آيا بيه تًاومىسسازي ي کيفيت زوسگي کاري با فرسًزگي ضغلي رابطٍ يجًز زارز؟11

هغَضز  هغَضز    يياظ هبتطيؽ ّوجؿتگي اؾتفبزُ قس ظيغطا ضٍاثغٍ زٍ هتليغط ثغب فطؾغَزگ     اظ هبتطيؽ ّوجؿتگي اؾتفبزُ قس ظيغطا ضٍاثغٍ زٍ هتليغط ثغب فطؾغَزگ      پطؾفپبؾد ثِ ايي پبؾد ثِ ايي 

قغَز  قغَز  گًَِ وِ هلاحظِ هيگًَِ وِ هلاحظِ هياضائِ قسُ اؾت، ّوبىاضائِ قسُ اؾت، ّوبى  55گيطز. ًتبيج ثسؾت آهسُ زض جسٍل گيطز. ًتبيج ثسؾت آهسُ زض جسٍل هَى لطاض هيهَى لطاض هيآظآظ

هؼٌغبزاض  هؼٌغبزاض    00//0101آًبى ضاثُِ هؿغتمين ٍ زض ؾغُ    آًبى ضاثُِ هؿغتمين ٍ زض ؾغُ      ييٍ تَاًوٌسؾبظٍ تَاًوٌسؾبظ  ييوبضوبض  ييت ظًسگت ظًسگييففييثيي هتليطّبي وثيي هتليطّبي و

  ييّغب ّغب ٍ ثغيي هتليط ٍ ثغيي هتليط يبثغس  يبثغس  وبضوٌبى ًيع افغعايف هغي  وبضوٌبى ًيع افغعايف هغي    ييت ظًسگت ظًسگييففييوو  يياؾت يؼٌي ثب افعايف تَاًوٌسؾبظاؾت يؼٌي ثب افعايف تَاًوٌسؾبظ

يؼٌي زض ٍالغ ّغط چغِ   يؼٌي زض ٍالغ ّغط چغِ     ،،هؼٌبزاض اؾتهؼٌبزاض اؾت  00//0101ٍ زض ؾُ  ٍ زض ؾُ    ييضاثُِ هٌفضاثُِ هٌف  ييٍ تَاًوٌسؾبظٍ تَاًوٌسؾبظ  ييقللقلل  ييطؾَزگطؾَزگفف

ثغيي  ثغيي    گطگطييزز  ييبثس. اظ َطفبثس. اظ َطفييييف هف هييزض وبضوٌبى افعازض وبضوٌبى افعا  ييقللقلل  ييبثس فطؾَزگبثس فطؾَزگيي  ،،وبضوٌبى وبّفوبضوٌبى وبّف  ييتَاًوٌسؾبظتَاًوٌسؾبظ

هؼٌغبزاض اؾغت   هؼٌغبزاض اؾغت     00//0101ٍ زض ؾغُ   ٍ زض ؾغُ     ييوبضوٌبى ضاثُِ هٌفوبضوٌبى ضاثُِ هٌف  ييت ظًسگت ظًسگييففييٍ وٍ و  ييقللقلل  ييفطؾَزگفطؾَزگ  ييهتليطّبهتليطّب

   آيس.  آيس.  پبييي هيپبييي هي  ييقللقلل  ييبثس، فطؾَزگبثس، فطؾَزگييف ف ييوبضوٌبى افعاوبضوٌبى افعا  ييت ظًسگت ظًسگييففييّط چِ وّط چِ و  ييؼٌؼٌيي
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 يضغل يکارکىان ي فرسًزگ يت زوسگيفي، کيتًاومىسسازضرايب َمبستگي ميان  ،5جسيل 

 3 2 1 طيهتل

   1 (1)يتَاًوٌس ؾبظ

  1 57/0** (2)يوبض يت ظًسگيفيو

 1 -21/0** -31/0** (3)يقلل يفطؾَزگ

01/0 **P< ،05/0 *P< 

رابطٍ يجوًز زارز؟   رابطٍ يجوًز زارز؟   ، ، با ابعاز مرتلف فرسًزگي ضغليبا ابعاز مرتلف فرسًزگي ضغلي  آيا بيه ابعاز مرتلف تًاومىسسازيآيا بيه ابعاز مرتلف تًاومىسسازي  .2

هَضز هَضز   گطگطييىسىسيياظ هبتطيؽ ّوجؿتگي اؾتفبزُ قس ظيطا ضٍاثٍ چٌس هتليط ثب اظ هبتطيؽ ّوجؿتگي اؾتفبزُ قس ظيطا ضٍاثٍ چٌس هتليط ثب  پطؾفجْت پبؾد ثِ ايي جْت پبؾد ثِ ايي 

قغَز  قغَز  هيهي  گًَِ وِ هلاحظِگًَِ وِ هلاحظِاضائِ قسُ اؾت، ّوبىاضائِ قسُ اؾت، ّوبى  66گيطز. ًتبيج ثسؾت آهسُ زض جسٍل گيطز. ًتبيج ثسؾت آهسُ زض جسٍل آظهَى لطاض هيآظهَى لطاض هي

فطؾَزگي ػبَفي ثب احؿبؼ قبيؿغتگي، احؿغبؼ اؾغتملال، احؿغبؼ هغَحط ثغَزى،       فطؾَزگي ػبَفي ثب احؿبؼ قبيؿغتگي، احؿغبؼ اؾغتملال، احؿغبؼ هغَحط ثغَزى،         ثيي هتليطّبيثيي هتليطّبي

  00//0101ؾغُ   ؾغُ   ٍ هؼىغَؼ ٍجغَز زاضز وغِ زض    ٍ هؼىغَؼ ٍجغَز زاضز وغِ زض      ييهٌفغ هٌفغ ضاثُغِ  ضاثُغِ    زاض ثَزى، احؿبؼ اػتوغبز زاض ثَزى، احؿبؼ اػتوغبز احؿبؼ هؼٌياحؿبؼ هؼٌي

زاض زاض ضقس قرهيتي ثب احؿبؼ هَحط ثَزى ٍ احؿبؼ هؼٌغي ضقس قرهيتي ثب احؿبؼ هَحط ثَزى ٍ احؿبؼ هؼٌغي   ييطّبطّبييي هتلي هتلييي ثي ثييهؼٌبزاض اؾت ػلاٍُ ثط اهؼٌبزاض اؾت ػلاٍُ ثط ا

ضاثُغِ  ضاثُغِ  بى ّوىغبضاى  بى ّوىغبضاى  ييٍ ثب احؿبؼ قبيؿتگي ٍ احؿبؼ اػتوبز هٍ ثب احؿبؼ قبيؿتگي ٍ احؿبؼ اػتوبز ه  00//0101ٍ زض ؾُ  ٍ زض ؾُ    ييثُِ هٌفثُِ هٌفثَزى، ضاثَزى، ضا

ضقس قرهغيتي ٍ احؿغبؼ اؾغتملال ضاثُغِ     ضقس قرهغيتي ٍ احؿغبؼ اؾغتملال ضاثُغِ       ييطّبطّبييي هتلي هتلييثث  ييٍلٍل  هؼٌبزاض اؾتهؼٌبزاض اؾت  00//0505زض ؾُ  زض ؾُ    ييهٌفهٌف

 ثَزى آى هلاحظِ ًكس.  ثَزى آى هلاحظِ ًكس.    ييطغن هٌفطغن هٌفييػلػل  ييهؼٌبزاضهؼٌبزاض

 يضغل يمرتلف فرسًزگ ي ابعاز يابعاز مرتلف تًاومىس سازضرايب َمبستگي ميان  ،6جسيل 

 8 7 6 5 4 3 2 1 طيهتل

        1 (1)احؿبؼ قبيؿتگي

       1 64/0** (2)احؿبؼ اؾتملال

      1 53/0** 36/0** (3)احؿبؼ هَحط ثَزى

احؿغغغبؼ هؼٌغغغي زاض  

 (4)ثَزى

**64/0 **56/0 **43/0 1     

    1 55/0** 53/0** 60/0** 37/0** (5)احؿبؼ اػتوبز

   1 -21/0** -32/0** -20/0** -19/0** -25/0** (6)فيفطؾَزگي ػبَ

  1 65/0** -14/0* -19/0** -18/0** -12/0 -15/0* (7)ضقس قرهيتي

 1 59/0** 78/0** -27/0** -44/0** -21/0** -24/0** -33/0** (8هؿد قرهيت)

01/0 **P< ،05/0 *P< 

جْغت  جْغت    رابطٍ يجوًز زارز؟ رابطٍ يجوًز زارز؟   ييبا فرسًزگي ضغلبا فرسًزگي ضغل  . آيا بيه ابعاز مرتلف کيفيت زوسگي کاري. آيا بيه ابعاز مرتلف کيفيت زوسگي کاري33

گط هغَضز  گط هغَضز  غغيغ يغ ىسىسيييط ثغب  يط ثغب  غغٍ چٌس هتلٍ چٌس هتلغغس ظيطا ضٍاثس ظيطا ضٍاثغغاظ هبتطيؽ ّوجؿتگي اؾتفبزُ قاظ هبتطيؽ ّوجؿتگي اؾتفبزُ ق پطؾفپبؾد ثِ ايي پبؾد ثِ ايي 

قغَز  قغَز  گًَِ وِ هلاحظِ هيگًَِ وِ هلاحظِ هياضائِ قسُ اؾت، ّوبىاضائِ قسُ اؾت، ّوبى  77گيطز. ًتبيج ثسؾت آهسُ زض جسٍل گيطز. ًتبيج ثسؾت آهسُ زض جسٍل َى لطاض هيَى لطاض هيآظهآظه

ضاثُغِ  ضاثُغِ  ى ٍ اهٌيت قغللي  ى ٍ اهٌيت قغللي  ، هكبضوت وبضوٌب، هكبضوت وبضوٌبآهَظـ يوي ذسهتآهَظـ يوي ذسهتثيي هتليطّبي فطؾَزگي ػبَفي ثب ثيي هتليطّبي فطؾَزگي ػبَفي ثب 

ضقغس  ضقغس    ييطّغب طّغب ييي هتلي هتلييي ثغ ي ثغ يغ يغ هؼٌبزاض اؾت ػغلاٍُ ثغط ا  هؼٌبزاض اؾت ػغلاٍُ ثغط ا    00//0101ٍ هؼىَؼ ٍجَز زاضز وِ زض ؾُ  ٍ هؼىَؼ ٍجَز زاضز وِ زض ؾُ    ييهٌفهٌف
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آهغَظـ يغوي ذغسهت، پطزاذغت     آهغَظـ يغوي ذغسهت، پطزاذغت     ٍ ثب ٍ ثب   00//0101ٍ زض ؾُ  ٍ زض ؾُ    ييضاثُِ هٌفضاثُِ هٌفهكبضوت وبضوٌبى هكبضوت وبضوٌبى قرهيتي ثب قرهيتي ثب 

  ييطّغب طّغب ييي هتلي هتلييي ثغ ي ثغ ييچٌچٌ. ّن. ّنهؼٌبزاض اؾتهؼٌبزاض اؾت  00//0505زض ؾُ  زض ؾُ    ييضاثُِ هٌفضاثُِ هٌف  هٌهفبًِ حمَق ٍ اهٌيت قلليهٌهفبًِ حمَق ٍ اهٌيت قللي

ٍ هؼىغَؼ  ٍ هؼىغَؼ    ييضاثُغِ هٌفغ  ضاثُغِ هٌفغ    ت ثب آهَظـ يوي ذسهت، هكبضوت وبضوٌبى ٍ اهٌيت قلليت ثب آهَظـ يوي ذسهت، هكبضوت وبضوٌبى ٍ اهٌيت قلليييهؿد قرههؿد قره

ت ت ييٍ هؿد قرهٍ هؿد قره  ييػبَفػبَف  ييفطؾَزگفطؾَزگ  ييطّبطّبييي هتلي هتلييثث  ييٍلٍل  ،،هؼٌبزاض اؾتهؼٌبزاض اؾت  00//0101ٍجَز زاضز وِ زض ؾُ  ٍجَز زاضز وِ زض ؾُ  

 هلاحظِ ًكس.  هلاحظِ ًكس.    ييثب پطزاذت هٌهفبًِ حمَق ضاثُِ هؼٌبزاضثب پطزاذت هٌهفبًِ حمَق ضاثُِ هؼٌبزاض
 

 يي ابعاز مرتلف فرسًزگ فيت زوسگي کاريکيابعاز مرتلف ضرايب َمبستگي ميان  .7جسيل 

 يضغل

 7 6 5 4 3 2 1 طيهتل

       1 (1آهَظـ يوي ذسهت)

      1 80/0** (2هكبضوت وبضوٌبى)

     1 69/0** 71/0** (3پطزاذت هٌهفبًِ حمَق)

    1 70/0** 73/0** 82/0** (4اهٌيت قللي)

   1 -22/0** -09/0 -21/0** -24/0** (5فطؾَزگي ػبَفي)

  1 65/0** -15/0* -13/0* -17/0** -20/0* (6ضقس قرهيتي)

 1 59/0** 78/0** -21/0** -01/0 -21/0** -22/0** (7مسد ضرصيت)

01/0 **P< ،05/0 *P< 

ه ه يوي يوي کارکىان را تبکارکىان را تب  فرسًزگي ضغليفرسًزگي ضغليتًاوىس تًاوىس   ييبٍ چٍ اوسازٌ مبٍ چٍ اوسازٌ م  . ابعاز مرتلف تًاومىسسازي. ابعاز مرتلف تًاومىسسازي44

اؾتفبزُ قس. ًتغبيج  اؾتفبزُ قس. ًتغبيج  ( Enterآهبضي ضگطؾيَى ّوعهبى )آهبضي ضگطؾيَى ّوعهبى )اظ اظ تىٌيه اظ اظ تىٌيه  پطؾفجْت پبؾد ثِ ايي جْت پبؾد ثِ ايي   کىس؟کىس؟

قَز، همغساض يغطيت ّوجؿغتگي    ََض وِ هلاحظِ هيّوبىاضائِ قسُ اؾت. اضائِ قسُ اؾت.   77ثسؾت آهسُ زض جسٍل ثسؾت آهسُ زض جسٍل 

، 35/0هغلان، ثطاثغط    يي ٍاضز قسُ ثِ هسل ٍ هتليطّبيف ثيط پيهتلٌج چٌسگبًِ هحبؾجِ قسُ ثيي پ

ضنس اظ تلييطا  هتليط هغلان تَؾغٍ ايغي هتليطّغب     ز 12/0يؼٌي  12/0همساض يطيت تجييي ثطاثط ثب 

 گطزز.ٍاضز قسُ ثِ هسل تجييي هي

 ذلاصٍ مسل رگرسيًن بر اساس متغيرَا :7جسيل ضمارٌ 

 ذُبي اؾتبًساضز ثطآٍضز تؼسيل قسُ يطيت تجييي يطيت ّوجؿتگي چٌس گبًِ هسل

1 35/0 12/0 11/0 84/20 

 

 ياوس يک راٍَ مربًط بٍ متغيرَاي پيص بيه: وتايج محاسبٍ تحليل يار 8جسيل ضمارٌ 

 SS d.f MS F Sig هٌجغ تلييطا 

 001/0 21/7 38/3133 5 94/15666 ضگطؾيَى
 58/434 244 93/106038 ذُب

 249 87/121705 ول
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ٍ هؼٌغبزاض اؾغت   هؼٌغبزاض اؾغت     00//000011زض ؾُ  زض ؾُ    (21/7ثسؾت آهسُ )  Fقَز هلاحظِ هي  88زٍل زٍل گًَِ وِ زض ّوبى

ى اؾت وِ اٍا  ضگطؾيَى هؼٌبزاض اؾت ٍ زٍم ايي وِ حسالل يىغي اظ هتليطّغبي   ايي هُلت گَيبي آ

ٍاثؿتِ اؾتفبزُ   tٍاثؿتِ هَحط اؾت. ثطاي فْن ايي هُلت اظ آظهَى  يهؿتمل زض پيف ثيٌي هتليطّب

 آهسُ اؾت.  9وٌين. ًتبيج ايي ثطضؾي زض جسٍل قوبضُ هي

 . مربًط بٍ متغيرَاي پيص بيه9جسيل ضمارٌ 

 ؾُ  هؼٌبزاضي tآظهَى  ّبي آهَظقيهتليط

 001/0 270/12 همساض حبثت

 19/0 -30/1 احؿبؼ قبيؿتگي

 29/0 06/1 احؿبؼ اؾتملال

 19/0 -29/1 احؿبؼ هَحط ثَزى

 005/0 -80/2 احؿبؼ هؼٌي زاض ثَزى

 50/0 -66/0 احساس اعتماز

ز قسُ ثِ هغسل ٍ ًيغع همغساض    پيف ثيي ٍاض يطّبيتَاى اشػبى زاقت وِ هتل. هي9ثب تَجِ ثِ جسٍل 

هؼٌبزاض  01/0زض ؾُ  زاض ثَزى احؿبؼ هؼٌيط يهتل يف ثيي هتليط هلان هَحط ّؿتٌس ٍحبثت زض پ

احؿغبؼ   ثِ تطتيت هطثغٌَ ثغِ هتليطّغبي    tتطيي ٍ ووتطيي هيعاى ّؿتٌس. لبثل شوط اؾت وِ ثيف

ايي هؼٌبزاضي آيب ّوِ هتليطّغب  ثبقس. ثب هي -66/0ٍ -80/2ثب همبزيط زاض ثَزى ٍ احؿبؼ اػتوبزهؼٌي

ًمف يىؿبًي زض پيف ثيٌي ٍ تبحيط زض تلييط هلان زاضًس؟ ثطاي فْن ايي هُلت ثِ يطايت ضگطؾيَى 

B  ٍBeta اضائِ قسُ اؾت:  10وٌين. ًتبيج ايي ثطضؾي زض جسٍل قوبضُ هطاجؼِ هي 

 پيص بيهملاک، بر اساس متغيرَاي  يضرايب مسل پيص بيىي متغيرَا .10جسيل ضمارٌ 
 Betaيطايت اؾتبًساضز قسُ  يطايت اؾتبًساضز ًكسُ طّبيهتل

B ذُبي اؾتبًساضز 

 - 58/8 33/105 همساض حبثت

 -116/0 66/0 -86/0 احؿبؼ قبيؿتگي

 09/0 60/0 63/0 احؿبؼ اؾتملال

 -09/0 49/0 -64/0 احؿبؼ هَحط ثَزى

 -24/0 64/0 -79/1 احؿبؼ هؼٌي زاض ثَزى

 -32/0 48/0 -32/0 احؿبؼ اػتوبز

زض  -32/0تغب   -09/0ثغطاي هتليطّغبي هرتلغي اظ      Bهمبزيط يطايت اؾتبًساضز ًكغسُ  10زض جسٍل 

ووتطيي همساض ًيع هتؼلك ثغِ  احؿبؼ اػتوبز ٍ  تطيي همساض آى هطثٌَ ثِ هتليطًَؾبى اؾت، وِ ثيف

ثغطاي   Betaاضز قغسُ  همبزيط يطايت اؾغتبًس  10ثبقس. زض جسٍل قوبضُ هياحؿبؼ هَحط ثَزى هتليط 

ت هتؼلغك ثغِ   يغ زض ًَؾبى اؾت وغِ ثغِ تطت   66/0تب  48/0 هتليطّبي پيف ثيي ٍاضز قسُ ثِ هسل اظ

احؿغبؼ  ثبقس. ايي ًتيجِ گَيبي آى اؾت وِ هتليغط  هي احؿبؼ اػتوبز ٍ احؿبؼ قبيؿتگي هتليط
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ط يهتل يؼٌيهلان ووتطيي تبحيط ضا ثط ضٍي هتليط احؿبؼ اػتوبز تطيي تبحيط ٍ هتليط ثيفقبيؿتگي 

 زاضز.  يقلل يفطؾَزگ

کارکىوان را  کارکىوان را    فرسًزگي ضغليفرسًزگي ضغليتًاوىس تًاوىس ييبٍ چٍ اوسازٌ مبٍ چٍ اوسازٌ م  . ابعاز مرتلف کيفيت زوسگي کاري. ابعاز مرتلف کيفيت زوسگي کاري55

اؾغتفبزُ قغس.   اؾغتفبزُ قغس.   ( Enterاظ تىٌيه آهبضي ضگطؾيَى ّوعهبى )اظ تىٌيه آهبضي ضگطؾيَى ّوعهبى )  پطؾفپطؾفجْت پبؾد ثِ ايي جْت پبؾد ثِ ايي ه کىس؟ ه کىس؟ ييييتبتب

ِ  ّوغبى اضائِ قسُ اؾت. اضائِ قسُ اؾت.   1111ًتبيج ثسؾت آهسُ زض جسٍل قوبضُ ًتبيج ثسؾت آهسُ زض جسٍل قوبضُ  قغَز، همغساض   هلاحظغِ هغي   َغَض وغ

يطيت ّوجؿتگي چٌسگبًِ هحبؾجِ قسُ ثيي چْبض هتليط پيف ثيي ٍاضز قسُ ثِ هسل ٍ هتليطّغبي  

زضنغس اظ تلييغطا  هتليغط هغلان      08/0يؼٌغي   08/0، همساض يطيت تجييي ثطاثط ثب ./29هلان، ثطاثط 

 .گطززتليطّب ٍاضز قسُ ثِ هسل تجييي هيتَؾٍ ايي ه

 صٍ مسل رگرسيًن بر اساس متغيرَاذلا :11جسيل ضمارٌ 

 ذُبي اؾتبًساضز ثطآٍضز تؼسيل قسُ يطيت تجييي يطيت ّوجؿتگي چٌس گبًِ هسل

1 29/0 08/0 06/0 33/21 
 

 : وتايج محاسبٍ تحليل يارياوس يک راٍَ مربًط بٍ متغيرَاي پيص بيه 12جسيل ضمارٌ 

 SS d.f MS F Sig هٌجغ تلييطا 

 001/0 62/5 65/2558 4 62/10234 ضگطؾيَى

 98/454 245 24/111471 ذُب

 249 87/121705 ول

هؼٌبزاض اؾغت  هؼٌبزاض اؾغت    00//001001زض ؾُ  زض ؾُ    (62/5ثسؾت آهسُ ) Fقَز هلاحظِ هي  1212جسٍل جسٍل گًَِ وِ زض ّوبى

ٍ ايي هُلت گَيبي آى اؾت وِ اٍا  ضگطؾيَى هؼٌبزاض اؾت ٍ زٍم ايي وِ حسالل يىي اظ هتليطّبي 

ٍاثؿتِ اؾتفبزُ   tهؿتمل زض پيف ثيٌي هتليطّبي ٍاثؿتِ هَحط اؾت. ثطاي فْن ايي هُلت اظ آظهَى 

 آهسُ اؾت.  13وٌين. ًتبيج ايي ثطضؾي زض جسٍل هي

 رَاي پيص بيهمربًط بٍ متغي .13جسيل ضمارٌ 

 ؾُ  هؼٌبزاضي tآظهَى  هتليطّبي آهَظقي

 001/0 889/12 همساض حبثت

 05/0 -95/1 آهَظـ يوي ذسهت

 31/0 -01/1 هكبضوت وبضوٌبى

 03/0 19/2 پطزاذت هٌهفبًِ حمَق

 51/0 -65/0 اهٌيت قللي

ثِ هغسل ٍ ًيغع    ّبي پيف ثيي ٍاضز قسُتَاى اشػبى زاقت وِ هتليطهي 13ثب تَجِ ثِ جسٍل قوبضُ 

 01/0زض ؾغُ   پطزاذت هٌهفبًِ حمَق همساض حبثت زض پيف ثيي هتليط هلان هَحط ّؿتٌس ٍ هتليط 

 ثغِ تطتيغت هطثغٌَ ثغِ هتليطّغبي      tتطيي ٍ ووتطيي هيعاى هؼٌبزاض ّؿتٌس. لبثل شوط اؾت وِ ثيف
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بزاضي آيغب ّوغِ   ثبقس. ثب ايي هؼٌهي -65/0ٍ  19/2ثب همبزيط پطزاذت هٌهفبًِ حمَق ٍ اهٌيت قللي

هتليطّب ًمف يىؿبًي زض پيف ثيٌي ٍ تبحيط زض تلييط هلان زاضًس؟ ثطاي فْن ايي هُلت ثِ يغطايت  

 اضائِ قسُ اؾت: 14وٌين. ًتبيج ايي ثطضؾي زض جسٍل قوبضُ هطاجؼِ هي B  ٍBetaضگطؾيَى 

 ضرايب مسل پيص بيىي متغيرَاي ملاک، بر اساس متغيرَاي پيص بيه 14جسيل ضمارٌ 

 Betaيطايت اؾتبًساضز قسُ  يطايت اؾتبًساضز ًكسُ تليطّبه

B ذُبي اؾتبًساضز 

 - 59/6 94/84 همساض حبثت

 -250/0 56/0 -10/1 آهَظـ يوي ذسهت

 -111/0 45/0 -45/0 هكبضوت وبضوٌبى

 205/0 26/0 57/0 پطزاذت هٌهفبًِ حمَق

 -074/0 31/0 -20/0 اهٌيت قللي

 -10/1تغب   -20/0ثطاي هتليطّبي هرتلغي اظ    Bط يطايت اؾتبًساضز ًكسُهمبزي 14زض جسٍل قوبضُ 

. آهَظـ يوي ذسهت ٍ اهٌيت قللي اؾت تطيي همساض آى هطثٌَ ثِ هتليطزض ًَؾبى اؾت، وِ ثيف

ثطاي هتليطّبي پيف ثيي ٍاضز قسُ ثِ هسل  Betaهمبزيط يطايت اؾتبًساضز قسُ 14زض جسٍل قوبضُ 

-هغي  پطزاذت هٌهفبًِ حمغَق  ٍاهٌيت قللي اؾت وِ ثِ تطتيت هتؼلك  زض ًَؾبى 20/0تب  07/0اظ 

اهٌيغت  تطيي تبحيط ٍ هتليط ثيفپطزاذت هٌهفبًِ حمَق ثبقس. ايي ًتيجِ گَيبي آى اؾت وِ هتليط  

 زاضز.   يقلل يووتطيي تبحيط ضا ثط ضٍي هتليط هلان يؼٌي هتليط فطؾَزگقللي 

 ييررييجٍ گجٍ گييبحث ي وتبحث ي وت
سؾبظي ٍ ويفيت ظًسگي وبضي ثب فطؾَزگي قغللي وبضوٌغبى يىغي اظ    سؾبظي ٍ ويفيت ظًسگي وبضي ثب فطؾَزگي قغللي وبضوٌغبى يىغي اظ    ثطضؾي ضاثُِ ثيي تَاًوٌثطضؾي ضاثُِ ثيي تَاًوٌ

ّغبي  ّغبي  ثبقغس. پغػٍّف  ثبقغس. پغػٍّف  هحَضّبي ػوسُ ٍ اؾبؾي پػٍّف زض پٌِْ ػلن ػلَم تطثيتي ٍ ضٍاًكٌبؾي هغي هحَضّبي ػوسُ ٍ اؾبؾي پػٍّف زض پٌِْ ػلن ػلَم تطثيتي ٍ ضٍاًكٌبؾي هغي 

 ,Genaidy, 2005; Schultz 2003; Carayon & smith, 2000; Ekluand)تؼغسازي اظ پػٍّكغگطاى،   تؼغسازي اظ پػٍّكغگطاى،   

2000; Lee & lee, 2001)    س وِ تَاًوٌسؾبظي ٍ ويفيت ظًغسگي وغبضي ثغب فطؾغَزگي     س وِ تَاًوٌسؾبظي ٍ ويفيت ظًغسگي وغبضي ثغب فطؾغَزگي     زّزًّكبى هيًكبى هي

تَاًس ثبػج افعايف ويفيغت ظًغسگي ٍ اظ َطفغي زيگغط     تَاًس ثبػج افعايف ويفيغت ظًغسگي ٍ اظ َطفغي زيگغط     قللي وبضوٌبى ضاثُِ زاضًس. تَاًوٌسؾبظي هيقللي وبضوٌبى ضاثُِ زاضًس. تَاًوٌسؾبظي هي

ضٍز وبضوٌبًي وِ اظ ويفيغت ثغباتطي   ضٍز وبضوٌبًي وِ اظ ويفيغت ثغباتطي   ثبػج وبّف فطؾَزگي قللي وبضوٌبى قَز. ثٌبثطايي اًتظبض هيثبػج وبّف فطؾَزگي قللي وبضوٌبى قَز. ثٌبثطايي اًتظبض هي

-تطي زض اًجبم ٍظبيي ٍ وبضّب هيتطي زض اًجبم ٍظبيي ٍ وبضّب هيّب تَاًبيي ثيفّب تَاًبيي ثيفى ثباتط ثِ آىى ثباتط ثِ آىزض وبض ذَز ثطذَضزاض ثَزُ ٍ يب هسيطازض وبض ذَز ثطذَضزاض ثَزُ ٍ يب هسيطا

تغطي ثطذغَضزاض   تغطي ثطذغَضزاض   ّب ضا ًساضًغس اظ فطؾغَزگي قغللي وغن    ّب ضا ًساضًغس اظ فطؾغَزگي قغللي وغن    زٌّس زض همبيؿِ ثب وبضوٌبًي وِ ايي هكرهِزٌّس زض همبيؿِ ثب وبضوٌبًي وِ ايي هكرهِ

ثبقٌس. ثب تَجِ ثِ اّويت هتليطّبي حبيط تبوٌَى تلاقي زض جْت ثطضؾي ضاثُِ هيبى ايي هتليطّغب  ثبقٌس. ثب تَجِ ثِ اّويت هتليطّبي حبيط تبوٌَى تلاقي زض جْت ثطضؾي ضاثُِ هيبى ايي هتليطّغب  

ثِ ّويي زليل اًجغبم ايغي پغػٍّف زض    ثِ ّويي زليل اًجغبم ايغي پغػٍّف زض      ،،ْط تْطاى نَض  ًگطفتِ اؾتْط تْطاى نَض  ًگطفتِ اؾتققآهَظـ پطٍضـ آهَظـ پطٍضـ زض وبضوٌبى زض وبضوٌبى 

ايي زٍضُ ظهبًي ٍ ثب تَجِ ثِ چٌغيي ذلايغي ثؿغيبض هْغن ٍ زاضاي اّويغت اؾغت. ثغِ ّوغيي زليغل          ايي زٍضُ ظهبًي ٍ ثب تَجِ ثِ چٌغيي ذلايغي ثؿغيبض هْغن ٍ زاضاي اّويغت اؾغت. ثغِ ّوغيي زليغل          

پػٍّف تجطثي ضاثُِ تَاًوٌسؾبظي ٍ ويفيت ظًسگي وغبضي ثغب   پػٍّف تجطثي ضاثُِ تَاًوٌسؾبظي ٍ ويفيت ظًسگي وغبضي ثغب   تط تط پػٍّكگط ثط آى قس ثب هُبلؼِ ثيفپػٍّكگط ثط آى قس ثب هُبلؼِ ثيف



 پريرش آمًزش ي کارکىان سازمان زر ضغلي فرسًزگي با کاري زوسگي کيفيت ي تًاومىسسازي بيه رابطٍ                102

ججطاى وٌس. هُبلؼِ ًكغبى زاز اثؼغبز هرتلغي تَاًوٌسؾغبظي ٍ     ججطاى وٌس. هُبلؼِ ًكغبى زاز اثؼغبز هرتلغي تَاًوٌسؾغبظي ٍ       فطؾَزگي قللي وبضوٌبى ايي ذلا ضافطؾَزگي قللي وبضوٌبى ايي ذلا ضا

     ويفيت ظًسگي وبضي ثب فطؾَزگي قللي ضاثُِ هٌفي زاضًس.ويفيت ظًسگي وبضي ثب فطؾَزگي قللي ضاثُِ هٌفي زاضًس.

 گيطًس.  گيطًس.  ًتبيج ثِ قطح ظيط هَضز ثحج لطاض هيًتبيج ثِ قطح ظيط هَضز ثحج لطاض هيّب ّب ٍ يبفتٍِ يبفتِثب تَجِ ثِ ؾَاا  پػٍّف ثب تَجِ ثِ ؾَاا  پػٍّف 

َزگي َزگي ثطضؾي ضاثُِ ثيي تَاًوٌسؾبظي ٍ ويفيت ظًسگي وبضي ثب فطؾثطضؾي ضاثُِ ثيي تَاًوٌسؾبظي ٍ ويفيت ظًسگي وبضي ثب فطؾپػٍّف پػٍّف ايي ايي ّسف اؾبؾي ّسف اؾبؾي 

  ييّبّبپطؾفپطؾفثب تَجِ ثِ ثب تَجِ ثِ   ي لؿوتي لؿوتيزض ازض ااؾت. اؾت.   قللي زض وبضوٌبى ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط تْطاىقللي زض وبضوٌبى ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط تْطاى

ويفيغت  ويفيغت  ج ثسؾت آهسُ ًكبى زاز ثغيي هتليطّغبي   ج ثسؾت آهسُ ًكبى زاز ثغيي هتليطّغبي   ييًتبًتب. . ًتبيج هَضز ثحج لطاض ذَاٌّس گطفتًتبيج هَضز ثحج لطاض ذَاٌّس گطفتپػٍّف، پػٍّف، 

  هؼٌبزاض اؾغت يؼٌغي ثغب افغعايف    هؼٌبزاض اؾغت يؼٌغي ثغب افغعايف      00//0101ظًسگي وبضي ٍ تَاًوٌسؾبظي آًبى ضاثُِ هؿتمين ٍ زض ؾُ  ظًسگي وبضي ٍ تَاًوٌسؾبظي آًبى ضاثُِ هؿتمين ٍ زض ؾُ  

يبثغس ٍ ثغيي هتليطّغبي فطؾغَزگي قغللي ٍ      يبثغس ٍ ثغيي هتليطّغبي فطؾغَزگي قغللي ٍ      بظي ويفيت ظًسگي وبضوٌبى ًيع افعايف هغي بظي ويفيت ظًسگي وبضوٌبى ًيع افعايف هغي غغتَاًوٌسؾتَاًوٌسؾ

يؼٌغي زض ٍالغغ ّطچغِ تَاًوٌسؾغبظي     يؼٌغي زض ٍالغغ ّطچغِ تَاًوٌسؾغبظي       ..هؼٌغبزاض اؾغت  هؼٌغبزاض اؾغت    00//0101تَاًوٌسؾبظي ضاثُِ هٌفغي ٍ زض ؾغُ    تَاًوٌسؾبظي ضاثُِ هٌفغي ٍ زض ؾغُ    

يبثغس. اظ َطفغي زيگغط ثغيي هتليطّغبي      يبثغس. اظ َطفغي زيگغط ثغيي هتليطّغبي      افغعايف هغي  افغعايف هغي    آًغبى آًغبى وبضوٌبى وبّف يبثس فطؾَزگي قللي زض وبضوٌبى وبّف يبثس فطؾَزگي قللي زض 

يؼٌي ّط چِ يؼٌي ّط چِ   ..هؼٌبزاض اؾتهؼٌبزاض اؾت  00//0101ٍ ويفيت ظًسگي وبضوٌبى ضاثُِ هٌفي ٍ زض ؾُ  ٍ ويفيت ظًسگي وبضوٌبى ضاثُِ هٌفي ٍ زض ؾُ    فطؾَزگي قلليفطؾَزگي قللي

ج ج ييي پػٍّف ثغب ًتغب  ي پػٍّف ثغب ًتغب  ييج اج اييًتبًتب. . آيسآيسپبييي هيپبييي هيويفيت ظًسگي وبضوٌبى افعايف يبثس، فطؾَزگي قللي ًيع ويفيت ظًسگي وبضوٌبى افعايف يبثس، فطؾَزگي قللي ًيع 

 ;Koonmee, 2010; Casiko, 1998; Cummings & Worley, 2005; Dess, 2007)  ييّغب ّغب پغػٍّف پغػٍّف 

Lau & May, 1998; Leopold, 2005; Yorks, 2005; Wheelan & Hunger, 2006)     ّوؿغَ ٍ زض  ّوؿغَ ٍ زض

  ييثب فطؾغَزگ ثب فطؾغَزگ   ييوبضوبض  ييت ظًسگت ظًسگييففييٍ وٍ و  ييسؾبظسؾبظتَاًوٌتَاًوٌي ي ييي ضاثُِ ثي ضاثُِ ثييييزض ذهَل تجزض ذهَل تج  ثبقس.ثبقس.ييه جْت هه جْت هيي

وِ اگط فطز احؿبؼ وٌس وِ اظ َطف ّوىبضاى يب ؾطپطؾتبى  هؼتمسًس (1996يَلَ  ٍ وَثبؾب )  ييقللقلل

جؿوبًي هطثٌَ ثِ فكبض ضٍاًغي وبؾغتِ ٍ فطؾغَزگي قغللي وغبّف      آًگبُ ػَاضو  ،قَز حوبيت هي

ي اگط فغطزي ٍالؼغب احؿغبؼ    يػلاٍُ ثط ا وٌس. ّب ضا تجطثِ هييبثس ٍ فطز قبزهبًي حبنلِ اظ حوبيت هي

وٌس وِ ويفيت ظًسگي وبضي اٍ ثْجَز يبفتِ اؾت اػن اظ ايٌىِ ًتيجِ ػولىطز ذَزـ ثبقس يغب ًبقغي   

تغطي جْغت   ت افعايف ثْطُ ٍضي ثبقس ايي هَيَع ثِ فطز ًيطٍي ثيفّبي ؾبظهبى زض جْاظ ؾيبؾت

ثركس ٍ ًتيجِ َجيؼي چٌيي فطايٌسي ايجبز ًيطٍي ظًغسگي ٍ جغَ فؼغبل زض زاذغل     اًجبم وبضـ هي

گطٍُ يب ؾبظهبى اؾت ٍ زض ًْبيت هَجت افعايف ثْطُ ٍضي فطاتط اظ ًتبيج هغَضز اًتظغبض ثغب تَجغِ ثغِ      

تط ثطاي وبض ثْتغط ٍ  يعا  قسُ ٍ ّويي هُلت ذَز هَجت اًگيعُ ثيفآٍضي يب تجْاؾتبًساضزّبي في

قَز وِ َغي آى   تَاًوٌسؾبظي ثِ فطايٌسي اَلاق هي .قَززض ًتيجِ ويفيت ظًسگي وبضي ثْتطي هي

گيطي هؿغتمل ثغِ زؾغت آٍضًغس. ايغي       وٌس تب تَاًبيي اظم ضا ثطاي تهوين هسيط ثِ وبضوٌبى ووه هي

افطاز ثلىِ زض قرهيت آًبى ًيع هؤحط اؾت. هْوتطيي هفَْم تَاًوٌسؾبظي، فطايٌس ًِ تٌْب زض ػولىطز 

ف يثغب افغعا  تغَاى اًتظغبض زاقغت    يي هغ ي. ثٌغبثطا تطيي ؾَُح ؾغبظهبى اؾغت   ٍاگصاضي اذتيبض ثِ پبييي

وبضوٌغبى احؿغبؼ    يطا ٍلتيظ ،بثسيف يآًبى افعا يوبض يت ظًسگيفيوبضوٌبى زض ؾبظهبى، و يتَاًوٌس

زض  يوغبض  يت ظًسگيفيبضا  ثِ آًْب ٍاگصاض قسُ لصا وياظ اذت ياًس ٍ ثركض گطفتِوٌٌس هَضز تَجِ لطا

ؾبظي قف قطٌ زض ًظط  آلبيبض ثطاي تَاًوٌسقَز. يون ه يقلل يآًْب ثباتط ضفتِ ٍ ثِ َجغ فطؾَزگ
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 ،ثغطز تغَافمي   -ؾيؿتن ثغطز  -3 ،ػتوبزا -2 ،ٍحَق پصيطي )اهيي ثَزى( -1گطفتِ وِ ػجبض  اؾت اظ: 

پبؾغرگَئي اظ َطيغك    -6 ،ّغب  ّوؿغَيي اؾغتطاتػي ؾغبذتبض ٍ ؾيؿغتن     -5 ،ّبي ذَز گطزاىگطٍ -4

اقفَضث زض تحميمب  ذَز ثِ ايي ًتيجِ ضؾيس وِ احؿبؼ هؤحط ثَزى ًبقغي اظ  . زضجِ 360ثبظذَضز 

آٍضز وِ گَـ قٌَايي ثطاي قٌيسى ًظطقغبى زض   تَاًوٌسؾبظي، ايي احؿبؼ ضا زض افطاز ثِ ٍجَز هي

(، زض الگَي ثبٍى ٍ اٍلط زؾتطؾي ثِ اَلاػب  ًمف هْوغي زض  1997زاضز )اؾرطيتعض، ؾبظهبى ٍجَز 

( هسلي چْبض 1991( ًَل )1992گطزز )ثبٍى ٍاٍلط،  گيطي ايفبز وٌس وِ هَجت تَاًوٌسي هي تهوين

زاضز: هب اظ تَاًوٌسؾبظي فطز يب گطٍّي اظ افغطاز   اؾت وِ ثيبى هي ثؼسي ثطاي تَاًوٌسؾبظي اضائِ وطزُ

گيطي، هؿئَليت وبهل اجطاي ّط ًَع  گَيين وِ تَاًبيي وبهل تهوين زض يه هَلؼيت هؼيي ٍلتي هي

گيغطي ٍ اجغطاي هؿغئَليت وبهغل پغصيطـ       تهوين، زؾتطؾي وبهل ثِ اثعاضّبي هغطتجٍ ثغب تهغوين   

ي اؾغبؼ ٍجغَز   يثغط ّوغ   (.1997پيبهسّبي ّط ًَع تهوين گطفتِ قسُ ضا زاضًس )اًغسضٍظ ٍ ّطقغل،   

ثغِ   يؼيوبهلا َج يقلل يٍ فطؾَزگ يوبض يت ظًسگيفيوبضوٌبى، و يي تَاًوٌسؾبظيث يي ضٍاثُيچٌ

بضا  ثغِ  يى اذتيٍ تفَ يف تَاًوٌسيتب ثب افعاطاى ووه وٌس يتَاًس ثِ هسيجِ هيي ًتيضؾس. ايًظط ه

  آًْب قًَس.   يت قلليف ضيبيجِ افعايٍ زض ًت يقلل يوبضوٌبى ثبػج وبّف فطؾَزگ
ًكبى زاز ثيي هتليطّبي فطؾَزگي ػبَفي ثب احؿبؼ قبيؿغتگي،  ًكبى زاز ثيي هتليطّبي فطؾَزگي ػبَفي ثب احؿبؼ قبيؿغتگي،  ي ي ييچٌچٌّنّنًتبيج ثسؾت آهسُ ًتبيج ثسؾت آهسُ 

احؿبؼ اؾتملال، احؿبؼ هَحط ثَزى، احؿبؼ هؼٌغي زاض ثغَزى، احؿغبؼ اػتوغبز ضاثُغِ هٌفغي ٍ       احؿبؼ اؾتملال، احؿبؼ هَحط ثَزى، احؿبؼ هؼٌغي زاض ثغَزى، احؿغبؼ اػتوغبز ضاثُغِ هٌفغي ٍ       

هؼٌبزاض اؾت ػلاٍُ ثط ايي ثيي هتليطّبي ضقس قرهغيتي ثغب   هؼٌبزاض اؾت ػلاٍُ ثط ايي ثيي هتليطّبي ضقس قرهغيتي ثغب     00//0101هؼىَؼ ٍجَز زاضز وِ زض ؾُ  هؼىَؼ ٍجَز زاضز وِ زض ؾُ  

ٍ ثب احؿبؼ قبيؿتگي ٍ ثب احؿبؼ قبيؿتگي   00//0101َزى، ضاثُِ هٌفي ٍ زض ؾُ  َزى، ضاثُِ هٌفي ٍ زض ؾُ  احؿبؼ هَحط ثَزى ٍ احؿبؼ هؼٌي زاض ثاحؿبؼ هَحط ثَزى ٍ احؿبؼ هؼٌي زاض ث

هؼٌبزاض اؾت ٍلي ثيي هتليطّبي ضقغس  هؼٌبزاض اؾت ٍلي ثيي هتليطّبي ضقغس    00//0505ٍ احؿبؼ اػتوبز هيبى ّوىبضاى ضاثُِ هٌفي زض ؾُ  ٍ احؿبؼ اػتوبز هيبى ّوىبضاى ضاثُِ هٌفي زض ؾُ  

ج ثسؾغت  ج ثسؾغت  ييًتغب ًتغب قرهيتي ٍ احؿبؼ اؾتملال ضاثُِ هؼٌبزاضي ػليطغن هٌفي ثَزى آى هلاحظِ ًكغس.  قرهيتي ٍ احؿبؼ اؾتملال ضاثُِ هؼٌبزاضي ػليطغن هٌفي ثَزى آى هلاحظِ ًكغس.  

  گغطاى فلغس ٍ ّوىغبضاى   گغطاى فلغس ٍ ّوىغبضاى   ، (1996َ  ٍ وَثبؾغب ) يَلغ ، (2005پغَليتؽ )   ييج پغػٍّف ّغب  ج پغػٍّف ّغب  ييآهسُ ثب ًتبآهسُ ثب ًتب

ّوؿغَ ٍ ّوبٌّغگ   ّوؿغَ ٍ ّوبٌّغگ     ((20082008))  ؾغبل ؾغبل (، (، 19981998))  ليتطليتط، ، ( ( 19981998))  ( له( له20002000))    وف ٍ ّوىبضاى  وف ٍ ّوىبضاى((20002000))

  ييبضاتبضاتيغ يغ وبضوٌبى احؿبؼ وٌٌغس اذت وبضوٌبى احؿبؼ وٌٌغس اذت   ييؼٌؼٌيي  احؿبؼ قبيؿتگياحؿبؼ قبيؿتگيقبهل قبهل   يياؾت. اثؼبز هرتلي تَاًوٌسؾبظاؾت. اثؼبز هرتلي تَاًوٌسؾبظ

احؿبؼ اؾتملال زض وبضّب ٍ احؿبؼ اؾتملال زض وبضّب ٍ   ييؼٌؼٌيي  ، احؿبؼ اؾتملال، احؿبؼ اؾتملالاظم ضا زاضًساظم ضا زاضًس  ييؿتگؿتگييى قسُ قبى قسُ قبييوِ ثِ آًْب تفَوِ ثِ آًْب تفَ

، ، ؾغبظهبى ؾغبظهبى   ييس ٍالغغ قغسى ٍ هغَحط ثغَزى ثغطا     س ٍالغغ قغسى ٍ هغَحط ثغَزى ثغطا     يغ يغ احؿبؼ هفاحؿبؼ هف  ييؼٌؼٌيي  احؿبؼ هَحط ثَزىاحؿبؼ هَحط ثَزى  ،،ي هحَلِي هحَلِييٍظبٍظب

ٍ احؿغبؼ  ٍ احؿغبؼ    س اؾغت س اؾغت يغ يغ ٍ هفٍ هف  ييٍالؼٍالؼي وِ قلل هَضز ًظط ي وِ قلل هَضز ًظط يياحؿبؼ ااحؿبؼ ا  ييؼٌؼٌيي  زاض ثَزى قللزاض ثَزى قللاحؿبؼ هؼٌياحؿبؼ هؼٌي

ِ ييگط، لغصا چٌغ  گط، لغصا چٌغ  ييىغس ىغس يياػتوبز وبضوٌبى ثغِ  اػتوبز وبضوٌبى ثغِ    ييؼٌؼٌيي  اػتوبز هيبى ّوىبضاىاػتوبز هيبى ّوىبضاى ِ ي هَلفغ ثغب اثؼغبز هرتلغي    ثغب اثؼغبز هرتلغي      ييّغب ّغب ي هَلفغ

ف ف ييتَاى گفغت ثغب افغعا   تَاى گفغت ثغب افغعا   ييؿت. هؿت. هييبى آًْب زٍض اًتظبض ًبى آًْب زٍض اًتظبض ًييهه  ييزض تًبز ثَزُ ٍ ضاثُِ هٌفزض تًبز ثَزُ ٍ ضاثُِ هٌف  ييقللقلل  ييفطؾَزگفطؾَزگ

ٍ احؿغبؼ  ٍ احؿغبؼ    زاض ثَزى قغلل زاض ثَزى قغلل احؿبؼ هَحط ثَزى، احؿبؼ هؼٌياحؿبؼ هَحط ثَزى، احؿبؼ هؼٌي  احؿبؼ قبيؿتگي، احؿبؼ اؾتملال،احؿبؼ قبيؿتگي، احؿبؼ اؾتملال،

 بثس.    بثس.    ييييههت وبّف ت وبّف ييٍ هؿد قرهٍ هؿد قره  ضقس قرهيتيضقس قرهيتي، هكىلا  ، هكىلا  ييػبَفػبَف  ييفطؾَزگفطؾَزگ  اػتوبز هيبى ّوىبضاىاػتوبز هيبى ّوىبضاى
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ًكغبى زاز ثغيي هتليطّغبي فطؾغَزگي     ًكغبى زاز ثغيي هتليطّغبي فطؾغَزگي       پطؾفپطؾفي ي ييج ثسؾت آهسُ اظ پبؾد ثِ اج ثسؾت آهسُ اظ پبؾد ثِ اييًتبًتبي ي ييػلاٍُ ثط اػلاٍُ ثط ا

ػبَفي ثب آهَظـ يوي ذسهت، هكبضوت وبضوٌبى ٍ اهٌيت قللي ضاثُِ هٌفي ٍ هؼىَؼ ٍجَز زاضز ػبَفي ثب آهَظـ يوي ذسهت، هكبضوت وبضوٌبى ٍ اهٌيت قللي ضاثُِ هٌفي ٍ هؼىَؼ ٍجَز زاضز 

هؼٌبزاض اؾت ػلاٍُ ثط ايي ثيي هتليطّبي ضقس قرهيتي ثغب هكغبضوت وبضوٌغبى    هؼٌبزاض اؾت ػلاٍُ ثط ايي ثيي هتليطّبي ضقس قرهيتي ثغب هكغبضوت وبضوٌغبى      00//0101وِ زض ؾُ  وِ زض ؾُ  

ٍ ثب آهَظـ يوي ذسهت، پطزاذت هٌهفبًِ حمغَق ٍ اهٌيغت قغللي    ٍ ثب آهَظـ يوي ذسهت، پطزاذت هٌهفبًِ حمغَق ٍ اهٌيغت قغللي      00//0101ثُِ هٌفي ٍ زض ؾُ  ثُِ هٌفي ٍ زض ؾُ  ضاضا

چٌيي ثيي هتليطّبي هؿد قرهيت ثب آهَظـ يغوي  چٌيي ثيي هتليطّبي هؿد قرهيت ثب آهَظـ يغوي  هؼٌبزاض اؾت. ّنهؼٌبزاض اؾت. ّن  00//0505ضاثُِ هٌفي زض ؾُ  ضاثُِ هٌفي زض ؾُ  

  00//0101ذسهت، هكبضوت وبضوٌبى ٍ اهٌيت قللي ضاثُِ هٌفغي ٍ هؼىغَؼ ٍجغَز زاضز وغِ زض ؾغُ       ذسهت، هكبضوت وبضوٌبى ٍ اهٌيت قللي ضاثُِ هٌفغي ٍ هؼىغَؼ ٍجغَز زاضز وغِ زض ؾغُ       

تليطّبي فطؾَزگي ػبَفي ٍ هؿد قرهغيت ثغب پطزاذغت هٌهغفبًِ حمغَق      تليطّبي فطؾَزگي ػبَفي ٍ هؿد قرهغيت ثغب پطزاذغت هٌهغفبًِ حمغَق      هؼٌبزاض اؾت ٍلي ثيي ههؼٌبزاض اؾت ٍلي ثيي ه

اًجغبم قغسُ   اًجغبم قغسُ     ييّغب ّغب ج ثسؾغت آهغسُ اظ پغػٍّف   ج ثسؾغت آهغسُ اظ پغػٍّف   ييبفتِ ثب ًتغب بفتِ ثب ًتغب ييي ي يياااؾت. اؾت. ضاثُِ هؼٌبزاضي هلاحظِ ًكس. ضاثُِ هؼٌبزاضي هلاحظِ ًكس. 

  وغبضايَى ٍ    وغبضايَى ٍ  ((20032003))  اؾچَلع ٍ ّوىبضاى   اؾچَلع ٍ ّوىبضاى ((20052005))  جٌيسي ٍ ّوىبضاى   جٌيسي ٍ ّوىبضاى ((20032003))  جٌيسي ٍ وبضٍؾىيجٌيسي ٍ وبضٍؾىي

، (1997)اؾغرطيتعض     ((20092009))  ليغط ٍ ّوىغبضاى     ليغط ٍ ّوىغبضاى   ((20012001))ٍ لي ٍ لي   لي   لي ((20002000))  اوَلٌس   اوَلٌس ((20002000))اؾويت اؾويت 

وبضل ٍ ويَظهيغت  ّوبٌّگ ّوؿَ ٍ ّن جْت اؾت. ، (1997) ، اًسضٍظ ٍ ّطقل(1992)ثبٍى ٍاٍلط 

 يت ظًغسگ يفيلصا ثْجَز و ،ضاثُِ زاضز يقلل يثب فطؾَزگ يت ظًسگيفيهؼتمسًس اظ آًجب وِ وٍ الجط  

ب آهغَظـ  يغ ف ٍ يزض آًغبى قغَز. احغطا  افغعا     يقلل يفطؾَزگتَاًس ثبػج وبّف يوبضوٌبى ه يوبض

  ،ّغبي وبضوٌغبى  ثغِ ضٍظ وغطزى هْغبض     -2 ،ثْجغَز ػولىغطز   -1ػجبض  اؾت اظ  يوبض يت ظًسگيفيو

 (2005ؾبظگبضي وبضوٌبى ثب قطايٍ جسيغس )اؾغتَى،   -5 ،حل هؿئلِ -4 ،اضتمبء قبيؿتگي قللي -3

ّب ٍ تؼْس وبضوٌبى افعايف احؿبؼ زاضائي ٍ هٌفؼت آهَظـ وبضوٌبى هٌجط ثِ افعايف ضيبيت قللي،

-ثط َجك ًظط ّسى آهَظـ ٍلتي زضؾت اًجبم هي (.1994زيگطاى، ٍ  )ثَقبضز قَز.زض ؾبظهبى هي

وٌغس وغِ   ّغب تؼيغيي هغي   (. ثٌب ثط ايي زاز2005ُ)اؾتَى، قَز وِ اػتوبز ٍ قبيؿتگي ضا ثْجَز ثركس

)ثؿغي ٍ  )ثؿغي ٍ    زّغس زّغس وبضوٌغبى ضا وغبّف هغي   وبضوٌغبى ضا وغبّف هغي     قغللي قغللي آهَظـ يغه هتليغط هؿغتمل اؾغت وغِ فطؾغَزگي       

   (.(.20002000ّوىبضاى،ّوىبضاى،

  ييط فطؾغَزگ ط فطؾغَزگ يغ يغ اظ هتلاظ هتل  00//1212تَاًٌغس  تَاًٌغس  ييهه  ييزاز وِ اثؼبز هرتلي تَاًوٌسؾبظزاز وِ اثؼبز هرتلي تَاًوٌسؾبظي ًكبى ي ًكبى ييچٌچٌج ّنج ّنييًتبًتب

، ، ((20052005پغَليتؽ ) پغَليتؽ )   ييّغب ّغب ج ثسؾت آهغسُ اظ پغػٍّف  ج ثسؾت آهغسُ اظ پغػٍّف  ييجِ ثب ًتبجِ ثب ًتبييي ًتي ًتييي وٌٌس. اي وٌٌس. اييييوبضوٌبى ضا تجوبضوٌبى ضا تج  ييقللقلل

، ، ((19981998))  ( لغه ( لغه 20002000))    وغف ٍ ّوىغبضاى    وغف ٍ ّوىغبضاى  ((20002000))  گطاى فلس ٍ ّوىغبضاى گطاى فلس ٍ ّوىغبضاى ، ، ((19961996يَلَ  ٍ وَثبؾب )يَلَ  ٍ وَثبؾب )

( ثغِ ايغي ًتيجغِ    ( ثغِ ايغي ًتيجغِ    19981998قغبيجطٍن ٍ فيٌغه )  قغبيجطٍن ٍ فيٌغه )  ّوؿَ ٍ ّوبٌّغگ اؾغت.   ّوؿَ ٍ ّوبٌّغگ اؾغت.     ((20082008))ؾبلؾبل(، (، 19981998))ليتطليتط

ثطز ٍلي ّوعهبى فكبض وغبضي ضا ًيغع    ثط وبضهٌساى ّط چٌس ًتبيج ػولىطز ضا ثبا هي ضؾيسًس وِ وٌتطلضؾيسًس وِ وٌتطل

زّغس   ثطز فكبض وبضي ضا ًيع وبّف هي ثبا هي ثطز. اهب حوبيت اجتوبػي يوي ايٌىِ ػولىطز ضا ثبا هي

ثيٌغي وٌٌغسُ هيغعاى فكغبض قغللي       تَاًس پيف آًْب ًيع زضيبفتٌس وِ حوبيت اجتوبػي اظ وبضهٌساى هي

وبّف وبّف ثْجَز َطظ تلمي وبضوٌبى اظ وبض ٍ ؾبظهبى ٍ يب ثْجَز َطظ تلمي وبضوٌبى اظ وبض ٍ ؾبظهبى ٍ يب   ييتَاًوٌسؾبظتَاًوٌسؾبظ  افعايفافعايف  هْوتطيي زؾتبٍضزهْوتطيي زؾتبٍضز ثبقس.

يبثغس. ثغط   يبثغس. ثغط   هغي هغي هيعاى غيجغت وغبّف   هيعاى غيجغت وغبّف     ييفعايف تَاًوٌسؾبظفعايف تَاًوٌسؾبظثِ ََضي وِ ثب اثِ ََضي وِ ثب ا  ثبقس.ثبقس.  هيهي  ييقللقلل  ييفطؾَزگفطؾَزگ

هُلَة ٍ وبّف حَازث قللي غيجغت ٍ تغطن وغبض ٍ اًتمغبل     هُلَة ٍ وبّف حَازث قللي غيجغت ٍ تغطن وغبض ٍ اًتمغبل       ييتَاًوٌسؾبظتَاًوٌسؾبظثيي ايجبز ثيي ايجبز ّويي اؾبؼ ّويي اؾبؼ 
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وبض ٍ غيطُ ّؿغتٌس  وبض ٍ غيطُ ّؿغتٌس    ضاثُِ هؿتمين ٍجَز زاضز ٍ وبضفطهبيبى اگط ذَاّبى وبّف حَازث، غيجت ٍ تطنضاثُِ هؿتمين ٍجَز زاضز ٍ وبضفطهبيبى اگط ذَاّبى وبّف حَازث، غيجت ٍ تطن

ج ج ييي ًتغب ي ًتغب يغ يغ اا  ايي هْن ضا اًجبم زٌّس.ايي هْن ضا اًجبم زٌّس.وبضوٌبى وبضوٌبى   يياًوٌساًوٌستَتَّبي ثْجَز ّبي ثْجَز تَاًٌس اظ َطيك ثىبضگيطي ضٍـتَاًٌس اظ َطيك ثىبضگيطي ضٍـ  هيهي

وبضوٌغبى  وبضوٌغبى    ييؾغبظ ؾغبظ ف تَاًوٌسف تَاًوٌسييزؾت اًسضوبضاى آهَظـ ٍ پطٍضـ ثبقس تغب ثغب افغعا   زؾت اًسضوبضاى آهَظـ ٍ پطٍضـ ثبقس تغب ثغب افغعا     ييثطاثطا  ييتَاًس الگَتَاًس الگَييهه

ي ي يغ يغ طا اطا اييظظ  ،،زض آًبى ووه وٌٌسزض آًبى ووه وٌٌس  ييت قللت قللييب ػسم ضيبب ػسم ضيبييٍ ٍ   ييقللقلل  ييآهَظـ ٍ پطٍضـ، ثِ وبّف فطؾَزگآهَظـ ٍ پطٍضـ، ثِ وبّف فطؾَزگ

-فيپغ  يضا ثِ نغَض  هٌفغ   يتَاًس فطؾَزگيه يَاًوٌسؾبظزاقتِ ٍ ت  ييگط ضاثُِ هٌفگط ضاثُِ هٌفييىسىسييط ثب ط ثب ييزٍ هتلزٍ هتل

 وٌس.   يٌيث

-يهغ  يوغبض  يت ظًغسگ يفيًكبى زاز وِ اثؼبز هرتلي و ييچٌي پػٍّف ّنيج ايي ًتبيػلاٍُ ثط ا

ج ثسؾغت آهغسُ اظ   يجغِ ثغب ًتغب   يي ًتيغ ي وٌٌس. اييوبضوٌبى ضا تج يقلل يط فطؾَزگياظ هتل 08/0تَاًٌس 

  (2003)   اؾغچَلع ٍ ّوىغبضاى  (2005)،   جٌيسي ٍ ّوىغبضا (2003) جٌيسي ٍ وبضٍؾىي يّبپػٍّف

  اؾغرطيتعض  (2009)  ليغط ٍ ّوىغبضاى   (2001)  لغي ٍ لغي   (2000)  اوَلٌس (2000) وبضايَى ٍ اؾويت

-ّوغبى ّوغبى ّوبٌّگ ّوؿَ ٍ ّن جْت اؾغت.  ، (1997) ، اًسضٍظ ٍ ّطقل(1992 ) ، ثبٍى ٍاٍلط(1997)

ي ٍ ضٍاًغي ٍ  وت ظًسگي وبضي ثبػج هكىلا  هرتلي اظ جولِ جؿپبييي ثَزى ويفين ن ييزاًزاًييگًَِ وِ هگًَِ وِ ه

وِ زاضاي ؾغُ  پغبييٌي اظ    يوبضوٌبًّب ثطاؾبؼ ايي پػٍّف قَز.زض ًْبيت ايجبز فطؾَزگي قللي هي

اي، اضيبي ذَز زٍؾتساضي ٍ افغعايف ؾغُ  اضظقغي آًْغب ضا زض پغي       هَلؼيت حطفِّؿتٌس تٌيسگي 

ّبيكغبى  ّبي ٍاثؿغتِ ثغِ فؼبليغت   ّب يب ًبوبهياثط ؾطذَضزگيزاقت ٍ لصا ؾسي حوبيتي زض ثطذَاّس 

اًس ٍ ضٍظهطُ ثب لسض  ؾلؿلِ هطاتجي هسيطاى ؾَُح ثغباتط   وِ ثِ قس  تٌيسُ يوبضوٌبً آٍضز. ثَجَز هي

يه احؿغبؼ ًغبتَاًي زض آًْغب ضا    ٍ قَز  ّبي آًْب هٌجط هيزضگيطًس ٍ ّويي اهط ثِ افعايف ؾطذَضزگي

 يضا زض وبضوٌغبى ثغِ نغَض  هٌفغ     يقغلل  يتَاًس فطؾَزگيه يت ظًسگيفيؼبز ولصا اث. زّس گؿتطـ هي

 وٌس.   يٌيف ثيپ

 پيشىُادات پيشىُادات 
قغَز ثغِ   قغَز ثغِ   ِ هغي ِ هغي ييثِ پػٍّكگطاى زيگط تَنغ ثِ پػٍّكگطاى زيگط تَنغ   گفت:گفت:  تَاىتَاى  هيهيٍ ٍ   ي ًظطي هَجَزي ًظطي هَجَز  ثِ گؿتطُثِ گؿتطُ تَجِّتَجِّ ثبثب

طاى طاى ثرطزاظًس. ثغِ پػٍّكغگ  ثرطزاظًس. ثغِ پػٍّكغگ  ع ع ييگط زض وكَض ًگط زض وكَض ًييزز  ييّبّبؾبظهبىؾبظهبىطّب زض همبَغ طّب زض همبَغ ييي هتلي هتلييبى ابى اييضاثُِ هضاثُِ ه  ييثطضؾثطضؾ

مبزي ٍ مبزي ٍ غغطّغب ثغب تَجغِ ثغِ هجٌغبي اػتغ      طّغب ثغب تَجغِ ثغِ هجٌغبي اػتغ      ييي هتلي هتليغ يغ عاى اعاى اييب هب هييگطزز ثِ ثطضؾي ضاثُِ ٍ گطزز ثِ ثطضؾي ضاثُِ ٍ زيگط پيكٌْبز هيزيگط پيكٌْبز هي

گطزز ًؿجت ثِ گطزز ًؿجت ثِ ثِ پػٍّكگطاى زيگط پيكٌْبز هيثِ پػٍّكگطاى زيگط پيكٌْبز هي  ّبي هرتلي ثرطزاظًس.ّبي هرتلي ثرطزاظًس.طٌّگي وكَضهبى زض اؾتبىطٌّگي وكَضهبى زض اؾتبىغغفف

ئَاى ئَاى ثْتغط هؿغ  ثْتغط هؿغ    زض هُبلؼب  ذَز السام ًوبيٌغس. زض هُبلؼب  ذَز السام ًوبيٌغس.   ييوبضوبض  ييت ظًسگت ظًسگييففييٍ وٍ و  ييتَاًوٌسؾبظتَاًوٌسؾبظقٌبؾي قٌبؾي آؾيتآؾيت

زض جْغت  زض جْغت  ّغب  ّغب  ؾرٌطاًي ثب وبضگبُؾرٌطاًي ثب وبضگبُ  ييگطٍّگطٍّ  ييّبّبك ضؾبًِك ضؾبًِييثِ وبضوٌبى ؾطاؾط وكَض اظ َطثِ وبضوٌبى ؾطاؾط وكَض اظ َط  ييهرتلي ازاضهرتلي ازاض

آهغَظـ ٍ  آهغَظـ ٍ  ّغبي هرتلغي   ّغبي هرتلغي   قغَز هغسيطاى ٍ ؾيبؾغت   قغَز هغسيطاى ٍ ؾيبؾغت   پيكٌْبز هيپيكٌْبز هيالسام وٌٌس. السام وٌٌس.   ييقللقلل  ييوبّف فطؾَزگوبّف فطؾَزگ

 قْط تْطاى ّوگي زض جْت ايجبز ضيبيت قللي وبضوٌبى تلاـ وٌٌس.قْط تْطاى ّوگي زض جْت ايجبز ضيبيت قللي وبضوٌبى تلاـ وٌٌس.  پطٍضـپطٍضـ

 



 پريرش آمًزش ي کارکىان سازمان زر ضغلي فرسًزگي با کاري زوسگي کيفيت ي تًاومىسسازي بيه رابطٍ                106

 
Refrence 

Awa, Wendy L plaumann,.  Martina walter,. Ulla (2010). Burnout 

prevention: A review of intervention programs. Patient education and 

counseling 78,184–190 

Baker AB, demerouti e, verbekew.(2004). using the job demands–

resources model to predict burnout and performance. human resource 

manage;43:83–104. 

Bowling, A., & Zahava, G. (2004). 'An integrational Model of 

quality of life in older age. results from the esrc/mrc hsrc quality of life 

survey in britain', social indicators research,69,1-36. 
Cascio WF. (1998). Managing human resources: productivity, 

quality of work life, profits.  Boston, MA: Irwin McGraw-Hill 

Cascio, Wayne, F. (1998). managing human resource, forth 

edition. mMcGraw-hill. International Edition. 

Cummings TG, worley CG.; (2005). Organizational development 

and change. cincinnati, OH: Thomson south-western college 

publishingcarayon 

Dess GG, Lumpkin GT, Eisner AB. (2007). Strategic management. 

Boston, MA: McGraw-Hill Irwin 

Eklund, J.,(2000). Development work for quality and ergonomics. 

Applied ergonomics 31 (6), 641–648. 

Genaidy, A., Karwowski, W., Shell, R.A., Khalil, S., Tuncel, S., 

Cronin, R., Salem, O., (2005). Work compatibility: an integrated 

diagnostic tool for evaluating musculoskeletal responses to work and 

stress outcomes. international journal of industrial ergonomics 35, 1109–

1131. 
Genaidy, A.M., Karwowski, W., (2003). Human performance in 

lean production environment: critical assessment and research 

framework. Human factors and ergonomics in manufacturing 13, 317–

330.  

Grunfeld E, Whelan TJ, Zitzelsberger L, Willan AR, Montesanto 

B,  Evans WK. (2000). Cancer care workers in Ontario: prevalence of 

burnout,  job stress and job satisfaction. CMAJ;163:169. 

Huibers MJH, Beurskens AJHM, Prins JB, Kant IJ, Bazelmans E, 

van Schayck CP, Knottnerus JA, Bleijenberg G. Fatigue,(2000). burnout, 

chronic fatigue syndrome among employees on sick leave: do attributions 

make the difference? Occup environ Med;60:i26–31. 



 107                    18، پياپي93تابستان، 2، ضمارٌپىجميَطي رَيافتي وً زر مسيريت آمًزضي، سال پژ –فصلىامٍ علمي

Kash KM, Holland JC, Breitbart W, Berenson S, Dougherty J,  
Ouellette-Kobasa S, et al. (2000). Stress and burnout in oncology. 

Oncology;14:1621e37. 

Knox,S.Irving,J. Annalee A.(1997). Interactive quality of work life 

model applied to organizational transition. The Journal of nursing 

administration. 27(1):39-47.  

Koonmee, Kalayanee, singhapakdi, anusorn, virakul, busaya, lee, 

dong-jin.(2010). Ethics institutionalization, quality of work life, and 

employee job-related outcomes: A survey of human resource managers in 

Thailand. Journal of business research 63.2010. 20–26 

Lake ET. (1998). Advances in understanding and predicting nurse 

turnover.  Res Sociol health Care;15:147e71. 

Lau RSM,May BE. (1998). A win–win paradigm for quality ofwork 

life and business performance. Hum resour dev Q;9(3):211–26. 

Lee, S.-K., Lee, W.G., (2001). Coping with job stress in industries: 

a cognitive approach. Human Factors and ergonomics in manufacturing 

11 (3), 255–268. 

Leiter MP, Harvie P, Frizzell C. (1998). The correspondence of 

patient satisfaction  and nurse burnout. Soc sci Med;47:1611e7. 
Leopold J. Employee participation, involvement, and 

communications. In: Leopold J, Harris L, Watson T, editors. (2005). The 

strategic managing of human resource. Essex, england: Prentice-Hall 

pearson education. p.434–60. 

Lewis D,Brazil K,Krueger P,Lohfeld L, Tjam E. (2001). Extrinsic 

and intrinsic determinants of quality of work life . International journal 

of health care quality assurance :14(3) 

Mirkamali, M. (2003). Leadership and educational administration. 

Tehran: Yastroun. 

Sale ,Joanna E.M. (2008). Oncology employees valued patient-

oriented research over quality of work-life research: a qualitative study 

.Journal of clinical epidemiology 61,471-474 

Schaufeli WB, Buunk BP. Burnout(2003). An overview of 25 years 

of research and theorizing. The handbook of work and health psychology. 

2nd ed., West sussex, England: Wiley. p.383–429. 

Schultz, K.L., McClain, J.O., Thomas, L.J., (2003). Overcoming 

the dark side of worker flexibility. Journal of operations management 21 

(1), 81–92. 
Smith, M.J., (2000). Work organization and ergonomics. Applied 

ergonomics 31 (6), 649–662. 



 پريرش آمًزش ي کارکىان سازمان زر ضغلي فرسًزگي با کاري زوسگي کيفيت ي تًاومىسسازي بيه رابطٍ                108

Spreitzer GM.(1997). A dimensional analysis of the relationship 

between  psychological empowerment and effectiveness, satisfaction, and  
strain. journal of management;23(5):679—704. 

Toppinen-Tanner S, Ojaja¨ rvi A, Va¨a¨na¨nen A, Kalimo R, 

Ja¨ppinen P.(2005). Burnout as a predictor of medically certified sick-

leave absence and their diagnosed causes. J Behav Med;31:18–27. 

Walker JW. (1992). Human resource strategy. New york: McGraw-

Hill 

Wheelan TL, Hunger JD.(2006). Strategic management and 

business policy. Upper saddle river (NJ): Pearson prentice-hall. 
Yorks L. (2005). Strategic human resource development. Mason, 

OH: south-western thomson. 

 

 

 

 

 

 

 

 


