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کارکنان دانشگاه آزاد  رابطه هوش سازمانی با شادکامی و رضایت شغلی

 *اسلامی واحد مرودشت

 3، احوسضضب اٍجی ًػاز2، ػجبزالِ احوسی1**ًسا ضًججط
 29/6/94تبضید پصیطـ:            8/2/93تبضید زضیبفت: 

 چکيدُ 

ایي پػٍّف ثب ّسف ثطضؾی ضاثطِ َّـ ؾبظهبًی ثب قبزکبهی ٍ ضضبیت قغلی کبضکٌبى زاًكگابُ  

جبهؼگِ  . ثَزُ اؾگت اظ ًَع ّوجؿتای  تَنیفی ٍـ پػٍّفآظاز اؾلاهی ٍاحس هطٍزقت اًجبم قس. ض

ضٍـ ثگِ  ثبقگس کگِ   هگی ًفگط   230کلیِ کبضکٌبى ایي ٍاحس زاًكابّی ثِ تؼساز  قبهلتحقیق آهبضی 

ثِ ػٌگَاى ًوًَگِ    هطز(ًفط  73ظى ٍ ًفط  78) 151تؼساز جسٍل هَضگبى ای ٍ ثط اؾبؼ فی طجقِتهبز

اظ ؾگِ پطؾكگٌبهِ ّگَـ ؾگبظهبًی     ایگي پگػٍّف    تاًتربة قسًس. ثطای جوغ آٍضی اطلاػگب  آهبضی

ّگب ثگب اؾگتفبزُ اظ ضگطیت     زازُ آلجطذت، قبزکبهی آکؿفَضز ٍ ضضبیت قغلی اؾویت اؾتفبزُ گطزیس.

-قطاض گطفتٌس. یبفتِتجعیِ ٍ تحلیل  ّوجؿتای پیطؾَى ٍ ضگطؾیَى چٌسگبًِ ثب ضٍـ ّوعهبى، هَضز

قغلی، ضاثطِ هؼٌبزاضی ٍجگَز زاضز ٍ زض ثگیي    ًكبى زاز ثیي َّـ ؾبظهبًی ثب قبزکبهی ٍ ضضبیتّب 

  ِ -اثؼبز َّـ ؾبظهبًی، هؤلفِ ّبی ؾطًَقت هكتطک ٍ ضٍحیِ قبزض ثِ پیف ثیٌی قگبزکبهی ٍ هؤلفگ

ثبقگٌس.  قبزض ثِ پیف ثیٌگی ضضگبیت قگغلی هگی     ، ضٍحیِ ٍ هیل ثِ تغییطچكن اًساظ اؾتطاتػیکّبی 

تطیي پیف ثیٌی قَی ؾبظهبًی، ثؼس ضٍحیِ ـضوي ایٌکِ ثط اؾبؼ ًتبیج ثِ زؾت آهسُ ثیي اثؼبز َّ

 ثبقس.کٌٌسُ ثطای قبزکبهی ٍ ضضبیت قغلی هی

 .َّـ ؾبظهبًی، قبزکبهی، ضضبیت قغلی: ّاي كليديٍاشُ
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 قدهِه

ّبی انلی تَؾگؼِ آى جبهؼگِ   ّط جبهؼِ، یکی اظ قبذم هٌبثغ اًؿبًی زاضای تحهیلات ػبلی زض

ؾبظهبى آهَظـ ػبلی ػلاٍُ ثط ًیطٍّبی هترهگم زض ظهیٌگِ    .(Mirsepassi,1999) آیٌسیثِ قوبض ه

س. لصا ثطای اطلاع ٍ آگگبّی  ثبقغل زض ثرف ازاضی ؾبظهبى ًیع هیآهَظـ، قبهل ًیطٍّبی اًؿبًی قب

ّگب ٍ آگگبّی اظ ٍضگغ هَجگَز     ّبی آهَظقگی ٍ قگٌبذت هؿگب ل، ًبضؾگبیی    ت زضًٍی ؾبظهبىؼیؼیاظ ٍض

 ٌبى ثِ طَض زقیق ثطضؾی ٍ هَضز تحلیل ػلوی قطاض گیطز.ّب ٍ ضفتبضّبی کبضکؾبظهبًی ثبیس ًاطـ

ّگب پگیف تَجگِ    ّب یکی اظ هَضَع ّبی هْن هسیطیتی اؾت، کِ اظ ؾبلضضبیت کبضکٌبى زض ؾبظهبى 

آًجگب  اظ . ((Forughi & et al, 2008 َزُ اؾتپػٍّكاطاى ظیبزی ضا زض ؾطاؾط جْبى ثِ ذَز جلت ًو

اظ هطبلؼبت ضاثطِ ثیي  قَز، ثؿیبضیهی هْن قٌبذتٍِجی هتغیط ذط کِ ضضبیت قغلی ثِ ػٌَاى یک

 & Sehhat ، ثِ ًقل اظJui, 2008) کطزُ اًس ّبی قغلی ٍ فطزی ٍ ضضبیت قغلی ضا ثطضؾیزیاط جٌجِ

et al, 2012) ثبیؿت اظ آى ثطذَضزاض ثبقگس،  هی اظ ططف زیاط ٍیػگی هْن ضٍاًی کِ فطز ٍاجس ؾلاهت

هٌسی ػوَهی اظ ظًسگی اؾگت کگِ قگبهل ذگَز ٍ زیاگطاى زض      یت احؿبؼ قبزکبهی ٍ احؿبؼ ضضب

اهگطٍظُ  چٌگیي  ّگن . (Myers & Diener, 1995) .ثبقگس هگی  ذگبًَازُ، قگغل ٍ ...  َظُ ّبی هرتلگ   ح

ّب ثب تغییطات گؿتطزُ زض هحیط ؾیبؾی، فطٌّاگی، اجتوگبػی، فٌگبٍضی ٍ اقتهگبزی ضٍ ثگطٍ      ؾبظهبى

بض پَیب ٍ هتغیط، ثؿتای ثِ تَاًبیی آًْب جْت فگطاّن  ّب زض یک جَ ثؿیاًس. ٍاکٌف هَفق ؾبظهبىقسُ

ّبی هٌبؾت ثطای هكکلاتی اؾت کِ ثب آًْگب ضٍ ثگِ ضٍ ّؿگتٌس. اکٌگَى     ّب ٍ یبفتي ضاُ حلکطزى زازُ

ثیف اظ ّط ظهبى زیاطی ضطٍضت آهَظقی کِ هتٌبؾت ثب ًیبظّبی زض حبل تغییط فطز ٍ جبهؼِ ثبقگس،  

زض ایي قطایط تَجِ ًظطیگِ پگطزاظاى ٍ هگسیطاى    . ((Zahraee & rajaeepour, 2011 قَزاحؿبؼ هی

. (Simic, 2005) ثبقگس قَز کِ آى تَاًبیی فکگطی ؾگبظهبى هگی   ؾبظهبًی ضٍی یک جٌجِ هتوطکع هی

ت، زٍم ٍ ؾَم )ظضاػت، نٌؼت، زاضز پؽ اظ هَج ّبی ًرؿًیع اظْبض هی (Albrecht, 2003) آلجطذت

. ظیطا هوکي اؾت کبضکٌبى یک ؾگبظهبى ذیلگی ثگبَّـ ٍ    ّب( هَج چْبضم َّقیبضی ٍ هغع اؾتزازُ

ت کگِ ثبػگا اًجگبم    ثطای اًجبم زازى کبضّبی ثعضگ ذیلی تَاًب ثبقٌس، اهب ایي َّـ جوؼی آًْب اؾگ 

 .  (Ruhan,2009) قَزیّبی ثعضگ هفؼبلیت

 ییک تَاًگب  ػٌَاى ؾبظهبًی ثِ َّـ کِ کطز ثیبى تَاىهی تحقیقبتی ًتبیج ٍ قَاّس آذطیي ثطاؾبؼ

ضٍظهطُ ظًسگی اًؿگبى ضا تحگت تگر یط قگطاض      ّبیتوبهی ػطنِ کِ اؾت ّبیی اظهؤلفِ هتكکل شٌّی،

ضضبیت قغلی یک ػبهل کلیسی ثطای ًاْگساضی  آلی ثیبى زاضز  .((Bracket & Mayer, 2003 زّسهی

ّگب  تط زض ؾگبظهبى تب کٌَى زض ظهیٌِ ضضبیت قغلی ثیف .(Ah Lee, 2005) ٍ حفظ کبضکٌبى هی ثبقس

 ّگبی آهَظقگی پطزاذتگِ قگسُ اؾگت     تحقیق قسُ اؾت ٍ کوتط ثِ ثحا ضضگبیت قگغلی زض هحگیط   

(Eyupoglu & Saner, 2009)،        ٍثَیػُ ثب ترکیس ثط تگر یط ػَاهگل اهیگسٍاضی ٍ قگبزکبهی ثگِ ػٌگَاى ز

 فبکتَض هْن تر یطگصاض.
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ِ      ؾَی زیاط اظ    ثگطای ؾگبلن هبًگسى هْگن ٍ حیگبتی اؾگت       قگبزکبهی یگک هفْگَم ه جگت اؾگت کگ

((Gavin & Mason, 2004  ثیي کبضکٌبى زض هحیط کگبضی هگی  ضاثطِ کبضی ثْتط ٍ ثبػا ایجبز یک-

. ثسٍى قک اًساظُ گیطی هیعاى ذكگٌَزی قگغلی کبضکٌگبى ٍ ثطضؾگی ًقگب       (Manion, 2008) قَز

ّب ضا زض اضا گِ ذگسهبت ثْتگط، ٍ    ضؼ  ٍ قسضت هؤ ط زض کبّف یب افعایف ذكٌَزی کبضکٌبى، ؾبظهبى

. (AminBiadokhti & Salehpour, 2007)ثگِ ًقگل اظ    اضتقبی ثْگطُ ٍضی کوگک ذَاّگس کگطز    ًْبیتب  

-ّبی کًٌَی جَاهغ ضٍ ثِ تَؾؼِ هبًٌس ایطاى، لعٍم تَجِ ثِ قبزکبهی ضا ثِ ػٌگَاى قگبذم  زگطگًَی

زض یک هسل اظ ضضبیت قگغلی، آى ضا  ، (Specktor, 1997)  اؾپکتَضتط کطزُ اؾت. ّبی ه جت هلوَؼ

زاًس کِ ػجبضتٌس اظ ػَاهل ؾگبظهبًی ٍ ػَاهگل قرهگی. قگبیس ثتگَاى ّگَـ       ط زٍ ػبهل هیتحت تر ی

ؾبظهبًی ضا ثِ ػٌَاى یک ػبهل ؾبظهبًی قطاض زاز کِ زض کٌبض زیاط ػَاهل ؾبظهبًی ّوچگَى حقگَو ٍ   

ّبی ؾبظهبًی هَججبت قبزکبهی ٍ ضضبیت قگغلی کبضکٌگبى ضا ّگن زض    زؾتوعز، تطفیؼبت، ذط هكی

ثب ّسف ثطضؾگی ضاثطگِ ّگَـ     ایي تحقیقاظ ایي ضٍ ظًسگی قرهی آًبى فطاّن آٍضز.  حطفِ ٍ ّن زض

، اهیس اؾت کِ آگبّی اظ ضضبیت قگغلی  ضضبیت قغلی کبضکٌبى نَضت گطفت ؾبظهبًی ثب قبزکبهی ٍ

 ٍ قبزکبهی کبضکٌبى ثتَاًس هؿئَلیي زاًكابُ ضا زض جْت اقساهبت لاظم ثطای افعایف آى کوک ًوبیس.

 پيطيٌِ پصٍّصٍ ًظري  هثاًي

زض حس ضطٍضت ٍ ثب ضػبیت اذتهبض، ثِ تجییي هجبًی ًظطی هتغیطّبی تحقیق ثگِ تطتیگت هتغیطّگبی    

پگطزاظین. ؾگپؽ ثگِ ًتیجگِ     هگی هؿتقل ّگَـ ؾگبظهبًی    ٍاثؿتِ قبزکبهی ٍ ضضبیت قغلی ٍ هتغیط

 قَز.هطبلؼبتی کِ زض ایي ظهیٌِ اًجبم قسُ زض قبلت پیكیٌِ تحقیق، اقبضُ هی

 ادكاهيض

ضٍاى قٌبؾبى ٍ جبهؼِ قٌبؾبى افعایف  ثِ ٍؾیلِّبی اذیط، ثطضؾی تجطثِ قبزکبهی ًیع زض طی ؾبل

یبفتِ اؾت ٍ ضٍاى قٌبؾبى ػلاقِ هٌس ثِ حیطِ ضٍاى قٌبؾی ه جگت ًاگط، تَجگِ ذگَز ضا ثگط هٌگبفغ       

 ,Alipour & Agahharis) اًگس طزُّبی ه جت، ًظیگط احؿگبؼ قگبزکبهی هؼطگَف کگ     ثبلقَُ احؿبؼ

تَاى ثِ چٌس هگَضز اقگبضُ   کٌَى ثطای قبزکبهی اضا ِ قسُ هی اظ جولِ تؼبضی  هتؼسزی کِ تب .(2007

قبزکبهی زاضای ؾِ جعء اؾبؾی اؾت کگِ ػجبضتٌگس اظ ّیجبًگبت ه جگت، ضضگبیت زض ظًگسگی ٍ       کطز. 

فقساى ػَاط  هٌفی. ضٍاثط ه جت ثب زیاطاى، ّسفوٌس ثَزى ظًسگی، ضقس قرهی ٍ زٍؾگت زاقگتي   

ِ  ثِ یؼٌی زؾتیبثی قبزکبهی. (Argyle, 2001) قبزکبهی ّؿتٌسفطػی اظ اجعای  زیاطاى ًیع  ّط آًچگ

ِ  هؼبزل ثبقگبزکبهی  ؾؼبزت هَاقغ ثطذی ٍ ذَاٌّسهی افطاز  .(Ozkan, 2010) قگَز هگی  زضًظطگطفتگ

ِ  ّؿگتٌس  کؿگبًی  قبزکبم افطاز کِ زاضًس ثبٍض ،(Schwartz & Strack, 1991) اؾتطاک ،قَاضتع  زض کگ

ِ  کٌٌگس هی پطزاظـ ایگًَِ ثِ ضا اطلاػبت یؼٌی زاضًس: ؾَگیطی طلاػبتا پطزاظـ ِ  کگ  ذَقگحبلی  ثگ

 هگطتجط  قگبى  ظًسگی اظ افطاز اضظیبثی چاًَای ثِ ضا بزکبهیق ،(Diener, 2005) یٌطاز اًجبهس.هی آًْب

بثی اضظیگ  .1: ثبقگس  نگَضت  زٍ ثِ تَاًسهی ذَز، ظًسگی هَضز زض قرم اضظیبثی یٌط،از اظ ًظط .زاًسهی
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 ّگبی جٌجِ هَضز زض یب ظًسگی کل هَضز زض آگبّبًِ طَض ثِ قرم کِ اؾت اضظیبثی ًَع آى. قٌبذتی

ِ  اؾت اضظیبثی آى ًَع .ػبطفی . اضظیبثی2زّس. هی اًجبم اظزٍاج ٍ تفطیح قغل، هبًٌس آى اظ ذبنی  کگ

 ثِ ٍ بیٌسًبذَق یب ذَقبیٌس هَضز ػَاط  زض قضبٍت هبًٌس .اؾت هططح ػَاط  ٍ احؿبؾبت قکل ثِ

 ًساضز.   کبضی کٌس،هی تجطثِ اـ ظًسگی ثب تؼبهل زض فطز کِ احؿبؾبت

ثبقس کِ زض ایگي  بزکبهی زاضای پٌج ثؼس هیق، (Argyle & et al, 1995) ّوکبضاى اظ زیسگبُ آضجیل ٍ

 .قطاض گطفتپػٍّف هَضز اؾتفبزُ 

ظّگبی هگبزی ٍ هؼٌگَی    : ثِ طَض کلگی، ضضگبیت اظ ظًگسگی، هیگعاى اضضگبی ًیب     1یت اظ ظًسگی. ضضب1

 .(Demerouti & et al, 2000) آظهَزًی زض ظًسگی اؾت

 : تَاًگگبیی زضک ذگگَز، پگگصیطـ ذگگَز ٍ احتگگطام ثگگِ ذَزاؾگگت  2)حطهگگت ًفگگؽ( حطهگگت ذگگَز. 2

(Sobhaninezhad & Youzbashi, 2008). 

 ( ؾلاهت ضٍاى ضا یک حبلت توبم2004) : ؾبظهبى ثْساقت جْبًی)ؾلاهت ضٍاى(3ثْعیؿتی فبػلی. 3

-زاًس ٍ آى ضا احؿبؼ ذَقگی کگِ آظهگَزًی زض آى تَاًگبیی    ػیبض جؿوی، ضٍاًی ٍ ضفبُ اجتوبػی هی

ثٌسز ٍ ثب فكبضّبی هؼوَل ظًسگی کٌبض آهسُ ٍ زض هحیط کبض ٍ اجتوگبع، هفیگس ٍ   ّبیف ضا ثِ کبض هی

 . Heidarzadegan & Mashhadi Abbas, 2011))ثِ ًقل اظ کٌسا طثرف اؾت، تؼطی  هی

قَز کِ ثگب اًجگبم کبضّگبیی، کیفیگت ٍ ظیجگبیی      احؿبؼ ضضبیت ظهبًی حبنل هی :4ت ذبططضضبی. 4

 (.Kakia, 2005) ظًسگی هضبػ  گطزز

كرم کٌٌسُ پبؾد زّگی یگک آظهگَزًی ثگِ     ضفتبضّب، هذلق ٍ ذَ، ؾجک ضفتبضی ٍ  :5ذلق ه جت. 5

 (.Biyabangard, 2009) ّب اؾتهَقؼیت

 رضايت ضغلي

بضی  ضٍی ذگَز قگغل   ثطذی اظ ایگي تؼگ  ی  ثؿیبضی اضا ِ قسُ اؾت. لی تؼبضزض هَضز ضضبیت قغ

ضضبیت قغلی (Cheng, 2007). تؼبضی  زیاط قبهل ػَاهل ٍاثؿتِ ثِ قغل ّؿتٌس هتوطکع قسُ اًس ٍ

قگَز.  ّبی هرتل  آى ایجبز هیثیبًاط احؿبؾی ه جت زضثبضُ قغل اؾت کِ زض ًتیجِ اضظیبثی ٍیػگی

 کٌٌس، هؼوَلا  هٌظَضقگبى ضضگبیت قگغلی اؾگت    ضهٌساى نحجت هیّبی کبٍقتی هطزم زضثبضُ ًاطـ

(.(Robbins & Judge, 2010 اؾپکتَض (Specktor, 2007)  اؾگت  هؼتقس اؾت ضضبیت قغلی ًاطقی

ّگبی هرتلگ    ِ حیطِقبى ثِ طَض کلی ٍ یب ًؿجت ث احؿبؼ هطزم ضا ًؿجت ثِ هكبغلکِ چاًَای 

                                                           
1 .Satisfaction with life 
2 .Self esteem 
3 .Subjective well-being 
4 .satisfaction 
5 .Positive mood 



 36                        33، پياپي49، پاييس 3پصٍّطي رّيافتي ًَ در هديريت آهَزضي، سال ضطن، ضوارُ –فصلٌاهِ علوي

ؾبظ چٌیي ػَاهل ظهیٌِّنگًَبگًَی اضا ِ قسُ اؾت. ی ًظطیبت . زضثبضُ ضضبیت قغلزّسآى ًكبى هی

-ّبی زضًٍی قبهل ٍیػگیتَاى آًْب ضا ثِ جٌجِهی قغلی هتٌَع ٍ هتؼسزًس کِ ُ ضضبیتٍ ایجبز کٌٌس

-ّبی ثیطًٍی قبهل قطایط ٍ ٍیػگگی جٌجِّبی ّیجبًی ٍ ّبی قرهیتی، احؿبؾبت ػبطفی ٍ حبلت

 .(Che, 2006) ی کطزّبی ؾبظهبًی، اجتوبػی ٍ فطٌّای زؾتِ ثٌس

ضضبیت قغلی ػجبضت اؾت اظ احؿبؾبت ه جت یب لصت ثركی کِ فطز اظ ضاُ اضظیگبثی قگغل ذگَز یگب     

 (Moghimi, 2006). یبثسثساى زؾت هی بت قغل ذَزتجطثی

-پٌج ثؼگس اؾبؾگی کگبض ضا کگِ ًكگبى     ، (Smith, Kendall& Hulin, 1969) اؾویت، کٌسال ٍ ّیَلیي

 ّبی احؿبؼ افطاز ًؿجت ثِ کبضقبى اؾت، ثِ نَضت ظیط تؼطی  کطزًس:تطیي ٍیػگیی هْنزٌّسُ

 گیطز.  ّب ٍ ٍظبیفی اؾت کِ زض یک هحیط ذبل اًجبم هی: هٌظَض هجوَػِ فؼبلیت1هبّیت کبض. 1

-: قرم یب اقربنی کِ ثِ ػٌَاى هسیط ٍ ؾطپطؾت زض ؾبظهبى فؼبلیگت هگی  2ًظبضت ٍ ؾطپطؾتی. 2

 کٌٌس.

 کٌٌس.    زض یک هحیط کبضی ثب یکسیاط ّوکبضی هی: افطازی کِ 3ّوکبضاى. 3

: اضتقب افطاز اظ یک پبیِ یب تهسی قغلی کِ اظ ًظط هسیطیت ًؿجت ثِ قغل قجلی 4ّبی اضتقبءفطنت. 4

 ثبلاتط ثبقس.

 .قَز: آًچِ هبّیبًِ ثِ طَض  بثت تَؾط کبضکٌبى زضیبفت هی5حقَو ٍ زؾتوعز. 5

 َّش سازهاًي

تقس اؾت َّـ ؾبظهبًی ثِ ػٌَاى یک هفَْم ًظطی اّویگت ٍ جبیاگبُ   هؼ،  (Simic, 2005) ؾیویک

ػجبضت ّگَـ ؾگبظهبًی ٌّگَظ ثگطای پػٍّكگاطاى حگَظُ        .ّبی ؾبظهبًی زاضزذیلی هْوی زض تئَضی

قَز، ظیطا تگبکٌَى تئگَضی ٍاحگسی کگِ ثگِ ّگَـ       تَؾؼِ ؾبظهبى ثِ ػٌَاى هَضَػی هجْن تلقی هی

اضا ِ ًكسُ اؾت. ثب ٍجَز ایي ًقیهِ، نبحت ًظگطاى ایگي    هحققیي ثِ ٍؾیلِؾبظهبًی پطزاذتِ ثبقس، 

ثٌگبثطایي، زض   .(Akgun & et al, 2007) ّبی هرتلفی هَضز ثطضؾی قطاض زازُ اًگس هَضَع ضا اظ زیسگبُ

حبل حبضط، تؼطی  ٍاحس ٍ یکؿبًی اظ َّـ ؾبظهبًی کِ هَضز تَافق ّوِ نبحجٌظطاى ثبقگس، ٍجگَز   

ّبی هرتلفی کِ ثِ ایي هَضگَع پطزاذتگِ اًگس،    ایي هفَْم، ثط زیسگبُ ًساضز. تؼبضی  اضا ِ قسُ زضثبضُ

 :ؼبضی  زض جسٍل شیل اضا ِ قسُ اؾتثطذی اظ ایي ت. Lefter & et al, 2008)) توطکع زاضز

 

                                                           
1 .Work it self 
2 .Supervision 
3 .Co- workers 
4 .Promotion 
5 .Pay 
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 : تعاريف َّش سازهاًي1ٍلجد
 ؾبل هحقق تؼطی  َّـ ؾبظهبًی 

ِ قبثلیت ؾبظهبى ثطای اؾتفبزُ زقیق اظ زاًف افطاز ثِ ًحگَی کگ   1

جْگت ٍاکگٌف ثگِ     زض اؾتطاتػی ّب ٍ تبکتیک ّبی ا گطثرف ضا 

 تغییطات غیط هٌتظطُ ثبظاض ثطای زؾت یبثی ثِ تهوین گیگطی ثگب  

 .کیفیت ٍ ػولکطز ػبلی ّوبٌّگ کٌس

 Resto)) 2009ضؾتَ 

تَاًبیی ؾبظهبى ثطای ذلگق زاًگف ٍ اؾگتفبزُ اظ آى ثگِ نگَضت       2

 ضاّجطزی، ثطای اًطجبو ثب هحیط ذَز. 

 2000 (Halal)ّلال

ظطفیت یک ؾبظهبى ثطای اؾتفبزُ اظ توبهی تَاًبیی ّبی شٌّگی   3

 ذَز ٍ توطکع زازى ایي تَاًبیی زض جْت تحقق ضؾبلت ؾبظهبى.

 2002 آلجطذت

 2005 ؾیویک ؾبظهبًی. هكکلات حل زض ؾبظهبى تَاًبیی 4

ِ  زاًگف  ایجگبز  زض ؾگبظهبى  یک تَاًبیی 5 ِ  آى کگبض گیگطی   ٍ ثگ  ثگ

 هحیط. ثب قسى ؾبظگبض طایث نَضت ضاّجطزی

 لیَى ٍ گبثطیلا
(Leon & Gabriela) 

2009 

ِ  گفگتي  پبؾگد  ٍ زضک زض ؾبظهبى یک تَاًبیی 6 ِ  هحگیطف  ثگ  ثگ

 ًفؼگبًف  شی ضضگبیت  ٍ یبثس زؾت اّسافف ثِ تَاًسکِ ث طَضی

 .کٌس جلت ضا

 قَاًیٌاط

(Schwaninger) 

2009 

 ,Albrecht)اؾگت. چگَى کگِ آلجطذگت     ّبی هتؼسزی اضا گِ قگسُ  تب کٌَى ثطای َّـ ؾبظهبًی هسل

تطی اًجبم زازُ اؾت. ثٌبثطایي هگلاک ػوگل زض ایگي    زض ظهیٌِ َّـ ؾبظهبًی هطبلؼبت ٍؾیغ (2002

 :ثبقسهیظیط اظ زیسگبُ آلجطذت َّـ ؾبظهبًی زاضای ّفت هؤلفِ تحقیق ًیع هی ثبقس. 

 ى.: قبثلیت ایجبز، اؾتٌتبج ٍ ثیبى ّسف یک ؾبظهب1چكن اًساظ اؾتطاتػیک .1

احؿبؼ زاقتي ّسف هكتطک ثیي توبم افطاز ؾبظهبى ثگطای ػوگل ٍ تگلاـ     :2ؾطًَقت هكتطک .2

 ثِ قکلی ّن افعا.

 ؾبظگبضی ٍ توبیل ثطای تغییط، جْت تحقق چكن اًساظ اؾتطاتػیک.: 3هیل ثِ تغییط .3

ضٍاًكٌبؾبى ؾبظهبًی آى ضا تلاـ زلرَاُ ثِ ػٌَاى اًطغی اػضبی ؾبظهبى زض ؾطح ثبلاتط : 4ضٍحیِ .4

 زاًٌس.ظ آًچِ کِ قطاض اؾت اًجبم قَز هیا

 ّب.ّب ٍ ؾلؿلِ قَاًیي هكرم جْت اجطا ثطای افطاز ٍ گطٍٍُجَز ًظبم :5اتحبز ٍ تَافق .5

 ّب.زُ هؤ ط اظ زاًف، اطلاػبت ٍ زازُاؾتفب: 6کبضثطز زاًف .6

                                                           
1 . Strategic vision 
2 .Shared fate 
3 .Appetite for change 
4 .Mood 
5 .Alignment congruence 
6 .Knowledge Deployment 
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 ذگگَز ضا زاقگگتِ ثبقگگٌس ّطیگگک اظ هجطیگگبى ثبیگگس هَضگگغ اجطایگگی ذگگبل    : 1فكگگبض ػولکگگطز  .7
.(Albrecht, 2003) 

 پيطيٌِ تجرتي تحقيق

 الف( تحقيقات داخلي

ضاثطِ ثیي ؾلاهت ؾبظهبًی ٍ َّـ ؾبظهبًی ثب ضضگبیت  »پػٍّكی تحت ػٌَاى  ،(Aram, 2010) آضام

. ًتگبیج پگؽ اظ   اًجگبم زازُ اؾگت   «88-89ل تحهگیلی  قغلی هسیطاى هساضؼ قْط ًَضآثبز ضا زض ؾگب 

هبًی ٍ َّـ ؾبظهبًی ثب ضضبیت قغلی هگسیطاى  ّب ًكبى زاز کِ ثیي ؾلاهت ؾبظتجعیِ ٍ تحلیل زازُ

چٌیي ثیي اثؼبز َّـ ؾبظهبًی ثب ضضبیت قغلی هسیطاى ضاثطِ ٍجَز ضاثطِ هؼٌب زاضی ٍجَز زاضز. ّن

تَاًس ضضبیت قغلی ضا پیف ثیٌی کٌگس ٍ زض  زاضز. ضوي ایٌکِ ًتبیج ًكبى زاز کِ َّـ ؾبظهبًی هی

   .تَاًس ضضبیت قغلی ضا پیف ثیٌی ًوبیسهیثیي اثؼبز َّـ ؾبظهبًی، تٌْب هتغیط ضٍحیِ 

ضاثطگِ ّگَـ ؾگبظهبًی ٍ ػگسالت ؾگبظهبًی ثگب       »پػٍّكی ثب ػٌَاى ، (Farhadpour, 2013) فطّبزپَض

اًجبم زازُ اؾت. ًتبیج ًكبى زاز کِ ثگیي ّگَـ   « ضضبیت قغلی زثیطاى هطز هتَؾطِ قْط هطٍزقت

ایٌکِ ًتبیج ًكبى زاز اضی ٍجَز زاضز. ضوي ؾبظهبًی ٍ ػسالت ؾبظهبًی ثب ضضبیت قغلی، ضاثطِ هؼٌبز

ثبقس ٍ زض ثیي تطی ًؿجت ثِ ؾبیط هتغیطّب ثطای ضضبیت قغلی هی: َّـ ؾبظهبًی پیف ثیي قَیکِ

تَاًس ضضبیت قغلی ضا پگیف ثیٌگی کٌگس ٍ زض ثگیي اثؼگبز      اثؼبز َّـ ؾبظهبًی، تٌْب هتغیط ضٍحیِ هی

 ثبقس.   ثطای ضضبیت قغلی هی تطیػسالت ؾبظهبًی، ػسالت تَظیؼی پجف ثیي قَی

 ب( تحقيقات خارجي

ّبی َّـ ؾبظهبًی، قبزکبهی ٍ ضضبیت قغلی ثِ طَض هجعا تحقیقبت قبثل تگَجْی  اگط چِ زض حَظُ

زض ذبضج کكَض اًجبم قسُ اؾت، اهب طی جؿتجَّبیی کگِ ثگط اؾگبؼ اهکبًگبت هَجگَز اًجگبم قگس،        

بًی ثب قبزکبهی یب ضضگبیت قگغلی ثبقگس،    تحقیقی کِ ثِ طَض ذبل ثیبًاط ؾٌجف ضاثطِ َّـ ؾبظه

 .یبفت ًكس

ي ثحگا زض هیگبى   رؾفبًِ، تب کٌَى تحقیقبت اًسکی زض ایگي ذهگَل نگَضت گطفتگِ اؾگت ٍ ایگ      هت

ثبقس. لصا زض ایي پػٍّف، پػٍّكاط ثِ زًجبل پبؾراَیی ثِ ایي ؾگَال  جسیس هیتحقیقبت زاًكابّی 

 کبهی ٍ ضضبیت قغلی کبضکٌبى ٍجَز زاضز؟  اؾبؾی اؾت کِ چِ ضاثطِ ای ثیي َّـ ؾبظهبًی ثب قبز

 هدل هفَْهي تحقيقهدل هفَْهي تحقيق

گط ضا زض ًیل ثِ اّساف هَضز ًظط یبضی اظ یک چبضچَة هؼیي ٍ هٌظن پػٍّف ثِ کبضگیطی ٍ اؾتفبزُ

ضؾبًس. ثٌبثطایي زض ایي پػٍّف ثب ثطضؾی هتَى هطثَ  ثگِ ّگَـ ؾگبظهبًی، قگبزکبهی ٍ ضضگبیت      هی

( 1م تحقیق زض ًوَزاض ظیط اضا ِ هی قَز. ّن چٌبًکِ زض ًوگَزاض ) قغلی، یک هسل هفَْهی ثطای اًجب

                                                           
1 .Performance pressure 
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کٌس، قبزکبهی ٍ ضضگبیت  قَز، َّـ ؾبظهبًی ًقف هتغیط هؿتقل)پیف ثیي( ضا ایفب هیهكبّسُ هی

. ایسُ پػٍّف ایگي اؾگت کگِ ضاثطگِ ثگیي      ضًٍسثكوبض هی)هلاک(  قغلی ًیع ثِ ػٌَاى هتغییط ٍاثؿتِ

 ضبیت قغلی هكرم گطزز.   َّـ ؾبظهبًی ثب قبزکبهی ٍ ض

 
 (: الگَي هفَْهي پصٍّص1ًوَدار)

 ّاي تحقيقّاي تحقيقفرضيِفرضيِ

 فطضیِ فطػی ثِ قطح ظیط تسٍیي قسُ اًس.    فطضیِ فطػی ثِ قطح ظیط تسٍیي قسُ اًس.      چْبضچْبضّبی تحقیق زض قبلت یک فطضیِ انلی ٍ ّبی تحقیق زض قبلت یک فطضیِ انلی ٍ فطضیِفطضیِ

 فرضيِ اصلي فرضيِ اصلي 

 ثیي َّـ ؾبظهبًی ثب قبزکبهی ٍ ضضبیت قغلی کبضکٌبى ضاثطِ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز. ثیي َّـ ؾبظهبًی ثب قبزکبهی ٍ ضضبیت قغلی کبضکٌبى ضاثطِ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز. 

     ّاي فرعيّاي فرعيفرضيِفرضيِ

 یي اثؼبز َّـ ؾبظهبًی ثب ضضبیت قغلی ضاثطِ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز. یي اثؼبز َّـ ؾبظهبًی ثب ضضبیت قغلی ضاثطِ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز. ثث ..11

 ثیي اثؼبز َّـ ؾبظهبًی ثب قبزکبهی ضاثطِ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز.ثیي اثؼبز َّـ ؾبظهبًی ثب قبزکبهی ضاثطِ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز. ..22

 اثؼبز َّـ ؾبظهبًی ثِ طَض هؼٌبزاضی قبزض ثِ پیف ثیٌی قبزکبهی اؾت. اثؼبز َّـ ؾبظهبًی ثِ طَض هؼٌبزاضی قبزض ثِ پیف ثیٌی قبزکبهی اؾت.  ..33

 اثؼبز َّـ ؾبظهبًی ثِ طَض هؼٌبزاضی قبزض ثِ پیف ثیٌی ضضبیت قغلی اؾت.  اثؼبز َّـ ؾبظهبًی ثِ طَض هؼٌبزاضی قبزض ثِ پیف ثیٌی ضضبیت قغلی اؾت.   ..44

 رٍش پصٍّص

-ضٍـ تحقیق زض ایي پػٍّف تَنیفی اظ ًَع ّوجؿتای ٍ اظ ًظط ّسف، یک پػٍّف کبضثطزی هگی 

 ثبقس.
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 ّاآزهَدًي

ثبقگس کگِ ثگِ    ًفط هگی  230جبهؼِ آهبضی تحقیق قبهل کلیِ کبضکٌبى ایي ٍاحس زاًكابّی ثِ تؼساز 

هگطز( ًفگط ثگِ ػٌگَاى      73ظى ٍ  78) 151ضٍـ تهبزفی طجقِ ای ٍ ثط اؾبؼ جسٍل هَضگبى تؼگساز  

 ًوًَِ آهبضی اًتربة قسًس.

 تسارا

 :ٌبهِ ثِ قطح ظیط اؾتفبزُ قسُ اؾتّب اظ ؾِ پطؾكثطای جوغ آٍضی زازُ

زض ؾگبل  زض ؾگبل    1کگبضل آلجطذگت  کگبضل آلجطذگت  ثگِ ٍؾگیلِ   ثگِ ٍؾگیلِ   ایگي پطؾكگٌبهِ   ایگي پطؾكگٌبهِ   : پرسطٌاهِ َّش سازهاًي آلثرختالف(

ثبقگس،  ثبقگس،  گَیِ هیگَیِ هی  4499ثِ هٌظَض ؾٌجف هیعاى َّـ ؾبظهبًی ططاحی گطزیسُ اؾت ٍ هجتٌی ثط ثِ هٌظَض ؾٌجف هیعاى َّـ ؾبظهبًی ططاحی گطزیسُ اؾت ٍ هجتٌی ثط   20032003

آى ضا ثِ فبضؾی تطجوِ  1385ل ثبقس. ؾتبضی زض ؾبثبقس. ؾتبضی زض ؾبهؤلفِ هیهؤلفِ هی  77گبًِ لیکطت ٍ گبًِ لیکطت ٍ   55کِ ثط اؾبؼ طی  کِ ثط اؾبؼ طی  

ًیع تَؾط کْي ؾگبل هگَضز ضٍایگی قگطاض گطفگت ٍ تؼگساز        1386کطزُ اؾت. ایي پطؾكٌبهِ زض ؾبل 

 .Kohansal, 2009)کْي ؾبل ثِ ًقل اظ ) ؾَال کبّف پیسا کطز 36ؾَال ثِ  49ؾَالات آى اظ 

ّبیی ثطای اضظیگبثی  ی آظهَىّب ثطای تْیِاظ ًرؿتیي پػٍّف: ب( پرسطٌاهِ ضادكاهي آكسفَرد

گصضز ٍ اثعاضّبی ی قبزی ًیع ثَزُ اًس، حسٍز چْبض زِّ هیثْعیؿتی ضٍاى قٌبذتی، کِ زض ثطگیطًسُ

هی آکؿفَضز )ا  اچ ی قبزکباًساظُ گیطی هرتلفی ثطای ایي هٌظَض تسٍیي قسُ کِ اظ ثیي آًْب، ؾیبِّ

ی ایگي پطؾكگٌبهِ تَؾگط آضجیگل، هگبضتیي ٍ      ی اٍلیِیکی اظ ضایج تطیي هقیبؼ ّبؾت. ًؿرِ 2آی(

ثِ ػٌَاى اثعاضی ثطای اًساظُ گیطی قبزی قرهی ، (Argyle, Martin & Crossland, 1989) کطاؾلٌس

 5 یگبؼ لیکطتگی  آیتن اؾت کگِ زض یگک هق   29 هؤلفِ ٍ 5اظ  . ایي پطؾكٌبهِ هتكکلقسططح ضیعی 

 (.(Kraskian, 2011 قَززضجِ ای پبؾد زازُ هی

هقیبؼ ضضبیت قغلی ػجبضت اؾت اظ پطؾكگٌبهِ قگبذم    :ج(پرسطٌاهِ رضايت ضغلي اسويت

زض زاًكگابُ  ، (Smith, Kendall & Hulin, 1969) تَنیفی قغل کِ تَؾط اؾویت کٌسال ٍ ّگَلیي  

ْیس چوطاى اَّاظ اؾتبًساضز گطزیگسُ اؾگت. ایگي    کطًل ؾبذتِ قس ٍ ثطای ًرؿتیي ثبض زض زاًكابُ ق

آیتن اؾت کِ ضضبیت قگغلی کبضکٌگبى ضا زض پگٌج ثؼگس ٍ ثگب یگک هقیگبؼ         30پطؾكٌبهِ هتكکل اظ 

 زّس.زضجِ ای پبؾد هی 5لیکطتی 

گطزیس. ًتبیج زض جگسٍل  ّب اظ آلفبی کطًٍجبخ اؾتفبزُ زض ایي پػٍّف جْت ؾٌجف پبیبیی پطؾكٌبهِ

تط اؾت، لگصا  ثیف 7/0ّب اظ هقساض ط آلفبی ثسؾت آهسُ ثطای پطؾكٌبهِچَى هقبزیثبقس. هٌسضج هی 2

 قَز.ّب زض ایي تحقیق ترییس هیپبیبیی پطؾكٌبهِ

 

                                                           
1 .Albercht,k 
2 .Oxford Happiness Inventory (OHI) 
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 ضرية آلفاي كرًٍثاخ تراي هحاسثِ پايايي پرسطٌاهِ ّا در ايي پصٍّص :3جدٍل

 ضرية آلفاي كرًٍثاخ گَيِ تعداد ّا ضاخص
 95/0 36 َّـ ؾبظهبًی

 88/0 29 یقبزکبه

 93/0 30 ضضبیت قغلی

 ّا  ّاي آهاري تجسيِ ٍ تحليل دادُرٍش

ّگب اظ ضٍـ ّوجؿگتای پیطؾگَى ٍ تحلیگل ضگطؾگیَى      زض ایي تحقیق جْگت تجعیگِ ٍ تحلیگل زازُ   

 اؾتفبزُ گطزیس. چٌسگبًِ ثب ضٍـ ّوعهبى

 ّا  يافتِ

 دارد.  ي ٍجَدهعٌادار ضغلي راتطِ رضايت ضادكاهي ٍ سازهاًي تا َّش : تييفرضيِ اٍل

جْت ثطضؾی ایي فطضیِ اظ آظهَى ضطیت ّوجؿتای پیطؾَى اؾتفبزُ گطزیس کِ ًتبیج آى زض جسٍل 

 گعاضـ گطزیسُ اؾت.   3قوبضُ 

 ضغلي ضادكاهي ٍ رضايت سازهاًي تا : ضرية ّوثستگي تيي َّش3جدٍل 

 ضرية ّوثستگي تا رضايت ضغلي ضرية ّوثستگي تا ضادكاهي پيص تيي هتغير

 89/0 26/0 بظهبًیَّـ ؾ

(p)0001/0 001/0 ؾطح هؼٌبزاضی 

قگغلی، ضگطیت    قگَز ثگیي ّگَـ ؾگبظهبًی ثبضضگبیت     گًَِ کِ زض جسٍل فگَو هكگبّسُ هگی   ّوبى

ثبقس. ثسیي هؼٌی کِ ثیي ( هؼٌبزاض هیp<0001/0ثسؾت آهسُ اؾت کِ زض ؾطح ) 89/0ّوجؿتای 

چٌیي ثیي َّـ ؾبظهبًی ّن ٍجَز زاضز. اضتجب  هؿتقین ٍ هؼٌی زاضی 89/0ایي زٍ هتغیط ثِ هیعاى 

ثبقگس.  هیزاضهؼٌگب ( p<001/0)ثسؾت آهسُ اؾت کِ زض ؾطح  26/0ثب قبزکبهی، ضطیت ّوجؿتای 

 هؼٌی زاضی ٍجَز زاضز. اضتجب  هؿتقین ٍ 26/0هؼٌی کِ ثیي ایي زٍ هتغیط ثِ هیعاى  ثسیي

 اري ٍجَد دارد.سازهاًي تا رضايت ضغلي راتطِ هعٌي د : تيي اتعاد َّشفرضيِ دٍم

جْت ثطضؾی ایي فطضیِ ًیع اظ آظهَى ضطیت ّوجؿتای پیطؾَى اؾتفبزُ گطزیگس کگِ ًتگبیج آى زض    

  گطزیسُ اؾت.گعاضـ  4جسٍل قوبضُ 
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 رضايت ضغلي سازهاًي تا َّش ضرية ّوثستگي اتعاد :9جدٍل 

 (p<05/0) زض ؾگطح  گًَِ کِ هكبّسُ هی قَز ثیي ّوِ اثؼبز َّـ ؾبظهبًی ثب ضضبیت قغلیّوبى

، 88/0چٌیي ثؼس ضٍحیگِ ثگب زاقگتي ضگطیت ّوجؿگتای      ّن زاضز. ٍجَززاضی  هؼٌب ضاثطِ هؿتقین ٍ

 تطیي ّوجؿتای هؿتقین ضا ثب ضضبیت قغلی زاضز.ثیف

 دارد.  هعٌاداري ٍجَد راتطِ ضادكاهي سازهاًي تا َّش اتعاد فرضيِ سَم: تيي

َى اؾتفبزُ گطزیس کِ ًتبیج آى زض جسٍل جْت ثطضؾی ایي فطضیِ اظ آظهَى ضطیت ّوجؿتای پیطؾ

 گعاضـ گطزیسُ اؾت.   5قوبضُ 
 ضادكاهي سازهاًي تا : ضرية ّوثستگي اتعاد َّش6جدٍل

 (Pسطح هعٌي داري) ضرية ّوثستگي تا ضادكاهي سازهاًي اتعاد َّش

 46/0 06/0 چكن اًساظ اؾتطاتػیک

 003/0 239/0 ؾطًَقت هكتطک

 0001/0 334/0 هیل ثِ تغییط

 09/0 138/0 ضٍحیِ

 0001/0 329/0 اتحبزٍ تَافق

 001/0 257/0 کبضثطز زاًف

 0001/0 333/0 فكبض ػولکطز

چكن اًگساظ  قبزکبهی )ثجع  ثؼبز َّـ ؾبظهبًی ٍقَز ثیي اگًَِ کِ زض جسٍل فَو هكبّسُ هیّوبى

زاضی ن ٍ هؼٌگب ضاثطِ هؿگتقی  (p<05/0) اؾتطاتػیک ٍ ضٍحیِ کِ ضاثطِ هؼٌی زاضی ًساضًس(، زض ؾطح

 .ٍجَز زاضز

   .پيص تيٌي ًوايٌدضادكاهي را  تَاًٌدفرضيِ چْارم: اتعاد َّش سازهاًي هي

ظهبى اؾتفبزُ قگس   جْت ثطضؾی ایي فطضیِ اظ آظهَى آهبضی تحلیل ضگطؾیَى چٌسگبًِ ثب ضٍـ ّن 

 گعاضـ گطزیسُ اؾت. 6کِ ًتبیج آى زض جسٍل قوبضُ 
 

 

 (Pسطح هعٌي داري) ضرية ّوثستگي تا رضايت ضغلي سازهاًي اتعاد َّش

 0001/0 774/0 اًساظ اؾتطاتػیکچكن 

 0001/0 685/0 ؾطًَقت هكتطک

 0001/0 758/0 هیل ثِ تغییط

 0001/0 880/0 ضٍحیِ

 0001/0 716/0 اتحبزٍ تَافق

 0001/0 643/0 کبضثطز زاًف

 0001/0 630/0 فكبض ػولکطز
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 گاًِ اتعاد َّش سازهاًي رٍي ضادكاهي: ًتايج تحليل رگرسيَى چٌد3جدٍل

اثؼبز َّـ 

 ؾبظهبًی

R 2R F  ؾطح

هؼٌی 

 Fزاضی 

Beta T  هؼٌی

 tزاضی 

 هقساض  بثت

چكن اًساظ 

 اؾتطاتػیک

444/0 197/0 02/5 0001/0 038/0- 247/0- 8/0 16/71 

ؾطًَقت 

 هكتطک

269/0 06/2 041/0 

 07/0 82/1 268/0 هیل ثِ تغییط

 013/0 -5/2 -49/0 ضٍحیِ

 18/0 34/1 243/0 اتحبزٍ تَافق

 373/0 89/0 123/0 کبضثطز زاًف

 97/0 034/0 005/0 فكبض ػولکطز

گًَِ کِ هكبّسُ هی قَز ضطیت ّوجؿتای چٌسگبًِ ثیي اثؼگبز ّگَـ ؾگبظهبًی ٍ قگبزکبهی     ّوبى

. ثسیي هؼٌگی کگِ   ثبقسهی 197/0ؼییي ًیع ثطاثط ثب هقساض ضطیت تثسؾت آهسُ اؾت ٍ  444/0ثطاثط ثب 

چٌگیي چگَى   . ّگن قَزتجییي هیزضنس اظ تغییطات ًوطات قبزکبهی تَؾط اثؼبز َّـ ؾبظهبًی  20

ثبقس، پؽ تطکیت ذطی اثؼبز َّـ ؾگبظهبًی  هؼٌی زاض هی( p<0001/0( ( زض ؾطح02/5) Fهقساض 

ِ    ًیع ًكبى هگی  tهقبزیط  قبزضًس قبزکبهی ضا پیف ثیٌی ًوبیٌس. ّگبی ؾطًَقگت   زّگس کگِ تٌْگب هؤلفگ

قبزضًس قبزکبهی  (p<05/0) ٍ زض ؾطح هؼٌبزاضی زیاط هكتطک ٍ ضٍحیِ ثِ تٌْب ی ٍ ثب کٌتطل اثؼبز

تَاى ًتیجِ گطفت کگِ  ( هیBetaچٌیي ثب تَجِ ثِ هقساض ضطیت ضگطؾیَى )ضا پیف ثیٌی ًوبیٌس. ّن

 ثبقس.تطیي پیف ثیٌی کٌٌسُ هیَیثؼس ضٍحیِ ق

 .يٌي ًوايٌدپيص ترضايت ضغلي را  تَاًٌدفرضيِ پٌجن: اتعاد َّش سازهاًي هي

ظهگبى اؾگتفبزُ    جْت ثطضؾی ایي فطضیِ اظ آظهَى آهبضی تحلیل ضگطؾیَى چٌسگبًگِ ثگب ضٍـ ّگن    

  گعاضـ گطزیسُ اؾت. 7 گطزیس کِ ًتبیج آى زض جسٍل قوبضُ 
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 تحليل رگرسيَى چٌدگاًِ اتعاد َّش سازهاًي رٍي رضايت ضغلي : ًتايج6جدٍل 
اثؼبز َّـ 

 ؾبظهبًی

R 2R F  ؾطح هؼٌی

 Fزاضی 

Beta T  هؼٌی

 tزاضی 

 ثت ب هقساض

چكن اًساظ 

 اؾتطاتػیک

912/0 832/0 02/101 0001/0 254/0 6/3 0001/0 69/23 

ؾطًَقت 

 هكتطک

046/0 77/0 441/0 

 001/0 41/3 231/0 ل ثِ تغییطهی

 0001/0 63/4 414/0 ضٍحیِ

 286/0 07/1 088/0 اتحبزٍ تَافق

 259/0 13/1 071/0 کبضثطز زاًف

 32/0 -98/0 -07/0 فكبض ػولکطز
 

گًَِ کِ هكبّسُ هی قَز ضطیت ّوجؿتای چٌسگبًگِ ثگیي اثؼگبز ّگَـ ؾگبظهبًی ٍ ضضگبیت       ّوبى

. ثسیي هؼٌی ثبقسهی 83/0تؼییي ًیع ثطاثط ثب ثسؾت آهسُ اؾت ٍ هقساض ضطیت  912/0اثط ثب قغلی ثط

چٌیي  . ّنقَزاثؼبز َّـ ؾبظهبًی تجییي هی زضنس اظ تغییطات ًوطات ضضبیت قغلی تَؾط 80کِ 

هؼٌب زاض هی ثبقس. پؽ تطکیت ذطی اثؼبز ّگَـ   (p<0001/0) ( زض ؾطح02/101) Fچَى هقساض 

ِ  tبزضًس ضضبیت قغلی ضا پیف ثیٌی ًوبیٌس. هقبزیط ؾبظهبًی ق  ّگبی ًیع ًكبى هی زّس کِ تٌْب هؤلفگ

 چكن اًساظ اؾتطتػیک، ضٍحیِ ٍ هیل ثِ تغیط ثِ تٌْب ی ٍ ثب کٌتطل اثؼبز زیاط ٍ زض ؾگطح هؼٌگبزاضی  

(05/0>p) چٌیي ثب تَجِ ثِ هقساض ضطیت ضگطؾگیَى قبزضًس ضضبیت قغلی ضا پیف ثیٌی ًوبیٌس. ّن 

(Betaهی )ثبقس.تَاى ًتیجِ گطفت کِ ثؼس ضٍحیِ قَی تطیي پیف ثیٌی کٌٌسُ هی 

 تحث ٍ ًتيجِ گيري

: تيي َّش سازهاًي ٍ رضايت ضغلي كاركٌاى راتطِ هعٌاداري ٍجَد فرضيِ اصلي پصٍّص

 دارد.

، ثگیي ّگَـ ؾگبظهبًی ثگب قگبزکبهی ٍ ضضگبیت قگغلی ضاثطگِ         3گًَِ کِ ثیبى قس طجق جسٍلّوبى

هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز. ثسیي هؼٌب کِ ثب افعایف َّـ ؾبظهبًی افگطاز، قگبزکبهی ٍ ضضگبیت    هؿتقین ٍ 

 :تَاى ثیبى زاقتیي فطضیِ انلی هییبثس. زض تجیقغلی آًبى ًیع افعایف هی

ِ  ٍ ؾگبظُ  ایگي  تجیگیي  ثطای تلاـ زض پطزاظاى ًظطیِ ؾبظهبًی، َّـ قسى هططح ظهبى اظ  ّگبی هؤلفگ

 ه بل ثطای اؾت. ثؿیبض ًظط اذتلاف قسُ شکط هَاضز هَضز زض ّن ٌَّظ ٍ ثبقٌسهی آى زٌّسُ تكکیل

 ؾگبظ  ؾگبظگبضی،  تَاًبیی هحهَل، فطآیٌس، یک ػٌَاى ثِ ؾبظهبى، یک شٌّی تَاًبیی ضا ؾبظهبًی َّـ

 ًیطٍی ثؿیج ظطفیت ٍ ضیعی ثطًبهِ ضٍـ زاًف، هسیطیت کبضثطز افطاز، َّـ هجوَع یبزگیطی، ٍکبض

 .(Erfani Khanghahi & Jafari, 2010;Mollaeian  & Eslamieh, 2010)زاًٌسهی فکطی
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 ;Robbins & Judge, 2010)اؾگت  قگغل  هگَضز  زض ه جگت  احؿبؾگی  ثیبًاط قغلی ضضبیتاظ ططفی 

Moghimi, 2006; MirKamali & et al, 2010) ػٌگَاى  ثِ اض ؾبظهبًی َّـ تَاىهی ًتبیج اؾبؼ ثط 

 تطفیؼگبت،  زؾگتوعز،  ٍ حقَو چَى ّن ؾبظهبًی ػَاهل یاطز کٌبض زض کِ زاز قطاض ؾبظهبًی ػبهل یک

 ظًسگی زض ّن ٍ حطفِ زض ّن ضا کبضکٌبى قغلی ضضبیت ٍ قبزکبهی هَججبت ؾبظهبًی ّبیهكی ذط

 ٍ قغلی ضضبیت ؾبظهبًی(، )َّـ ؾبظهبى یک فکطی تَاًبیی اضتقبء ثب یؼٌی آٍضز. فطاّن آًبى قرهی

 .یبثسهی افعایف ٍ ِقطاضگطفت تر یط تحت ًیع افطاز قبزکبهی

زاذلی زض ایي ظهیٌِ ثِ ٍؾیلِ ًتیجِ ایي پػٍّف ثب زٍ هطبلؼِ اًجبم یبفتِ  ،زض ضاثطِ ثب فطضیِ انلی

ثبقس ٍ حبکی اظ ضاثطِ هؿتقین ٍ ّوبٌّگ هی (Farhadpour, 2013)ٍ فطّبزپَض (Aram, 2010) آضام

ِ ثبقس ٍ اظ آًجبیهؼٌبزاض ثیي َّـ ؾبظهبًی ثب ضضبیت قغلی هی ای زض ظهیٌگِ  ی کِ ّیچ گًَِ هطبلؼگ

تگَاى آى ضا ثگب زیاگط هطبلؼگبت هقبیؿگِ کگطز.       ضاثطِ ثیي َّـ ؾبظهبًی ثب قبزکبهی یبفت ًكس، ًوی

هترؾفبًِ ّیچ گًَِ تحقیق ذبضجی زض ظهیٌِ ضاثطگِ ثگیي ّگَـ ؾگبظهبًی ثگب قگبزکبهی یگب ّگَـ         

 ؾبظهبًی ثب ضضبیت قغلی تَؾط هحقق پیسا ًكس.

 تيي اتعاد َّش سازهاًي تا رضايت ضغلي راتطِ هعٌاداري ٍجَد دارد.فرضيِ فرعي اٍل: 

 تَاًٌد رضايت ضغلي را پيص تيٌي ًوايٌد.    فرضيِ فرعي چْارم: اتعاد َّش سازهاًي هي

هكبّسُ گطزیس کِ ثیي اثؼبز َّـ ؾبظهبًی ثب ضضبیت قگغلی ضاثطگِ هؿگتقین ٍ     4ثب تَجِ ثِ جسٍل 

، ضضگبیت قگغلی افگطاز ًیگع هتگر ط قگسُ ٍ       ّگب هؤلفِ ِ ثب افعایف ایيهؼٌبزاض ٍجَز زاضز، ثسیي هؼٌب ک

ِ  ًكبى هی t، هقساض 7کٌس ٍ ثب تَجِ ثِ جسٍل افعایف پیسا هی ّگبی چكگن اًگساظ    زّس کِ تٌْگب هؤلفگ

-اؾتطاتػیک، ضٍحیِ ٍ هیل ثِ تغییط ثِ تٌْبیی ٍ ثب کٌتطل اثؼبز زیاط قبزضًس ضضبیت قگغلی ضا پگیف  

تطیي پیف ثیٌی کٌٌگسُ  تَاى ًتیجِ گطفت کِ ثؼس ضٍحیِ قَیِ ثِ هقساض ثتب هیثیٌی ًوبیٌس ٍ ثب تَج

 ؾگبظهبى  تَاًگبیی  یؼٌگی  ؾبظهبًی َّـ :تتَاى گفثبقس. زض تجییي فطضیِ فطػی اٍل ٍ چْبضم هیهی

 ;Halal, 2000)ذگَز  هحگیط  ثگب  اًطجگبو  ثطای ضاّجطزی، نَضت ثِ آى اظ اؾتفبزُ ٍ زاًف ذلق ثطای

Leon & Gabriela, 2009). ایف کبضایی ٍ ضضگبیت  بیت قغلی، ػبهلی اؾت کِ ثبػا افعاظ ططفی ضض

ّوبى طَض کِ زیسین ثط اؾبؼ ًتبیج  Robbins & Judge, 2010; Moghimi, 2006).) قَزهی فطزی

تگطیي ػولکگطز هطثگَ  ثگِ اثؼگبز چكگن اًگساظ        ّبی ّگَـ ؾگبظهبًی ثگیف   ایي تحقیق زض ثیي هؤلفِ

 ثبقس.  ثِ تغییط هیاؾتطاتػیک، ضٍحیِ ٍ هیل 

 چكن اًساظ اؾتطاتػیک اقبضُ ثِ ظطفیگت ؾگبظهبى ثگطای ذلگق، تکبهگل ٍ ثیگبى ّگسف ؾگبظهبى زاضز        

(Albrecht, 2002) تَاًین ثب اؾتفبزُ اظ آى ٍ زض ثطگیطًسُ هرهَضیت ٍ ضاّجطزّبی ؾبظهبى اؾت کِ هی

 ,Ghaderi).تؼطیگ  کٌگین  ّبی ؾبظهبًی ثپطزاظین ٍ زض نَضت لعٍم زٍثگبضُ آى ضا  ثِ ؾٌجف هَفقیت

زض ؾبظهبى ثب تطؾین چكن اًساظی ضٍقي اظ آیٌسُ ثطای کبضکٌبى ٍ هكبضکت آًگبى زض ططاحگی    (2009

 تَاى اًایعُ ٍ ضضبیت آًبى ضا افعایف زاز.ثیٌف ضاّجطزی، هی
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 ثؼس ضٍحیِ اقبضُ ثِ ضضبیت ثطای اًجگبم چیگعی ثگیف اظ اؾگتبًساضزّبی تؼیگیي قگسُ کگبضی اؾگت        

(Malekzadeh, 2010) .     زض یک ؾبظهبى ثب ضٍحیِ پبییي، کبضکٌبى فقط کبضّگبی ذگَز ضا ثگِ زضؾگتی

کٌٌگس ٍ  تط اظ حس اًتظگبض تگلاـ هگی   کِ زض یک ؾبظهبى ثب ضٍحیِ ثبلا، ثیف زٌّس، زض حبلیاًجبم هی

ی ظیبزی ثِ کبض زاضًگس ٍ اظ  اًطغی آًْب زا ن زض حبل افعایف اؾت. هسیطیت ٍ کبضکٌبى اقتیبو ٍ ػلاقِ

افطاز ثب ضٍحیِ ثگبلا  (Jafari & Faghihi, 2009). کٌٌسي کِ ػضَ ؾبظهبى ّؿتٌس، احؿبؼ غطٍض هیای

کٌٌگس  زٌّس ٍ زض هحیط کبض کوتط غیجت هیثِ قغل ذَز ًاطقی ه جت زاضًس ٍ آى ضا ثْتط اًجبم هی

زض ًظگط   چٌیي تغییطات ثِ ػٌَاى جعء لایٌفک یک ؾبظهبىپطزاظًس. ّنتطی ضا ثِ کبض هیٍ ظهبى ثیف

ّبی هَجگَز  طثِّبیی تَأم اؾت ٍلی فطنتی ثطای کؿت تجقَز. تغییطات اگط چِ ثب چبلفگطفتِ هی

چٌیي، تغییگط قبًؿگی ثگطای ثگِ زؾگت آٍضزى ٍ ثْگطُ ثگطزاضی اظ        یب جسیس زض یک ؾبظهبى اؾت. ّن

ایجگبز  تَاًگس ثبػگا   ٍ هگی  ،(Ghaderi, 2009) ضٍز ّبی جسیس ثِ قوبض هیّب ٍ یبزگیطی ضٍـفطنت

ّگبی فکگطی ؾگبظهبى،    اًایعُ ٍ ػسم ضکَز ٍ یکٌَاذتی زض هحیط کبض قَز. ثٌبثطایي ثب افعایف تَاًبیی

 فطّگبزپَض  ٍ (Aram,2010) آضام یبثگس. ثگط اؾگبؼ تحقیقگبت    ضضبیت قغلی کبضکٌبى ًیع افگعایف هگی  

(Farhadpour, 2013)، ضز ٍ زض ثگیي  ًیع ثیي اثؼبز َّـ ؾبظهبًی ثب ضضبیت قغلی ضاثطِ هؼٌبزاضی زا

تَاًس ضضبیت قغلی ضا پیف ثیٌی کٌس ٍ ثط اؾگبؼ ًتگبیج   اثؼبز َّـ ؾبظهبًی، تٌْب هتغیط ضٍحیِ هی

تَاًٌس ضضگبیت  ًیع هیؼس ؾطًَقت هكتطک ٍ هیل ثِ تغییط ایي پػٍّف، ػلاٍُ ثط هتغیط ضٍحیِ، زٍ ث

ِ      قغلی ضا پیف ثیٌی کٌٌس. زلیل احتوبلی ایگي ًگب   آهگبضی ایگي    ّورگَاًی هوکگي اؾگت ثگِ جبهؼگ

 تحقیقبت ثط گطزز.

 فرضيِ فرعي دٍم: تيي اتعاد َّش سازهاًي تا ضادكاهي راتطِ هعٌاداري ٍجَد دارد.

 تَاًٌد ضادكاهي را پيص تيٌي كٌٌد. فرضيِ فرعي سَم: اتعاد َّش سازهاًي هي

اظ هكبّسُ گطزیس کِ ثیي اثؼبز َّـ ؾبظهبًی ثب قبزکبهی )ثگِ جگعء چكگن اًگس     5ثب تَجِ ثِ جسٍل 

اؾتطاتػیک ٍ ضٍحیِ کِ ضاثطِ هؼٌبزاضی ًساضًس( ضاثطِ هؿتقین ٍ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز، ثسیي هؼٌب کِ 

 t، هقگساض  6کٌس ٍ ثب تَجِ ثِ جگسٍل  ف پیسا هیثب افعایف ایي هؤلفِ ّب، ضضبیت قغلی افطاز ًیع افعای

تطل اثؼبز زیاط قبزضًس ّبی ؾطًَقت هكتطک ٍ ضٍحیِ ثِ تٌْبیی ٍ ثب کٌزّس کِ تٌْب هؤلفًِكبى هی

تگطیي  تَاى ًتیجِ گطفت کِ ثؼس ضٍحیِ قَیقبزکبهی ضا پیف ثیٌی ًوبیٌس ٍ ثب تَجِ ثِ هقساض ثتب هی

ِ   ثبقس. زض تجییي فطضیِ فطػی زٍم ٍ ؾَم هیپیف ثیٌی کٌٌسُ هی  قگبزکبهی : تَاى ثیگبى زاقگت کگ

 هٌفی ػَاط  فقساى ٍ ظًسگی زض ضضبیت ه جت، ّیجبًبت اظ ػجبضتٌس کِ اؾت اؾبؾی جعء ؾِ زاضای

(Seligman, 2002; Argyle, 2001) ،هرهَضیت زض افطاز توبهی هكبضکت هؼٌبی ثِ هكتطک ؾطًَقت 

ِ  اؾگت  هرهَضیت ثِ زؾتیبثی زض فطزی ّبیًقف زضک ٍ هكتطک ّسف حؽ زاقتي ؾبظهبى،  زض کگ

 زض ّوسلی ثِ اقبضُ هؤلفِ یيا. (Mooghali, 2008) قَزهی افطاز ثیي ّوکبضی تقَیت هَجت ًْبیت

 تجیگیي  زاضز. زض ػلوگی  ّیگرت  اػضبی ٍ کبضکٌبى تَؾط اؾلاهی آظاز زاًكابُ اّساف ٍ ضؾبلت جْت
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 افگطاز  هیگبى  زض یکگسلی  احؿبؼ ٍ هكتطک ؾطًَقت ثِ هیل کِ ًوَز ػٌَاى چٌیي تَاىهی هطا ایي

قگَز.  هگی  بضکٌگبى زضک کبضایی ًیع ٍ ٍضی ثْطُ افعایف ٍ ضؾوی غیط ّبیگطٍُ تقَیت هَجت ؾبظهبى

 ٍ حفگظ  زض ؾگؼی  اؾت ذَضزُ گطُ یکسیاط ثِ ؾبظهبى زض آًبى ؾطًَقت کٌٌس احؿبؼ کِ کبضکٌبًی

، (Lei, Hitt & Betties, 1996)ثتگیؽ  ٍ ّبیگت  لی، تحقیقبت ثب کٌٌس. ًتبیج هی ذَز ؾبظهبى اػتلای

 اّگساف  کبضکٌگبى  کِ اؾت ثبقس. هْنهی ؾَ ّن(Sinkula, 1994)  بیٌکَلاؾ ٍ (Stata, 1988) ؾتبتبا

 ٍفگبزاضی  ٍ ًگَآٍضی  قگْطًٍسی،  ضفتبضّبی تؼْس، نَضت ایي زض کِ کٌٌس تلقی ذَز ّسف ضا ؾبظهبى

 جگسایی  ثرگف  ّگب  زض ٍاقگغ ؾگبظهبى   کٌس.هی پیسا افعایف آًبى قبزکبهی ٍ قغلی ضضبیت ٍ ؾبظهبًی

 ثگطای  هؿگبػس  ایطیقگط  ٍجگَز  ًیبظهٌگس  ؾبظهبًی اًؿبى ٍ ضًٍس هی قوبض ثِ ثكط هسضى ظًسگی ًبپصیط 

ِ  زؾگتیبثی  ثطای هؿیط ّوَاضتطیي تَاى هی ضا ؾبظهبًی قبزکبهی کِ اؾت تؼبلی  ٍ ؾگبظهبًی  تؼگبلی  ثگ

 (.Taghizade, 2007 اظ ًقل )ثِ زاًؿت قرهی

ِ  اًسیكگین، هگی  کبضکٌبى کبضی ظًسگی کیفیت ثِ ٍقتی ططفی اظ  ٍ کگبض  زضثگبضُ  کبضکٌگبى  احؿگبؼ  ثگ

 ٍ تطقگی  ّگبی فطنگت  ٍ ذَیف قغلی ٍظبی  ثِ آًبى ثیٌی ذَـ هیعاى ثِ ٍ کٌینهی زقت هسیطیت

 ,Albrecht) گیطزهی قکل هبى شّي زض ضٍحیِ ػٌَاى ثب هفَْهی کٌین،هی فکط ؾبظهبى زض پیكطفت

 اظ ثگبلاتط  ؾطح زض ؾبظهبى اػضبی اًطغی ػٌَاى ثِ زلرَاُ تلاـ ضا آى ؾبظهبًی قٌبؾبى ضٍاى(. 2002

 ثبػگا  ضٍحیِ، افعایف ،(Albrecht, 2003; Malekzadeh,2010) ًٌسزاهی قَز اًجبم اؾت قطاض آًچِ

 ضٍاثگط  ایجگبز  ظًگسگی،  اظ ضضبیت ظًسگی، ثَزى ّسفوٌس هٌفی، ػَاط  فقساى ه جت، ّیجبًبت ایجبز

 آًجگبیی  اظ قگَز. هی کبضکٌبى قبزکبهی افعایف ًتیجِ زض ٍ زیاطاى زاقتي زٍؾت ٍ زیاطاى ثب ه جت

 ایگي  ّبیزازُ تَاىًوی ًكس، یبفت یکسیاط ثب هتغیط زٍ ایي ثطضؾی هیٌِظ زض ایهطبلؼِ گًَِ ّیچ کِ

 کطز. هقبیؿِ هطبلؼبت زیاط ثب ضا فطضیِ
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