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 گرا دردانشگاه آزاد اسلامیعمل و
 2*ؾٕب٘ٝ حسازپٛض ،1زوتطفتبح ٘بؽٓ
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 چکیده   
ٞب٢ ضٞجط٢ ؾجهثطاؾبؼ  فساِت ؾبظٔب٣٘ اضائٝ ا٢ٍِٛ ؾبذتبض٢ پػٚٞف،اظ ا٤ٗ ٞسف 

وبضوٙبٖ ازاض٢  تٕب٣ٔ ،پػٚٞف ا٤ٗ خبٔقٝ آٔبض٢ .زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ اؾت زضٌطا فُٕ ٌطا ٚتحَٛ

ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ  ثبقٙس.٣ٔ ٘فط ٤634ؽ ثٝ تقساز ظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ضٚزٞٗ، زٔبٚ٘س، پطزآزا٘كٍبٜ 

اثعاض ؾٙدف  .ا٘تربة قس٘سفٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٝ ث ٘فط ٥ٌ240ط٢ تهبزف٣ ؾبزٜضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضٌبٖ ٚ

پطؾكٙبٔٝ فساِت ؾبظٔب٣٘  ٚ (1997) ثبؼ ٚا٥ِٚٛفب٣ّٔ ضٞجط٢  پطؾكٙبٔٝ چٙس فجبضت اؾت اظ

پطؾكٙبٔٝ فساِت ؾبظٔب٣٘  پب٤ب٣٤ ٚ 93/0جط٢ وٝ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ چٙس فب٣ّٔ ضٞ(1998) ث٥ٌٛط٢

 ٤بث٣ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ث٤ٛػٜ تح٥ُّ ٔؿ٥ط اؾتفبزٜ قس.چ٥ٙٗ اظ ضٚـ ٔسَٞٓ آٔس.ثسؾت  95/0

ٌطا ثب فساِت فُٕ ٌطا ٚتحَٛ ٞب٢ ضٞجط٢ؾجه ٘تب٤ح حبنُ اظ ضٚـ تح٥ُّ ٔؿ٥ط ٘كبٖ زاز:

 ٌطا ثطضٞجط٢ فُٕ ٌطا ٚٓ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛث٥بٍ٘ط تبث٥ط ٔؿتم٥ ٚ ؾبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ زاض٘س

ثقس  ٔؿتم٥ٓ تطغ٥ت ثٝ تلاـ فىط٢ زض اثطتحت تبث٥ط  تط٤ٗ اثط،ث٥ف .ثبقسفساِت ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

ٌطا ثط فساِت ثقس ضٞجط٢ فُٕ ٔؿتم٥ٓ ٔس٤ط٤ت فقبَ ٔجت٣ٙ ثط اؾتثٙبئبت زضاثط ٌطا ٚضٞجط٢ تحَٛ

ثٝ فٙٛاٖ ٟٕٔتط٤ٗ قبذم فساِت اِت تٛظ٤ق٣ فس فساِت،ٞب٢ اظ ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٔب٣٘ ثسؾت آٔس.ؾبظ

ثسؾت آٔس وٝ ا٤ٗ ٔسَ  92/0ثطاظـ ٥٘ى٣٤ٛ ٔسَ ٔصوٛض  ؾبظٔب٣٘ زض ا٤ٗ ٔسَ قٙبذتٝ قسٜ اؾت.

 ثطاظـ لبثُ لج٣ِٛ ثب ٚالق٥ت زاضز.

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ،5ٌطاضٞجط٢ فُٕ ،4ٌطاضٞجط٢ تحَٛ ،3فساِت ؾبظٔب٣٘و٥ّس٢:  ٞب٢ٚاغٜ

                                                           
                                                 ا٤طاٖ  ،ٌطٜٚ فّْٛ تطث٥ت٣ ،ضٚزٞٗ،ظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ضٚزٞٗآزا٘ك٥بض زا٘كٍبٜ  -1

 تطث٥ت٣، ٣ٔ ٚاحس ضٚزٞٗ،ٌطٜٚ فّْٛاؾلا ٔٛظق٣ زا٘كٍبٜ آظازآٔٛذتٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ضقتٝ تحم٥مبت آزا٘ف  -2

 فضٛ ثبقٍبٜ پػٚٞكٍطاٖ خٛاٖ ٚ  ا٤طاٖ ضٚزٞٗ،

                                                                                                                                                     ٤ٛ٘samaneh.haddad@yahoo.comؿٙسٜ ٔؿئَٛ: -* 
3
 - Organizational Justice   

4
 -Transformational Leadership 

5
 -Transactional Leadership 
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 مقدمه  
ٞب٢ ٔح٥غ٣ پ٤ٛب٣٤ ٚ تغ٥٥طات ٔؿتٕط ثب ؾطفت٣ قٍفت زضحبَ تحَٛ اؾت، نطخٟبٖ ٔقب

 ا٤ٗ ظٔبٖ تساْٚ ٚ زض لجُ ٕ٘ٛزٜ اؾت. اظ تطٞب ضا پ٥چ٥سٜچٙبٖ پطقتبة ثٛزٜ وٝ ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ

وٝ ٘مف ٥٘ط٢ٚ  ،ح٥بت ٞط ؾ٥ؿتٓ زضٌطٚ ٚخٛز پ٥ٛ٘س٢ ٔؿتحىٓ ٥ٔبٖ فٙبنط ؾبظ٘سٜ آٖ اؾت

تساْٚ  ا٤ٗ تحٛلات ٚ زض ؾبظٔبٖ تط٤ٗ فٙبنطٕٙس ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٟٔٓضضب٤ت ا٥ٍ٘عٜ ٚ ا٘ؿب٣٘ ثب

 فطا٤ٙسپب٤ساض٢  ٟٕٔتط٤ٗ فٛأُ ٔٛثط ثطا٢ ثمب ٚ ٘دب٣٤ وٝ فساِت اظآ اظ. ؾ٥ؿتٓ غ٥ط لبثُ ا٘ىبضاؾت

تقّك  ٍ٘طـ ٔثجت، ٛآٚض٢،٘ ،افعا٤ف تقٟس ،ثّٙسٔست پ٥كطفت زض حفؼ ؾلأت ٚ تٛؾقٝ ؾبظٔبٖ ٚ

٥ٕٞٗ ز٥ُِ فـساِت آ٤س ثٝثٝ حؿبة ٣ٔخبثدب٣٤  غ٥جت ٚ ذطٚج، ٚضٚز ٚوبٞف تبذ٥ط  ذبعط،

ا٢ پ٥سا وطزٜ ٞب٢ ٟٔٓ زض ضفتبض ؾبظٔب٣٘ زض ٔتٖٛ ٔس٤ط٤ت خب٤ٍبٜ ٤ٚػٜؾب٤ط ٔتغ٥طؾبظٔب٣٘ ٔب٘ٙس 

تحمك فساِت زض آٟ٘ب ثٝ ٔٙعِٝ تحمك  ٞب٢ أطٚظ٢ زض ٚالـ ٥ٙ٥ٔبتٛض٢ اظ خبٔقٝ ثٛزٜ ٚؾبظٔبٖ. اؾت

-ث٣تٛا٘ٙس ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ أطٚظ٢ ٣ٕ٘ ٞب٢ٔس٤طاٖ زض ؾبظٔبٖ خبٔقٝ اؾت.فساِت زض ؾغح 

 چطا وٝ فساِت ثٝ ٔب٘ٙس ؾب٤ط ٥٘بظٞب٢ ا٘ؿبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٥٘بظ ٔغطح ثٛزٜ اؾت.، ثبقٙستفبٚت 

(Hosseinzadeh& naseri,2007). ٔ ِٛفٙٛاٖ پ٥ف قطط اؾبؾ٣ ثطا٢ اضضبثفساِت  اظع ٝ 

 ،2ا٢ض٤ٚٝ ،1فساِت تٛظ٤ق٣ ٞب ٘ؾ٥طتط٤ٗ ِٔٛفٝغبِت خعئ٣ بظٔبٖ زض٤ه ؾ ٔٛفم٥ت زض ٥٘بظٞب ٚ

 ٤بز وطزٜ اؾت. 3تقب٣ّٔ

-٣ٔ٘ؿجت  وٙٙسوٙبٖ زض٤بفت ٣ٔفبزلا٘ٝ ثٛزٖ پ٥بٔسٞب ٚ٘تب٤د٣ وٝ وبض٣ ضا ثٝ فساِت تٛظ٤ق

 .((Mcfarlin&Sweeney,1993 زٞٙس

تقط٤ف  ٥م ثطٚ٘سازٞب٥ٌط٢ ثطا٢ ترهته٥ٕٓ ثٝ فبزلا٘ٝ ثٛزٖ فطا٤ٙس ضا ا٢ض٤ٚٝفساِت 

 زض افتٕبز قبُٔ ،قره٣ ث٥ٗ ضفتبض ضا تقب٣ّٔفساِت  .(Konovsky&Pugh,1993) ا٘سوطزٜ

چٙب٘چٝ ٔس٤طاٖ  .(Folger & Croponzano,1998) زا٘ٙس٣ٔ ٔتٛاضـ ثب افطاز ضفتبض ٚ ضٚاثظ

 زض ٖ ضافساِت زضؾبظٔب ثبقٙس زضن لبزض ثٟجٛز ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ثب٤س ٞب ثس٘جبَ پ٥كطفت ٚؾبظٔبٖ

٘حٜٛ  ٤بث٣ ثٝ قٙبذت ٔٙبؾت اظٔس٤طاٖ ثب ٔغبِقٝ فساِت ٚ ثب زؾت .ٕ٘ب٤ٙس ا٤دبزوبضوٙبٖ ذٛز 

تط٢ ضا خٟت ٤بثٙس وٝ السأبت ٔٙبؾت٣ٔ ا٤ٗ أىبٖ ضا ٌٛ٘بٌٖٛ وبضؾبظٔبٖ، تبث٥طٌصاض٢ آٖ ثطاثقبز

 .(Javadin & Others,2008)  سٔس٤ط٤ت ٕ٘ب٤ ض٤ع٢ ٚثط٘بٔٝ ،ؾبظٔبٖ تٛؾقٝ احؿبؼ فساِت زض

 ضفتبضٞب٢ اثط ثرف اظ خّٕٝ ضفتبضٞب٢ تٛؾق١ ٚ حفؼ ٔس٤ط٤ت ان٣ّ ٚؽب٤ف خّٕٝ اظ، ثٙبثطا٤ٗ

 تطٟٔٓ ٚ فبزلا٘ٝ ضفتبضٞب٢ ٢تٛؾقٝ فطا٤ٙس زض. اؾت وبضوٙبٖ زض احؿبؼ فساِت ٚ ٔس٤طاٖ زض فبزلا٘ٝ

                                                           
1
- Distributive Justice 

2
 - procedural Justice 

3
 -Interactional Justice 
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 ثط ٔجت٣ٙ ضفتبضٞب٢ تأث٥طٌصاض٢ قٙبذت چ٣ٍٍ٘ٛ وبضوٙبٖ، زض فساِت احؿبؼ زازٖ قىُ آٖ اظ

 ٔس٣٘ ضفتبضٞب٢ ،2قغ٣ّ ضضب٤ت ،1ؾبظٔب٣٘ تقٟس خّٕٝ آٖ اظ ٚ ؾبظٔب٣٘ ضفتبضٞب٢ ثط فساِت

3ؾبظٔب٣٘
ثب تحٛلات ؾط٤ـ زض . (Smaeilie,2007) ثبقسٟٔٓ ٣ٔ وبضوٙبٖ ضفتبضٞب٢ ا٥ٍ٘عق٣ ٚ 

 ظٞب٢ خس٤س ضٞجط٢ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ٚ نحجت اتٛخٝ ظ٤بز٢ ثٝ ثطضؾ٣ پبضازا٤ٓ خبٔقٝ أطٚظ

ٔس٤طاٖ ؾجه ضٞجط٢ ضا ثب ا٤ٗ  ثبقس.ا٤ٗ تحٛلات ٔغطح ٣ٔ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ضٞجط٢ ثطا٢ تغج٥ك ثبؾجه

 ذٛز وؿت وٙٙس. اثط تط٤ٗ ٘فٛش ضا اظوٙٙس وٝ ثتٛا٘ٙس ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ضٞجط ث٥فٞسف ا٘تربة ٣ٔ

تٛا٘س ثٝ زؾت٥بث٣ اٞساف ا٥ٍ٘عـ ث٥ط٣٘ٚ ٔتٙبؾت ثبقس ٣ٔ ٌع٤ٙف زضؾت ٤ه ؾجه ضٞجط٢ وٝ ثب

                                                                            (.                                                                    Yukl,2002) ٕ٘ب٤س ا٤دبز فساِت وٕه ٚؾبظٔبٖ  ضٞجط ٚ ٌٜٚط

ٔغّٛثتط٢ ضا ثطٍ٘طـ اؾت اثطات  ضٞجط٢ لبزض ٔحممبٖ ٔقتمس٘س ض٤ٚىطزٞب٢ خس٤س اظثطذ٣ 

 ٞب٢ پػٚٞك٣ خس٤س ٚضؾس وٝ ٔس٤طاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ٤بفتٝثٝ ٘ؾط ٣ٔ ٚ ضفتبضٞب٢ پ٥طٚاٖ زاقتٝ ثبقس ٚ

افعا٤ف  ضضب٤ت وبضوٙبٖ ضا تٛا٘ٙس تقٟس ٣ٔٚ ٔس٤ط٤ت، ٞب٢ ضٞجط٢ ٔٙغجك ثب فّٓ أطٚظاتربش ؾجه

 ضٞجط٢ تح٣ِٛ ٚ ٞب،خس٤ستط٤ٗ ٘ؾط٤ٝ ا٤ٗ ضاثغٝ ٤ى٣ اظ زض ا٤دبز ٕ٘ب٤ٙس. ظ٥ٔٙٝ فـساِت ضا ٚ زازٜ

تٛخٝ ثؿ٥بض٢ اظ  ٔٛضز فلالٝ ٚ تط٢ ثطذٛضزاض اؾت ٚخبٔق٥ت ث٥ف وٝ ٘ؿجتب اظ ثبقس٣ٔ تجبز٣ِ

 ٞب ٚچطا وٝ اٍِٛٞب٢ پ٥ك٥ٗ اظ تكط٤ح زأٙٝ وبُٔ ؾجه ٘ؾطاٖ فّٓ ٔس٤ط٤ت ٚالـ قسٜ اؾت.نبحت

زض پبؾد ثٝ چ٥ٙٗ ا٘تمبزٞب٣٤  طاض ٌطفتٙس؛ٔٛضز ا٘تمبز ل ٚا٘س ضفتبضٞب٢ ضٞجط٢ ٔٛخٛز ٘بتٛاٖ ثٛزٜ

ٔجبحث ان٣ّ ٔغبِقبت  ا٤ٗ زٚ انغلاح ضٞجط٢، ٌطا پس٤ساض قس.فُٕ ٌطا ٚٔفب٥ٞٓ ضٞجط٢ تحَٛ

زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ  ،ا٤ٗثٙبثطقٛز. تبث٥طٌصاض٢ ثط فساِت زض ا٤ٗ پػٚٞف ضا قبُٔ ٣ٔ مساضٔ ضٞجط ٚ

پطزاذتٝ تب تبث٥ط آ٘طا ثط فساِت ؾبظٔب٣٘  (ٌطاتحَٛ ٌطا ٚثطضؾ٣ ؾجه ضٞجط٢ ٤ٛ٘ٗ )ضٞجط٢ فُٕ

ظٔب٣٘ اتفبق ٌطا ٖ ثب٤س اضبفٝ ٕ٘ٛز ضٞجط٢ تحَٛآٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٚاثقبز زض تٛض٥ح ؾجه ثطضؾ٣ ٕ٘ب٥٤ٓ.

پ٥طٚاٖ ثطا٥ٍ٘عز تب وبضقبٖ ضا اظ ٤ه ز٤سٌبٜ خس٤س  ا٢ ضا ٥ٔبٖ ٕٞىبضاٖ ٚفلالٝ افتس وٝ ضٞجط٣ٔ

ٞب٢ ؾغح ثبلا٢ ثطا٢ تحط٤ه ا٥ٍ٘عٜ اف خٕق٣ ٞسا٤ت وطزٜ ٚتٛخٝ وبضوٙبٖ ضا ثٝ اٞس زٞٙس ٚا٘دبْ 

زض  ثركس.اِٟبْ ٣ٔ وٙس ثٝ پ٥طٚاٖ ضٚح٥ٝ ٚآ٘بٖ ضا زض تقم٥ت اٞساف ؾبظٔب٣٘ تطغ٥ت ٣ٔ وبضوٙبٖ،

ٞسف  وٙس.ٔٙفقت ضا ثب پ٥طٚاٖ ز٘جبَ ٣ٔ-ٞع٤ٙٝ ٌطا ٤ه ٔجبزِٝ التهبز٢،حب٣ِ وٝ ضٞجط٢ فُٕ

پ٥طٚاٖ ضا  ٚ فٛض٢ ضٞجط ا٢ اظ افٕبَ اؾت وٝ اٞساف خساٌب٘ٝ ٚٝچ٥ٙٗ ضٞجط٢ تٛافك زض ٔٛضز ٔدٕٛف

 (.anonymous) ثطآٚضزٜ ؾبظز

 ٚ )نفبت آضٔب٣٘ ٘فٛش ثقس-1.قسٜ اؾت تكى٥ُ ان٣ّ ثقس چٟبض اظ آفط٤ٗ تحَٛ ضٞجط٢

 زض-2وٙس. تٛخٝ ٥٘بظٞب٢ ز٤ٍطاٖ ثٝ ذٛز، ٥٘بظٞب٢ ثٝ تٛخٝ اظ لجُ ضٞجط وٝ قٛز٣ٔ ٔٛخت ضفتبض(،

                                                           
1
 -Organizational Commitment 

2
-Job satisfaction  

3
- Organizationasl  citizenship behaviors 
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 آٚضزٖ زض حطوت ثٝ ٚ تبث٥طٌصاض٢ ثٝ ٞباضائٝ ا٤سٜ ٚ ٕ٘بزٞب اظ اؾتفبزٜ بث ضٞجط ثرف ٟبْاِ ا٥ٍ٘عـ

 ثٝ اٚ وٝ قٛز٣ٔ ؾجت ثقس ا٤ٗ  زض ضٞجط ثٛزٖ ش٣ٙٞ، ل٢ٛ تطغ٥ت -3. پطزاظز٣ٔ ذٛز پ٥طٚاٖ شٞٗ

 ٢ٞبحُضاٜ اضائٝ ثٝ ٚ وٙٙس فىط ٘ٛ ٞب٢ق٥ٜٛ ثٝ لس٣ٕ٤ ٔؿبئُ زضثبض٠ تب وٙس وٕه ذٛز ٕٞىبضاٖ

 )تٛإ٘ٙسؾبظ٢( ا٢تٛؾقٝ ٥ٌط٢خٟت زاضا٢ ضٞجط ،فطز٢ ٔلاحؾبت ثقس زض -4.ثپطزاظ٘س خس٤س

 اثقبز وٙس.٣ٔ تٛخٝ ٔؿتمُ ٞب٤ٛٞ٢ت فٙٛاٖ ثٝ آٟ٘ب ته ته ثٝ ٚ ثبقس٣ٔ پ٥طٚاٖ ذٛز٢ زضثبضٜ

-6.اؾت پ٥طٚ ٚ ضٞجط ٥ٔبٖ ثؿتب٣٘ ثسٜ ضاثغٝ ثط تى٥ٝ پبزاـ ٔكطٚط-5: ضٞجط٢ تجبز٣ِ فجبضتٙس اظ

 تب ٚ قٛز٣ٔ فُٕ ٚاضز ٔكىُ ثطٚظ ظٔبٖ زض تٟٙب ٔٙفقُ ضٞجط اؾتثٙب٢ ٔجٙب٢ ثط ٔس٤ط٤ت ثقس زض

 فقبَ، اؾتثٙب٢ ٔجٙب٢ ثط ٔس٤ط٤ت ثقس زض -7 ظ٘س.وبض٢ ٣ٕ٘ ثٝ زؾت ٘كٛز، ٚذ٥ٓ ٚ حبز ٔؿبئُ

                                                                                                                   .(Yukl,2002اؾت. ) ؾبظٔبٖ زض اؾتب٘ساضزٞب اظ ا٘حطاف ٚ ذغبٞب ثط ضٞجط تٛخٝ

 پیشینه پژوهش 
و٥ف٥ت وبض٢ ا٘دبْ  ضضب٤ت ٚ ٞب٢ ضٞجط٢ ثب تقٟس،ٞب٢ ٔتقسز٢ زضذهٛل ؾجهپػٚٞف

-وٙس. ٞٓب٥٤س ٣ٔضا ت ٢ ٔصوٛضٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ضٞجط٢ ثب ٔتغ٥طٞبزاض ثٛزٖ ؾجهٌطفتٝ وٝ ٣ٍٕٞ ٔق٣ٙ

 پص٤ط٘س.ٔتغ٥طٞب٢ فٛق اظ فساِت ؾبظٔب٣٘ تبث٥ط ٣ٔ تٕب٣ٔچ٥ٙٗ لبثُ شوط اؾت 

ثب فٙٛاٖ ثطضؾ٣ تبث٥ط ضفب٤ت فساِت زض اثط ثرك٣  زض پػٚٞك٣ .) (Zeinali,2004 ظ٣ّٙ٤

*٥ٔبٖ ازضان فساِت  ز:ٚضتب٤ح ظ٤ط ثسؾت آ٘ٞب٢ ذسٔبت٣ ثطا٢ خّت ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ؾبظٔبٖ

ازضاوبت  *حؿبؾ٥ت وبضوٙبٖ زض ثطاثط زاض ٚخٛز زاضز.ضب٤ت قغ٣ّ آ٘بٖ ضاثغٝ ٔق٣ٙض وبضوٙبٖ ٚ

*حؿبؾ٥ت ٔكتط٤بٖ زض ثطاثط  تقب٣ّٔ اؾت. ا٢ ٚتط اظ ازضان فساِت ض٤ٚٝفساِت تٛظ٤ق٣ ث٥ف

 .ض٤ٚٝ ا٢ اؾت ا٢ ث٥ف اظ فسِت تٛظ٤ق٣ ٚازضاوبت فساِت ٔطاٚزٜ

عطاح٣ ا٢ٍِٛ فساِت زض  .(Khodaee mahmoudi,2007 ( ذسا٣٤ ٔحٕٛز٢ ع٣ پػٚٞك٣-

اِت تٛظ٤ق٣ ض٢ٚ *فس :ثٝ ٘تب٤ح ظ٤ط زؾت ٤بفت ٞب٢ زِٚت٣ ا٤طاٖؾبظٔب٣٘ اثط ثرف ثطا٢ ؾبظٔبٖ

 ا٢ ض٢ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ تبث٥ط ٔثجت ٚ*فساِت ض٤ٚٝ زاض٢ زاضز.ٔق٣ٙ ٔثجت ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ تبث٥ط

 زاض٢ زاضز.ٔق٣ٙ ط ٔٙف٣ ٚ*فساِت تقب٣ّٔ ض٢ٚ ٌطا٤ف ثٝ تطن وبضوٙبٖ تبث٥ زاض٢ زاضز.ٔق٣ٙ

  افتٕبز ؾبظٔب٣٘ تبث٥ط ٔٙف٣ زاضز. ا٢ ض٢ٚ تقٟس ؾبظٔب٣٘ ٚفساِت ض٤ٚٝ

ثب فٙٛاٖ قٙبذت ٘حٜٛ زض پػٚٞك٣  .(others & javadin،2008) ز٤ٍطاٖ خٛاز٤ٗ ٚ

*٥ٔبٖ  :٘س٘كبٖ زازؾبظٔب٣٘  ٚٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ضضب٤ت قغ٣ّ ثط خٙجٝتبث٥طٌصاض٢ اثقبز فساِت ؾبظٔب٣٘ 

*ث٥ٗ فساِت  ضضب٤ت اظ اضتمبء ٕٞجؿت٣ٍ ٔقٙبزاض ٚخٛز ٘ساضز. ت ؾبظٔب٣٘ ثب ضضب٤ت اظ حمٛق ٚفساِ

اثقبز فساِت  تٕب٣ٔ*٥ٔبٖ  اضتمبء ٕٞجؿت٣ٍ ٔقٙبزاض اؾت. ضضب٤ت اظ حمٛق ٚ ظا تٛظ٤ق٣ ثب ضضب٤ت

 ضضب٤ت اظ ؾطپطؾت٣ ٕٞجؿت٣ٍ ٔقٙبزاض ٚخٛز زاضز. تقٟس ؾبظٔب٣٘ ثب ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ
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فٙٛاٖ ثب  .(Heydari & Mardani hamulh ،2009) ٔطزا٣٘ ح٥سض٢ ٚ پػٚٞك٣ ب٤ح٘ت

 ثطضؾ٣ ضاثغٝ فساِت ؾبظٔب٣٘ ثب ضفتبض ٔس٣٘ ؾبظٔب٣٘ زض وبضوٙبٖ ث٥ٕبضؾتبٖ ٘دف آثبز انفٟبٖ ا٘دبْ

*ث٥ٗ فساِت  زاض ٚخٛز زاضز.ضفتبض ٔس٣٘ اضتجبط ٔق٣ٙ : *ث٥ٗ فساِت ؾبظٔب٣٘ ٚ٘كبٖ زازٌطفت 

*فساِت تقب٣ّٔ ثب ضفتبض  زاض٢ ٚخٛز زاضز.ٔق٣ٙ ا٢ ثب ضفتبض ٔس٣٘ ضاثغٝ ٔثجت ٤ٚٝضٚ تٛظ٤ق٣ ٚ

 زاض زاضز.ٔق٣ٙ ؾبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٔثجت ٚ

 & Chalshtry moradi ،(2009ٕٞىبضاٖ  چبِكتط٢ ٚٚؾ٥ّٝ ثٝوٝ  پػٚٞك٣ ٘تب٤ح

othes).  اضائٝ ٔسَ زض ٌطا ثب فساِت ؾبظٔب٣٘ ٚفُٕ ٌطا ٚتحَٛٞب٢ ضٞجط٢ فٙٛاٖ ضاثغٝ ؾجهثب 

ضٞجط٢ تحَٛ  مساضحبو٣ اظ ٔتٛؾظ ثٛزٖ ٔ ا٘دبْ قسثس٣٘ خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ؾبظٔبٖ تطث٥ت

*ضط٤ت  .ثٛز ازضان وبضقٙبؾبٖ اظ فساِت ؾبظٔب٣٘ زض ؾبظٔبٖ تطث٥ت ثس٣٘ آفط٤ٗ ٔس٤طاٖ ٚ

ب٣٘ ٌطا ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ثب فساِت ؾبظٔفُٕ ٕٞجؿت٣ٍ ٘كبٖ زاز وٝ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛ آفط٤ٗ ٚ

تط٢ ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ل٢ٛ*تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٥٘ع ٘كبٖ زاز وٝ ضٞجط٢ تحَٛ آفط٤ٗ پ٥ف زاض٘س.

تط ؿت وٝ ازضان فساِت زض ؾبظٔبٖ ث٥ف٘ٞب٢ پػٚٞف ٘كبٍ٘ط آثطا٢ فساِت ؾبظٔب٣٘ اؾت. *٤بفتٝ

ٔطثٛعٙس ؾبظٔب٣٘  ؾبظٔب٣٘ تبث٥طٌصاض اؾت وٝ ثٝ اضتجبعبت وبض٢ ٚ ٞب٣٤ اظ ضضب٤ت قغ٣ّ ٚثط خٙجٝ

 ٞب٢ ذبل آٖ قغُ ٔب٘ٙس حمٛق ٚاضتمبء.٘ٝ ثط خٙجٝ

ثب فٙٛاٖ ثطضؾ٣ ضاثغٝ ك٣ وٝ ٥٘ع زض پػٚٞ. (others & alvany،2009) ٕٞىبضاٖ اِٛا٣٘ ٚ

 تقٟس ٕٞجؿت٣ٍ ٔثجت ٚ : *ث٥ٗ فساِت ؾبظٔب٣٘ ٚزاز٘س زض٤بفتٙسفساِت ؾبظٔب٣٘ ثب تٟقس ا٘دبْ 

. زٔقٙبزاض ٚخٛز زاض ؾٝ ثقس تقٟس ؾبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٔثجت ٚ *ث٥ٗ فساِت تٛظ٤ق٣ ٚ ٔقٙبزاض ٚخٛز زاضز.

-*ث٥ٗ فساِت ض٤ٚٝ ٔقٙبزاض ٚخٛز زاضز. ؾٝ ثقس تقٟس ؾبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٔثجت ٚ *ث٥ٗ فساِت تقب٣ّٔ ٚ

تقٟس فبعف٣  *ث٥ٗ فساِت ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔقٙبزاض ٚخٛز زاضز. تى٥ّف٣ ضاثغٝ ٔثجت ٚ تقٟس ٔؿتٕط ٚ ا٢ ٚ

تقٟس  مساضٔ ت.تط اؾف٥ضفب٤ت فساِت تٛظ٤ق٣ اظ زٚ ٘ٛؿ ز٤ٍط آٖ ث ضمسا*ٔ ا٢ ٔكبٞسٜ ٘كس.ضاثغٝ

 ٔؿتٕط وبضوٙبٖ اؾت. تط اظ تقٟس فبعف٣ ٚتى٥ّف٣ ث٥ف

 ٌٚطا فُٕ ٌطا ٥ٚٗ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛثزض پػٚٞف ذٛز . (jamshidi،2009خٕك٥س٢ )

 ٤بفت.و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ تفبٚت ٔقٙبزاض 

تط٤ٗ تبث٥ط ٌطا فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ ث٥ف٢ تحَٛٔقتمس اؾت وٝ ضٞجط .(yukl، 1989) ٤ٛوُ

 ا٤دبز تقٟس ٘ؿجت ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ زاضز. ٚ وبضوٙبٍٖ٘طـ تغ٥٥ط  زضضا 

-فُٕ ٌٚطا ٖ وطز٘س ث٥ٗ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛفٙٛا. (Bass&Avolio، 1990) ا٥ِٚٛ ثبؼ ٚ

 زاض٢ ٚخٛز زاضز.ٔق٣ٙ ٌطا ثب تقٟس وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚ

 ثب فٙٛاٖ پػٚٞك٣زض . (Chalshtry،2009) ثٝ ٘مُ اظ چبِكتط٢ (1995ٕٞىبضاٖ ) ثب٤ؿٛ ٚ

ث٥ٗ ؾجه ضٞجط٢  تقٟس ؾبظٔب٣٘ ٘تب٤ح ظ٤ط ثسؾت آٔس: ٌطا ثبتحَٛ ٌطا ٚٞب٢ ضٞجط٢ فُٕؾجه
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ٌطا ثب اثقبز تقٟس ث٥ٗ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛ .زاض ٚخٛز زاضزٌطا ثب تقٟس ؾبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٔق٣ٙفُٕ

ٌطا ثب ثقس فبعف٣ تقٟس اثقبز ضٞجط٢ تحَٛ تٕب٣ٔتط زاضز. ل٢ٌٛطا ضاثغٝ ؾبظٔب٣٘ ٘ؿجت ثٝ فُٕ

 ٌطا )تٛخٝ فطز٢ ٚضٞجط٢ وبض٤عٔب( ثب تقٟس فبعف٣ ٚثقس ضٞجط٢ تحَٛ زٚ .ؾبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٔثجت زاضز

 .تقٟس تى٥ّف٣ اضتجبط ٔثجت زاضز

پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ اثقبز  زض. (Nguni&others،2006) ٕٞىبضاٖ ا٣ٍ٘ٛ٘ ٚ

 تقٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ٞب٢ قغ٣ّ ٔب٘ٙس ضضب٤ت قغ٣ّ،فط٤ٗ تبث٥ط٢ ل٢ٛ ثط ثطذ٣ ٍ٘طـآَ حٛت ضٞجط٢

 ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٣٘ ٔقّٕبٖ زاضز.

ٌطا طز٘س ث٥ٗ فٛأُ ضٞجط٢ تحَٛوث٥بٖ  .(Charls&others،2007) ٕٞىبضاٖ چبضِع ٚ

 زاضز.ٔثجت ٚخٛز  زاض ٚتقٟس قغ٣ّ ضاثغٝ ٔق٣ٙ تحط٤ه ش٣ٙٞ ٚتٛخٝ فطز٢( ثب ضضب٤ت ٚ)

فٙٛاٖ وطز٘س  ،اظ ا٘دبْ پػٚٞك٣ ثقس .(Limsila&Ogunlana،2008) ٘بلاب٘اٌٚ  ٚلإِؿ٥

ٌطا اظ اضتجبط تقٟس وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾجه ضٞجط٢ فُٕ ٌطا ثب فّٕىطز ٚوٝ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛ

 تط٢ ثطذٛضزاض اؾت.ل٢ٛ ٔثجت ٚ

 ٌطا ٚؾبؼ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛٞسف اظ ا٘دبْ ا٤ٗ پػٚٞف اضائٝ ا٢ٍِٛ ؾبذتبض٢ فساِت ؾبظٔب٣٘ ثط ا

 ثبقس.ٌطا زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٣ٔفُٕ

 سوالات پژوهشی 
 فُٕ ٌطا وساْ اؾت؟ ا٢ٍِٛ تح٥ُّ ٔؿ٥ط فساِت ؾبظٔب٣٘ ثط اؾبؼ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛ ٌطا ٚ -1

 تط٤ٗ تبث٥ط ضا ثط فساِت ؾبظٔب٣٘ زاضز؟فُٕ ٌطا ث٥ف وساْ ثقس اظ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛ ٌطا ٚ -2

 ثبقس؟بذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ تح٥ُّ ٔؿ٥ط زض ا٤ٗ پػٚٞف چمسض ٣ٔق ٔمساض -3

    پژوهشروش 

ٚ اضائٝ ا٢ٍِٛ  اظ ٘ؾط ضٚـ تٛن٥ف٣ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿت٣ٍ ِحبػ ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ ،پػٚٞفا٤ٗ 

ضٚـ ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ خبٔقٝ آٔبض٢  ٕٚ٘ٛ٘ٝ  خبٔقٝ آٔبض٢، ثبقس.٣ٔؾبذتبض٢ اظ خّٕٝ تح٥ُّ ٔؿ٥ط 

 ،٘فط 476 تقساز ظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ضٚزٞٗآوبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ  تٕب٣ٔٞف ضا ٔٛضز ٔغبِقٝ زض ا٤ٗ پػٚ

 زٞس.تكى٥ُ ٣ٔ ٔكغَٛ وبض ثٛز٘س، 88-89ؾبَ  وٝ زض ٘فط 18تقساز  پطز٤ؽ ،٘فط 140تقساز زٔبٚ٘س

ثب اؾتفبزٜ اظ  ٘فط ا٘تربة قسٜ ٚ 240ٔٛضٌبٖ  وطخؿ٣ ٚ خسَٚ اظ ا٥ِٚٝ ثٕٙؾٛض ثطآٚضز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘فط ثٝ  6پطز٤ؽ ٚ ٘فط 54زٔبٚ٘س ٘فط، 182 ٘ؿج٣ اظ ٚاحس زا٘كٍب٣ٞ ضٚزٞٗ تق٥٥ٗ حدَٓ فطٔٛ

زض ٥ٔبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تٛظ٤ـ  ٞبپطؾكٙبٔٝ ،ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ تهبزف٣ ضاٜ ظزض ٟ٘ب٤ت ا ،فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س

     ٌطز٤س.
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 پژوهش ابسار

  41 وٝ ٔكتُٕ ثط (1997)ا٥ِٚٛ  ثبؼ ٚاثعاض ؾٙدف زض ا٤ٗ پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ چٙس فب٣ّٔ 

، ؾٛاَ 4٘فٛش وٕبَ ٌطا٤ب٘ٝ  ،ؾٛاَ 5ضفتبض وٕبَ ٌطا٤ب٘ٝ ٔم٥بؼ فطف٣ وٝ فجبضتٙس اظ  9 ٚفجبضت 

 ؾٛاَ،  4ٞب٢ فطز٢ تٛخٝ ثٝ تفبٚت ،ؾٛاَ 4تطغ٥ت ثٝ تلاـ فىط٢  ،ؾٛاَ 2ضٚح٥ٝ ا٤دبز ا٥ٍ٘عـ 

ٔس٤ط٤ت  ،اَؾٛ 6اؾتثٙبئبت  طثٔس٤ط٤ت فقبَ ٔجت٣ٙ  ،ؾٛاَ 5ٞب٢ التضب٣٤ پبزاـ ثط ٔجت٣ٙ ٔس٤ط٤ت

  ثبقس.٣ٔ ؾٛا5َضٞجط٢ فسْ ٔساذّٝ  ،ؾٛاَ 6 اؾتثٙبئبت ثط ٔجت٣ٙ ٔٙفقُ

فساِت تٛظ٤ق٣ ؾٝ ٔم٥بؼ فطف٣  ؾٛاَ ٚ 20ثب  (1998) طؾكٙبٔٝ فساِت ؾبظٔب٣٘ ث٥ٌٛط٢پ

خٟت تق٥٥ٗ ضٚا٣٤ ثب تٛخٝ ثٝ  ثبقس.٣ٔ ؾٛاَ 6، فساِت تقب٣ّٔ ؾٛاَ 5ا٢ ، فساِت ض٤ٚٝؾٛاَ 9

ذبضخ٣،  پػٚٞكٍطاٖ زاذ٣ّ ٚ ٚؾ٥ّٝثٝوبضثطز آٖ  ٞب٢ ٔصوٛض ٚپطؾكٙبٔٝاؾتب٘ساضز ثٛزٖ 

چ٥ٙٗ ٞٓ ضٚا٣٤ آٖ تب٥٤س قس. لطاض ٌطفتٝ ٚ ٞب ٔدسزا زض اذت٥بض اؾبت٥س نبحت ٘ؾطپطؾكٙبٔٝ

آِفب٢ و٣ّ ؾجه ضٞجط٢ چٙس اِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ ٚ ضاٜ ٞب اظ ٕٞؿب٣٘ زض٣٘ٚ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ

            ت آٔس.ثسؾ ٣95/0 فساِت ؾبظٔب٣٘ آِفب٢ وّ ٚ 93/0 فب٣ّٔ

 پژوهشهای یافته

تق٥٥ٗ چ٣ٍٍ٘ٛ تٛظ٤ـ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف اظ ٘ؾط ٌطا٤ف ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ  خسَٚ تٛظ٤ـ  ثطا٢

 اثقبز آٖ، ٌطا ٚضٞجط٢ فُٕ اثقبز آٖ، ٌطا ٚپطاوٙس٣ٌ ٔتغ٥طٞب٢ ضٞجط٢ تحَٛ ٞب٢ ٔطوع٢ ٚقبذم

٘كبٖ  2وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ ٔحبؾجٝ ٌطز٤س  spss15ضاٜ اظ  اثقبز آٖ ٔكرم ٚ فساِت ؾبظٔب٣٘ ٚ

 زازٜ قسٜ اؾت.
 

فساِت ؾبظٔب٣٘  ٌطا  ٚفُٕ ٌطا ٚٔبض تٛن٥ف٣ ٔطثٛط ثٝ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛآٞب٢ ذلانٝ قبذم -2خسَٚ 

 ٞب٢ آٖثب ِٔٛفٝ

زأٙٝ  وك٥س٣ٌ ود٣ ٔق٥بض ا٘حطاف ٕ٘ب ٥ٔب٘ٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔتغ٥ط

 تغ٥٥طات

حسالُ 

 ٕ٘طٜ

 حساوثط

 ٕ٘طٜ

 ٕ٘طٜ وُ

00/3 01/3 ٌطاتحَٛ ضٞجط٢  2 428/1  002/0 328/1-415526

00/3 97/2 وبض٤عٔب ضفتبض  2 414/1  045/0 307/1- 415567 

00/3 00/3 ضفتبضوٕبَ ٌطا٤ب٘ٝ  5 446/1  060/0 341/1- 41 5606 

00/3 07/3 ا٤دبز ا٥ٍ٘عـ ضٚح٥ٝ  2 406/1  178/0 356/1- 415626 

00/3 98/2 فىط٢ تلاـ ٝث تطغ٥ت  1 428/1  004/0 308/1- 415599 

00/3 04/3 فطز٢ تفبٚتٟب٢ ثٝ تٛخٝ  5 462/1  050/0- 351/1- 415614 

00/3 01/3 ٌطافُٕ ٔس٤ط٤ت  3 391/1  057/0- 221/1-415551

00/3 02/3 التضب٣٤ پبزاـ ثط ٔجت٣ٙ ضفتبض 2 407/1  051/0 280/1- 415613 

00/3 08/3 اؾتثٙبئبت ثط ٔجت٣ٙ َفقب ضٞجط 5 433/1  098/0- 296/1-415628 
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00/3 96/2 ثطاؾتثٙبئبت ٣ٙتٔج ٔٙفقُ ضٞجط  2 417/1  117/0  323/1- 415577 

00/3 96/2 ٔساذّٝ فسْ ضٞجط٢  2 439/4  133/0  335/1- 415586 

00/3 00/3 ؾبظٔب٣٘ فساِت  2 410/1  000/0 290/1- 415549 

00/3 03/3 تٛظ٤ق٣ فساِت  5 428/1  033/0-309/1-415588 

00/3 01/3 ا٢فساِت ض٤ٚٝ  2 429/1  025/0  348/1- 415587 

00/3 00/3 تقب٣ّٔ فساِت  1 432/1  020/0-  324/1- 415612 
 

 ٌطا ٚ، ضٞجط٢ فُٕفساِت ؾبظٔب٣٘ اتٕ٘طوساْ اظ  ٞط٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثطا٢  ٥ٔب٘ٝ، ٞب٢ ٔطوع٢ ٕ٘ب،قبذم

 ٞبحىب٤ت اظ ٌطا٤ف ا٤ٗ ٔتغ٥ط ثٝ ز٥ُِ ٘عز٤ه ثٛزٖ ٔمساض فسز٢ آٟ٘ب ثب ٤ىس٤ٍط،ٌطا ضٞجط٢ تحَٛ

ثطا٢  549 ثطا٢ فساِت ؾبظٔب٣٘ٚ ٕ٘طٜ وُ  5حساوثط آٖ  ٚ 1حسالُ ٕ٘طٜ  ثٝ تٛظ٤ـ ٘طٔبَ زاضز.

م ؾٝ قبذلاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ   ثبقس.٣ٔ 526ٌطا ٕ٘طٜ وُ ضٞجط٢ تحَٛ ٚ 551ٌطا ضٞجط٢ فُٕ

-ٞٓ فساِت ؾبظٔب٣٘ ثٝ ز٥ُِ ٘عز٤ه ثٛزٖ ٔمساض فسز٢ آٟ٘ب ثب ٤ىس٤ٍط ٌطا٤ف ثٝ تٛظ٤ـ ٘طٔبَ زاضز

س٥ُِ ٘عز٤ه ثٛزٖ ٔمساض ضٞجط٢ تحَٛ ٌطا ٥٘ع ثٌطا ٚ پٙح قبذم قبذم ضٞجط٢ فُٕچ٥ٙٗ چٟبض 

تط٤ٗ پب٥٤ٗ قٛز،٣ٔ وٝ ٔلاحؾٕٝٞب٘غٛض .فسز٢ آٟ٘ب ثب ٤ىس٤ٍط ٌطا٤ف ثٝ تٛظ٤ـ ٘طٔبَ زاضز

 1ٔتقّك ثٝ وؿب٣٘ اؾت وٝ ٕ٘طٜ  "ضٞجط٢ تحَٛ ٌطا"، "ضٞجط٢ فُٕ ٌطا "، "فساِت ؾبظٔب٣٘"ٕطٜ٘

 ثٙبثطا٤ٗ، .وؿت وطزٜ ا٘س ضا 5ضا وؿت وطزٜ ا٘س ٚ ثبلاتط٤ٗ ٕ٘طٜ ٔتقّك ثٝ وؿب٣٘ اؾت وٝ ٕ٘طٜ 

ط٤ٗ افطاز تث٥فٌطا ضٞجط٢ تحَٛ ٚفساِت ؾبظٔب٣٘ ٕ٘طٜ  ثبقس.ٕ٘طٜ ٣ٔ 4زأٙٝ تٛظ٤ـ ٕ٘طات ثطاثط ثب 

ضٞجط٢  ٚ فساِت ؾبظٔب٣٘ثبقس. ٕ٘طٜ ٣ٔ 3تط٤ٗ افطاز ثطاثط ثب ٌطا ث٥فضٞجط٢ فُٕٕ٘طٜ  ٚ 2ثطاثط ثب 

آٖ  ٚ ٣ٕ٥٘ ز٤ٍط ث٥ف اظ 3 ٣ٕ٥٘ اظ پبؾر٤ٍٛبٖ ٔؿب٢ٚ ٤ب وٕتط اظضٞجط٢ تحَٛ ٌطا  فُٕ ٌطا ٚ

ٕ٘ٛ٘ٝ  ”حَٛ ٌطاضٞجط٢ ت“،  ”ضٞجط٢ فُٕ ٌطا“ ،”فساِت ؾبظٔب٣٘“ ٔتٛؾظ ٕ٘طٜ ثبقس.ٕ٘طٜ ٣ٔ

 ثبقس.٣ٔ 3 ثب آٔبض٢ ثطاثط

ٌطا ٌطا ٚفُٕؾٛاَ اَٚ پػٚٞف: ا٢ٍِٛ تح٥ُّ ٔؿ٥ط فساِت ؾبظٔب٣٘ ثط اؾبؼ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛ

 وساْ اؾت؟

بؼ ؾجه ضٞجط٢ زض پبؾد ثٝ ؾٛاَ اَٚ پػٚٞف، ا٢ٍِٛ تح٥ُّ ٔؿ٥ط اثقبز فساِت ؾبظٔب٣٘ ثط اؾ

 قٛز.٣ٔ اضائٝتحَٛ ٌطا ٚفُٕ ٌطا 

 ٌطا ثب اثقبز فساِت ؾبظٔب٣ٌ٘طا ٚ اثقبز ٔس٤ط٤ت فُٕتح٥ُّ ٔؿ٥ط اثقبز ٔس٤ط٤ت تحَٛ ا٢ٍِٛ :1ٍ٘بضٜ
3Chi-Square=325.10  ,  df=51  ,P-value=0.000 ,RMSEA=0.03 
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ٌطا ٚ اثقبز ٔس٤ط٤ت ٖٛ ٔسَ اضتجبط ث٥ٗ اثقبز ٔس٤ط٤ت تحَٛآظ٤ٔح ٘تب ،1 ثط اؾبؼ ٍ٘بضٜ

 000/0ؾغح  ثبقس وٝ زض٣ٔ 10/325آٔبضٜ ٔدصٚض ذ٣ ثطاثط ٔمساض ،ٌطا ثب اثقبز فساِت ؾبظٔب٣٘فُٕ

ضفتبض » x1 ( قبVAR1ٌُٔطا )اثقبز ٔس٤ط٤ت تحَٛ ثٝ فجبضت ز٤ٍط ا٢ٍِٛ اضتجبط زاض اؾت.ٔق٣ٙ

 «ا٤دبز ا٥ٍ٘عـ»x3 ؾٛاَ، 4 ٚؾ٥ّٝثٝوٝ  «ضفتبض وٕبَ ٌطا٤ب٘ٝ» x2 ،ؾٛاَ 5ٚؾ٥ّٝ ثٝوٝ  «وبض٤عٔب

 تفبٚتتٛخٝ ثٝ » x5 ؾٛاَ،4 ٚؾ٥ّٝثٝوٝ «تطغ٥ت ثٝ تلاـ فىط٢» x4 ؾٛاَ، 2 ٚؾ٥ّٝثٝوٝ 

-فُٕ اثقبز ٔس٤ط٤ت اضتجبط ٌطا ٚٔؿتمُ ٔس٤ط٤ت تحَٛ ؾٛاَ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط 4 ٚؾ٥ّٝثٝوٝ  «فطز٢

ٔس٤ط٤ت » x7 ؾٛاَ، 5 ٚؾ٥ّٝثٝوٝ  «٤ت ثط ٔجٙب٢ پبزاـ التضب٣٤ٔس٤ط» x6 قبُٔ (VAR2)  ٌطا

-ثٝوٝ  «ٔس٤ط٤ت ٔٙفقُ ٔجت٣ٙ ثط اؾتثٙبئبت»x8  ؾٛاَ، 6 ٚؾ٥ّٝثٝوٝ  «فقبَ ٔجت٣ٙ ثط اؾتثٙبئبت

فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ثب اثقبز  ثٝ ؾٛاَ، 5 ٚؾ٥ّٝثٝوٝ  «ضٞجط٢ فسْ ٔساذّٝ» x9 ؾٛاَ، 6 ٚؾ٥ّٝ

 «ا٢فساِت ض٤ٚٝ» y2 ؾٛاَ،9 ٚؾ٥ّٝثٝ وٝ« فساِت تٛظ٤ق٣»y1 ُٔقب («VAR3) فساِت ؾبظٔب٣٘

11/3  

 

42/1  

 

09/3  

40/0  

27/0 

40/7  

93/4  

94/4  

87/3  

25/4  

 
81/0  

 ا٤دبز ا٥ٍ٘عـ
 
 

 ضٞجط٢ فسْ ٔساذّٝ

ٔس٤ط٤ت ٔٙفقُ ٔج٣ٙ 

 ثط اؾتثٙب

ضٞجط٢ 

 تحٍِٛطا

ضٞجط٢ فُٕ 

 ٌطا

فساِت 

 ؾبظٔب٣٘

فساِت 

 تٛظ٤ق٣

 فساِت

 ا٢ ض٤ٚٝ

فساِت 

 تقب٣ّٔ

Var 1 

Var 2 

Var 3 

X1 

X2 

X3 

X5 

X4 

X6 

X7 

X9 

Y1 

Y2 

Y3 

تطغ٥ت ثٝ تلاـ     

 فىط٢

 تٛخٝ ثٝ ٘فبٚت فطز٢

ٔس٤ط٤ت ٔج٣ٙ ثط 

 پبزاـ التضب٣٤

 ضفتبض وبض٤عٔب

 ضفتبض 

 ا٤ب٘ٝوٕبَ ٌط

ٔس٤ط٤ت فقبَ ٔج٣ٙ ثط 

 اؾتثٙب

70/1  

98/2  

26/3  

X8 
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٥ٌط٢ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ا٘ساظٜ ؾٛاَ، 6 ٚؾ٥ّٝثٝوٝ  «فساِت تقب٣ّٔ»y3  ،ؾٛاَ 6 ٚؾ٥ّٝثٝوٝ 

 ٞب ٔتفبٚت ٥٘ؿت.ا٢ٍِٛ حم٥م٣ زازٜ قسٜ وٝ ثب

 ضفتبض»  x1بُٔق (VAR1) ٌطالأجسا٢ ٔتغ٥ط پٟٙبٖ ث٥ط٣٘ٚ اثقبز ٔس٤ط٤ت تحَٛ مساضٔ

تطغ٥ت ثٝ تلاـ » x4 ،42/1«٥ٍ٘عـازا٤دب»x3  ،98/2 «ضفتبض وٕبَ ٌطا٤ب٘ٝ» x2 ،11/3«وبض٤عٔب

تطغ٥ت ثٝ تلاـ  ٔتغ٥ط ،ثٙبثطا٤ٗ ثبقس.٣ٔ 09/3 «فطز٢ ٞب٢تفبٚت تٛخٝ ثٝ» x5 ،26/3 «فىط٢

 قٛز.٣ٔ ٌطا ٔحؿٛةٞب٢ ٔس٤ط٤ت تحَٛفىط٢ اظ ٟٕٔتط٤ٗ قبذم

ٔس٤ط٤ت » x6 قبُٔ («VAR2) ٌطأس٤ط٤ت فُٕ پٟٙبٖ ث٥ط٣٘ٚ اثقبز لأجسا٢ ٔتغ٥ط ٔمساض

 x8  ،25/4 «ٔس٤ط٤ت فقبَ ٔجت٣ٙ ثط اؾتثٙبئبت» x7 ،87/3وٝ  «ثط ٔجٙب٢ پبزاـ التضب٣٤

  ثبقس.٣ٔ 81/0«ضٞجط٢ فسْ ٔساذّٝ» x9 ،70/1«ٔس٤ط٤ت ٔٙفقُ ٔجت٣ٙ ثط اؾتثٙبئبت»

ٌطا ٞب٢ ٔس٤ط٤ت فُٕٟٕٔتط٤ٗ قبذم ئبت اظاؾتثٙب ٔس٤ط٤ت فقبَ ٔجت٣ٙ ثط ٔتغ٥ط ،ثٙبثطا٤ٗ

 ُقبٔ (VAR3) ؾبظٔب٣٘ پٟٙبٖ زض٣٘ٚ ثطا٢ اثقبز فساِت غ٥طلأجسا٢ ٔت مساضٔ قٛز.ٔحؿٛة ٣ٔ

y1 «4/7« فساِت تٛظ٤ق٣، y2 «ٝ93/4 «ا٢فساِت ض٤ٚ،  y3«ثبقس. ٣ٔ 94/4«فساِت تقب٣ّٔ

  قٛز.بظٔب٣٘ ٔحؿٛة ٣ٔٞب٢ فساِت ؾٔتغ٥ط فساِت تٛظ٤ق٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ قبذم ثٙبثطا٤ٗ

تط٤ٗ تبث٥ط ٌطا ث٥ففُٕ ٌطا ٚزض پبؾد ثٝ ؾٛاَ زْٚ پػٚٞف وٝ وساْ ثقس اظ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛ *

 ضا ثط فساِت ؾبظٔب٣٘ زاضز؟
  تٛاٖ تحتتط٤ٗ اثط ٔؿتم٥ٓ ضا ٣ٔث٥ف ،ثط اؾبؼ ٔسَ تح٥ُّ ٔؿ٥ط وٝ زض ثبلا اضائٝ قسٜ اؾت

ٌطا ٚ اثط ٔؿتم٥ٓ ٔس٤ط٤ت فقبَ ٔجت٣ٙ زض ثقس ٔس٤ط٤ت تحَٛفٙٛاٖ اثط ٔؿتم٥ٓ تطغ٥ت ثٝ تلاـ فىط٢ 

 ٌطا ثط فساِت ؾبظٔب٣٘ فٙٛاٖ ٕ٘ٛز. ثط اؾتثٙبئبت زض ثقس ٔس٤ط٤ت فُٕ

 ثبقس؟قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ تح٥ُّ ٔؿ٥ط زض ا٤ٗ پػٚٞف چمسض ٣ٔ مساض* ؾٛاَ ؾْٛ پػٚٞف: ٔ

ٔسَ  تٛاٖ ث٥بٖ وطز وٝ ا٣ٔٗ٤ .ثبقس92/0٣ٔا٤ٗ ٔسَ ثطاثط  «قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ» اظ آ٘دب وٝ ٔمساض

ٌطا ضط٤ت ثسؾت آٔسٜ ث٥بٍ٘ط اثط ٔؿتم٥ٓ اثقبز ٔس٤ط٤ت تحَٛ مساضٔ ثطاظـ لبثُ لج٣ِٛ ثب ٚالق٥ت زاضز.

ٌطا ثط فساِت ؾبظٔب٣٘ ثٝ اؾت ٚ ث٥بٍ٘ط اثط ٔؿتم٥ٓ اثقبز ٔس٤ط٤ت فُٕ 40/0مساضثط فساِت ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔ

 ثبقس.٣ٔاؾت وٝ زض ؾغح پب٣ٙ٥٤  27/0 مساضٔ

 اضائٝ قسٜ ٞب٢ ٔطتجظ ثب ثطاظـ ٔسَ قبذم -3خسَٚ
 تفؿ٥ط ٥ٔعاٖ قبذم

 ; 001/0ثطاظـ وبُٔ زض ؾغح  10/325 ٕ٘ب٣٤( ٔدصٚضوب٢ )٘ؿجت زضؾت

 (90/0ثطاظـ فب٣ِ )ٔلان ث٥ف اظ 91/0 تبوط )قبذم ثطاظـ غ٥ط٘طْ( -ِٛئ٥ع

 (90/0ثطاظـ فب٣ِ )ٔلان ث٥ف اظ 92/0 قسٜ( ثٙتّط )قبذم ثطاظـ ٘طْ -ثٛ٘ت

 (70/0ثطاظـ فب٣ِ )ٔلان ث٥ف اظ  83/0 ِٞٛتط

 (05/0ثطاظـ فب٣ِ )ٔلان وٕتط ٤ب ٔؿب٢ٚ  RMSE 033/0ض٤كٝ ذغب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدصٚضات تمط٤ت
GFI 92/0 (90/0ثطاظـ فب٣ِ )ٔلان ث٥ف اظ 
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سٜ اظ ٤ىؿٛ ٚ تٛاٖ ثٝ ثطاظـ ٔسَ تس٤ٚٗ ق ثب تأو٥س ثط قف قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٣ٔ

ا٘غجبق ٔغّٛث٣ ث٥ٗ ٔسَ ثٝ ته٤ٛط زضآٔسٜ ٚ  ،ثٙبثطا٤ٗ ٞب٢ تدطث٣ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، تأو٥س زاقت. زازٜ

تٛاٖ ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت ضا ثطا٢ ؾبذتبض  ٞب٢ تدطث٣ فطاٞٓ ٌطز٤سٜ ٚ ٣ٔ ٤ب ٔسَ ؾبذتبض٢ قسٜ ثب زازٜ

ا٣٤ٍِٛ ٔٙبؾت زض  ؾبذتبض٢،ٔطتجظ ثب فساِت ؾبظٔب٣٘ فٙٛاٖ ٕ٘ٛز. اظ ا٤ٗ ضٚ، ثب تأو٥س ثط ٔقبزلات 

ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثب  ٢ فساِت ؾبظٔب٣٘ عطاح٣ ٌطز٤سٜ ٚ ثطاظـ ٔغّٛة ٔقطف ا٤ٍِٛبث٣ ظ٥ٔٙٝ

ثٝ فجبضت ز٤ٍط اضتجبط ث٥ٗ ٌطا ثب فساِت ؾبظٔب٣٘ اؾت. ٌطا ٚ تحَٛتأو٥س ثط اثقبز ٔس٤ط٤ت فُٕ

ثٙس٢ ٟ٘ب٣٤ پػٚٞف  خٕـ ضز قٛز.ٌطا ثب فساِت ؾبظٔب٣٘ تب٥٤س ٣ٔفُٕ ٌطا ٚؾجه ضٞجط٢ تحَٛ

 ظ٤طا ٔدصٚض ،اظ ثطاظـ وب٣ّٔ ثطذٛضزاض ثٛزٜ قٛز وٝ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ پػٚٞكٍط، ٔغطح ٣ٔ حبضط،

; 325ثٛزٜ ) 300اظ  ٕ٘ب٣٤ ثبلاتط  ٘ؿجت زضؾت وب٢ زض
2) ٚ 001/0ؾغح  زض;زاضاؾت.  ٔق٣ٙ

 ،(92/0) قبذم ثطاظـ ٘طْ قسٜ ثٛ٘ت ثٙتّط ٚ (91/0) تبوط-ِٛئ٥ع چ٥ٙٗ، قبذم ثطاظـ غ٥ط٘طْٞٓ

ثٛزٜ ٚ ثطاظـ ٔغّٛة  70/0اظ ثبلاتط (83/0) قبذم ِٞٛتط آٖ، فلاٜٚ ثط ثٛزٜ اؾت. (90/0) اظ ثبلاتط

 ثٛزٜ ٚ 05/0، وٕتط اظ (033/0ض٤كٝ ذغب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدصٚضات تمط٤ت ) چ٥ٙٗ،زٞس. ٞٓ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

 اؾت.ٔقطف ثطاظـ ٔسَ ٔحمك 

 بحث ونتیجه گیری 
اضائٝ ا٢ٍِٛ ؾبذتبض٢ فساِت ؾبظٔب٣٘ ثط اؾبؼ ؾجه ضٞجط٢  ،پػٚٞفا٤ٗ ٞسف اؾبؾ٣ 

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح تح٥ُّ پػٚٞف ا٤ٗ  ٤٢بفتٝ ٌطا زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ اؾت.تحَٛ ٌطا ٚفُٕ

اثط  م٥ٓ زاضز ٌٚطا ثط فساِت ؾبظٔب٣٘ تبث٥ط ٔؿتفُٕ ٌطا ٚؾجه ضٞجط٢ تحَٛزٞس: ٘كبٖ ٣ٔ ٔؿ٥ط

فٙٛاٖ اثط  تط٤ٗ اثط ثبث٥ف ٌطا ثط فساِت اؾت.تط اظ تبث٥ط ضٞجط٢ فٌُٕطا ل٢ٛٔؿتم٥ٓ ضٞجط٢ تحَٛ

ٔؿتم٥ٓ ٔس٤ط٤ت فقبَ ٔج٣ٙ ثط اؾتثٙبئبت زض  اثط ٌطا ٣ٙٞٚ زض ثقس ضٞجط٢ تحَٛٔؿتم٥ٓ تطغ٥ت ش

 تط٤ٗ قبذم اظتٛظ٤ق٣ ٟٔٓچ٥ٙٗ ثقس فساِت ٞٓ ٌطا ثط فساِت ؾبظٔب٣٘ ثسؾت آٔس.ثقس ضٞجط٢ فُٕ

آٔسٜ ا٤ٗ ٔسَ ثطاظـ لبثُ  ثط اؾبؼ قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ثسؾت ثبقس.اثقبز فساِت ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

 ٚح ثسؾت آٔسٜ اظ تح٥ُّ ثطاظـ ٔسَ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ ،ثٝ فجبضت ز٤ٍط ثب ٚالق٥ت زاضز.لج٣ِٛ 

-ب٢ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛتٛاٖ ٌفت ٔسَ ؾبذتبض٢ فساِت ؾبظٔب٣٘ ثط ٔج٣ٔٙ ٞب٢ ثطاظ٘س٣ٌ،قبذم

ٞب٢ ثب تبو٥س ثط ثطاظـ ٔسَ تس٤ٚٗ قسٜ ٚزازٜ وب٣ّٔ اؾت. ٌطا زاضا٢ ثطاظـ ٔٙبؾت ٚفُٕ ٌطا ٚ

تٛاٖ ٣ٔ ٞب٢ تدطث٣ فطاٞٓ ٌطز٤سٜ ٚتدطث٣ ا٘غجبق ٔغّٛث٣ ث٥ٗ ٔسَ ثٝ ته٤ٛط زض آٔسٜ ثب زازٜ

ا٤ٗ ضٚ ثب تبو٥س ثط ٔقبزلات اظ  ،ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت ضا ثطا٢ ؾبذتبض ٔطتجظ ثب فساِت ؾبظٔب٣٘ فٙٛاٖ ٕ٘ٛز

ثطاظـ ٔغّٛة  لبثُ وبضثطز زض ظ٥ٔٙٝ فساِت ؾبظٔب٣٘ عطاح٣ ٌطز٤سٜ ٚ ا٣٤ٍِٛ ٔٙبؾت ٚ ؾبذتبض٢،

ٌطا ثب فساِت ؾبظٔب٣٘ فُٕ ٌطا ٚٔقطف ا٤ٍِٛبث٣ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثب تبو٥س ثط اثقبز ضٞجط٢ تحَٛ

 اؾت.
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زض ٔغبِقبت ٕٞبًٞٙ  .(,Chalshtry moradi & Others 2009) ٕٞىبضاٖ چبِكتط٢ ٚ

ٌطا ثب فساِت ؾبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ فُٕ ٌطا ٚپػٚٞف ث٥بٖ زاقتٙس ؾجه ضٞجط٢ تحَٛا٤ٗ ثب 

ٌطا ثب فساِت تط٢ ٘ؿجت ثٝ ؾجه ضٞجط٢ فٌُٕطا ضاثغٝ ل٢ٛچ٥ٙٗ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛٞٓ .زاضز

ث٥ٗ ؾجه ضٞجط٢ وٙس ث٥بٖ ٣ٔ .(Jamshidi ،2009) خٕك٥س٢ ٥ٕٞٗ ضاؾتب زض .ؾبظٔب٣٘ زاضز

٥٘ع ثٝ . (Yukl،٤1989ٛوُ )ٌطا ثب و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ اضتجبط ٔقٙبزاض ٚخٛز زاضز. فُٕ ٌطا ٚتحَٛ

 ٚٗ تبث٥ط ضا ثط ا٤دبز تغ٥٥ط ٍ٘طـ تط٤ٌطا فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ ث٥فا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ ضٞجط٢ تحَٛ

-ٕٞبًٞٙ ٣ٔ .(Bass& Avolio ،1990) ا٥ِٚٛ ثبؼ ٚ ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب پػٚٞف تقٟس ؾبظٔب٣٘ زاضز.

  ثبقس.

ث٥ٗ  ٘س٥٘ع ٕٞؿٛ ثب ٤بفتٝ ثبلا ٘كبٖ زاز .(Bayso & Others،1995ٕٞىبضاٖ ) ثب٤ؿٛ ٚ

 ا٣ٍ٘ٛ٘ چ٥ٙٗتط٢ ٚخٛز زاضز. ٌٞٓطا ضاثغٝ ل٢ٌٛطا ثب اثقبز تقٟس ٘ؿجت ثٝ ضٞجط٢ فُٕضٞجط٢ تحَٛ

(2006،Nguni ). ٚ 2007 ٕٞىبضاٖ ٚ چبضِع) ،Charls & others). ا٢ ٞب٢ خساٌب٘ٝفپػٚٞ زض

تقٟس  ضضب٤ت قغ٣ّ، تط٢ ثطٌطا تبث٥ط ل٢ٛضٞجط٢ فُٕ٘ؿجت ثٝ  اٌطتحَٛ اثقبز ضٞجط٢ .٤بفتٙسزض

٥٘ع  .(Limsila & Ogunlana،2008اٌٚب٘لا٘ب )  ٥ٚلاؿِٕ .ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٣٘ زاضز ؾبظٔب٣٘ ٚ

 زؾت ٤بفتٙس.ثٝ ٘تب٤ح ٕٞؿٛ ثب ٘تب٤ح ثبلا

وٝ . (mahmoudi Khodaee ،2007) ذسا٣٤ ٔحٕٛز٢ ،ا٤ٗ پػٚٞفاؾتب٢ ٤بفتٝ زض ض

زاض٢ ٔق٣ٙ ا٢ ض٢ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ تبث٥ط ٔثجت ٚض٤ٚٝ پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز فساِت تٛظ٤ق٣ ٚ زض

وٝ ٘كبٖ زاز ث٥ٗ فساِت تٛظ٤ق٣  .(Javadin & others ،2008) ٕٞىبضاٖ خٛاز٤ٗ ٚ ثب ٤بفتٝ ،زاضز

 ح٥سض٢ ٚ ٔطزا٤٣٘بفتٝ  ٚ زاضزٟس ؾبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٔثجت ٚخٛز ضضب٤ت قغ٣ّ ثب تق ٚ

(2009،Heydari & Mardani). ٚ ا٢ ثب ضفتبض ٔس٣٘ ض٤ٚٝ وٝ ث٥بٖ وطز٘س ث٥ٗ فساِت تٛظ٤ق٣

 ٚ پػٚٞف .( Alvany & others،2009) ٕٞىبضاٖ اِٛا٣٘ ٚ ٚ ٤بفتٝٔقٙبزاض ٚخٛز زاضز،  ٢ضاثغٝ

تط اظ ازضان تٛظ٤ق٣ ث٥فوٝ زض٤بفت حؿبؾ٥ت وبضوٙبٖ زض ثطاثط فساِت  .(Zeinali ،2004) ظ٣ّٙ٤

  ثبقس.ٕٞؿٛ ٣ٔا٢ اؾت ض٤ٚٝ فساِت تقب٣ّٔ ٚ

 فساِت ؾبظٔب٣٘ زض نسز ٤بفتٗ فٛأُ ا٤دبز وٙٙسٜ ٚ مساضؾٙدف ٔثب  ،زض ا٤ٗ پػٚٞف 

ثب اضائٝ  ثٟجٛز ا٤ٗ فٛأُ و٥ف٥ت وبض ضا اضتمبء ثرك٥سٜ ٚ ٌصاض ثط آٖ ثٛزٜ تب ثب قٙبذت آٖ ٚتبث٥ط

ا٘تربة ؾجه زضؾت ضٞجط٢ ثبفث  ٘حٜٛ ثطذٛضز ٔٙبؾت ثب وبضوٙبٖ ٚ ضاٞىبضٞب٢ نح٥ح زض ٔٛضز

آٚض٢ قغ٣ّ ٔجبضظٜ وؿبِت ثب ٤ىٙٛاذت٣ ٚ احؿبؼ فساِت زض وبضوٙبٖ ٌكتٝ ٚ افعا٤ف ضضب٤ت ٚ

  .ٌطزز

 تٛؾقٝ ٚث٥بٖ وطز٘س  .) Greenberg & Croponzano ،1997) وطاپب٘عا٘ٛ ٌط٤ٙجطي ٚ

وبضوٙبٖ ثبفث افعا٤ف و٥ف٥ت  ازضان فساِت زض ؾبظٔبٖ ٚ ا٤دبز احؿبؼ ٚ حفؼ ضفتبضٞب٢ فبزلا٘ٝ،
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افتٕبز افطاز ثٝ  خٕق٣ احؿبؼ تقّك ذبعط، فّٕىطز فطز٢ ٚ ٚفبزاض٢ ٚ تقٟس ٚ ٍ٘طـ ٔثجت، وبض،

ثب  ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٔٛخت ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس ٔب٘سٌبض٢ وبضوٙبٖ ٚ ٚض٢ ٚآ٘ٛ ؾبظٔبٖ، اثساؿ ٚ

ضضب٤ت  ثطذٛضز ٔٙبؾت ثب وبضوٙبٖ ثبفث افعا٤ف ضا٘سٔبٖ ٚاضائٝ ضاٞىبضٞب٢ نح٥ح زض ٔٛضز ٘حٜٛ 

حمٛق  ،ظ٤طا ثب فطا٤ٙسٞب٢ تقٟس ،فساِت ؾبظٔب٣٘ ٟٔٓ اؾت ٚخٛز ٌطزز. ثٝ فجبضت ز٤ٍطقغ٣ّ ٣ٔ

  .تفّٕىطز ٔطتجظ اؾ ،ضضب٤ت قغ٣ّ ،قٟطٚ٘س٢

 ٔقتمس٘س ضفب٤ت ا٘هبف زض .(Decremer & Vandijke,M ،2007) ز٢ وطأط ٚ ٚ٘س٤ه

ٔس٤طاٖ ذٛز  قٛز وبضوٙبٖ ازضاوبت ٔثجت٣ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔٛخت ٣ٔض٤ٚٝ ٚ ٞبٓته٥ٕ

٥ٙٗ ٌط٤ٙجطي ثط آٖ اؾت چٞٓ ا٤ٗ ازضاوبت ظ٤طثٙب٣٤ ثطا٢ ضٞجط٢ تحَٛ آفط٤ٗ اؾت. زاقتٝ ثبقٙس،

 ضفتبض٢ ؾبظٔب٣٘ ضا تج٥٥ٗ  ثؿ٥بض٢ اظ پ٥بٔسٞب٢ ٔطثٛط ثٝ فساِت ؾبظٔب٣٘، ٞبپػٚٞفوٝ 

ٞب٢ پبزاـ ٞب٢ تٛظ٤ـ ٔٙبثـ ٚق٥ٜٛ ٔٙف ٔس٤طاٖ ٚ ٌفتبض ٚ فبزلا٘ٝ ثٛزٖ ضفتبض، ،طا٤ٗثٙبث .وٙس٣ٔ

 .(Alvanni ،2008) ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ٔٛثط ذٛاٞس ثٛزؾبظٔبٖ زض پب٤جٙس٢ وبضوٙبٖ 

 تط فساِت ؾبظٔب٣٘ ٚفعا٤ف ث٥فقٛز وٝ ثٕٙؾٛض اٞب٢ پػٚٞف چ٥ٙٗ اؾتٙجبط ٣ٔاظ ٤بفتٝ

تط٢ ضا اتربش ت٥ٟٕسات ٔٙبؾت بٔغّٛة آٖ لاظْ اؾت ٔت٥ِٛبٖ أط تساث٥ط ٥ٌٚط٢ اظ پ٥بٔسٞب٢ ٘خّٛ

ضفب٤ت  چ٣ٍٍ٘ٛ ضفتبض ضٞجط ثب وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٚ فسْ تٛخٝ ثٝ ٔؿبِٝ ؾجه ضٞجط٢ ٚ ٕ٘ب٤ٙس.

ا٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس وٝ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٔكىلات آٖ تطن فساِت ٔٙدط ثٝ ٔكىلات فس٤سٜ

ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ ثب٤س ثسا٘ٙس ٚفبزاض٢ ثٝ  .٣، وبٞف وبضا٢ اؾتافؿطز٣ٌ قغّ ذسٔت وبضوٙبٖ،

 ٖ ٚآٞب٢ ض٤ٚٝ فساِت زض تٛظ٤ـ پبزاـ ٚ ا٢،ؾبظٔبٖ تب حس ظ٤بز٢ ثٝ ا٤دبز فطنت پ٥كطفت حطفٝ

ؾبظٔب٣٘ نطف، ٔٙٛط ثٝ ثؿت٣ٍ زاضز. ٞط چٙس زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف  چ٥ٙٗ تقبٔلات ؾبظٔب٣٘ٞٓ

اظ  ٣٤ ؾبظٔبٖ ٚاثؿتٝ ثٝ فٛأُ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛأب پ٤ٛب ،د٥ٟعات٣ اؾتت ٔب٣ِ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘،

زِجؿتٝ ثٝ وبض  ٚفبزاض٢ ثبلا ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ثطذٛضزاض اظ تقٟس ٚ خّٕٝ زاقتٗ وبضوٙب٣٘ ذكٙٛز،

 تط ا٤ٗ ؾبظٔبٖ فط٣ٍٙٞ ثىبض ٥ٌط٘س.ذٛز اؾت تب زض ٔح٥غ٣ پ٤ٛب تٕبْ تٛاٖ ذٛز ضا ثطا٢ وبضا٣٤ ث٥ف

ٞب ثٝ وبضوٙبٖ اثطثرف ٥٘بظ زاض٘س تب ثتٛا٘ٙس ثٝ اٞساف ذٛز زض خٟت ضقس ؾبظٔبٖزض ٟ٘ب٤ت أطٚظٜ 

 ٞب ٚوبضوٙبٖ آٟ٘ب اثط ثرك٣ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ ٕٞٝ خب٘جٝ زؾت ٤بثٙس ٚ وبضا٢ ؾبظٔبٖ ثٝ وبضا٣٤ ٚ

 ٚؽب٤ف ٚ اظ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ضٞجط٢قٙب٣٤ ثب ؾجهآ ٚٗ ضٚ حطوت ثٝ ؾٕت افعا٤ف فساِت ا٤ اظ ثبقس،٣ٔ

 ثبقس.٢ ؾبظٔبٖ ٣ٔٞبضطٚضت
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