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 2/6/1391تبريخ پذيزػ:      18/2/1391تبريخ دريبفت: 

 چكیده
ثز ثٟزٜ ٚری ٔٙبثغ ا٘غب٘ي ٔٙغمٝ يه دا٘ؾٍبٜ  ثزرعي تبثيز تفٛيض اختيبر پضٚٞؼ،ايٗ اس ٞذف 

 .ثٛدٜ اعتاس ٘ٛع سٔيٙٝ يبثي تٛفيفي پضٚٞؼ، رٚػ  ثٛد.ثب اعتفبدٜ اس ٔذَ ٞزعي ٌّٚذ اعٕيت آساد 

 راٜاس  پضٚٞؼٝ ٘فز ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ 272٘فز ٔي ثبؽذ وٝ اس ايٗ تؼذاد  2720حدٓ خبٔؼٝ ٔٛرد پضٚٞؼ 

ٞب دادٜٞزعي ٌّٚذ اعٕيت خٟت خٕغ آٚری  اس پزعؾٙبٔٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيزی عجمٝ ای تقبدفي ا٘تخبة ؽذ٘ذ.

وٝ  ،ٞب در دٚ عغح آٔبر تٛفيفي ٚ آٔبر اعتٙجبعي فٛرت ٌزفتٝ اعتتدشيٝ ٚ تحّيُ دادٜ .اعتفبدٜ ؽذ

 ,تٛا٘بيي ٞبی ثٟزٜ ٚری ؽبُٔ:ٝدٞذ وٝ ثيٗ تفٛيض اختيبر ثب ثزخي اسِٔٛف٘تبيح ثذعت آٔذٜ ٘ؾبٖ ٔي

ايٗ  ثز ٚ ،داری ٚخٛد داردحٕبيت عبسٔبٖ ٚ اػتجبر لٛا٘يٗ ٚ تقٕيٕبت عبسٔبٖ راثغٝ ٔغتميٓ ٚ ٔؼٙي

 ٚریثٟزٜتفٛيض اختيبر ٔٙدز ثٝ افشايؼ ٚ وبٞؼ  مذارافشايؼ ٚ وبٞؼ ٔاعبط ٔؾخـ ٌزديذ وٝ 

 ٌزدد . ٘يزٚی ا٘غب٘ي ٔي

 .ٔذَ ٞزعي ٌّٚذ اعٕيت ,ٔٙبثغ ا٘غب٘ي ,ثٟزٜ ٚری ,: تفٛيض اختيبرٚاصٜ ٞبی وّيذی
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 مقدمه
ٚ يب ٔحذٚد  فمذاٖ تفٛيض اختيبر ٚ ٔغئِٛيت ،وٝ در ٔذيزيت ٔب ٚخٛد دارد ييٞبيىي اس ايٗ چبِؼ

ثٛدٖ ايٗ ػُٕ ٘غجت ثٝ سيزدعتبٖ اعت وٝ در ٔٛاردی خقٛفبً ػذْ حضٛر ٔذيزاٖ در عبسٔبٖ، 

 آٚرد.ٔزاخؼٝ وٙٙذٌبٖ ثٛخٛد ٔئؾىلاتي را ثزای وبروٙبٖ ٚ 

ٚری ٘ٝ تٟٙب يه ٔمِٛٝ ثٟزٜ اس ٔجبحث ثغيبر ٟٔٓ ٚ اعبعي در حٛسٜ ٔذيزيت اعت، ،ٚریثٟزٜ

 ثّىٝ يه ٍ٘زػ ٚ فزًٞٙ خبٔغ در خٟت ٞٛؽٕٙذا٘ٝ ػُٕ وزدٖ ٚ ػملايي تقٕيٓ ،التقبدی ٘يغت

 ٌزفتٗ اعت. 

ٛر ا٘دبْ تؼٟذات ٚ اعتفبدٜ اس ٔٙبثغ ٔبِي ٚ ٌيزی ثٝ ٔٙظتفٛيض اختيبر را اػغبی اخبسٜ ٚحك تقٕيٓ

-ٞب تؼزيف ٕ٘ٛدٜا٘غب٘ي در راعتبی تحمك اٞذاف عبسٔبٖ ٚ ثٝ ٔٙظٛر تغٟيُ اخزای ٚظبيف ٚ ٔغئِٛيت

ٌيزد وٝ ثٝ ا٘ذ، تفٛيض اختيبر يه ٚالؼٝ ٚ پذيذٜ درٖٚ عبسٔب٘ي اعت ٚ تحت ؽزايظ خبفي ا٘دبْ ٔي

 ؽٛدتز ٔحَٛ ٔيٞبی پبييٌٗيزی ٚ اخزايي ثٝ ردٜٔٛخت ايٗ أز ثخؾي اس اختيبرات تقٕيٓ

(Khademi aval, 2005.) ٖٞب ٚ ٔغبئُ ٚ ٞبی ثشري ٚ ٔذرٖ أزٚسی ثب تٙٛع فؼبِيتادارٜ عبسٔب

-ثبؽٙذ، ثذٖٚ تفٛيض لغٕتي اس اختيبرات غيزٕٔىٗ ثٝ ٘ظز ٔئؾىلات ٌٛ٘بٌٛ٘ي وٝ ثب آٟ٘ب ٔٛاخٝ ٔي

ايٙىٝ فزفت وبفي ثزای ا٘دبْ ٚظبيف اعبعي  ٛلب٘ي ثزایٔذيزاٖ عغٛح ف ،چٙيٗ ؽزايغي رعذ، در

ٔذيزيت را داؽتٝ ثبؽٙذ، ٘بٌشيز٘ذ لغٕتي اس اختيبرات خٛد را ثٝ ٔذيزاٖ تحت پٛؽؼ خٛد تفٛيض وٙٙذ 

ثب إٞيت در ٔذيزيت  ایعبسٔبٖ ٌبْ ثزدار٘ذ. تفٛيض اختيبر خٙجٝ پٛ٘بٌٖٛٚ در خٟت ػذْ تٕزوش أٛر 

تز ٚ دعتيبثي ثٝ ٚری ٚ وبرايي ثيؼثزای دعتيبثي ثٝ ثٟزٜ .ٖ ضزٚری اعتاعت ٚ ثزای تٕبٔي ٔذيزا

. (Mirzakhani, 2007)ٞبی خٛد ٚ وبروٙبٖ ايدبد وٙٙذ اٞذاف عبسٔب٘ي تؼبدَ ٔٙبعجي ثيٗ فؼبِيت

-ىي اس دلايُ افّي تفٛيض اختيبر ايٗ اعت وٝ تفٛيض اختيبر اثشاری اعت وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ ٔذيز ٔيي

تز را ثٝ ديٍزاٖ اِٚٛيتٟبيؼ ثز ٟٕٔتزيٗ لغٕت وبر تٕزوش وٙذ ٚ ا٘دبْ أٛر وٓ إٞيت تٛا٘ذ ثب تؼييٗ

. تفٛيض اختيبر ػجبرتغت اس ايٗ وٝ ٔذيز لغٕتي اس اختيبرات خٛد (Khorshidi, 2003)ٚاٌذار ٕ٘بيذ. 

تيبرات ػٕلاً را ثٝ ٔزئٛعيٗ ا٘تمبَ دٞذ، ٕٞيٗ وٝ تؼذاد وبروٙبٖ عبسٔبٖ اس يه ٘فز تدبٚس وزد، ا٘تمبَ اخ

ايٗ أز ثذيٗ ٔؼٙبعت وٝ ٔذيز لغٕتي اس اختيبرات خٛد را ثٝ ٔؼبٚ٘بٖ خٛيؼ ا٘تمبَ  .ٌيزدا٘دبْ ٔي

 .(Kermanshahi,1999)دٞذ ٔي

 : (Valinia, 2005) افَٛ تفٛيض اختيبر

 .تفٛيض اختيبر ٘غجت ثٝ لغٕتي اس ٚظبيف أىبٖ پذيز اعت  .1
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 .ٕٞزاٜ ثبؽذ تفٛيض اختيبر ٕٞيؾٝ ثبيغتي ثب ٔغئِٛيت .2

 .يت را اس تفٛيض وٙٙذ عّت ٕ٘ي وٙذتفٛيض اختيبر ٔغئِٛ .3

 ثيٗ تفٛيض اختيبر ٚ وٙتزَ ثبيغتي تؼبدَ ثز لزار ثبؽذ. .4

 تفٛيض اختيبر لبثُ فغخ اعت. .5

 تفٛيض اختيبر يه راثغٝ دٚ عزفٝ ثيٗ ٔذيز ٚ سيز دعت ٔي ثبؽذ. .6

 ( :HadizadeMoghadam, 2000)ٔذيزاٖ  ٚعيّٝثٝدلائُ عختي تفٛيض اختيبر  

 .ثبؽذ٘تبيح وبر ثٝ ػٟذٜ آ٘بٖ ٔي . چٖٛ ٔغئِٛيت1

 ٌبٞي ٔذيزاٖ اػتمبد دار٘ذ خٛدؽبٖ در ا٘دبْ ٚظبيف ٘غجت ثٝ سيزدعتبٖ تٛا٘بتز٘ذ.. 2 

وٙٙذ در ٚالغ ثخؾي اس لذرت خٛد را اس دعتت  . ثزخي اس ٔذيزاٖ ٔؼتمذ٘ذ ٚلتي تفٛيض اختيبر ٔي3

 دٞٙذ.ٔي

 غجت ثٝ سيزدعتبٖ اػتٕبد ٚ اعٕيٙبٖ ٘ذار٘ذ.. ثزخي اس ٔذيزاٖ 4٘

. ثزخي اس ٔذيزاٖ دارای ٘ٛػي ؽخقيت ٞغتٙذ وٝ دٚعت دار٘تذ ثتز أتٛر حبوٕيتت تتبْ داؽتتٝ       5

 ثبؽٙذ.

 . ثزخي اس ٔذيزاٖ تٛا٘بيي رإٞٙبيي سيزدعتبٖ در ا٘دبْ ٚظبيف ٔحِٛٝ را ٘ذار٘ذ.6

 .ٞغتٙذاعٕيٙب٘ي ٚ ػذْ أٙيت . ثزخي اس ٔذيزاٖ دچبر ٘ٛػي ثي7

وتٝ ايتٗ ػٕتُ ٔغتتّشْ      ،ٔذيز خٛة، ٔذيزی اعت وٝ خٛد را اس وبرٞبی تىزاری ٚ رٚسٔزٜ رٞب عبسد

رٚد، ثغتيبری اس ٔتذيزاٖ ٚلتت ٚ ا٘تزصی     ٔذيز ٚ اس خّٕٝ ٔشايبی آٖ ثؾٕبر ٔي ٚعيّٝثٝ "تفٛيض اختيبر"

ا٘دبْ دٞٙذ ٚ در ٘تيدٝ  تٛا٘ٙذ آٖ ٚظبيف راوٙٙذ وٝ وبرٔٙذاٖ آ٘بٖ ٘يش ٔيخٛد را فزف ا٘دبْ أٛری ٔي

تفتٛيض  "حُ ايٗ ٔؾىُ ثغتيبر عتبدٜ اعتت:    يبثذ، راٜٚری وبٞؼ ٔيرٚد ٚ ثٟزٜٞشيٙٝ ا٘دبْ وبر ثبلا ٔي

 (.  Foroghi nasab & Karimian, 2002) "اختيبر وٙيذ

 ثذعت ثخؾٙبٔٝ فذٚر ٚ دعتٛروبر تذٚيٗ فٙبٚری، وزدٖ اضبفٝ عبختبرٞب، تغييز ثب ٔغّٛة ٚری ثٟزٜ

ٗ  ثبيتذ  ثٙبثزايٗ،. اعت ٚعبسٔب٘ي اختٕبػي –فزدی ٚریٜ ثٟز ٘ٛع ٞز ٔحٛر ا٘غبٖ، ثّىٝ، يذآ ٕ٘ي  ثيؾتتزي

ٝ  عتبسٔب٘ي  ٚری درثٟتزٜ  ريشی ثز٘بٔٝ ٚ تٛخٝ ُ  ٔتٛخت  .,Hatami ,. Mirjafari) ؽتٛد  ا٘غتب٘ي  ػٛأت

Mojahedi Jahromi, 2012). 
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 1دعتيبثي ثٝ ٞذف ٔمذارٛر عٙدؼ ٞب ثٕٙظٚری ٔؼيبر خبٔؼي ثزای عبسٔبٖوّي ثٟزٜ ٌٛ٘ٝأزٚسٜ ثٝ 

ٞتب يتب   اثزثخؼ فؼبِيت ٔمذارٚ  2ٔؤثز ثٛدٖ ٚ وبرآيي ٔٙبثغ ٔٛرد اعتفبدٜ ثزای تِٛيذ ٔحقَٛ خٛة ٔمذار

  Halls & et al., 1997).)آيذ در ٔمبثُ آ٘دٝ وٝ ثبيذ ثٝ دعت آيذ در ٚالغ آ٘چٝ وٝ ثٝ دعت ٔي

-تٛاٖ ٌفتت وتٝ ثٟتزٜ   ثبؽذ، ٔيت وبرٞبی فحيح ٔيٚری ثٝ ٔؼٙبی ا٘دبْ درعثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ثٟزٜ

خٛيي ؽٛد ٚری حبفُ خٕغ وبرايي ٚ اثزثخؾي اعت، يؼٙي ٞز چٝ لذر در اعتفبدٜ ٚ ٔقزف ٔٙبثغ فزفٝ

ٚری ثتبلايي  عبسٔبٖ اس ثٟزٜ ،تز ثبؽذٞبيي وٝ ثزای عبسٔبٖ تؼييٗ ؽذٜ اثزثخؼٚ تٛا٘بيي رعيذٖ ثٝ ٞذف

ٚری در ّٚٞٝ ٘خغتت ػجبرتغتت   ٜٞذف اس ثٟجٛد ثٟز .(Faghihi Farahmand,1995) ثزخٛردار اعت

 ٝ -اس ثٝ حذاوثز رعب٘ذٖ اعتفبدٜ اس ٔٙبثغ، ٘يزٚی ا٘غب٘ي، تغٟيلات ٚ غيزٜ ثٝ عزيمٝ ػّٕي، وبعتٗ ٞشيٙت

ٞبی تِٛيذ، ٌغتزػ ثبسارٞتب، افتشايؼ اؽتتغبَ ٚ وٛؽتؼ ثتزای افتشايؼ دعتتٕشدٞبی ٚالؼتي ٚ ثٟجتٛد          

  ٝ ثتتٝ عتتٛد وتتبرٌز، ٔتتذيزيت ٚ ػٕتتْٛ ٔقتتزف وٙٙتتذٌبٖ ثبؽتتذ       ٔؼيبرٞتتبی س٘تتذٌي، آٖ ٌٛ٘تتٝ وتت
.(Rahnema,1996)  

ٗ  « »فتبحجبٖ ٔٙتبثغ  »ٚری وٝ ثٝ ٚعيّٝ عٝ ٟ٘بد حمتٛلي  در عٝ تؼزيف خذاٌب٘ٝ اس ثٟزٜ عتبسٔبٖ ثتي

ٚری را ٔٙغمي عبختٗ فزآيٙتذ تِٛيتذ   دٚ ٟ٘بد اَٚ، ثٟزٜ ،آٔذٜ اعت «ٚری ارٚپبآصا٘ظ ثٟزٜ»ٚ « إِّي وبر

ٚری را ايٗ دٚ ٟ٘بد ثٟتزٜ  دا٘ٙذ ٚ ثٝ ػجبرت ديٍز،ٞب ٚ عتبدٞب ٔييت ٘غجت ٔٙغمي ثيٗ ٟ٘بدٜاس ِحبػ رػب

دا٘ٙذ. ايتٗ در حتبِي اعتت    ثٝ ٟ٘بدٜ ٔي رػبيت ٘ىبت فٙي لاسْ در تِٛيذ ثزای ثبلا ثزدٖ ٘غجت ثيٗ عتبدٜ

ؼي در ثٟجٛد ثخؾتيذٖ  دا٘ذ وٝ عٚری را يه ديذٌبٜ فىزی ٔيثٟزٜ« ٚری ارٚپبآصا٘ظ ثٟزٜ»وٝ ٟ٘بد عْٛ 

 .ٞب ثتٛا٘ٙذ وبرٞب ٚ ٚظبيفؾتبٖ را ٞتز رٚس ثٟتتز اس رٚس پتيؼ ا٘دتبْ دٞٙتذ      ٚضؼيت ٔٛخٛد دارد تب ا٘غبٖ

(Fayyazi, 1995) 

 : 3ٚری ارٚپبآصا٘ظ ثٟزٜ 

 ٚری درخٝ اعتفبدٜ ٔؤثز اس ٞز يه اس ػٛأُ تِٛيذ اعت.اِف( ثٟزٜ

وٝ ٕٞتٛارٜ عتؼي دارد آ٘چتٝ را در حتبَ حبضتز      ٚری در درخٝ اَٚ يه ديذٌبٜ فىزی اعت ة( ثٟزٜ

تٛا٘ذ وبرٞب ٚ ٚظبيفؼ را ٞز ٚری ٔجتٙي ثز ايٗ ػميذٜ اعت وٝ ا٘غبٖ ٔئٛخٛد اعت، ثٟجٛد ثخؾذ. ثٟزٜ

 رٚس ثٟتز اس رٚس پيؼ ثٝ ا٘دبْ رعب٘ذ.  

 

                                                 
1- Goal 

2-Effectiveness 

3-Europe Productivity Agency (EPA) 
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  1وری ملي ایرانسازمان بهره
تز وزدٖ ٞذف آٖ ٞٛؽٕٙذا٘ٝ ٚری يه فزًٞٙ، يه ٍ٘زػ ػملا٘ي ثٝ وبر ٚ س٘ذٌي اعت وٝ ثٟزٜ

تز اس ٔٙبثغ ثب يؼٙي اعتفبدٜ ثيؼ ،تز اعت. ثٟزٜ ٚریٞب ثزای دعتيبثي ثٝ س٘ذٌي ثٟتز ٚ ٔتؼبِيفؼبِيت

 .(Gholi pour, 1998)اعت  خٌّٛيزی اس اتلاف ٚ اعزاف ٔٙبثغ ٚ ٚلت

ي، ػٛأُ ثزٖٚ ثٝ ِحبػ ايٙىٝ در يه ٍ٘بٜ وّي ثٝ ػٛأُ فزدی، ػٛأُ عبسٔب2٘ٞزعي ٚ ٌّذ اعٕيت

3ِذا ٔذَ .ا٘ذعبسٔب٘ي تٛخٝ ٕ٘ٛدٜ
P=F (A.C.H.I.E.V.E) تزی ٘غجت ثٝ عبيز اس خبٔؼيت ثيؼ

 :. ٔؤِفٝ ٞبی ايٗ ٔذَ ػجبرتٙذ اس٘ذٞب ثزخٛردارٔذَ

A.)تٛا٘بيي )لذرت ثٝ ا٘دبْ رعب٘ذٖ تٛفيك آٔيش يه تىّيف : 

Cٍٍ٘ٛي ا٘دبْ وبر(.: ٚضٛح )ؽٙبخت ؽغُ ٚرٚػ درن پذيزػ ٘حٜٛ وبر، ٔحُ، ٚ چ 

H.)حٕبيت عبسٔب٘ي )حٕبيتي وٝ وبرٔٙذاٖ ثزای اثزثخؾي ثٝ آٖ ٘يبس دار٘ذ : 

I)اٍ٘يشٜ )ؽٛر ٚ ؽٛق ٚ تٕبيُ ثٝ ا٘دبْ تىّيف :. 

E)ارسيبثي )عبسٚوبر لضبٚت در راثغٝ ثب چٙذ ٚچٖٛ ا٘دبْ وبر :. 

Vٕيٓ(.: اػتجبر لٛا٘يٗ ٚ تقٕيٕبت عبسٔبٖ )ٔٙبعت، لبٕ٘ٛ٘ٙذی ٚ ٔؾزٚع ثٛدٖ تق 

E)ٖٔحيظ خبرخي ٔؤثز ثز ثٟزٜ ٚری )ٔدٕٛػٝ ػٛأُ ٔؤثز ثزٖٚ عبسٔب :. 

 پژوهص  پیشینه
ٔزيىب ا٘دبْ داد ثٝ ايٗ ٘تيدٝ آدر پيٕبيؾي وٝ در يىي اس ؽٟزٞبی  1985در عبَ  (Swart) اعٛارت

 .رعيذ وٝ ا٘ؼغبف پذيزی سٔبٖ، تأثيز لبثُ ٔلاحظٝ ای ثز رٚی ثٟزٜ ٚری وبروٙبٖ دفتزی دارد

-يىي اس ثٟتزيٗ اثشارٞبيي وٝ ٔتذيزاٖ ٔتي    ،ثيبٖ داؽتٝ اعت وٝ پضٚٞؾيدر  (Fefer,1990فيفز )

افُ تفٛيض اختيتبر در ٔتذيزيت اعتت ٚ اس     ،تٛا٘ٙذ در ثٟزٜ ٚری ثٟتز اس عٕت خٛد اس آٖ اعتفبدٜ وٙٙذ

بٖ تفٛيض اختيبر ٔذيزاٖ ثبيذ در سٔ ،آ٘دبيي وٝ ٕٔىٗ اعت اس تفٛيض اختيبر ثٝ ٘حٛ ٔؤثز اعتفبدٜ ٘ؾٛد

 آٌبٜ ثبؽٙذ وٝ چزا؟، ثٝ چٝ وغي ٚ تب چٝ حذ تفٛيض اختيبر وٙٙذ. 

وٝ ثٕٙظٛر ثزرعي ٍ٘زػ ٔذيزاٖ پزعتبری ٘غجت ثٝ تفٛيض اختيبر در  پضٚٞؾي( در 1991فذٚی )

ثٝ ايٗ ٘تيدٝ رعيذ وٝ آٔٛسػ ٔذيزيت حيٗ خذٔت  ،ٞبی آٔٛسؽي تٟزاٖ ا٘دبْ دادٜ اعتثيٕبرعتبٖ

                                                 
1-organization productivity national iran (NIPO) 

2- Herssi and  Goldsmith 

3- Performance (A.C.H.I.E.V.E) (Ability, Clarity, Help, Incentive, Evaluation, Validity, 

Environment) 
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يزاٖ ثز ٍ٘زػ ٔثجت آٟ٘ب ٘غجت ثٝ ايٗ افُ تأثيز داؽتٝ ٚ ٘تيدٝ ٟ٘بيي ايٗ پضٚٞؼ وٝ اس ٔذ ٚعيّٝثٝ

% 10% دارای ٍ٘زػ ٔثجت 30ٚ% دارای ٍ٘زػ ٔٙفي 60ٚ،ٔذيز پزعتبری ؽزوت وٙٙذٜ ثٝ دعت آٔذ 40

 ٘ظز( ٘غجت ثٝ تفٛيض اختيبر در ٔذيزيت ثٛد٘ذ. تفبٚت )ثيدارای ٍ٘زػ ثي

 30تأثيز ثز٘بٔٝ ٔؾبروت وبروٙبٖ، ثتيٗ   .(Brown,1992) ثزاٖٚ ٚعيّٝٝثا٘دبْ ؽذٜ  پضٚٞؾٟبیدر 

 ٚری آٟ٘ب ثٝ ا٘دبْ رعيذ.  درفذ در افشايؼ ثٟزٜ 40تب 

وتٝ   ٘ؾبٖ داد« ٚریتأثيز ثبسخٛر ثز ثٟزٜ»تحت ػٙٛاٖ  پضٚٞؾيدر .(Dickinson,1992ديىٙغٖٛ )

وٙٙتذ،  ذ ٚ اٚ را حبٔي خٛد تّمي ٔتي ٌيز٘ٚلتي وبروٙبٖ تحت ٘ظبرت يه عزپزعت ٔٛرد اػتٕبد لزار ٔي

-ؽٛد ٔتي تز اعت ٚ ثبسخٛردی وٝ ثٝ آٟ٘ب دادٜ ٔيٍ٘زػ آٟ٘ب ٘غجت ثٝ ٘تبيح ارسيبثي ػّٕىزدؽبٖ ٔغّٛة

 ثزداری را افشايؼ دٞذ.  تٛا٘ذ ثٟزٜ

ا٘دبْ ؽذٜ ٘ؾتبٖ داد وتٝ دِيّتي ٚختٛد ٘تذارد تتب  چٙتيٗ         پضٚٞؾٟبیدر . (Robins,1992راثيٙش )

ثب عبثمٝ در ؽغُ خبؿ، اس وغب٘ي وٝ عبثمٝ خذٔت وٕتزی در آٖ ؽغُ دار٘ذ، ثبسدٞي  پٙذاؽت وٝ افزاد

ٝ ای وتبثخب٘ٝ ٞبیپضٚٞؼتزی داؽتٝ ثبؽٙذ، ػٛأُ ديٍزی ٞٓ در ايٗ أز ٘مؼ دار٘ذ، أب ثؼضي ثيؼ -ثت

تز ثبػث افشايؼ رضبيت ؽتغّي  دٞذ وٝ عبثمٝ خذٔت در ٔمبيغٝ ثب عٗ ثيؼثذيٗ ٚفزيش ٘ؾبٖ ٔي ٚعيّٝ

 ٌزدد.  ٚری ٔيٚ ثٟزٜ

ثب اعتفبدٜ اس رٚػ « دٔٛوزاعي در ٔحُ وبر»ثب ػٙٛاٖ  پضٚٞؾي در .(Ritzky,1994) ريتشوي

ٞبی ٔغتجذا٘ٝ لجّي ٔغبِؼٝ ٔٛردی در چٙذ ؽزوت آٔزيىبيي ثٝ ايٗ ٘تبيح دعت يبفت وٝ ثزخلاف رٚػ

دٞذ. يبر ثبلايي افشايؼ ٔيثغ ٔمذارٚری را ثٝ ٔذيزيت، دٔٛوزاعي در ٔحُ وبر ٚ تفٛيض اختيبر ثٟزٜ

ثٝ ايٗ ٘تيدٝ رعيذ٘ذ وٝ دٔٛوزاعي در ٔحُ وبر ٚ تفٛيض  .(Buckle et al,1995ثبوُ ٚ ديٍزاٖ )

 اختيبر ٚ افشايؼ ٟٔبرت ٞب ثبػث افشايؼ ثٟزٜ ٚری ٔي ؽٛد.

ٚ ٘تيدٝ رعيذ وٝ رٞجزی، وبر تيٕي، ٔؾبروت ٚ ارتجبط ثيٗ اػضبی تيٓ ثب يىذيٍز  ثٝ ايٗ (1996) رٌٚز

 سيبدی افشايؼ ٔي دٞذ. مذارثب ٔذيز، ثٟزٜ ٚری را ثٝ ٔ

ػٙٛاٖ ػذْ تٕزوش ٚ تفٛيض اختيبر آٚردٜ اعت: ٚلتي راثغتٝ   ثب پضٚٞؾي( در 1998)ٔيز حغيٗ سادٜ 

رفتٝ رفتتٝ   ،ٚ ٔؼّٛٔبت تدزثي ثبؽذ ٞبدادٜلذرت ثيٗ وبروٙبٖ ٚ ٔذيزاٖ فؼّي ثز ٔجٙبی آٔٛسػ ٚ ا٘تمبَ 

تٛا٘ٙذ ثٝ عغٛح ثتبلاتز ٔتذيزيت راٜ   آيذ ٚ ٔيعزپزعتي در وبروٙبٖ ثٛخٛد ٔي آٔبدٌي لجَٛ ٔغئِٛيت ٚ

ايدتبد  راٜ پذيز ٘خٛاٞذ ثتٛد ٍٔتز اس   يبفتٝ ٚ در آيٙذٜ خبی خبِي ٔذيزاٖ أزٚس را پز وٙٙذ ٚ ايٗ أز أىبٖ

 آٔبدٌي در سيز دعتبٖ ٚ تفٛيض اختيبر ثٝ آٟ٘ب.
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آٚردٜ اعت: أتزٚسٜ تفتٛيض   « ٜ ٚری ٘يبسٔٙذ ٕٞذِيافشايؼ ثٟز»ػٙٛاٖ ثب  پضٚٞؾي( در 1999سارع )

-اختيبر عجت ايدبد ٔؾبروت ٔٛرد پذيزػ در خبٔؼٝ ٔي ؽٛد وٝ ٕٞٛارٜ ؽتبٞذ آثتبر عتٛدٔٙذ آٖ ٔتي    

ثبؽيٓ، ثٟزٜ ٚری، تٛعؼٝ ٚ ؽىٛفبيي عبسٔبٟ٘ب ٕٔىٗ ٘خٛاٞذ ثٛد ٍٔز ثب اعتفبدٜ ثٟيٙٝ اس ٘يتزٚی ا٘غتب٘ي،   

تتز، إٞيتت دادٖ   دادٖ تفٛيض اختيبر ثٝ آٟ٘ب، ثبسٌؾبيي فزفت ثيؼ عٟيٓ وزدٖ وبروٙبٖ در فؼبِيتٟب ٚ

ٞبی ٔتخققبٖ، ايدبد حظ ٔؾبروت در ثيٗ وبروٙتبٖ، ٚ ايدتبد تٛإ٘ٙتذی در وبروٙتب٘ي وتٝ      ثٝ ديذٌبٜ

 ٌٛؽٝ ٘ؾيٗ ؽذٜ ا٘ذ.

آٚردٜ اعتت   «:تفٛيض اختيبر افتُ فزأتٛػ ؽتذٜ   »ػٙٛاٖ ثب  پضٚٞؾي( در 2000ٞبدی سادٜ ٔمذْ )

تفٛيض اختيبر، فزايٙذی ؽزاوتي ثيٗ ٔذيز ٚ سيز دعتت، رئتيظ ٚ ٔزئتٛط اعتت، رٔتش ٔٛفميتت       فزايٙذ 

تفٛيض اختيبر اثشار تحمك ايٗ رؽذ ٚ ثبِٙتذٌي   .ٞب رؽذ ٚ ثبِٙذٌي ٔذاْٚ وبروٙبٖ ٚ عبسٔبٖ اعتعبسٔبٖ

 اعت.

-بيتبٖ ٔتي  ثب ايٗ ٘تبيح ثٝ پ« تفٛيض اختيبر ٚ ػذْ تٕزوش»ػٙٛاٖ ثب خٛد را  پضٚٞؼ( 2001ؽفيؼي )

رعب٘ذ: تفٛيض اختيبر ثبػث خٌّٛيزی اس اتلاف ٚلت ٔذيزاٖ درخقٛؿ فزف ٚلت ثزای وبرٞبی تىزاری، 

اسديبد ػلالٝ وبروٙبٖ ٘غجت ثٝ ا٘دبْ ٚظيفٝ ثٝ خبعز اػتٕبدی وٝ ٔذيزاٖ ثتٝ سيزدعتتبٖ دار٘تذ، تمٛيتت     

 ٕٞىبری ٞبی دعتٝ خٕؼي، تىبُٔ ا٘فزادی ٚ افشايؼ ثبسدٞي ٔي ؽٛد. 

 ثزرعي ٍ٘زػ ٔذيزاٖ پزعتبری ثٝ تفٛيض اختيبر در ػٙٛاٖ خٛد را ثب پضٚٞؼ (2010ضيغٕي )

ريشی خٟت ثز٘بٔٝ رعب٘ذ وٝثب ايٗ ٘تبيح ثٝ اتٕبْ ٔي تبٔيٗ اختٕبػي وزج ٞبیٞب ٚ وّيٙيهثيٕبرعتبٖ

ٔٛسػ ٞبی آثز٘بٔٝٚعيّٝ ثٝ ٍ٘زػ ٚ ػّٕىزد ٔذيزاٖ پزعتبری در ارتجبط ثب تفٛيض اختيبر ارتمبء دا٘ؼ،

 .ثبؽذٚ افشايؼ ثٟزٜ ٚری عبسٔبٖ ضزٚری ٔي تٛعؼٝ ٟٔبرتٟبی رٞجزی پزعتبراٖ ٔذاْٚ ثٕٙظٛر

 فزضيٝ افّي:

 دارد.  ثز ثٟزٜ ٚری ٔٙبثغ ا٘غب٘ي ٚاحذٞبی دا٘ؾٍبٞي ٔٙغمٝ يه تبثيز تفٛيض اختيبر  

 فزضيٝ ٞبی فزػي:

 . تفٛيض اختيبر ثز تٛا٘بيي ٔٙبثغ ا٘غب٘ي تبثيزدارد.1

 اختيبر ثزؽٙبخت ؽغُ ٔٙبثغ ا٘غب٘ي تبثيز دارد. .   تفٛيض2

 .   تفٛيض اختيبر ثز حٕبيت عبسٔبٖ ٔٙبثغ ا٘غب٘ي تبثيز دارد.3

 .   تفٛيض اختيبر ثزاٍ٘يشٜ ٔٙبثغ ا٘غب٘ي تبثيز دارد. 4

 .   تفٛيض اختيبر ثزارسيبثي ػّٕىزد ٔٙبثغ ا٘غب٘ي تبثيز دارد.5

 عبسٔبٖ تبثيز دارد. ٞبیيٓاختيبر ثزاػتجبر لٛا٘يٗ ٚ تقٕ.   تفٛيض 6
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 .   تفٛيض اختيبر ثز ٔحيظ ثيزٚ٘ي تبثيز دارد.7 

 پژوهصروش 
 .ثٛدٜ اعت  ٙٝ يبثئيي اس ٘ٛع ستٛفيفايٗ پضٚٞؼ 

 گیریجامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه
خبٔؼٝ آٔبری ؽبُٔ ٔذيزاٖ، اػضبی ٞيأت ػّٕي تٕبْ ٚلت ٚ وبروٙبٖ رعٕي ٚاحذٞبی دا٘ؾٍبٜ  

 ای تقبدفيعجمٝ ٌيزی. رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝا٘ذثٛدٜ٘فز  2720 آساد اعلأي ٔٙغمٝ يه )ثٝ خش ٔزاوش ( ؽبُٔ

 ٘فز  ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ٌزديذ. 272تؼذاد وٝ  ثٛدٜ اعت

 ٞبدادٜاثشار ٌزدآٚری 

 اس پزعؾٙبٔٝ اعتب٘ذارد ؽذٜ ثٟزٜ ٚری ٞزعي ٚ ٌّذاعٕيت اعتفبدٜ ٌزديذ. ٞبدادٜخٕغ آٚری  ثزای  

 افته های پژوهصی
 آٔبر تٛفيفي:

 :  آٔبر تٛفيفي ِٔٛفٝ ٞبی ثٟزٜ ٚری در ٌزٜٚ وبروٙبٖ 1خذَٚ ؽٕبرٜ 
اػتجبر لٛا٘يٗ ٚ  ٔحيظ ثيزٚ٘ي

 تقٕيٕبت عبسٔبٖ

  تٛا٘بيي ٙبخت ؽغُؽ ت عبسٔب٘ييحٕب اٍ٘يشٜ ارسيبثي ػّٕىزد

127 

0 

10.0315 

127 

0 

12.6693 

127 

0 

9.1575 

127 

0 

18.0866 

127 

0 

12.9843 

127 

0 

10.1811 

127 

0 

11.8268 

 فزاٚا٘ي
Missing 

 ٔيبٍ٘يٗ

 ا٘حزاف اعتب٘ذارد 4.53049 2.84359 3.48690 6.55141 3.81606 5.21301 3.71598

 ٔيبٍ٘يٗ وُ 12.1338

 

 تٛفيفي ِٔٛفٝ ٞبی ثٟزٜ ٚری در ٌزٜٚ ٞيأت ػّٕي: آٔبر  2خذَٚ ؽٕبرٜ 
ٗ ٚ ياػتجبر لٛا٘ ٔحيظ ثيزٚ٘ي

 ٕبت عبسٔبٖيتقٕ

  تٛا٘بيي ؽٙبخت ؽغُ ت عبسٔب٘ييحٕب اٍ٘يشٜ ارسيبثي ػّٕىزد

95 

0 

9.6211 

95 

0 

11.3263 

95 

0 

9.2632 

95 

0 

16.2737 

95 

0 

12.6737 

95 

0 

10.2211 

95 

0 

9.2000 

 فزاٚا٘ي
Missing 

 ٔيبٍ٘يٗ

 ا٘حزاف اعتب٘ذارد 3.89107 2.81402 3.40975 6.38722 4.01118 4.19838 3.84038

 ٔيبٍ٘يٗ وُ 11.8225
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 : آٔبر تٛفيفي ِٔٛفٝ ٞبی ثٟزٜ ٚری در ٌزٜٚ ٞيأت رئيغٝ 3خذَٚ ؽٕبرٜ 

ٗ ٚ ياػتجبر لٛا٘ ٔحيظ ثيزٚ٘ي

 ٕبت عبسٔبٖيتقٕ

  تٛا٘بيي ؽٙبخت ؽغُ ت عبسٔب٘ييحٕب اٍ٘يشٜ ارسيبثي ػّٕىزد

37 

0 

8.7027 

37 

0 

10.2703 

37 

0 

8.0270 

37 

0 

17.2703 

37 

0 

10.2973 

37 

0 

9.2162 

37 

0 

13.3514 

 فزاٚا٘ي
Missing 

 ٔيبٍ٘يٗ

 ا٘حزاف اعتب٘ذارد 6.19236 2.48479 1.89832 4.52554 2.45500 3.54063 2.06646

 ٔيبٍ٘يٗ وُ 14.7199

 

 ثب تٛخٝ ثٝ خذاَٚ فٛق ٔؾبٞذٜ ٔي ٌزدد :

تز اس دٚ ٌزٜٚ ٞيأت ػّٕي ٚ وبروٙبٖ ٚری در ٌزٜٚ ٞيبت رئيغٝ ثيؼٞبی ثٟزٍٜيٗ ٕ٘زات ِٔٛفٝٔيب٘ -1

تز اس دٚ ٌزٜٚ ٞيأت ػّٕي ٚ وبروٙبٖ درحبِي وٝ ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘زات تٛا٘بئي ٞيبت رئيغٝ ثيؼ ٔي ثبؽذ.

 اعت. تز اس دٚ ٌزٜٚ ٞيأت ػّٕي ٚ ٞيبت رئيغٝٔيبٍ٘يٗ ٕ٘زات  اٍ٘يشٜ وبروٙبٖ ثيؼ ثبؽذ ٚٔي

 .٘ذٌزٜٚ ٔذيزاٖ اس ا٘حزاف ٔؼيبر ثبلاتزی ٘غجت ثٝ دٚ ٌزٜٚ ديٍز ثزخٛردار -2

 :استنباطي یافته های
 تفٛيض اختيبر ثز تٛا٘بيي ٔٙبثغ ا٘غب٘ي تبثيزدارد. فزضيٝ اَٚ :

 

 : تحّيُ ٚاريب٘ظ يىغزفٝ 4خذَٚ ؽٕبرٜ  

ثغ تغييزٔٙب ٔدٕٛع ٔدذٚرات درخبت آسادی ٔيبٍ٘يٗ ٔدذٚرات F عغح ٔؼٙبداری   

0.001 14.189 298.738 2 597.476 Between groups تٛا٘بئي 

   21.054 256 5389.821 Within groups  

   258 5987.297 total  

 

 : آسٖٔٛ دا٘ىٗ 5خذَٚ ؽٕبرٜ 
subset for alpha=0.05 N Groups 

2 1   

 9.2000 95 2 

11.8268  127 1 

13.3514  37 3 
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 95ثب ، ِذا .ثبؽذٔي 05/0( وٕتز اس sigٔمذار احتٕبَ ) ،ٌزددٔلاحظٝ ٔي 4ٚ5 خذإَٚٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ در 

أب ثٕٙظٛر  .ثبؽٙذدار ٔيٚ ػبُٔ تٛا٘بئي ٔؼٙي تفٛيض اختيبرتٛاٖ ٌفت وٝ ٔمِٛٝ درفذ اعٕيٙبٖ ٔي

 ه اسياس آسٖٔٛ دا٘ىٗ خٟت تفبٚت ثيٗ ٞز  ،ٞب اعتتؼييٗ ايٙىٝ تفبٚت حبفُ ؽذٜ ثيٗ وذاْ ٌزٜٚ

دٚ ٌزٜٚ  دٞذ وٝ تفبٚت ثيٗ ٌزٜٚ ٞيأت ػّٕي ٚآسٖٔٛ دا٘ىٗ ٘ؾبٖ ٔي .عغٛح ٔذوٛر اعتفبدٜ ٌزديذ

 وبروٙبٖ ٚ ٔذيزاٖ ٔي ثبؽذ.  

 ؽٙبخت ؽغُ ٔٙبثغ ا٘غب٘ي تبثيز دارد. تفٛيض اختيبر ثز فزضيٝ  دْٚ : 
 

 : تحّيُ ٚاريب٘ظ يىغزفٝ 6خذَٚ ؽٕبرٜ 
Sig. F Mean square df Sum of squares   

141. 1.977 15.334 2 30.668 Between groups ُؽٙبخت ؽغ 

  7.756 256 1985.463 Within groups  

   258 2016.131 total 

 95 ثب ،ِذا .ثبؽذٔي 05/0 اس تزثيؼ (sig) ٌزدد ٔمذار احتٕبَٔلاحظٝ ٔي 6 ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ در خذَٚ

 ٔؼٙي دار ٕ٘ي ثبؽٙذ.   ؽٙبخت ؽغُٚ ػبُٔ  تفٛيض اختيبرتٛاٖ ٌفت وٝ ٔمِٛٝ  اعٕيٙبٖ ٔي درفذ
 

 تفٛيض اختيبر ثز حٕبيت عبسٔبٖ ٔٙبثغ ا٘غب٘ي تبثيز دارد.فزضيٝ  عْٛ : 
 

 : تحّيُ ٚاريب٘ظ يىغزفٝ 7خذَٚ ؽٕبرٜ 

Sig. F Mean square df Sum of squares   

0.001 9.857 106.060 2 212.120 Between groups ٖحٕبيت عبسٔب 

 10.760 256 2754.582 Within groups  

   258 2966.703 total  

 

 سٖٔٛ دا٘ىٗآ:  8خذَٚ ؽٕبرٜ 
Subset for alpha=0.05 n Grops 

2 1 

 10.2973 37 3 

12.6737  95 2 

12.9843  127 1 
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 ،ِذا .ٔي ثبؽذ 05/0( وٕتز اس sigٔمذار احتٕبَ ) ،ٌزددٔلاحظٝ ٔي 7ٚ8ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ در خذاَٚ  

-ٔؼٙي حٕبيت عبسٔبٖ ٔٙبثغ ا٘غب٘يٚ ػبُٔ  تفٛيض اختيبرتٛاٖ ٌفت وٝ ٔمِٛٝ رفذ اعٕيٙبٖ ٔيد95 ثب

اس آسٖٔٛ دا٘ىٗ خٟت  ،ٞب اعتثبؽٙذ. أب ثٕٙظٛر تؼييٗ ايٙىٝ تفبٚت حبفُ ؽذٜ ثيٗ وذاْ ٌزٜٚدار ٔي

يٗ ٌزٜٚ  دٞذ وٝ تفبٚت ثآسٖٔٛ دا٘ىٗ ٘ؾبٖ ٔي .ه اس عغٛح ٔذوٛر اعتفبدٜ ٌزديذيتفبٚت ثيٗ ٞز 

 وبروٙبٖ ٔي ثبؽذ.   دٚ ٌزٜٚ ٞيأت ػّٕي ٚ ٔذيزاٖ  ٚ

 :تفٛيض اختيبر ثزاٍ٘يشٜ ٔٙبثغ ا٘غب٘ي تبثيز دارد.فزضيٝ  چٟبرْ  
 

  : تحّيُ ٚاريب٘ظ يىغزفٝ 9خذَٚ ؽٕبرٜ 
Sig. F Mean square df Sum of squares   

0.103 2.292 89.337 2 178.675 Between groups ٜاٍ٘يش 

  38.985 256 9980.229 Within groups  

  258 10158.903 total  

 ثتب  ،ِتذا  .ٔي ثبؽتذ  05/0تز اس ( ثيؼsigٔلاحظٝ ٔي ٌزدد ٔمذار احتٕبَ ) 9ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ در خذَٚ 

 ٔؼٙي دار ٕ٘ي ثبؽٙذ.   اٍ٘يشٜٚ ػبُٔ  تفٛيض اختيبراعٕيٙبٖ ٔي تٛاٖ ٌفت وٝ ٔمِٛٝ   درفذ 95

ثزارسيبثي ػّٕىزد ٔٙبثغ ا٘غب٘ي تبثيز دارد.تفٛيض اختيبر فزضيٝ پٙدٓ:   
 

 : تحّيُ ٚاريب٘ظ يىغزفٝ 10خذَٚ ؽٕبرٜ 
Sig. F Mean square df Sum of squares   

0.205 1.596 22.221 2 44.443 Between groups ارسيبثي ػّٕىزد 

  13.923 256 3564.244 Within groups  

   258 3608.687 total 

 ثب ،ِذا .ثبؽذٔي 05/0تز اس ( ثيؼsigٔمذار احتٕبَ ) ،ٌزددٔلاحظٝ ٔي 10خذَٕٚٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ در 

دار ٚ ػبُٔ ارسيبثي ػّٕىزد ٔٙبثغ ا٘غب٘ي ٔؼٙي تفٛيض اختيبرتٛاٖ ٌفت وٝ ٔمِٛٝ اعٕيٙبٖ ٔي درفذ 95

  .ٕ٘ي ثبؽٙذ

 تفٛيض اختيبر ثزاػتجبر لٛا٘يٗ ٚ تقٕيٕبت عبسٔبٖ تبثيز دارد.فزضيٝ ؽؾٓ : 
 : تحّيُ ٚاريب٘ظ يىغزفٝ 11ٕبرٜ خذَٚ ؽ

Sig. F Mean square df Sum of squares   

0.010 4.710 101.785 2 203.569 Between groups ٖاػتجبرلٛا٘يٗ ٚ تقٕيٕبت عبسٔب 

 21.611 256 5532.292 Within groups  

   258 5735.861 Total  
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 : اسٖٔٛ دا٘ىٗ 12خذَٚ ؽٕبرٜ 
Subsetfor alpha=0.05 N Grops 

2 1 

 10.2703 37 3 

11.3263 11.3263 95 2 

12.6693  127 1 

 

 ،ِذا .ٔي ثبؽذ 05/0( وٕتز اس sigٔمذار احتٕبَ ) ،ٌزددٔلاحظٝ ٔي 11ٚ12 ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ در خذاَٚ

ٚ ػبُٔ اػتجبر لٛا٘يٗ ٚ تقٕيٕبت عبسٔبٖ  تفٛيض اختيبرتٛاٖ ٌفت وٝ ٔمِٛٝ اعٕيٙبٖ ٔي درفذ95 ثب

ٞب اعت، اس آسٖٔٛ دا٘ىٗ أب ثٕٙظٛر تؼييٗ ايٙىٝ تفبٚت حبفُ ؽذٜ ثيٗ وذاْ ٌزٜٚ .ثبؽٙذدار ٔئؼٙي

دٞذ وٝ تفبٚت ثيٗ آسٖٔٛ دا٘ىٗ ٘ؾبٖ ٔي .ه اس عغٛح ٔذوٛر اعتفبدٜ ٌزديذيخٟت تفبٚت ثيٗ ٞز

 ٌزٜٚ ٔذيزاٖ ٚ ٌزٜٚ وبروٙبٖ  ٔي ثبؽذ.

 ز دارد.تفٛيض اختيبر ثز ٔحيظ ثيزٚ٘ي تبثيفزضيٝ ٞفتٓ : 
 

 : تحّيُ ٚاريب٘ظ يىغزف13ٝخذَٚ ؽٕبرٜ 
Sig. F Mean square df Sum of squares   

0.137 2.003 25.664 2 51.328 Between groups ٔحيظ ثيزٚ٘ي 

  12.812 256 3279.962 Within groups  

   258 3331.290 Total  

 ثتب  ،ِذا .ٔي ثبؽذ 05/0تز اس ( ثيؼsigٔمذار احتٕبَ )، ٌزددٔلاحظٝ ٔي 13ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ در خذَٚ 

 ٚ ػبُٔ ٔحيظ ثيزٚ٘ي  ٔؼٙي دار ٕ٘ي ثبؽٙذ.    تفٛيض اختيبرتٛاٖ ٌفت وٝ ٔمِٛٝ  اعٕيٙبٖ ٔي درفذ95

 نتیجه گیریبحث و 
-دٞذ وٝ تفٛيض اختيبر در عبسٔبٟ٘ب ٚ ادارات ٔٛخت افشايؼ ثٟزٜ ٚری ٔي٘تبيح پضٚٞؼ ٘ؾبٖ ٔي

وٝ در ثىبرٌيزی افَٛ تفٛيض اختيبر تٛخٝ لاسْ را ثٝ تٛا٘بيي ٚ اعتؼذادٞبی ٌزدد. ٚ ٔذيزا٘ي ٔٛفمتز٘ذ 

أٛر عبسٔبٖ ا٘دبْ ٞز چٝ ثٟتز ٚظبيف ٔٙبثغ ا٘غب٘ي  ٚ ثب ٔؾبروت دادٖ آ٘بٖ در ،ثبؽٙذ سيز دعتبٖ داؽتٝ

 وٝ ثٝ عبسٔبٖ ٚ سيزا يىي اس ٟٕٔتزيٗ اثشارٞبی ٔذيزيتي، .ثٝ عٛی اٞذاف ػبِي عٛق خٛاٞٙذ دادرا 

اعت وٝ ثبيغتي ثز عبختبر ٚ تؾىيلات عبسٔب٘ي،  ثخؾذ تفٛيض اختيبراٞذاف آٖ حيبت ٚ پٛيبيي ٔي

در تفٛيض اختيبر ٔذيزاٖ ثبيذ ٞزٌٛ٘ٝ اثٟبْ در  ای ثٛدٖ آٖ اعتٛار ثبؽذ.اٞذاف، ٔبٔٛريت ٚ حزفٝ
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ايٙىٝ تفٛيض  ٚ ثبلاخزٜ ،ٚاٌذاری أٛر را ٔزتفغ وزدٜ ٚ ػُٕ اٍ٘يشػ در سيز دعتبٖ را تمٛيت ٕ٘بيٙذ

تب ٔذيزاٖ ٕٞٛارٜ اس فزايٙذ ػّٕيبت أٛر  ،اختيبر ٔغتّشْ تذٚيٗ ٚ اخزای عيغتٓ وٙتزَ ٚ ارسؽيبثي اعت

 ٘ظز در ثب اسعٛی ديٍز تفٛيض ؽذٜ آٌبٞي يبفتٝ ٚ ثبسخٛردٞبی لاسْ را ثٝ تفٛيض ؽٛ٘ذٌبٖ ارائٝ ٕ٘بيٙذ.

( ٚخقٛفب ٔيبٍ٘يٗ 7199/14) ٞيبت رئيغٝ ٚری ٌزٜٚٞبی ثٟزٜٔيبٍ٘يٗ وُ ٕ٘زات ِٔٛفٝ ٌزفتٗ ايٗ وٝ

ٔٛيذ ايٗ اعت وٝ تفٛيض اختيبر تبثيز فزاٚا٘ي در  ،ثبؽذٔي وٝ ثيؼ اس دٚ ٌزٜٚ ديٍز ٕ٘زات تٛا٘بئي آٟ٘ب

چزا  ،ٌزددچٙيٗ ثبػث ارتمب اٍ٘يشٜ وبروٙبٖ ٔيٞٓ ٚ ،ثٟزٜ ٚری ٔذيزاٖ ػّٕيبتي دارد افشايؼ تٛا٘بيي ٚ

ٕ٘بيٙذ. ٘تبيح ايٗ پضٚٞؼ ثب ٘تبيح تحميك اخزا ٔي ريشی ٚاخزايي را ثز٘بٔٝأٛر  تٕبٔيٌزٜٚ  وٝ ايٗ دٚ

(، ريتشوي 1992) (، ديىٙغ1992ٖٛ) (، ثزا1990ٖٚ(، فيفز)1980(، ثزٌز)2001(، ؽفيؼي)1996) سارع

 ( ٕٞغٛيي ٘ذارد.1991)یفذٚ ٞبیپضٚٞؼٕٞخٛا٘ي دارد ٚ ثب   (1994)

يح تبثيز تفٛيض اختيبر ثز ثٟزٜ ٚری ٔٙبثغ ا٘غب٘ي را ثٝ ؽزح ٘تب ،ٞبی ايٗ پضٚٞؼوّي يبفتٌٝٛ٘ٝ ثٝ 

 دٞذ:  سيز ٘ؾبٖ ٔي

ريشی ٚ الذأبت سيزثٙبيي تزی ثزای ثز٘بٌٔٝزدد ٚ فزفت ثيؼتٛا٘بيي ٔذيزاٖ فزف ٔغبئُ اعبعي ٔي  -

 .وٙٙذپيذا ٔي

آٟ٘ب  ثٟزٜ ٚریفشايؼ ٔٙدز ثٝ اٞبی ا٘دبْ ثٟيٙٝ وبر آؽٙبيي ٔٙبثغ ا٘غب٘ي ثب ؽيٜٛٚ  ؽٙبخت ؽغُ   -

 ؽٛد.ٔي

ٚری ٘يزٚی ا٘غب٘ي را تٛا٘ذ وبرايي ٚ ثٟزٜػٙقزی اعت وٝ ٔياس ٔٙبثغ ا٘غب٘ي  ٔذيزاٖحٕبيت  -

 افشايؼ دٞذ.

 افشايؼ اٍ٘يشٜ ارتمب يبثذ. ٞبی عبسٔب٘ي در اثزؽٛد وٝ اثز ثخؾي فؼبِيتتفٛيض اختيبر ثبػث ٔي -

 .ٌزددٔي ثٟزٜ ٚریٔٙدز ثٝ افشايؼ بثغ ا٘غب٘ي ارسيبثي ٔذاْٚ وبرٞبی تفٛيض ؽذٜ ثٝ ٔٙ -

-ثٟزٜٔٙدز ثٝ افشايؼ اسٔٙبثغ ا٘غب٘ي ٚ ثزلزاری ػذاِت ثب اتىب ثٝ لٛا٘يٗ در ٔحيظ وبر  حٕبيت لب٘ٛ٘ي -

 .ٌزددٔي ٚری

ٔٙبثغ  ٚضؼيت اختٕبػي، ثيٕٝ ٚ حك ثبس٘ؾغتٍي ،ٔغبيُ التقبدیتٛخٝ ٔذيزاٖ ثٝ ٔحيظ ثيزٚ٘ي ٚ  -

 .ٌزددٔي ثٟزٜ ٚریفشايؼ ٔٙدز ثٝ اا٘غب٘ي 
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