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 9/7/92 بريد پذيزػ:ت     14/11/91تبريد زريبفت: 

 چكیدهچكیده
ط فزٌّگ عبسهبًي ثاب ذلاليات ٍ تيييزًٍاَآٍری زر ثايي هاسيزاى      ط فزٌّگ عبسهبًي ثاب ذلاليات ٍ تيييزًٍاَآٍری زر ثايي هاسيزاى      ببّسف اصلي ايي پضٍّؼ ارتجّسف اصلي ايي پضٍّؼ ارتج          

هسارط اثتسايي ؽْز ؽيزاس ثَزُ اعت. ايي هغبلؼِ اس ًَع هغبلؼبت ّوجغتگي ثَز ٍ جبهؼِ آهابری را  هسارط اثتسايي ؽْز ؽيزاس ثَزُ اعت. ايي هغبلؼِ اس ًَع هغبلؼبت ّوجغتگي ثَز ٍ جبهؼِ آهابری را  

آهَسؽاگبُ  آهَسؽاگبُ    4040))  ًفاز ًفاز   8080. اس اياي تؼاساز   . اس اياي تؼاساز   ُ اعات ُ اعات ززهسيزاى هسارط اثتسايي ًبحيِ يه ؽيزاس تؾىيل زاهسيزاى هسارط اثتسايي ًبحيِ يه ؽيزاس تؾىيل زا

گيزی تصبزفي عبزُ اًتربة ؽسُ اعت. اثشار گززآٍری گيزی تصبزفي عبزُ اًتربة ؽسُ اعت. اثشار گززآٍری آهَسؽگبُ پغزاًِ( ثِ رٍػ ًوًَِآهَسؽگبُ پغزاًِ( ثِ رٍػ ًوًَِ  4040زذتزاًِ ٍزذتزاًِ ٍ

  ًبهِ ذلاليات تاَرًظ  ًبهِ ذلاليات تاَرًظ  ؽبهل پزعؼؽبهل پزعؼ  پضٍّؼپضٍّؼّب، پزعؾٌبهِ ثَز. پزعؾٌبهِ هَرز اعتفبزُ زر ايي ّب، پزعؾٌبهِ ثَز. پزعؾٌبهِ هَرز اعتفبزُ زر ايي زازُزازُ

( ( 13821382))  ًبهِ تيييزًٍاَآٍری ًبهاسار  ًبهِ تيييزًٍاَآٍری ًبهاسار  ٍ پزعؼٍ پزعؼ  ((22001001))  ّبفغتسّبفغتس(، پزعؾٌبهِ فزٌّگ عبسهبًي (، پزعؾٌبهِ فزٌّگ عبسهبًي 19901990))

ًؾبى زاز: ثايي اثؼابز فزٌّاگ    ًؾبى زاز: ثايي اثؼابز فزٌّاگ      پضٍّؼپضٍّؼثَز وِ رٍايي ٍ پبيبيي آًْب هَرز تبييس لزار گزفتِ اعت. ًتبيج ثَز وِ رٍايي ٍ پبيبيي آًْب هَرز تبييس لزار گزفتِ اعت. ًتبيج 

پذيزی، پذيزی، اس ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي، اثؼبز ريغهاس ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي، اثؼبز ريغه  ٍٍ  زاری ٍجَز زارززاری ٍجَز زارزعبسهبًي ٍ ذلاليت راثغِ هؼٌيعبسهبًي ٍ ذلاليت راثغِ هؼٌي

ثبؽس. ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي ثبؽس. ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي ثيٌي ذلاليت هسيزاى را زارا هيثيٌي ذلاليت هسيزاى را زارا هيفززگزايي ٍ هززعبلاری لسرت پيؼفززگزايي ٍ هززعبلاری لسرت پيؼ

پاذيزی ٍ  پاذيزی ٍ  زاری ٍجَز زارز ٍ اس ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي، اثؼابز ريغاه  زاری ٍجَز زارز ٍ اس ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي، اثؼابز ريغاه  ٍ تيييزًٍَآٍری راثغِ هؼٌيٍ تيييزًٍَآٍری راثغِ هؼٌي

تاز اس  تاز اس  ثبؽاس. ذلاليات هاسيزاى سى ثايؼ    ثبؽاس. ذلاليات هاسيزاى سى ثايؼ    ثيٌي ذلاليت هاسيزاى را زارا هاي  ثيٌي ذلاليت هاسيزاى را زارا هاي  هزز عبلاری لسرت پيؼهزز عبلاری لسرت پيؼ

 ثبؽس.ثبؽس.هسيزاى هزز هيهسيزاى هزز هي

 : فزٌّگ عبسهبًي، ذلاليت، هسيزيت تيييز، هسيزاى اثتسايي: فزٌّگ عبسهبًي، ذلاليت، هسيزيت تيييز، هسيزاى اثتساييییكليدكليدی ی َاَاژٌژٌيايا
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 مقدمهمقدمه
. افىابر ٍ ًظزيابت جسياس    . افىابر ٍ ًظزيابت جسياس    اًساًس  تبسُتبسًَُ ٍ ًظزات ثسيغ ٍ ًَ ٍ ًظزات ثسيغ ٍ   ّبیّبی  يؾِيؾِاًساًسثزای ثمب ًيبسهٌس ثزای ثمب ًيبسهٌس   ّبّب  عبسهبىعبسهبىّوِ ّوِ      

. زر ػصاز هاب   . زر ػصاز هاب   زّاس زّاس   ييههٍ آى را اس ًيغتي ٍ فٌب ًجبت ٍ آى را اس ًيغتي ٍ فٌب ًجبت   ؽَزؽَز  ييههّوچَى رٍحي زر وبلجس عبسهبى زهيسُ ّوچَى رٍحي زر وبلجس عبسهبى زهيسُ 

ثزای ثمب ٍ پيؾزفت ٍ حتي حفظ ٍضغ هَجَز، جزيبى ًَجَيي ٍ ًَآٍری را زر عبسهبى تساٍم ثرؾيس ثزای ثمب ٍ پيؾزفت ٍ حتي حفظ ٍضغ هَجَز، جزيبى ًَجَيي ٍ ًَآٍری را زر عبسهبى تساٍم ثرؾيس 

تب اس روَز ٍ ًبثَزی آى جلَگيزی ؽَز. ثزای آى وِ ثتَاى زر زًيبی هتلاعن ٍ هتيييز ثِ حيبت ازاهِ تب اس روَز ٍ ًبثَزی آى جلَگيزی ؽَز. ثزای آى وِ ثتَاى زر زًيبی هتلاعن ٍ هتيييز ثِ حيبت ازاهِ 

اى ٍ زثيازاى  اى ٍ زثيازاى  جسيس تَعظ هاسيز جسيس تَعظ هاسيز   ّبیّبی  يؾِيؾِاًساًسزاز، ثبيس ثِ ذلاليت رٍی آٍرز. ذلاليت ٍ تَليس افىبر ٍ زاز، ثبيس ثِ ذلاليت رٍی آٍرز. ذلاليت ٍ تَليس افىبر ٍ 

زر زر   تَاًٌاس تَاًٌاس   ييها ها هَفاك ّغاتٌس ٍ   هَفاك ّغاتٌس ٍ     ييييّاب ّاب   عابسهبى عابسهبى اعت. اهزٍسُ اعت. اهزٍسُ   ایای  يضُيضٍٍُآهَسػ ٍ پزٍرػ زارای اّويت آهَسػ ٍ پزٍرػ زارای اّويت 

جسيس را زر عبسهبى ثىبر ثزًاس ٍ اياي   جسيس را زر عبسهبى ثىبر ثزًاس ٍ اياي     ّبیّبی  يؾِيؾِاًساًسزًيبی پز رلبثت ازاهِ حيبت زٌّس وِ زائوبً افىبر ٍ زًيبی پز رلبثت ازاهِ حيبت زٌّس وِ زائوبً افىبر ٍ 

 اهز تَعظ هسيزاى ٍ زثيزاى ذلاق اهىبى پذيز اعت.اهز تَعظ هسيزاى ٍ زثيزاى ذلاق اهىبى پذيز اعت.

زر ايجبز ٍ پزٍرػ ذلاليت عبسهبًي ًمؼ زاؽاتِ ثبؽاٌس. يىاي اس    زر ايجبز ٍ پزٍرػ ذلاليت عبسهبًي ًمؼ زاؽاتِ ثبؽاٌس. يىاي اس      اًٌساًٌستَتَ  ييهههتييزّبی سيبزی هتييزّبی سيبزی 

  آهَسؽي فزٌّاگ عابسهبًي اعات.   آهَسؽي فزٌّاگ عابسهبًي اعات.     ییّبّب  عبسهبىعبسهبىايي هتييزّبی تبثيزگذار ٍ هْن زر ايجبز ذلاليت زر ايي هتييزّبی تبثيزگذار ٍ هْن زر ايجبز ذلاليت زر 

ولي فزٌّگ عبسهبًي ثز توبم جَاًت عبسهبى ٍ ٍظبيف هسيزيت ٍ چگًَگي ّسايت ٍ پازٍرػ  ولي فزٌّگ عبسهبًي ثز توبم جَاًت عبسهبى ٍ ٍظبيف هسيزيت ٍ چگًَگي ّسايت ٍ پازٍرػ    گًَِگًَِثِثِ

گزٍّي اس صبحت ًظزاى ثز ايي ثبٍرًس وِ، اگز لازار ثبؽاس زر   گزٍّي اس صبحت ًظزاى ثز ايي ثبٍرًس وِ، اگز لازار ثبؽاس زر     (.(.Jalili,2007))  گذارزگذارز  ييههوبروٌبى تبثيز وبروٌبى تبثيز 

هحمميٌاي  هحمميٌاي    عزاعزی پسيس آيس، ثبياس فزٌّاگ آى را زگزگاَى وازز.    عزاعزی پسيس آيس، ثبياس فزٌّاگ آى را زگزگاَى وازز.      ّبیّبی  ييزگزگًَزگزگًَيه عبسهبى هؼيي يه عبسهبى هؼيي 

( ثاز  ( ثاز  Weihua,2003))  ( ٍی ّاَا ( ٍی ّاَا Martins,2003))  هابرتيٌش هابرتيٌش   ،،(Anderipoulos,2001)  آًسريَپَطآًسريَپَط  چَىچَى

آى ذلاليت ٍ ًَآٍری ثِ ػٌَاى هتييازی  آى ذلاليت ٍ ًَآٍری ثِ ػٌَاى هتييازی    جبز چبرچَة آهَسؽي وِ زرجبز چبرچَة آهَسؽي وِ زراّويت فزٌّگ عبسهبًي زر اياّويت فزٌّگ عبسهبًي زر اي

وِ فزٌّگ ّز عابسهبى هوىاي اعات ثاِ ػٌاَاى      وِ فزٌّگ ّز عابسهبى هوىاي اعات ثاِ ػٌاَاى        وٌٌسوٌٌس  ييههاعبعي پذيزفتِ ؽَز، تبويس زارًس ٍ ثيبى اعبعي پذيزفتِ ؽَز، تبويس زارًس ٍ ثيبى 

  ػبهلي زر هيشاى ذلاليت ٍ ًَآٍری هَجَز زر عبسهبى هؾبروت زاؽتِ ثبؽٌس. اس ًظاز گيال هابرتيي   ػبهلي زر هيشاى ذلاليت ٍ ًَآٍری هَجَز زر عبسهبى هؾبروت زاؽتِ ثبؽٌس. اس ًظاز گيال هابرتيي   

((Gilmartin,1999))،،  هيبثي ٍ ؽىغت عبسهبى را ثبيغتي زر فزٌّگ آًبى جغتجَ وازز  هيبثي ٍ ؽىغت عبسهبى را ثبيغتي زر فزٌّگ آًبى جغتجَ وازز  زر حميمت وبزر حميمت وب

((Toosi,1993))،،  ؽَز وِ وبرهٌاساى عابسهبى ذاَز را چگًَاِ     ؽَز وِ وبرهٌاساى عابسهبى ذاَز را چگًَاِ       اس عزيك فزٌّگ عبسهبًي هؾرص هياس عزيك فزٌّگ عبسهبًي هؾرص هي

  هغاتحىن هغاتحىن   سًجياز سًجياز  يهيه ػٌَاىػٌَاى ثِثِ رارا فزٌّگفزٌّگ عبسهبًي،عبسهبًي، اس زيسگبُاس زيسگبُ  ،،((Mortazavi,2000وٌٌس )وٌٌس )  ازران هيازران هي

     ..((Korte & Chermack,2007))  وٌسوٌس  ييهه را فزاّنرا فزاّن بىبىپبيساری عبسهپبيساری عبسه وِ هَججبتوِ هَججبت  اًساًس  وززُوززُ تؼجيزتؼجيز

ّبی جسيس عبسهبًي، هحيظ ثبثت ٍ راوس گذؽتِ را ثِ ياه عيغاتن عايبل ٍ رٍاى ٍ زر    ّبی جسيس عبسهبًي، هحيظ ثبثت ٍ راوس گذؽتِ را ثِ ياه عيغاتن عايبل ٍ رٍاى ٍ زر    چبلؼچبلؼ

ؼيبرّبی پيؾزفت ٍ تَعؼِ يبفتگي ثِ ؽاست زگزگاَى   ؼيبرّبی پيؾزفت ٍ تَعؼِ يبفتگي ثِ ؽاست زگزگاَى   هه  حبل تيييز ٍ جبثِ جبيي تجسيل وززُ اعت.حبل تيييز ٍ جبثِ جبيي تجسيل وززُ اعت.

ت ٍ يىن ثحث ثز عز تحَل فزٌّگ ٍ زاًؼ آغبس ؽسُ اعات. اثشارّاب،   ت ٍ يىن ثحث ثز عز تحَل فزٌّگ ٍ زاًؼ آغبس ؽسُ اعات. اثشارّاب،   ؽسُ اعت ٍ ايٌه زر لزى ثيغؽسُ اعت ٍ ايٌه زر لزى ثيغ

ّابی فزٌّگاي زازُ واِ ثاز پيىازُ      ّابی فزٌّگاي زازُ واِ ثاز پيىازُ      اثِ هَجي اس هفبّين ٍ اياسُ اثِ هَجي اس هفبّين ٍ اياسُ   ّب ٍ فٌَى لسيوي جبی ذَز رّب ٍ فٌَى لسيوي جبی ذَز ررٍػرٍػ

تَاى گفت يىي اس هفابّيوي واِ زر راعاتي    تَاى گفت يىي اس هفابّيوي واِ زر راعاتي    ّبی عبسهبًي ًيش رعَخ وززُ اعت. هيّبی عبسهبًي ًيش رعَخ وززُ اعت. هيّب ارسػّب ارسػفزٌّگفزٌّگ

ّب اعات. زر اياي ثزّاِ ًياش     ّب اعات. زر اياي ثزّاِ ًياش     ّب ٍ ايسُّب ٍ ايسُآرهبىآرهبى  ّب،ّب،ًغجت ثِ ارسػًغجت ثِ ارسػگزػ گزػ ًً  آى تَجِ زاؽت،آى تَجِ زاؽت،  ِِتيييز ثبيس ثتيييز ثبيس ث
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ُ  ّوچَى گذؽتِ هسيزيت ثزای همبثلِ ثبًبٌّجبریّوچَى گذؽتِ هسيزيت ثزای همبثلِ ثبًبٌّجبری ُ  ّب ٍ تيييزات زر ػصز زاًاؼ ٍ تىٌَلاَصی، را گؾاب  گؾاب  ّب ٍ تيييزات زر ػصز زاًاؼ ٍ تىٌَلاَصی، را

     (.(.Pour amen,2002))  اعتاعت

تَليس اًسيؾِ ٍ فىزی ًَ اعت؛ زر حبليىِ ًَآٍری ػولي عبذتي آى اًسيؾِ تَليس اًسيؾِ ٍ فىزی ًَ اعت؛ زر حبليىِ ًَآٍری ػولي عبذتي آى اًسيؾِ   ذلاليت، پيسايي ٍذلاليت، پيسايي ٍ

ِ   فىز اعت. اس ذلاليت تب ًَآٍری اغلت راّي عاَلاًي زر پايؼ اعات ٍ تاب    فىز اعت. اس ذلاليت تب ًَآٍری اغلت راّي عاَلاًي زر پايؼ اعات ٍ تاب    ٍ ٍ  ِ اًسيؾا ای ًاَ ثصاَرت   ای ًاَ ثصاَرت   اًسيؾا

ّابی ثغايبری اًجابم    ّابی ثغايبری اًجابم    ّب ٍ وَؽاؼ ّب ٍ وَؽاؼ ٍ تلاػٍ تلاػ  فزآٍرزُ يب ذسهتي ًَيي زرآيس، ثبيس سهبًي عَلاًي ثگذرزفزآٍرزُ يب ذسهتي ًَيي زرآيس، ثبيس سهبًي عَلاًي ثگذرز

     (.(.Alvani,1994)) زؽَؽَ

رفتابر ذالاق   رفتابر ذالاق     هزٍر پيؾيٌِ هغبلؼبت هزثَط ثِ ذلاليت زر عبسهبى ًؾبى زٌّسُ  ايي اعت وِهزٍر پيؾيٌِ هغبلؼبت هزثَط ثِ ذلاليت زر عبسهبى ًؾبى زٌّسُ  ايي اعت وِ

ی هتؼاسز،   ی هتؼاسز،   ّاب ّاب   پاضٍّؼ پاضٍّؼ اغلت ثِ ػٌَاى ًتيجِ ذصَصيبت فززی زر ًظاز گزفتاِ ؽاسُ اعات. اهاب ثاب       اغلت ثِ ػٌَاى ًتيجِ ذصَصيبت فززی زر ًظاز گزفتاِ ؽاسُ اعات. اهاب ثاب       

وبػي، هحيظ فيشيىي ٍ هٌبثغ هبلي ٍ سهابًي ثاز   وبػي، هحيظ فيشيىي ٍ هٌبثغ هبلي ٍ سهابًي ثاز   تتی اجی اجّبّب  وٌٌسُوٌٌسٍُ تغْيل ٍ تغْيل   ّبّب  پبزاػپبزاػهحممبى زريبفتٌس هحممبى زريبفتٌس 

َط َط (، آًااسريَپَل(، آًااسريَپَلAmabile,2004))  (. هغبلؼاابت آهبثياال (. هغبلؼاابت آهبثياال Grabner,2007))  ذلالياات افاازاز هدثزًااس  ذلالياات افاازاز هدثزًااس  

((Anderipoulos,2001 وبرزيٌبلٍَ ّبتفيلاس ،) وبرزيٌبلٍَ ّبتفيلاس ،)  ((Cardinal & Hatfield,2001 ( ؽايي ٍ ) ( ؽايي ٍ )Shin,2009 ،) ،)

 ثبؽس.  ثبؽس.    ييههزّس وِ ذلاليت، هتأثز اس هتييزّبی عغح عبسهبى زّس وِ ذلاليت، هتأثز اس هتييزّبی عغح عبسهبى   ييههًؾبى ًؾبى 

وٌاس، ٍ ؽابهل عاجه    وٌاس، ٍ ؽابهل عاجه      ييههگيزًس وِ فزز زر آى فؼبليت گيزًس وِ فزز زر آى فؼبليت   ييهههتييزّبی عبسهبى اس هحيغي ًؾبت هتييزّبی عبسهبى اس هحيغي ًؾبت 

 & Kahai & Sosik))  (، عاابذتبر عاابسهبى (، عاابذتبر عاابسهبى Salley & Gilson,2004. Pendy,2009))  رّجاازیرّجاازی

Olik,2003فزٌّگ عبسهبًي(، فزٌّگ عبسهبًي ،)  ((Lauer & Ekvalle, 2003.Shin,2009))،،  ( هٌبثغ عبسهبى )ٍ هٌبثغ عبسهبى ٍSalley & 

Gilson, 2004.Shin,2009 ) )ثبؽس.ثبؽس.  ييهه 

-ذَز زريبفتٌس وِ فزٌّگ عبسهبًي ثب راُذَز زريبفتٌس وِ فزٌّگ عبسهبًي ثب راُ  پضٍّؼپضٍّؼزر زر   ،،((Kenny & Reedy,2006))  ٍ ريسیٍ ريسی  وٌيوٌي

وٌاس  وٌاس    ييها ها ثيبى ثيبى   ،،((Martins & Terblanche,2003ًِ زر ارتجبط اعت. هبرتيي ٍ  تزثلاًچ )ًِ زر ارتجبط اعت. هبرتيي ٍ  تزثلاًچ )ی ذلالبی ذلالبّبّب  حلحل

ی ی ّاب ّاب   حلحلوٌس، زر يبفتي راُوٌس، زر يبفتي راُ  ييههيي وِ فزٌّگ عبسهبًي، اس ذلاليت وبروٌبى حوبيت يي وِ فزٌّگ عبسهبًي، اس ذلاليت وبروٌبى حوبيت ّبّب  عبسهبىعبسهبىوِ زر وِ زر 

 & Oldham. تحميماابت اٍلااسّن ٍ وااَهيٌگش ) . تحميماابت اٍلااسّن ٍ وااَهيٌگش ) تزًااستزًااس  هَفااكهَفااكهجتىزاًااِ جْاات حاال هؾااىلات   هجتىزاًااِ جْاات حاال هؾااىلات   

Cummings,1996))،،  زّس وِ ثيي فزٌّگ عبسهبًي ثب ًَآٍری عبسهبًي راثغِ ٍجَز زارز.زّس وِ ثيي فزٌّگ عبسهبًي ثب ًَآٍری عبسهبًي راثغِ ٍجَز زارز.  ييههبى بى ًيش ًؾًيش ًؾ       

  ییّاب ّاب   رعابلت رعابلت   ييييتاز تاز   اّاساف آهاَسػ ٍ پازٍرػ ٍ جاشٍ هْان     اّاساف آهاَسػ ٍ پازٍرػ ٍ جاشٍ هْان       ييييتاز تاز   هْان هْان س س ذلاليت ٍ ًَآٍری اذلاليت ٍ ًَآٍری ا

ثايؼ اس ّواِ   ثايؼ اس ّواِ     آهَسؽاي، آهَسؽاي،   ییّبّب  زر تَعؼِ ٍ تمَيت ذلاليت زر عبسهبىزر تَعؼِ ٍ تمَيت ذلاليت زر عبسهبى  ..ثبؽسثبؽس  ييهه  ييآهَسؽآهَسؽ  ییّبّب  عبسهبىعبسهبى

سيزا ًگزػ ٍ اػتمبز هسيزاى آهَسؽي ثاِ ذلاليات   سيزا ًگزػ ٍ اػتمبز هسيزاى آهَسؽي ثاِ ذلاليات     ٍ اثزگذار اعت.ٍ اثزگذار اعت.  هَثزهَثز  ػبهل هسيزيت ذلاق ٍ ًَآٍر،ػبهل هسيزيت ذلاق ٍ ًَآٍر،

  هحيظ آهَسؽي را ثِ وبًَى تيييازات ٍ ًاَآٍری هجاسل عابسز.    هحيظ آهَسؽي را ثِ وبًَى تيييازات ٍ ًاَآٍری هجاسل عابسز.      تَاًستَاًس  ييٍ ًَجَيي زر ذَز ٍ عبسهبى هٍ ًَجَيي زر ذَز ٍ عبسهبى ه

((Samkhanian,2002))،،   ٍ ثِ ػٌَاىثِ ػٌَاىهسيز ذلاق وغي اعت وِ ثتَاًس زر فزٌّگ عبسهبى تبثيز ثگذارز ٍ هسيز ذلاق وغي اعت وِ ثتَاًس زر فزٌّگ عبسهبى تبثيز ثگذارز  

 Zareei))  ا زر ذلاليت ٍ ًگْساری ػَاهل فزٌّگاي آى تَاًوٌاس عابسز   ا زر ذلاليت ٍ ًگْساری ػَاهل فزٌّگاي آى تَاًوٌاس عابسز   عزح اجتوبػي عبسهبى ذَز رعزح اجتوبػي عبسهبى ذَز ر

matin,2001  .)  .) 
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ثبؽس واِ زر  ثبؽس واِ زر    ييههی اصلي پيؼ رٍی هسيزيت اهزٍسی، تَعؼِ فزٌّگ عبسهبًي ی اصلي پيؼ رٍی هسيزيت اهزٍسی، تَعؼِ فزٌّگ عبسهبًي ّبّب  چبلؼچبلؼيىي اس يىي اس 

آى ثزای ًَآٍری، تيييز ٍ ذلاليت ارسػ لبيل ؽَز. لاذا ؽاٌبذت ػَاهال هاَثز ثزذلاليات هاسيزاى       آى ثزای ًَآٍری، تيييز ٍ ذلاليت ارسػ لبيل ؽَز. لاذا ؽاٌبذت ػَاهال هاَثز ثزذلاليات هاسيزاى       

ثسٍى تززيس ذلاليت هسيز تأثيز ثغشايي ثز عابسهبى ٍ وبروٌابى ذَاّاس    ثسٍى تززيس ذلاليت هسيز تأثيز ثغشايي ثز عابسهبى ٍ وبروٌابى ذَاّاس      آهَسؽي حبيش اّويت اعت.آهَسؽي حبيش اّويت اعت.

وٌس ذلاليت را ثِ صَرت يه ارسػ ٍالا زر فزٌّگ عبسهبًي ٍارز وززُ وٌس ذلاليت را ثِ صَرت يه ارسػ ٍالا زر فزٌّگ عبسهبًي ٍارز وززُ   ييههزاؽت، هسيز ذلاق عؼي زاؽت، هسيز ذلاق عؼي 

ِ اًساًسی وابری ثاب   ی وابری ثاب   ّبّب  گزٍُگزٍُيب تمَيت ًوبيس، ذلاليت هسيز ثبػث ايجبز يب تمَيت ًوبيس، ذلاليت هسيز ثبػث ايجبز  ِ يؾا زر عابسهبى  زر عابسهبى    ّابی ّابی گازٍُ گازٍُ ّابی  ّابی    يؾا

ّب، ايجابز ّوابٌّگي ٍ تٌبعات    ّب، ايجابز ّوابٌّگي ٍ تٌبعات      يتيتفؼبلفؼبلثِ وبروٌبى، هؾبروت وبروٌبى زر ثِ وبروٌبى، هؾبروت وبروٌبى زر   ؽَز. زازى آسازی ػولؽَز. زازى آسازی ػول  ييهه

ٍ   ّبّب  وبًبلوبًبلثيي وبروٌبى، ايجبز ثيي وبروٌبى، ايجبز  ٍ   ی ارتجبعي هغتوز، ايجابز اًگياشػ زرًٍاي  آٍرزى آٍرزى   ثاِ ٍجاَز  ثاِ ٍجاَز  ثزًٍاي،  ثزًٍاي،    ی ارتجبعي هغتوز، ايجابز اًگياشػ زرًٍاي 

ّابی ثاي هاَرز، ٍ اًتصابة ؽبيغاتِ      ّابی ثاي هاَرز، ٍ اًتصابة ؽبيغاتِ        يابثي يابثي ارسارسی صحيح ٍ ػبزلاًِ، ػسم ی صحيح ٍ ػبزلاًِ، ػسم ّبّب  پبزاػپبزاػّبی وبری، ّبی وبری،   يتيتجذاثجذاث

 (.(.Pendey,2009))  ثبؽسثبؽس  ييههت هسيز زر عبسهبى ت هسيز زر عبسهبى وبروٌبى اس ًتبيج ذلاليوبروٌبى اس ًتبيج ذلالي

زر ؽزايظ حغبط وًٌَي ٍ ثب تَجِ ثِ تحَلات عزيغ زًيب ٍ ًيابس اجتٌابة ًبپاذيز ثاِ     زر ؽزايظ حغبط وًٌَي ٍ ثب تَجِ ثِ تحَلات عزيغ زًيب ٍ ًيابس اجتٌابة ًبپاذيز ثاِ       ،،ثٌبثزاييثٌبثزايي

ثزرعي راثغِ ثيي فزٌّگ عبسهبًي ثب ذلاليات ٍ  ثزرعي راثغِ ثيي فزٌّگ عبسهبًي ثب ذلاليات ٍ    پضٍّؼپضٍّؼتغبثك ثب پيؾزفت ٍ تيييزات، ّسف اس ايي تغبثك ثب پيؾزفت ٍ تيييزات، ّسف اس ايي 

ثبؽس تاب ثاب ثزرعاي ٍضاؼيت هَجاَز      ثبؽس تاب ثاب ثزرعاي ٍضاؼيت هَجاَز        ييههؽيزاس ؽيزاس   تيييز ٍ ًَآٍری زر ثيي هسيزاى هسارط اثتسايي ؽْزتيييز ٍ ًَآٍری زر ثيي هسيزاى هسارط اثتسايي ؽْز

چٌيي ؽٌبعبيي ارتجبط ثايي اياي هتيييزّاب ثتاَاى     چٌيي ؽٌبعبيي ارتجبط ثايي اياي هتيييزّاب ثتاَاى     فزٌّگ عبسهبًي ٍ ذلاليت هسيزاى هسارط ٍ ّنفزٌّگ عبسهبًي ٍ ذلاليت هسيزاى هسارط ٍ ّن

 راّىبری را زر جْت افشايؼ هيشاى ذلاليت ٍ تيييز ٍ ًَآٍری زر هسيزاى ارائِ وزز. راّىبری را زر جْت افشايؼ هيشاى ذلاليت ٍ تيييز ٍ ًَآٍری زر هسيزاى ارائِ وزز. 
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 پژوهشپیشینه 
تابثيز هتييزّابی فزٌّاگ    (، Sadegh malamiri,2008)صابزلي هابل اهيازی     پاضٍّؼ ًتابيج  

 ثبؽس.عبسهبًي اس لجيل اثْبم پذيزی، ريغه پذيزی، عيغتن ارتجبعبت، آسازی ثز ذلاليت هي

 Niknami, Poor zahir, Ghafari)ًيااه ًاابهي، تمااي پااَرظْيز، زلاٍر ٍ غفاابری هجلاال  

mojalal,2010 )،  ٍری هاسيزاى  ثب ّسف عزاحي ٍ ارسيبثي هاسل ػلاي ذلاليات ٍ ًاَآ     ي راپضٍّؾزر

آهَسؽي هسارط اثتسايي، راٌّوبيي ٍ هتَعغِ ؽْز تْزاى اًجبم زازُ اًس. ًتبيج پضٍّؼ ًؾبى زاز وِ 

ٍضاؼيت   ذلاليت ٍ ًَآٍری زر هسيزاى هسارط ؽْز تْزاى زر حس هتَعاظ اعات. ة(  الف( ٍضؼيت 

تييزّابی  هتييزّبی فزٌّگ عبسهبًي، جَ عبسهبًي، يبزگيزی عبسهبًي ٍ هسيزيت زاًؼ ثاِ ػٌاَاى ه  

اثزگذار ثز ذلاليت ٍ ًَآٍری زر هسيزاى هاسارط ؽاْز تْازاى زر حاس هتَعاظ اعات. ن( فزٌّاگ        

تزيي تاب ووتازيي تابثيز را زر ًاَآٍری ٍ     عبسهبًي، هسيزيت زاًؼ، يبزگيزی عبسهبًي ثِ تزتيت ثيؼ

ی ذلاليت هسيزاى زارًس. ز( هتييزّبی فزٌّگ عبسهبًي، يابزگيزی عابسهبًي ٍ هاسيزيت زاًاؼ زارا    

 راثغاِ ٍ اثاز هغااتمين، هوجات ٍ هؼٌاابزار ثاب هتيياز ذلالياات زر هاسيزاى هااسارط تْازاى ّغااتٌس.        

فزٌّگ عبسهبًي، جَ عبسهبًي، يابزگيزی عابسهبًي ٍ هاسيزيت زاًاؼ زارای      ٍ( هتييزّبی ذلاليت،

راثغِ ٍ اثز هغتمين، هوجت ٍ هؼٌبزار ثب تييز ًَآٍری زر هسيزاى هسارط ؽْز تْزاى ّغتٌس. ر( هاسل  

تَاى گفت ثزای افشايؼ ػلي ذلاليت ٍ ًَآٍری هسيزاى هسارط ؽْز تْزاى ثزاسػ زارز. ثٌبثزايي، هي

ًَآٍری زر هسارط ثبيس ثِ تمَيت هتييزّبی فزٌّگ عبسهبًي، جَ عابسهبًي، يابزگيزی عابسهبًي ٍ    ٍ 

 هسيزيت زاًؼ پززاذت.

ي ثاز هياشاى ذلاليات    زاز وِ ًَع فزٌّگ عبسهبًًؾبى هي( Bayat,1996) ثيبت پضٍّؼًتبيج 

وِ زر فزٌّگ ػملايي، هيشاى ذلاليت هاسيزاى هدعغابت   ای گًَِِهسيزاى هسارط تبثيزگذار اعت. ث

آهَسؽي ثبلاتز اعت ٍ ثِ ّويي هزاتت زر فزٌّگ عبسهبًي علغلِ هزاتجي، هيشاى ذلاليات هاسيزاى   

ياشاى ذلاليات هاسيزاى    تزی لزار زارز، ػلاٍُ ثز ايي زر فزٌّگ عبسهبًي هؾابروتي ه زر عغح پبييي

 ًغجت ثِ فزٌّگ عبسهبًي ػملايي ًيش زر عغح ثبلاتزی لزار زارز.

ُ   پضٍّؼزر  (،(،Kenny & Reedy,2006))  وٌي ٍ ريسی     -ذَز زريبفتٌس وِ فزٌّگ عابسهبًي ثاب را

 ذلالبًِ زر ارتجبط اعت.ّبی حل

ول جَ عبسهبى ثبػث تؾاَيك  ثب اًجبم پضٍّؾي زريبفت ػَاهل عبسهبًي ه (،Politse,2005)پَليتش     

 زّس.اًگيشُ زر آى ذلاليت آًْب را تحت تبثيز لزار هي وبروٌبى ثِ ّوىبری ؽسُ ٍ ثب ايجبز

پضٍّؾي زر هَرز ػَاهل گزٍّي، فاززی ٍ عابسهبًي    (،Shalley & Gilson,2004)ؽبليَ گيلغَى     

بعبت گزٍُ ٍ عبذتبر عابسهبًي  هدثز ثز ذلاليت اًجبم زازًس ٍ ًتيجِ گزفتٌس هٌجغ سهبى، عيغتن ارتج

 ثز ذلاليت افزاز هدثز ّغتٌس.
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زّاس واِ فزٌّاگ عابسهبًي ثاز ًاَآٍری زر       ًؾبى هي (،Watson,2003)ًتبيج تحميمبت ٍاتغَى     

 هدعغبت آهَسػ ػبلي تبثيز لبثل تَجْي زارز.

 های تحقیقپرسش
   راثغِ ٍجَز زارز؟راثغِ ٍجَز زارز؟  آيب ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي ٍ ذلاليت هسيزاىآيب ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي ٍ ذلاليت هسيزاى  -  

  تَاًٌاس تَاًٌاس   ييها ها وسام يه اس هتييزّبی پيؼ ثيي )اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي( هتييز هالان )ذلاليات( را    وسام يه اس هتييزّبی پيؼ ثيي )اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي( هتييز هالان )ذلاليات( را    -  

 پيؼ ثيٌي وٌٌس؟پيؼ ثيٌي وٌٌس؟

 آيب ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي ٍ تييز ٍ ًَآٍری هسيزاى راثغِ ٍجَز زارز؟ آيب ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي ٍ تييز ٍ ًَآٍری هسيزاى راثغِ ٍجَز زارز؟   -  

وسام يه اس هتييزّبی پيؼ ثايي )اثؼابز فزٌّاگ عابسهبًي( هتيياز هالان )هاسيزيت تييياز( را         وسام يه اس هتييزّبی پيؼ ثايي )اثؼابز فزٌّاگ عابسهبًي( هتيياز هالان )هاسيزيت تييياز( را         -  

 پيؼ ثيٌي وٌٌس؟پيؼ ثيٌي وٌٌس؟  تَاًٌستَاًٌس  ييهه

 زاری ٍجَز زارز؟زاری ٍجَز زارز؟تفبٍت هؼٌيتفبٍت هؼٌيذلاليت هسيزاى سى ٍ هزز ذلاليت هسيزاى سى ٍ هزز   آيب ثييآيب ثيي  -  

 شناسی پژوهششناسی پژوهشروشروش
 رٍػ اًجبم آى ثصَرت پيوبيؾي ثَز.   اس ًَع هغبلؼبت ّوجغتگي ٍ پضٍّؼايي 

    8888-8989جبهؼِ آهبری زر ايي پضٍّؼ را هسيزاى هسارط اثتسايي ًبحيِ يه ؽيزاس زر عبل تحصايلي  جبهؼِ آهبری زر ايي پضٍّؼ را هسيزاى هسارط اثتسايي ًبحيِ يه ؽيزاس زر عبل تحصايلي  

-هسيز زر هاسارط هؾايَل فؼبليات هاي    هسيز زر هاسارط هؾايَل فؼبليات هاي      9797عجك آهبر آهَسػ پزٍرػ فبرط تؼساز عجك آهبر آهَسػ پزٍرػ فبرط تؼساز   ..زاززاز  ييههؾىيل ؾىيل تت

  آهَسؽگبُ پغزاًِ(آهَسؽگبُ پغزاًِ(  4040آهَسؽگبُ زذتزاًِ ٍآهَسؽگبُ زذتزاًِ ٍ  4040))  ًفزًفز  8080اس ايي تؼساز اس ايي تؼساز   ثب تَجِ ثِ جسٍل هَرگبىثب تَجِ ثِ جسٍل هَرگبى  ثبؽٌس.ثبؽٌس.

 ..گززيسًسگززيسًسگيزی تصبزفي عبزُ اًتربة گيزی تصبزفي عبزُ اًتربة ثِ رٍػ ًوًَِثِ رٍػ ًوًَِ

 پزعؾٌبهِ ثِ ؽزح سيز اعتفبزُ ؽسُ اعت.   پزعؾٌبهِ ثِ ؽزح سيز اعتفبزُ ؽسُ اعت.   ثزای گززآٍری اعلاػبت اس عِ ثزای گززآٍری اعلاػبت اس عِ   پضٍّؼپضٍّؼزر ايي زر ايي 

 الف( پرسشىامٍ تًصيف فرَىگ سازماوي

وِ ثزای تَضيح ٍضؼيت فزٌّگ عابسهبًي هاسارط   وِ ثزای تَضيح ٍضؼيت فزٌّگ عابسهبًي هاسارط     ثبؽسثبؽس  ييههثغتِ ثغتِ   پزعؼپزعؼ  2222ايي پزعؾٌبهِ زارای ايي پزعؾٌبهِ زارای   

ٍ ثزاعبط هميبط ليىزت )ذيلي سيبز تب ذيلي ون( ٍ ثزاعبط هميبط ليىزت )ذيلي سيبز تب ذيلي ون(   ..ثبؽسثبؽس  ييههثؼس ثؼس   44پزعؾٌبهِ زارایپزعؾٌبهِ زارای  تْيِ ؽسُ اعت.تْيِ ؽسُ اعت.

  ّبیّبیپزعؼپزعؼْبر ثؼس فزٌّگ عبسهبًي فبصلِ لسرت )ْبر ثؼس فزٌّگ عبسهبًي فبصلِ لسرت )چچايي پزعؾٌبهِ ثب تَجِ ثِ ايي پزعؾٌبهِ ثب تَجِ ثِ   ت.ت.تٌظين گززيسُ اعتٌظين گززيسُ اع

-پزعاؼ پزعاؼ ( ٍ هزز عبلاری )( ٍ هزز عبلاری )1111-1414ّبیّبیپزعؼپزعؼ))  (، فزز گزايي(، فزز گزايي66-1010  ّبیّبیپزعؼپزعؼ))  (، اهتٌبع اس اثْبم(، اهتٌبع اس اثْبم55-11

ّاب  زر  ّاب  زر  ( اس ًظز پزٍفغَر ّبفغتس عبذتِ ؽسُ اعت. ثب تَجِ ثِ ًظبم ًوزُ گذاری گَيِ( اس ًظز پزٍفغَر ّبفغتس عبذتِ ؽسُ اعت. ثب تَجِ ثِ ًظبم ًوزُ گذاری گَيِ  1515-2222  ّبیّبی

 .  .  ثبؽسثبؽس  ييهه  2222××11;;2222حسالل ًوزُ حسالل ًوزُ   ٍٍ  2222××55;;110110حساووز ًوزُ حساووز ًوزُ ايي پزعؾٌبهِ ايي پزعؾٌبهِ 

 مرتًط تٍ فرَىگ سازماوي تالاَا ي سًتعداد گًيٍ: 1 جديل

 پبيبيي هزثَط تالاعَ ّبتؼساز گَيِ اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي

 77/0 1-5 5 لسرتفبصلِ 

 76/0 6-10 5 اهتٌبع اس اثْبم

 69/0 11-14 4 فزز گزايي

 75/0 15-22 8 هزز عبلاری



 04                          11، پياپي39تُار ، 1، شمارٌپىجمپژيَشي رَيافتي وً در مديريت آمًزشي، سال  –فصلىامٍ علمي

هَرز اعتفبزُ لازار گزفتاِ ٍ پبيابيي آى ثاِ رٍػ     هَرز اعتفبزُ لازار گزفتاِ ٍ پبيابيي آى ثاِ رٍػ       ،،((Nazarpour,2002))  ايي پزعؾٌبهِ تَعظ ًظزپَرايي پزعؾٌبهِ تَعظ ًظزپَر

چٌيي هحجتي چٌيي هحجتي . ّن. ّنثبؽسثبؽس  ييهه  00//7676يسُ اعت همسار ضزيت ثسعت آهسُ ثزاثز يسُ اعت همسار ضزيت ثسعت آهسُ ثزاثز ززآلفبی وزًجبخ هحبعجِ گزآلفبی وزًجبخ هحبعجِ گز

ٍاياي ٍ  ٍاياي ٍ  اس ايي پزعؾاٌبهِ اعاتفبزُ واززُ ٍ ر   اس ايي پزعؾاٌبهِ اعاتفبزُ واززُ ٍ ر     ،،((Mohabati,Kharazmi & Bromand,2008))  ٍ ّوىبراىٍ ّوىبراى

پبيابيي وال پزعؾاٌبهِ ثاب اعاتفبزُ اس رٍػ آلفابی       پبيابيي وال پزعؾاٌبهِ ثاب اعاتفبزُ اس رٍػ آلفابی         پضٍّؼپضٍّؼ. زر . زر اًساًس  وززُوززُگشارػ گشارػ   00//8282پبيبيي آى را پبيبيي آى را 

 ..ثبؽسثبؽس  ييهه  00//7979وزًٍجبخ هحبعجِ ؽسُ اعت وِ ضزيت ثسعت آهسُ ثزاثز وزًٍجبخ هحبعجِ ؽسُ اعت وِ ضزيت ثسعت آهسُ ثزاثز 

 ب( پرسشىامٍ خلاقيت 

آسهاَى  آسهاَى    گيازز گيازز   ييها ها ثزای عٌجؼ ذلاليت هَرز اعتفبزُ لزار ثزای عٌجؼ ذلاليت هَرز اعتفبزُ لزار   پضٍّؼپضٍّؼوِ  زر ايي وِ  زر ايي   ییاا  پزعؾٌبهِپزعؾٌبهِ

هؾتول ثز عِ گشيٌِ اعت وِ ذلاليت را هؾتول ثز عِ گشيٌِ اعت وِ ذلاليت را   پزعؼپزعؼٍ ّز ٍ ّز   پزعؼپزعؼ  6060وِ حبٍی وِ حبٍی   ثبؽسثبؽس  ييههي تَرًظ ي تَرًظ ولاهولاه

را را   33ٍ ٍ   22ٍ ٍ   11ًؾبى زٌّسُ هيشاى ذلاليت اس ون ثِ سيبز اعت وِ ثِ تزتيت ًوازُ  ًؾبى زٌّسُ هيشاى ذلاليت اس ون ثِ سيبز اعت وِ ثِ تزتيت ًوازُ    ّبّب  يٌِيٌِگشگش. . عٌجسعٌجس  ييهه

ز ز اعت. ثب تَجِ ثِ ؽيَُ ًوزُ گذاری، حساوواعت. ثب تَجِ ثِ ؽيَُ ًوزُ گذاری، حساوو  6060ٍ حسالل ًوزُ ٍ حسالل ًوزُ   180180. ثٌبثزايي حساووز . ثٌبثزايي حساووز گيززگيزز  ييههزر ثز زر ثز 

اعات، ًوازُ   اعات، ًوازُ     9090، هيبًگيي فزضي، هيبًگيي فزضيثبؽسثبؽس  ييهه  6060ٍ حسالل ٍ حسالل   180180  آيسآيس  ييههاهتيبسی وِ اس ايي آسهَى ثسعت اهتيبسی وِ اس ايي آسهَى ثسعت 

ًشزياه ؽاَز، ًؾابى    ًشزياه ؽاَز، ًؾابى      180180ًؾبى زٌّسُ ذلاليت ثبلای هتَعظ اعت ٍ ّزچِ ًوازُ ثاِ   ًؾبى زٌّسُ ذلاليت ثبلای هتَعظ اعت ٍ ّزچِ ًوازُ ثاِ     9090ثبلاتز اس ثبلاتز اس 

  6600ّزچِ ًوزُ ثاِ  ّزچِ ًوزُ ثاِ    اس هتَعظ ٍاس هتَعظ ٍ  تزتز  ييييييپبپبًؾبى اس ذلاليت ًؾبى اس ذلاليت   9090تزاعت. اهتيبس سيز تزاعت. اهتيبس سيز زٌّسُ ذلاليت ثيؼزٌّسُ ذلاليت ثيؼ

ذلاليات زر هاسيزيت   ذلاليات زر هاسيزيت     گًَبگَىگًَبگَى. زر تحميمبت . زر تحميمبت ثبؽسثبؽس  ييههًشزيه ؽَز ًؾبى اس ذلاليت ثغيبر پبييي فزز ًشزيه ؽَز ًؾبى اس ذلاليت ثغيبر پبييي فزز 

)ثِ ؽيَُ ّوجغاتگي ًوازُ تاه    )ثِ ؽيَُ ّوجغاتگي ًوازُ تاه      ًبهِ اعتفبزُ ؽسُ ٍ رٍايي آى ثبرّب ثِ ٍعيلِ هحممبىًبهِ اعتفبزُ ؽسُ ٍ رٍايي آى ثبرّب ثِ ٍعيلِ هحممبىاس ايي پزعؼاس ايي پزعؼ

 ًبهِ(، تبييس گززيسُ اعت. ًبهِ(، تبييس گززيسُ اعت. ته عَالات ثب ًوزُ ول پزعؼته عَالات ثب ًوزُ ول پزعؼ

، ايي پزعؾٌبهِ زر تحميمابت  ، ايي پزعؾٌبهِ زر تحميمابت  ؽَزؽَز  ييههرز اعويٌبى اس آى اعتفبزُ رز اعويٌبى اس آى اعتفبزُ اهزٍسُ ًيش ثِ ػٌَاى اثشاری هَاهزٍسُ ًيش ثِ ػٌَاى اثشاری هَ

پبيبيي پزعؾاٌبهِ را اس عزياك   پبيبيي پزعؾاٌبهِ را اس عزياك     ،،((Osanloo,2006))  زاذلي هتؼسزی ثىبر رفتِ اعت اصبًلَ ٍ ّوىبراىزاذلي هتؼسزی ثىبر رفتِ اعت اصبًلَ ٍ ّوىبراى

  . ذاابزم الحغاايٌي . ذاابزم الحغاايٌي اًااساًااس  وااززُوااززُگااشارػ گااشارػ   00//8383آلفاابی وزًٍجاابخ هحبعااجِ ًوااَزُ ٍ پبياابيي آى را    آلفاابی وزًٍجاابخ هحبعااجِ ًوااَزُ ٍ پبياابيي آى را    

((Kademolhoseini,2007))،،  ِوبرؽٌبعي ارؽس اس ايي پزعؾٌبهِ اعتفبزُ ًوَزُ ٍ پبيابيي  وبرؽٌبعي ارؽس اس ايي پزعؾٌبهِ اعتفبزُ ًوَزُ ٍ پبيابيي    زر پبيبى ًبهِزر پبيبى ًبه

  ( ٍ ًَواابر( ٍ ًَواابرTabrizi,2005))  (، تجزيااشی(، تجزيااشیPandey,2009))  گااشارػ وااززُ  اعاات. پٌااسی   گااشارػ وااززُ  اعاات. پٌااسی     00//8686آى را آى را 

((Nokar,2008  زر پضٍّؼ ذَيؼ اس آى اعتفبزُ ًوَزُ ٍ رٍايي آى را هَرز تبيياس لازار ،)  زر پضٍّؼ ذَيؼ اس آى اعتفبزُ ًوَزُ ٍ رٍايي آى را هَرز تبيياس لازار ،)  ُاًاس. زر  اًاس. زر  زازُزاز

 هحبعجِ گززيس.هحبعجِ گززيس.  00//9090آلفبی وزًٍجبخ آلفبی وزًٍجبخ   پبيبيي پزعؾٌبهِ اس عزيكپبيبيي پزعؾٌبهِ اس عزيك  پضٍّؼپضٍّؼايي ايي 

 ج( پرسشىامٍ تغيير ي وًآيری:  

  گيازز گيازز   ييها ها ثزای عٌجؼ تيييز ٍ ًَآٍری هَرز اعاتفبزُ لازار   ثزای عٌجؼ تيييز ٍ ًَآٍری هَرز اعاتفبزُ لازار     پضٍّؼپضٍّؼوِ زر ايي وِ زر ايي   ییاا  پزعؾٌبهِپزعؾٌبهِ

وِ زر هميبط ليىزت تْيِ ؽسُ اعت. اياي پزعؾاٌبهِ ثزگزفتاِ اس وتابة     وِ زر هميبط ليىزت تْيِ ؽسُ اعت. اياي پزعؾاٌبهِ ثزگزفتاِ اس وتابة       ثبؽسثبؽس  ييهه  پزعؼپزعؼ  2020زارایزارای

-تٌظين گززيسُ اعات. ًحاَُ ًوازُ   تٌظين گززيسُ اعات. ًحاَُ ًوازُ     ،،((Namdar,2003))  ًبهسارًبهسار  وِ تَعظوِ تَعظ  ثبؽسثبؽس  ييههراّجززّبی هسيزيت راّجززّبی هسيزيت 

اهتيابس،  اهتيابس،    33اهتيابس، هتَعاظ   اهتيابس، هتَعاظ     44اهتيابس؛ ذاَة   اهتيابس؛ ذاَة     55گذاری ثسيي ؽىل اعت وِ ثِ گشيٌِ ذيلي ذاَة،  گذاری ثسيي ؽىل اعت وِ ثِ گشيٌِ ذيلي ذاَة،  

  . رٍايي پزعؾٌبهِ تَعاظ زلاٍر ٍ ثْزًگاي  . رٍايي پزعؾٌبهِ تَعاظ زلاٍر ٍ ثْزًگاي  گيززگيزز  ييههاهتيبس تؼلك اهتيبس تؼلك   11اهتيبس ٍ ثِ ذيلي ضؼيف اهتيبس ٍ ثِ ذيلي ضؼيف   22ضؼيف ضؼيف 
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((Delavar & Behrangi,2003))،،  چٌيي پبيبيي پزعؾٌبهِ ثاِ رٍػ زٍ  چٌيي پبيبيي پزعؾٌبهِ ثاِ رٍػ زٍ  لزار گزفتِ اعت. ّنلزار گزفتِ اعت. ّن  هَرز تبييسهَرز تبييس

ًيش ثب اعاتفبزُ اس رٍػ آلفابی وزًٍجابخ هماسار      ًيش ثب اعاتفبزُ اس رٍػ آلفابی وزًٍجابخ هماسار        پضٍّؼپضٍّؼزر ايي زر ايي   ..ثسعت آهسُ اعتثسعت آهسُ اعت  00//7474ًيوِ وززى ًيوِ وززى 

 ثسعت آهس.ثسعت آهس.  00//9595

 هادادهروش تجسیه و تحلیل 
اس آهابر تَصايفي ؽابهل فزاٍاًاي، زرصاس، هيابًگيي، اًحازاف        اس آهابر تَصايفي ؽابهل فزاٍاًاي، زرصاس، هيابًگيي، اًحازاف          ّاب ّاب زازُزازُجْت تجشيِ ٍ تحليال  جْت تجشيِ ٍ تحليال  

اعاتفبزُ ؽاسُ   اعاتفبزُ ؽاسُ     t  عتبًسارز، ضزيت ّوجغتگي ٍ آهبر اعتٌجبعي ؽبهل، رگزعيَى چٌسگبًِ ٍ آسهاَى عتبًسارز، ضزيت ّوجغتگي ٍ آهبر اعتٌجبعي ؽبهل، رگزعيَى چٌسگبًِ ٍ آسهاَى اا

 اعت. اعت. 

 پژوهشپژوهش  هایهای  یافتهیافته
ػجبرت ثَز اس: آيب ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي ٍ ذلاليت راثغِ هؼٌاي زاری  ػجبرت ثَز اس: آيب ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي ٍ ذلاليت راثغِ هؼٌاي زاری    پضٍّؼپضٍّؼاٍل اٍل   پزعؼپزعؼ

ٌسگبًاِ  ٌسگبًاِ  اس ضازيت ّوجغاتگي ٍ رگزعايَى چ   اس ضازيت ّوجغاتگي ٍ رگزعايَى چ     پاضٍّؼ پاضٍّؼ   پزعؼپزعؼجْت پبعرگَيي ثِ ايي جْت پبعرگَيي ثِ ايي   ٍجَز زارز؟ٍجَز زارز؟

 ارائِ ؽسُ اعت.ارائِ ؽسُ اعت.  44ٍٍ  33اعتفبزُ ؽسُ اعت. ًتبيج حبصل زر جساٍل اعتفبزُ ؽسُ اعت. ًتبيج حبصل زر جساٍل 
 

 مياوگيه ي اوحراف استاودارد خلاقيت ي اتعاد فرَىگ سازماوي -1جديل 

 اًحزاف اعتبًسارز هيبًگيي تؼساز زهتيي

 41/14 02/137 80 ذلاليت

 13/4 41/15 80 فبصلِ اس لسرت

 90/3 75/15 80 اهتٌبع اس اثْبم

 43/3 43/12 80 زاييفزز گ

 62/5 33/25 80 هزز عبلاری
 

 ماتريس َمثستگي تيه خلاقيت ي اتعاد فرَىگ سازماوي -4جديل 

 هزز عبلاری فزز گزايي اهتٌبع اس اثْبم فبصلِ اس لسرت ذلاليت هتييزّب

     1 ذلاليت

    1 44/0***  فبصلِ اس لسرت

   1 49/0***  40/0***  اهتٌبع اس اثْبم

  1 01/0 - 08/0 -39/0***  گزاييفزز 

 1 05/0 -16/0 12/0 40/0***  هزز عبلاری

 ..ثبؽسثبؽس  ييهههؼٌي زار هؼٌي زار   00//001001*** زر عغح *** زر عغح 

وِ ثيي ذلاليت ٍ اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي راثغِ هؼٌاي زاری زر عاغح   وِ ثيي ذلاليت ٍ اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي راثغِ هؼٌاي زاری زر عاغح     زّسزّس  ييههًؾبى ًؾبى   22ًتبيج جسٍل ًتبيج جسٍل 

 ٍجَز زارز. ٍجَز زارز.   00//001001



 01                          11، پياپي39تُار ، 1، شمارٌپىجمپژيَشي رَيافتي وً در مديريت آمًزشي، سال  –فصلىامٍ علمي

بز فزٌّگ عابسهبًي( هتيياز هالان    بز فزٌّگ عابسهبًي( هتيياز هالان    : وسام يه اس هتييزّبی پيؼ ثيي )اثؼ: وسام يه اس هتييزّبی پيؼ ثيي )اثؼپضٍّؼپضٍّؼزٍم زٍم   پزعؼپزعؼ

اس رگزعايَى  اس رگزعايَى    پزعاؼ پاضٍّؼ  پزعاؼ پاضٍّؼ  پيؼ ثيٌي وٌٌس؟ جْت پبعارگَيي ثاِ اياي    پيؼ ثيٌي وٌٌس؟ جْت پبعارگَيي ثاِ اياي      تَاًٌستَاًٌس  ييهه)ذلاليت( را )ذلاليت( را 

 ارائِ ؽسُ اعت.ارائِ ؽسُ اعت.    66ٍ ٍ   55چٌسگبًِ اعتفبزُ ؽسُ اعت. ًتبيج حبصل زر جساٍل چٌسگبًِ اعتفبزُ ؽسُ اعت. ًتبيج حبصل زر جساٍل 
 

 تحليل رگرسيًن -9جديل 
R R هجذٍر F Df1 Df2 عغح هؼٌي زاری 

76/0 58/0 78/26 4 75 001/0 

  00//001001وِ زر عغح وِ زر عغح   ثبؽسثبؽس  ييهه  2626//7878هحبعجِ ؽسُ ثزاثز هحبعجِ ؽسُ ثزاثز   Fهمسار همسار   زّسزّس  ييههًؾبى ًؾبى   33ًتبيج جسٍل ًتبيج جسٍل 

وِ حسالل يىي اس هتييزّبی پيؼ ثيي )اثؼابز فزٌّاگ   وِ حسالل يىي اس هتييزّبی پيؼ ثيي )اثؼابز فزٌّاگ     گيزينگيزين  ييهه. ثٌبثزايي ًتيجِ . ثٌبثزايي ًتيجِ ثبؽسثبؽس  ييهههؼٌي زار هؼٌي زار 

ِ   rچٌايي هماسار هجاذٍر    چٌايي هماسار هجاذٍر    هتييز هلان )ذلاليت( را پيؼ ثيٌي وٌس. ّان هتييز هلان )ذلاليت( را پيؼ ثيٌي وٌس. ّان   تَاًستَاًس  ييههعبسهبًي( عبسهبًي(  ِ هحبعاج   هحبعاج

زرصس تيييزات ذلاليات هاسيزاى تَعاظ هتيياز اثؼابز      زرصس تيييزات ذلاليات هاسيزاى تَعاظ هتيياز اثؼابز        5858ثِ ػجبرت زيگز ثِ ػجبرت زيگز   ثبؽسثبؽس  ييهه  00//5858ؽسُ ثزاثز ؽسُ ثزاثز 

هتيياز  هتيياز    تَاًٌستَاًٌس  ييهه. ثِ هٌظَر ايٌىِ وسام يه اس هتييزّبی پيؼ ثيي . ثِ هٌظَر ايٌىِ وسام يه اس هتييزّبی پيؼ ثيي گزززگززز  ييههفزٌّگ عبسهبًي تجييي فزٌّگ عبسهبًي تجييي 

اعتفبزُ ؽسُ اعت وِ ًتابيج آى  اعتفبزُ ؽسُ اعت وِ ًتابيج آى    آًْبآًْبٍ عغح هؼٌي زاری ٍ عغح هؼٌي زاری   ثِ تبثِ تبهلان را پيؼ ثيٌي ًوبيٌس، اس ضزايت هلان را پيؼ ثيٌي ًوبيٌس، اس ضزايت 

 ارائِ ؽسُ اعت.ارائِ ؽسُ اعت.  44زر جسٍل زر جسٍل 
 

 داریي سطح معىي تٍ تاضراية   -0جديل 

 عغح هؼٌي زاری tهمسار  ثِ تب B   هتييزّبی پيؼ ثيي

 001/0 71/4 42/0 54/1 اهتٌبع اس اثْبم

 001/0 46/5 -41/0 - 71/1 فززگزايي

 001/0 14/6 48/0 22/1 هزز عبلاری
 

ثؼاس اهتٌابع اس   ثؼاس اهتٌابع اس     ییثاِ تاب  ثاِ تاب  وِ اس ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي، هماسار  وِ اس ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي، هماسار    زّسزّس  ييههًؾبى ًؾبى   44ٍل ٍل ًتبيج جسًتبيج جس

  تَاًٌاس تَاًٌاس   ييهه. يؼٌي ايٌىِ ايي اثؼبز . يؼٌي ايٌىِ ايي اثؼبز ثبؽسثبؽس  ييهههؼٌي زار هؼٌي زار   00//001001اثْبم، فزز گزايي ٍ هزز عبلاری زر عغح اثْبم، فزز گزايي ٍ هزز عبلاری زر عغح 

 ذلاليت را پيؼ ثيٌي ًوبيٌس.  ذلاليت را پيؼ ثيٌي ًوبيٌس.  

يزت تييياز راثغاِ   يزت تييياز راثغاِ   ػجبرت ثَز اس: آيب ثايي اثؼابز فزٌّاگ عابسهبًي ٍ هاس     ػجبرت ثَز اس: آيب ثايي اثؼابز فزٌّاگ عابسهبًي ٍ هاس       پضٍّؼپضٍّؼعَم عَم   پزعؼپزعؼ

اس ضازيت ّوجغاتگي پيزعاَى    اس ضازيت ّوجغاتگي پيزعاَى      پاضٍّؼ پاضٍّؼ   پزعاؼ پزعاؼ جْت پبعرگَيي ثاِ اياي   جْت پبعرگَيي ثاِ اياي     زاری ٍجَز زارز؟زاری ٍجَز زارز؟هؼٌيهؼٌي

 ارائِ ؽسُ اعت.ارائِ ؽسُ اعت.  66ٍ ٍ   55اعتفبزُ ؽسُ اعت. ًتبيج حبصل زر جساٍل اعتفبزُ ؽسُ اعت. ًتبيج حبصل زر جساٍل 
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 مياوگيه ي اوحراف استاودارد مديريت تغيير ي اتعاد فرَىگ سازماوي -4جديل 

 سارزاًحزاف اعتبً هيبًگيي تؼساز هتييز

 97/13 32/77 80 هسيزيت تيييز

 13/4 41/15 80 فبصلِ اس لسرت

 90/3 75/15 80 اهتٌبع اس اثْبم

 43/3 43/12 80 فزز گزايي

 62/5 33/25 80 هزز عبلاری
 

 ماتريس َمثستگي تيه مديريت تغيير ي اتعاد فرَىگ سازماوي -4 جديل

 هزز عبلاری فزز گزايي ْبماهتٌبع اس اث فبصلِ اس لسرت هسيزيت تيييز هتييزّب

     1 هسيزيت تيييز

    1 21/0*  فبصلِ اس لسرت

   1 49/0***  25/0*  اهتٌبع اس اثْبم

  1 01/0 - 08/0 -05/0 فزز گزايي

 1 05/0 -16/0 12/0 20/0*  هزز عبلاری

 ..ثبؽسثبؽس  ييهههؼٌي زار هؼٌي زار   00//001001*** زر عغح *** زر عغح                 .  .  ثبؽسثبؽس  ييهههؼٌي زار هؼٌي زار   00//0505* زر عغح * زر عغح 

وِ ثيي هسيزيت تيييز ٍ اثؼبز فزٌّگ عابسهبًي راثغاِ هؼٌاي زاری زر    وِ ثيي هسيزيت تيييز ٍ اثؼبز فزٌّگ عابسهبًي راثغاِ هؼٌاي زاری زر      زّسزّس  ييههًؾبى ًؾبى   66تبيج جسٍل تبيج جسٍل ًً

 ٍجَز زارز.ٍجَز زارز.  00//0505عغح عغح 

ػجابرت ثاَز اس: واسام ياه اس هتييزّابی پايؼ ثايي )اثؼابز فزٌّاگ          ػجابرت ثاَز اس: واسام ياه اس هتييزّابی پايؼ ثايي )اثؼابز فزٌّاگ            پضٍّؼپضٍّؼچْبرم چْبرم   پزعؼپزعؼ

اياي  اياي  جْات پبعارگَيي ثاِ    جْات پبعارگَيي ثاِ      پيؼ ثيٌاي وٌٌاس؟  پيؼ ثيٌاي وٌٌاس؟    تَاًٌستَاًٌس  ييههعبسهبًي( هتييز هلان )هسيزيت تيييز( را عبسهبًي( هتييز هلان )هسيزيت تيييز( را 

ارائِ ؽاسُ  ارائِ ؽاسُ    88الي الي   77اس رگزعيَى چٌسگبُ اعتفبزُ ؽسُ اعت. ًتبيج حبصل زر جساٍل اس رگزعيَى چٌسگبُ اعتفبزُ ؽسُ اعت. ًتبيج حبصل زر جساٍل   پزعؼ پضٍّؼپزعؼ پضٍّؼ

 اعت.اعت.
 

 تحليل رگرسيًن -1جديل 
R R هجذٍر F Df1 Df2 عغح هؼٌي زاری 

60/0 36/0 86/2 4 75 02/0 

ؼٌاي  ؼٌاي  هه  00//0202واِ زر عاغح   واِ زر عاغح     ثبؽسثبؽس  ييهه  22//8686هحبعجِ ؽسُ ثزاثز هحبعجِ ؽسُ ثزاثز   Fهمسار همسار   زّسزّس  ييههًؾبى ًؾبى   77ًتبيج جسٍل ًتبيج جسٍل 

)اثؼابز فزٌّاگ   )اثؼابز فزٌّاگ     واِ حاسالل يىاي اس هتييزّابی پايؼ ثايي      واِ حاسالل يىاي اس هتييزّابی پايؼ ثايي        گيزينگيزين  ييهه. ثٌبثزايي ًتيجِ . ثٌبثزايي ًتيجِ ثبؽسثبؽس  ييههزار زار 

  rچٌايي هماسار هجاذٍر    چٌايي هماسار هجاذٍر    )هسيزيت تييياز( را پايؼ ثيٌاي وٌاس. ّان     )هسيزيت تييياز( را پايؼ ثيٌاي وٌاس. ّان       هتييز هلانهتييز هلان  تَاًستَاًس  ييههعبسهبًي( عبسهبًي( 

زرصس تيييزات هسيزيت تييياز تَعاظ هتيياز    زرصس تيييزات هسيزيت تييياز تَعاظ هتيياز      3636ثِ ػجبرت زيگز ثِ ػجبرت زيگز   ثبؽسثبؽس  ييهه  00//3636هحبعجِ ؽسُ ثزاثز هحبعجِ ؽسُ ثزاثز 

  تَاًٌاس تَاًٌاس   ييههٍ ثِ هٌظَر ايٌىِ وسام يه اس هتييزّبی پيؼ ثيي ٍ ثِ هٌظَر ايٌىِ وسام يه اس هتييزّبی پيؼ ثيي   گزززگززز  ييههؼبز فزٌّگ عبسهبًي تجييي ؼبز فزٌّگ عبسهبًي تجييي اثاث



 03                          11، پياپي39تُار ، 1، شمارٌپىجمپژيَشي رَيافتي وً در مديريت آمًزشي، سال  –فصلىامٍ علمي

اعاتفبزُ ؽاسُ اعات واِ     اعاتفبزُ ؽاسُ اعات واِ       آًْبآًْبٍ عغح هؼٌي زاری ٍ عغح هؼٌي زاری   تبتبثِثِهتييز هلان را پيؼ ثيٌي ًوبيٌس، اس ضزايت هتييز هلان را پيؼ ثيٌي ًوبيٌس، اس ضزايت 

 ارائِ ؽسُ اعت.ارائِ ؽسُ اعت.  88ًتبيج آى زر جسٍل ًتبيج آى زر جسٍل 
 

 داریي سطح معىي تٍ تاضراية  -4جديل 

 عغح هؼٌي زاری tهمسار  ثِ تب B ثيي هتييزّبی پيؼ

 03/0 19/2 46/0 01/1 اهتٌبع اس اثْبم

 03/0 19/2 28/0 61/0 هزز عبلاری

ثؼاس اهتٌابع اس اثْابم ٍ    ثؼاس اهتٌابع اس اثْابم ٍ      ییتاب تاب ثِثِوِ اس ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي، همسار وِ اس ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي، همسار   زّسزّس  ييههًؾبى ًؾبى   88ًتبيج جسٍل ًتبيج جسٍل 

هاسيزيت تييياز را   هاسيزيت تييياز را     تَاًٌاس تَاًٌاس   ييها ها ز ز . يؼٌي ايٌىِ ايي اثؼاب . يؼٌي ايٌىِ ايي اثؼاب ثبؽسثبؽس  ييههزار زار هؼٌيهؼٌي  00//0303هزز عبلاری زر عغح هزز عبلاری زر عغح 

 پيؼ ثيٌي ًوبيٌس.  پيؼ ثيٌي ًوبيٌس.  

ػجبرت ثَز اس: آيب ثيي ذلاليت هسيزاى سى ٍ هزز تفبٍت هؼٌي زار ٍجَز ػجبرت ثَز اس: آيب ثيي ذلاليت هسيزاى سى ٍ هزز تفبٍت هؼٌي زار ٍجَز   پضٍّؼپضٍّؼپٌجن پٌجن   پزعؼپزعؼ

هغاتمل اعاتفبزُ ؽاسُ اعات.     هغاتمل اعاتفبزُ ؽاسُ اعات.       ییّاب ّاب   گزٍُگزٍُثزای ثزای      tاس آسهَىاس آسهَى  پضٍّؼپضٍّؼ  پزعؼپزعؼجْت ثزرعي ايي جْت ثزرعي ايي   زارز؟زارز؟

 ارائِ ؽسُ اعت.ارائِ ؽسُ اعت.  99ًتبيج حبصل زر جسٍل ًتبيج حبصل زر جسٍل 
 

 تيه خلاقيت مديران زن ي مرد tن آزمً -3جديل 

 عغح هؼٌي زاری زرجِ آسازی tهمسار هيبًگيي تؼساز جٌغيت

 002/0 78 25/3 97/141 40 سى

 07/132 40 زهز
 

اس هيبًگيي ذلاليت هاسيزاى  اس هيبًگيي ذلاليت هاسيزاى    141141//9797وِ هيبًگيي ذلاليت هسيزاى سى وِ هيبًگيي ذلاليت هسيزاى سى   زّسزّس  ييههًؾبى ًؾبى   99ًتبيج جسٍل ًتبيج جسٍل 

  00//002002واِ زر عاغح   واِ زر عاغح     ثبؽاس ثبؽاس   ييها ها   33//2525ِ ؽاسُ ثزاثاز   ِ ؽاسُ ثزاثاز   هحبعاج هحبعاج   t. همسار . همسار ثبؽسثبؽس  ييههتز تز ثيؼثيؼ  132132//0707هزز هزز 

تزی ًغاجت ثاِ ذلاليات هاسيزاى هازز      تزی ًغاجت ثاِ ذلاليات هاسيزاى هازز      . ثِ ػجبرت زيگز هسيزاى سى ذلاليت ثيؼ. ثِ ػجبرت زيگز هسيزاى سى ذلاليت ثيؼثبؽسثبؽس  ييههزار زار هؼٌيهؼٌي

 .  .  گزززگززز  ييههتبييس تبييس   پزعؼ پضٍّؼپزعؼ پضٍّؼزارًس ٍ زارًس ٍ 

 نتیجه گیریبحث و 
ي ي ثِ تجييي راثغِ ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي ٍ ذلاليت هسيزاى ٍ ايثِ تجييي راثغِ ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي ٍ ذلاليت هسيزاى ٍ ايپضٍّؼ پضٍّؼ اٍل ٍ زٍم اٍل ٍ زٍم   پزعؼپزعؼ

وِ وسام يه اس اثؼبز فزٌّگ عابسهبًي لاسرت پايؼ ثيٌاي ذلاليات هاسيزاى را زارز، ثاَز. جْات         وِ وسام يه اس اثؼبز فزٌّگ عابسهبًي لاسرت پايؼ ثيٌاي ذلاليات هاسيزاى را زارز، ثاَز. جْات         

اس ضزيت ّوجغتگي ٍ رگزعايَى چٌاسگبُ اعاتفبزُ گززياس.      اس ضزيت ّوجغتگي ٍ رگزعايَى چٌاسگبُ اعاتفبزُ گززياس.        پضٍّؼپضٍّؼ  ّبیّبیپزعؼپزعؼپبعرگَيي ثِ ايي پبعرگَيي ثِ ايي 

ٍجاَز  ٍجاَز    00//001001زاری زر عاغح  زاری زر عاغح  ًتبيج ًؾبى زاز وِ ثيي ذلاليت ٍ اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي راثغِ هؼٌاي ًتبيج ًؾبى زاز وِ ثيي ذلاليت ٍ اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي راثغِ هؼٌاي 

-يج رگزعيَى چٌس گبًِ ًؾبى زاز وِ اس ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي، اثؼبز اهتٌبع اس اثْبم، فززيج رگزعيَى چٌس گبًِ ًؾبى زاز وِ اس ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي، اثؼبز اهتٌبع اس اثْبم، فزززارز. ًتبزارز. ًتب

ثاب  ثاب    پاضٍّؼ پاضٍّؼ ًتابيج حبصال اس اياي    ًتابيج حبصال اس اياي    ذلاليات را پايؼ ثيٌاي ًوبيٌاس.     ذلاليات را پايؼ ثيٌاي ًوبيٌاس.       تَاًٌستَاًٌس  ييههگزايي ٍ هزز عبلاری گزايي ٍ هزز عبلاری 

، ، ((Sadeghi malamiri & Lotfolahzade,2010))لغاف الاِ سازُ   لغاف الاِ سازُ   ٍ ٍ   تحميمابت صابزلي هابل اهيازی    تحميمابت صابزلي هابل اهيازی    
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ثياابت ثياابت   (،(،Nokar,2008))  ًَواابرًَواابر  (،(،Mohabati,Kharazmi & Bromand,2008ّوىاابراى )ّوىاابراى )  هحجتااي ٍهحجتااي ٍ

((Bayat,1996،)،)  ( پٌااسی( پٌااسیPandey,2009،)،)  ريااسیٍ ريااسی  وٌاايوٌااي ٍ  ((Kenny & Reedy,2006))   پااَليتش ٍ پااَليتش ٍ

((Politis,2005 َّوغ ) َّوغ )ثبؽسثبؽس  ييهه.. 

ثيي فزٌّگ عبسهبًي ٍ ذلاليت راثغِ ٍجَز زارز، اس ثيي فزٌّگ عبسهبًي ٍ ذلاليت راثغِ ٍجَز زارز، اس   زّسزّس  ييههوِ ًؾبى وِ ًؾبى   پضٍّؼپضٍّؼثز اعبط يبفتِ ثز اعبط يبفتِ 

ذلاليت آى عبسهبى را افشايؼ ٍ يب وبّؼ زاز ثِ صَرتي ذلاليت آى عبسهبى را افشايؼ ٍ يب وبّؼ زاز ثِ صَرتي   تَاىتَاى  ييههعزيك تٌظين فزٌّگ يه عبسهبى عزيك تٌظين فزٌّگ يه عبسهبى 

وِ ّز همسار فزٌّگ يه عبسهبى ثِ فزٌّگ هؾبروتي ًشزياه ثبؽاس، ذلاليات آى عابسهبى ثابلاتز      وِ ّز همسار فزٌّگ يه عبسهبى ثِ فزٌّگ هؾبروتي ًشزياه ثبؽاس، ذلاليات آى عابسهبى ثابلاتز      

ذَاّس ثَز ٍ ثلؼىظ. ثب تَجِ ثِ هجبًي ًظزی ثزای ًْبزيٌِ عبذتي ذلاليت ٍ ًَآٍری ضزٍری اعات  ذَاّس ثَز ٍ ثلؼىظ. ثب تَجِ ثِ هجبًي ًظزی ثزای ًْبزيٌِ عبذتي ذلاليت ٍ ًَآٍری ضزٍری اعات  

گًَابگَى، ذلاليات ٍ ًاَآٍری را ثاِ صاَرت ياه ارسػ ٍالا زر       گًَابگَى، ذلاليات ٍ ًاَآٍری را ثاِ صاَرت ياه ارسػ ٍالا زر         ّبیّبی  يَُيَُؽؽسيزيت ثب اعتفبزُ اس سيزيت ثب اعتفبزُ اس وِ هوِ ه

 فزٌّگ عبسهبًي ٍارز وززُ ٍ يب تمَيت ًوبيس.فزٌّگ عبسهبًي ٍارز وززُ ٍ يب تمَيت ًوبيس.

ثب تَافاك ثاز عاز    ثب تَافاك ثاز عاز      تَاًٌستَاًٌس  ييهه  ّبّب  عبسهبىعبسهبىوِ وِ   ؽَزؽَز  ييههچٌيي اعتٌجبط چٌيي اعتٌجبط   پضٍّؼپضٍّؼ  ّبیّبی  يبفتِيبفتِثب تَجِ ثِ ثب تَجِ ثِ 

ز، تَجِ ثاِ افازاز، ّوابٌّگي زر وابر ٍ ّوغاَ      ز، تَجِ ثاِ افازاز، ّوابٌّگي زر وابر ٍ ّوغاَ      ٍ ثبٍرّبی هَجَز زر عبسهبى، تغبثك يب تيييٍ ثبٍرّبی هَجَز زر عبسهبى، تغبثك يب تييي  ّبّب  ارسػارسػ

  تَاًٌاس تَاًٌاس   ييًوا ًوا رياشاى ًياش   رياشاى ًياش   وززى اّساف فززی ٍ عبسهبًي ثِ افشايؼ ذلاليت افزاز ووه وٌٌس ٍ ثزًبهِوززى اّساف فززی ٍ عبسهبًي ثِ افشايؼ ذلاليت افزاز ووه وٌٌس ٍ ثزًبهِ

  ِ ِ  اعبط ٍ افشايؼ هؼيبر ذلاليت افزاز را ثسٍى تَجِ ثِ فزٌّگ عابسهبًي پبيا رياشی وٌٌاس. ثٌابثزايي    رياشی وٌٌاس. ثٌابثزايي    اعبط ٍ افشايؼ هؼيبر ذلاليت افزاز را ثسٍى تَجِ ثِ فزٌّگ عابسهبًي پبيا

ٍ ؽىغات را ًياش   ٍ ؽىغات را ًياش     ؽًَسؽًَس  ييههتؾَيك تؾَيك   ّبيؾبىّبيؾبى  يسُيسُااثِ اجزای ثِ اجزای   افزازافزاز  آًْبآًْبوِ زر وِ زر   ييييّبّب  عبسهبىعبسهبىگفت گفت   تَاىتَاى  ييهه

 ..ؽَزؽَز  ييههتزی زيسُ تزی زيسُ ثيؼثيؼ  ّبیّبی  ییًَآٍرًَآٍر، ، وٌٌسوٌٌس  ييههتحول تحول 

ثِ تجييي راثغِ ثايي اثؼابز فزٌّاگ عابسهبًي ٍ هاسيزت تييياز       ثِ تجييي راثغِ ثايي اثؼابز فزٌّاگ عابسهبًي ٍ هاسيزت تييياز         پضٍّؼپضٍّؼعَم ٍ چْبرم عَم ٍ چْبرم   پزعؼپزعؼ

ارز، ارز، هسيزاى ٍ ايي وِ وسام يه اس اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي لسرت پيؼ ثيٌي هسيزت تيييز هسيزاى را زهسيزاى ٍ ايي وِ وسام يه اس اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي لسرت پيؼ ثيٌي هسيزت تيييز هسيزاى را ز

اس ضزيت ّوجغتگي ٍ رگزعيَى چٌسگبُ اعاتفبزُ  اس ضزيت ّوجغتگي ٍ رگزعيَى چٌسگبُ اعاتفبزُ    پضٍّؼپضٍّؼ  ّبیّبیپزعؼپزعؼثَز. جْت پبعرگَيي ثِ ايي ثَز. جْت پبعرگَيي ثِ ايي 

گززيس. ًتبيج حبصل ًؾبى زاز وِ ثيي هسيزيت تيييز ٍ اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي راثغِ هؼٌاي زاری زر  گززيس. ًتبيج حبصل ًؾبى زاز وِ ثيي هسيزيت تيييز ٍ اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي راثغِ هؼٌاي زاری زر  

بز بز چٌيي ًتبيج حبصل اس رگزعيَى چٌس گبًِ  ًؾابى زاز واِ اس ثايي اثؼا    چٌيي ًتبيج حبصل اس رگزعيَى چٌس گبًِ  ًؾابى زاز واِ اس ثايي اثؼا    ٍجَز زارز. ّنٍجَز زارز. ّن  00//0505عغح عغح 

هسيزيت تيييز را پيؼ ثيٌاي ًوبيٌاس.   هسيزيت تيييز را پيؼ ثيٌاي ًوبيٌاس.     تَاًٌستَاًٌس  ييههفزٌّگ عبسهبًي، اثؼبز اهتٌبع اس اثْبم ٍ هزز عبلاری فزٌّگ عبسهبًي، اثؼبز اهتٌبع اس اثْبم ٍ هزز عبلاری 

(، وازان  (، وازان  Granber,2007( گزاًجز )( گزاًجز )Tavanaei,2008))  ثب تحميمبت تَاًبييثب تحميمبت تَاًبيي  پضٍّؼپضٍّؼًتبيج حبصل اس ايي ًتبيج حبصل اس ايي 

(، اٍلاسّن ٍ  (، اٍلاسّن ٍ  Arghavani,2000ثِ ًمال اس ارغاَاًي )  ثِ ًمال اس ارغاَاًي )    ((Patrik,2001))  (، پبتزيه(، پبتزيهKrakower,2001آٍر )آٍر )

ًاَع فزٌّاگ   ًاَع فزٌّاگ     زّاس زّاس   ييها ها ( ًؾابى  ( ًؾابى  Watson,2003(، ٍاتغَى )(، ٍاتغَى )Olham & Cummings,1996وَهيٌگش )وَهيٌگش )

 عبسهبًي ثز ذلاليت ٍ ًَآٍری تبثيز زارز.عبسهبًي ثز ذلاليت ٍ ًَآٍری تبثيز زارز.

را زر ًحَٓ ػولىزز هسيزيت ٍ ًَع اًجبم زاى ٍظابيف آى  را زر ًحَٓ ػولىزز هسيزيت ٍ ًَع اًجبم زاى ٍظابيف آى    ییاا  ػوسُػوسُػبهل فزٌّگ عبسهبًي ًمؼ ػبهل فزٌّگ عبسهبًي ًمؼ 

ی ٍ همتسر تبثيز ثغشايي زر ػول تصوين گيازی  ی ٍ همتسر تبثيز ثغشايي زر ػول تصوين گيازی  . يه فزٌّگ عبسهبًي ثَيضُ فزٌّگ لَ. يه فزٌّگ عبسهبًي ثَيضُ فزٌّگ لًَوبيسًوبيس  ييههايفب ايفب 

. ثٌبثزايي هسيزاى آهَسؽاي واِ زارای فزٌّاگ عابسهبًي هؾابروتي      . ثٌبثزايي هسيزاى آهَسؽاي واِ زارای فزٌّاگ عابسهبًي هؾابروتي      زارززارز  ّبّب  يٌِيٌِسهسههسيزيت زر توبهي هسيزيت زر توبهي 

ّغتٌس ثِ اثتىبر ٍ ًَآٍری زر عبسهبى آهَسؽي توبيل زارًس ٍ اّويت سيبزی ثاِ اثتىابر ٍ ًاَآٍری زر    ّغتٌس ثِ اثتىبر ٍ ًَآٍری زر عبسهبى آهَسؽي توبيل زارًس ٍ اّويت سيبزی ثاِ اثتىابر ٍ ًاَآٍری زر    
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ر گيزی اثتىبر ٍ ًَآٍری جْت تييياز زر اهاز آهاَسػ ٍ    ر گيزی اثتىبر ٍ ًَآٍری جْت تييياز زر اهاز آهاَسػ ٍ    تزی ثزای ثىبتزی ثزای ثىب، اًگيشُ ثيؼ، اًگيشُ ثيؼزٌّسزٌّس  ييههوبر ذَز وبر ذَز 

 پزٍرػ زارًس.  پزٍرػ زارًس.  

  ػجبرت ثَز اس: آيب ثيي ذلاليت هسيزاى سى ٍ هزز تفبٍت هؼٌي زار ٍجاَز زارز؟ ػجبرت ثَز اس: آيب ثيي ذلاليت هسيزاى سى ٍ هزز تفبٍت هؼٌي زار ٍجاَز زارز؟   پضٍّؼپضٍّؼعَم عَم   پزعؼپزعؼ

هغتمل اعاتفبزُ ؽاسُ گززياس. ًتابيج     هغتمل اعاتفبزُ ؽاسُ گززياس. ًتابيج       ییّبّب  گزٍُگزٍُثزای ثزای      tاس آسهَىاس آسهَى  پضٍّؼپضٍّؼ  پزعؼپزعؼجْت ثزرعي ايي جْت ثزرعي ايي 

اس هيابًگيي ذلاليات هاسيزاى هازز     اس هيابًگيي ذلاليات هاسيزاى هازز       141141//9797لاليات هاسيزاى سى   لاليات هاسيزاى سى   حبصل ًؾبى زاز واِ هيابًگيي ذ  حبصل ًؾبى زاز واِ هيابًگيي ذ  

زار زار هؼٌاي هؼٌاي   00//002002وِ زر عاغح  وِ زر عاغح    ثبؽسثبؽس  ييهه  33//2525هحبعجِ ؽسُ ثزاثز هحبعجِ ؽسُ ثزاثز   t. همسار . همسار ثبؽسثبؽس  ييههتز تز ثيؼثيؼ  132132//0707

تازی ًغاجت ثاِ ذلاليات هاسيزاى هازز زارًاس ٍ        تازی ًغاجت ثاِ ذلاليات هاسيزاى هازز زارًاس ٍ        . ثِ ػجبرت زيگز هسيزاى سى ذلاليت ثيؼ. ثِ ػجبرت زيگز هسيزاى سى ذلاليت ثيؼثبؽسثبؽس  ييهه

  ثب تحميمبت لْزهبى تجزياشی ٍ ّوىابراى  ثب تحميمبت لْزهبى تجزياشی ٍ ّوىابراى    پضٍّؼپضٍّؼاس ايي اس ايي   . ًتبيج حبصل. ًتبيج حبصلگزززگززز  ييههتبييس تبييس   پزعؼ تحميكپزعؼ تحميك

((Ghahraman Tabrizi, 2001س ،)س ،)ويوي  ((Zaki,2001عجبزی ٍ )عجبزی ٍ )  ((ّوغَ 13831383 ) َّوغ )زر تحليال  . زر تحليال  ثبؽاس ثبؽاس   ييهه .

تز هسيزاى سى ًغجت ثِ هسيزاى هازز ًاَع   تز هسيزاى سى ًغجت ثِ هسيزاى هازز ًاَع   گفت ؽبيس يىي اس زلايل ذلاليت ثيؼگفت ؽبيس يىي اس زلايل ذلاليت ثيؼ  تَاىتَاى  ييههيبفتِ فَق يبفتِ فَق 

هسارط هسارط   تزتز  هٌبعتهٌبعتفزٌّگ عبسهبًي زر هسارط زذتزاًِ فزٌّگ عبسهبًي زر هسارط زذتزاًِ فزٌّگ عبسهبًي حبون ثز هسارط آًبى ثبؽس. فزٌّگ عبسهبًي حبون ثز هسارط آًبى ثبؽس. 

غيز هؼوَل ثيؼ اس هاسارط پغازاًِ اّويات زازُ    غيز هؼوَل ثيؼ اس هاسارط پغازاًِ اّويات زازُ      ّبیّبی  يسُيسُااٍ زر هسارط زذتزاًِ ثِ ٍ زر هسارط زذتزاًِ ثِ   ثبؽسثبؽس  ييههپغزاًِ پغزاًِ 

 تزی ثزذَرزارًس.تزی ثزذَرزارًس.. ثٌبثزايي هسيزاى سى اس ذلاليت ثيؼ. ثٌبثزايي هسيزاى سى اس ذلاليت ثيؼؽَزؽَز  ييهه

 ،،گزززگززز  ييهه پيؾٌْبزپيؾٌْبز ،،پضٍّؼپضٍّؼ  ًتبيجًتبيج ثِثِ تَجِتَجِ ثبثب

 فزٌّاگ فزٌّاگ  ثْجاَز ثْجاَز  زرزر عاؼي عاؼي  تاز، تاز، ثايؼ ثايؼ   چِچِ  ّزّز وؾَروؾَر آهَسؽيآهَسؽي ظبمظبمًً اًسروبراىاًسروبراى زعتزعت ٍٍ هغدٍلاىهغدٍلاى

ِ  هؾابروت هؾابروت  عزيكعزيك اساس جشجش ،،ؽَزؽَز  ييًوًو هحمكهحمك  اهزاهز اييايي ٍٍ ًوبيٌسًوبيٌس زر هسارطزر هسارط عبسهبًيعبسهبًي ِ ّوا  اٍلياب  اٍلياب   ٍٍ اػضاب  اػضاب   ّوا

 هسرعِ.هسرعِ. ازارُازارُ ثزایثزای ّبّبعيبعتگذاریعيبعتگذاری ٍٍ ّبّبگيزیگيزی  زر تصوينزر تصوين هسرعِهسرعِ

 ٍٍ وبروٌبىوبروٌبى ؾبروتؾبروتهه ؽَزؽَز  ييهه تَصيِتَصيِ هسيزاىهسيزاى ثِثِ. . افزازافزاز فززیفززی رؽسرؽس ثِ عوتثِ عوت تزتزثيؼثيؼ چِچِ ّزّز تَجِتَجِ

 زرزر رارا وابر وابر  ثِثِ ػلالِػلالِ ٍٍ اًگيشُاًگيشُ ايجبزايجبز سهيٌِسهيٌِ عزيكعزيك اييايي اساس ٍٍ زٌّسزٌّس لزارلزار ذَزذَز ییّبّب  ثزًبهِثزًبهِ هحَرهحَر هؼلوبى راهؼلوبى را

 .زٌّسزٌّس تزجيحتزجيح فززیفززی ییّبّب  هؾبروتهؾبروت ثزثز رارا گزٍّيگزٍّي ییّبّب  هؾبروتهؾبروت، ، راعتبراعتب اييايي زرزر ٍٍ زٌّسزٌّس هؼلوبى افشايؼهؼلوبى افشايؼ

اثؼابز  اثؼابز    ييييّبّب  زٍرُزٍرُزر زر   گزززگززز  ييههثب تَجِ ثِ ارتجبط ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي ٍ ذلاليت، پيؾٌْبز ثب تَجِ ثِ ارتجبط ثيي اثؼبز فزٌّگ عبسهبًي ٍ ذلاليت، پيؾٌْبز 

 يبزگيزی ذلاليت ثِ هسيزاى آهَسػ زازُ ؽَز.يبزگيزی ذلاليت ثِ هسيزاى آهَسػ زازُ ؽَز.  ییّبّب  رٍػرٍػفزٌّگ عبسهبًي ٍ فزٌّگ عبسهبًي ٍ 

هسيزيتي هسارط ًغجت هسيزيتي هسارط ًغجت   ییّبّب  پغتپغتهغئَليي آهَسػ لجل اس اًتصبة افزاز زر هغئَليي آهَسػ لجل اس اًتصبة افزاز زر   گزززگززز  ييههپيؾٌْبز پيؾٌْبز 

  ییّاب ّاب   پغات پغات ثِ تؼييي هيشاى ذلاليت افزاز ٍ هيشاى زاًؼ آًابى الاسام ًواَزُ تاب افازاز ؽبيغاتِ ثاِ        ثِ تؼييي هيشاى ذلاليت افزاز ٍ هيشاى زاًؼ آًابى الاسام ًواَزُ تاب افازاز ؽبيغاتِ ثاِ        

 هسيزيتي اًتصبة گززًس.      هسيزيتي اًتصبة گززًس.      

  ثبؽسثبؽس  ييههتز اس هسيزاى هزز تز اس هسيزاى هزز ذلاليت هسيزاى سى ثيؼذلاليت هسيزاى سى ثيؼ  زّسزّس  ييههوِ ًؾبى وِ ًؾبى   پضٍّؼپضٍّؼثب تَجِ ثِ ًتبيج ثب تَجِ ثِ ًتبيج 

 آهَسؽي ذلاليت ثزگشار گززز.آهَسؽي ذلاليت ثزگشار گززز.  ییّبّب  زٍرُزٍرُثزای هسيزاى هسارط ثزای هسيزاى هسارط   گزززگززز  ييههپيؾٌْبز پيؾٌْبز 
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