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 چکيدٌ

عضشبیت ٍ  ّشبی کشبعی     پیبهشض  صعّشَش فشبع ی    ًقشص ی اػ اًجبم ایي پژٍّص ثغعسی ّضف کل 

تَغشی ی اػ   ،صع ایي هقبلِ پژٍّصثبضض. عٍش هیآهَػش فبلی  ًْبصّبیصع فولکغص ضغلی( کبعکٌبى 

عٍش ثشَص کشِ اػ عغیش      . جبهقِ هَعص ثغعسی ضبهل کلیِ کبعکٌبى اصاعی صاًطگبُثَصًَؿ ّوجستگی 

 285 تذػشیت  ٍ ثغدست جٌسیت، سبثقِ کبعی، ٍضقیت استشضاهی ٍ سغخ  ای ًوًَِ گیغی عجقِ

هقیشب   ضبهل  ّبی پژٍّص جْت گغصآٍعی صاصُ ضضًض. اثؼاعّبی هَعص است بصُ ٍ هغبلقِ ً غ اًتشبة

اسشججَص    پغسطشٌبهِ عضشبیت ضشغلی   (، 2010( هیطشل توکشؼا)    EIBSعفتبعی َّش فشبع ی   

ثبضض کشِ پشا اػ هذبسشجِ عٍایشی ٍ     ( هی1997 تَهب  ٍ عییَ  فولکغص ضغلی غسطٌبهِپ( ٍ 2002 

تسشت   ّبی آهبعی تشی  عٍشاست بصُ اػ  ّب ثب صاصُایي اثؼاع ثیي افغاص ًوًَِ تَػیـ ضضُ ٍ سپا  ،ییپبیب

هَعص تذلیل قشغاع گغفتٌشض.    هضلسبػی هقبصلا  سبستبعی ٍ پیغسَى ، ضغیت ّوجستگیای تک ًوًَِ

  ىىی هثجت ٍ هقٌبصاع عضبیت کبعکٌبی هثجت ٍ هقٌبصاع عضبیت کبعکٌبثیٌی کٌٌضُثیٌی کٌٌضُ  َّش فبع ی کبعکٌبى، پیصَّش فبع ی کبعکٌبى، پیصًطبى صاص پژٍّص ًتبیج 

 ثبضض.ثبضض.  هیهی  ی هثجت ٍ هقٌبصاع فولکغص کبعکٌبىی هثجت ٍ هقٌبصاع فولکغص کبعکٌبى  ثیٌی کٌٌضُثیٌی کٌٌضُ  چٌیي پیصچٌیي پیصّنّن  ٍٍ

سبػی هقبصلا   ، هضلصاًطگبُ ضیغاػ، َّش فبع ی، عضبیت ضغلی، فولکغص ضغلیکليدی:  َایٌياش

 سبستبعی
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 مقدمٍ  

ِ  ّسشتٌض  یاػ جولِ ه بّیو 3ٍ فولکغص ضغلی 2، عضبیت1ٍ یب ّیجبًی َّش فبع ی عشَع  ثشِ   کش

ُ ، کشبعایی ٍ ثْشغُ ٍعی   صع تذقش  ارشغ ثشطشی   ثٌیشبصیي   ًقطشی هستقین  ن ٍ غیغهستقی ّشب ٍ   صاًطشگب

صع چٌض سبل اسیغ ه َْم ّشَش ّیجشبًی ٍ یشب فشبع ی ًگشبُ       ًوبیٌض.ای ب هی هَسسب  آهَػش فبلی

گغاى هتقضصی عا ثشِ سشَص هقغشَف ًوشَصُ اسشت. غشبدجٌؾغاى ٍ پشژٍّص گشغاى ثشب عٍش           پژٍّص

اػ جولِ  تجییي ٍ یب کطف عاثغِ ایي هتغییغ ثب سبیغ هتغیغّبی سبػهبًی  ّبی هشتلف صعغضص ضٌبسی

 Meisler, 2014; Meisler and Vigoda-Gadot, 2014; Jordan  اًض ثغ آهضُعضبیت ٍ فولکغص ضغلی 

and Troth,2011; O’Boyle Humphrey, Pollack, Hawver, and Story, 2010; Chiva 

Alegre,2008; Law, Wong, Huang, and Li, 2008; Cartwright and Pappas, 2008 ; Carmeli, 

2003). 

هٌشض ثشِ    پژٍّطگغاى فتقِ ،ایآضکبع ضضى اعتجبط َّش ّیجبًی ٍ هَفقیت ضغلی ٍ دغفِ اػ ایي عٍ

صعغشضص   کبعکٌشبى، هضیغاى ٍ عا ثغ آى صاضتِ تب ثب ثغعسی صقی  ایي قبثلیت صع  هغبلقب  آهَػش فبلی

ًقشص   .تجیشیي ًوبیٌشض   صلایشل آى عا  ٍ ثغآیٌض یثب اثقبص هشتلف ضغل غی غ سبػهبًیایي هتاعتجبط  کبٍش

ّب ّوشَاعُ هشَعص تَجشِ غشبدجٌؾغاى ثشَصُ       هضیغیت ادسبسب  ٍ ّیجبًب  صع ثْجَص فولکغص سبػهبى

تَاى اػ صاًص هغثَط ثشِ   ّب هی ثغای ثْجَص فولکغص سبػهبى ( هقتقض است2002عاثیٌؼ  است. چٌبًکِ 

ِ   هی ایي صاًص جبًب  است بصُ کغص ٍسبسب  ٍ ّیاد فغایٌشض اًتششبة کبعکٌشبى صع سشبػهبى،      تَاًشض ثش

عجیقشی صع هذشل کشبع    تقبعضب  ثیي فغصی ٍ عفتبعّشبی غیشغ   دل ، عّجغی،  تػوین گیغی، اًگیؼش

 اسشت.  4ّبی صاًیشل گلوشي  اهب ٍعٍص ایي ه َْم ثِ صًیبی سبػهبى ٍ هضیغیت هضیَى تتش .کوک کٌض

هقتقشض اسشت کشِ ًشِ تٌْشب       ٍی ،کٌشض  توغکؼ هشی  ػ ثِ َّش فبع ی صع هذیظ کبعثغ ًیب گلويصاًیل 

کٌشض   کِ صع سبػهبى کبع هی فغصیّب ًیبػهٌض َّش فبع ی ّستٌض، ثلکِ ّغ هضیغاى ٍ عؤسبی ضغکت

ّشبی   ضَاّضی صع هغبلقب  تجغثی هغثشَط ثشِ هذشیظ    .(1998است  هَعای ، ًیبػهٌض َّش فبع ی 

ِ آهَػضی ٍجَص صاعص کِ افغاص  ّشبی ّشَش فشبع ی ًوشغُ ثشبلای کسشت ًوشَصُ اًشض، صاعای          صع هَل ش

صع  (.Corcoran & Tormey, 2013, P 34  فغسَصگی ضغلی کوتغ ٍ عضبیت ضغلی ثشبلاتغی ّسشتٌض  

 ّیجبًب  ٍ ادسبسشب  آگبّی اػ ادسبسب  ٍ ّیجبًب  ًیغٍی اًسبًی ٍ ثبٍع ثِ تأریغ گظاعی  ایي عاستب

عاّجشغصی اسبسشی ثشغای     عٍص،ثشِ ضشوبع هشی    یسبػهبًفٌػغ يتغی تیغ عفتبع ٍ فولکغص اًسبى کِ دیبث

ّب ٍ هغاکشؼ آهشَػش فشبلی ًیشؼ صع      ٍ ضبیستِ است صاًطگبُ است یافؼایص ارغثشطی ٍ کبعایی سبػهبً

کشِ   ٍاققیشت آى اسشت   .عاستبی ایجبص هؼیت عقبثتی صع هٌشبثـ اًسشبًی اػ ایشي عاّجشغص ثْشغُ گیغًشض      

                                                 
1 - Emotional Intelligence ( EI ) 
2 - Job Satisfaction 
3 - Job Performance                       
4 - Daniel Goleman 
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صع تَسشقِ ٍ سشبػًضگی   ض عا ثِ فْضُ صاعًض ثیت ًیغٍی اًسبًی کبعآهتَلیض فلن ٍ تغ عسبلت ّب صاًطگبُ

ّشبی هْشن ًؾشبم     صاص صعٍىثِ فٌَاى یکی اػ  ًوبیٌض. کبعکٌبىَع ًقص اغلی عا ای ب هیه یض ٍ هإرغ کط

هغبلقشب    ٍ عًٍشض ثطشوبع هشی  فٌػغی کلیشضی  صع اعتقب ٍ ثْجَص فولکغص سیستن آهَػضی  یصاًطگبّ

هٌجشغ ثشِ هَفقیشت ٍ     صع کبعکٌبى ٍ  هضیغاى سغَح ثبلای َّش ّیجبًیتجغثی ًطبى صاصُ است کِ 

 دقیقت جَ ٍ صیگشغاى ،   سَاّض ضض صاًطگبّی ثِ فٌَاى یک سبػهبى یبصگیغًضُ صع سبػهبى پیطغفت

ّشب ٍ   ک بیشت هْشبع    پژٍّطگغاى ثغ ایي ثبٍعًض کِ صع صًیبی سشبػهبًی اهشغٍػ،  اػ سَی صیگغ  .(1387

ی تَاًض ًقص هْو  هیَّش فبع ی  ،کبعگطب ًیست ثِ تٌْبیی هَفقیتکست ثغای  افغاصّبی  تشػع

صع استیبع صاضشتي  صّض کِ  غ اػ آى، هغبلقب  پژٍّطی ًطبى هیصع هَفقیت افغاص ای ب ًوبیض. دتی فغات

عا صع است بصُ هغلَة  کبعکٌبى صاًطگبُ هَفقیت ثبلایی ثغسَعصاع ثبضٌض َّش فبع یکِ اػ کبعکٌبًی 

تقشبعیف ّشَش فشبع ی هتٌشَؿ     . ًوبیشض  هی ، تضویيفغٌّگی -فلویایي ًْبص ص صع َّبی س اػ تَاًبیی

چٌبى صع دبل عضض است کِ پژٍّطگغاى دتشی تقغیشف سَصضشبى اػ    ّستٌض، ػهیٌِ َّش فبع ی آى

َّش فبع ی ( 1990  1پیتغ سبلٍَی(. 2000کٌٌض  صال ٍیکؼ ٍ ّیگؼ ، ایي سبػُ عا هغتجب  اغتح هی

صاًشض کشِ ضشبهل اعػیشبثی صعسشت       تفب  فبع ی هیپغصاػش اع ًَفی ه َْهی ثِ فٌَاى یک سبػُ  عا

ؾشین اًغجشبقی ادسبسشب  اسشت ثشِ      ّیجبى ٍ ادسب  صع سَص ٍ صیگغاى، ثیبى غذیخ ادسب  ٍ تٌ

 عا پیتشغ سشبلٍَی   تقغیف  2ٍ ّوکبعاى هبیغجبى  1999ای کِ سغخ ػًضگی ثْجَص یبثض. صع سبل ضیَُ

صاًٌض کشِ ثشِ   هبیغ ٍ ّوکبعاى ٍی َّش فبع ی عا ًَفی تَاًبیی هیثْجَص ثشطیضًض. اػ َّش فبع ی 

 سیبعٍضی ٍ  پغصاػصّب هیّب ٍ استضلال ٍ دل هسألِ ثغ هجٌبی آىضٌبست ه َْم فَاعف ٍ عٍاثظ آى

تَاًشض اػ عغیش    سشت کشِ صاعًشضُ آى هشی    اَّش ّیجبًی اػ ًؾغ گلوشي هْشبعتی   . (2001ّوکبعاى ، 

ل کٌض، اػ عغی  سَص هضیغیتی آى عا ثْجَص ثشطض، اػ عغی  ّوضلی سَصآگبّی عٍدیب  سَص عا کٌتغ

ّب عا صع) کٌض ٍ اػ عغی  هضیغیت عٍاثظ ثِ ضیَُ ای عفتبع کٌض کِ عٍدیِ سَص ٍ صیگغاى عا تأریغ آى

ثشغ  ٍ اػ سشَی صیگشغ   فَاهل گًَشبگًَی قشغاع صاعص    تذت تأریغَّش فبع ی  .(1995 گلوي،  ثبلا ثجغص

ّبی هتقضصی ًطبى صاصُ اًض کشِ ّشَش    ثِ فٌَاى هثبل پژٍّصگظاعص  یؼ ارغ هیغّبی گًَبگًَی ًهتغی

  (.1387، ٍ صیگغاى دقیقت جَای صاعص  ّیجبًی ثب عضبیتوٌضی ضغلی عاثغِ هستقین ٍ قبثل هتدؾِ

تَى سشبػهبى ٍ هشضیغیت عا   اّوی ت ثغعسی پیطبیٌضّب ٍ پسبیٌضّبی عضبیت ضغلی ثشص ٍسیقی اػ ه

تشی کشِ عضشبیت ضشغلی صع ثْشغُ ٍعی کبعکٌشبى صاعص       ثب تَجِ ثشِ اّوی  ایي اسب   گیغص. ثغصع ثغ هی

ای صع ایي ػهیٌِ اػ ثضٍ پیضایص فلَم اجتوشبفی ٍ هشضیغیت غشَع  گغفتشِ اسشت.      هغبلقب  گستغصُ

کٌٌض ٍ آى عا ًَفی سبػگبعی فبع ی ثشب  ( عضبیت ضغلی عا فبهل عٍاًی قلوضاص هی1993فیطغ ٍ ّبًب  

                                                 
1 - Peter Salovey 
2 - John  Mayer  et al 
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اًگبعًض؛ ثضیي هقٌب کِ اگغ ضغل هَعص ًؾغ لظ  هغلَة عا ثغای فغص تأهیي بل هیضغل ٍ ضغایظ اضتغ

کٌض فغص اػ ضغلص عاضی است صع هقبثل چٌبى چِ ضغل هَعص ًؾغ عضبیت ٍ لظ  هغلَة عا ثِ فشغص  

عاثغشِ ّشَش فشبع ی ثشغ      .آیشض ًوبیض ٍ صع غضص تغییغ آى ثغ هیًضّض فغص ضغٍؿ ثِ هظهت ضغل هی

ّشبی تجغثشی    اهب پژٍّصثَصُ است.  یّبیّبی سبػهبًی هَعص کبٍش پژٍّصظعضبیت ضغلی صع هذی

 اًششضکی ٍجششَص صاعص کششِ ثششِ تذلیششل عاثغششِ ثششیي ّششَش فششبع ی ٍ عضششبیت ضششغلی ثپششغصاػص        

Chiva Alegre,2008, P.681)  ّشبی آهَػضشی ثشِ ضشض       (. فقضاى پژٍّص صع ایي ػهیٌشِ صع هذشیظ

ضشبیت ضشغلی عا ثشِ صٍ ثششص     فَاهشل هشإرغ ثشغ ع   ( 1993تت ٍ هبیغ   ضَص. ثب ایي ٍجَصادسب  هی

ّبی ثیغًٍی ثِ دسشبة  ی کِ جٌجِ، اجتوبفی ٍ فغٌّگ ّبی سبػهبًیکٌٌض: ضغایظ ٍ ٍیژگی تقسین هی

ِ  ّشبی ّیجش  ، ادسبسب  فبع ی ٍ دبلشت  ّبی ضشػیتی آیٌض ٍ ٍیژگی هی ّشبی صعًٍشی   بًی کشِ جٌجش

( صع یشک هشضل اػ عضشبیت    1997کتَع  (. اسپ1389ضًَض  یبع هذوضی هٌ غص ٍ صیگغاى،  سَاًضُ هی

صاًششض کششِ فجبعتٌششض اػ فَاهششل سششبػهبًی ٍ فَاهششل ضشػششی  ضششغلی آى عا تذششت تششأریغ صٍ فبهششل هششی

(. اسکیؼ ایي هضل عا گستغش صاص ٍ ّشَش ّیجشبًی عا ثشِ فٌشَاى     2007 کبفتسیَ  ٍ ػاهپتبکیا، 

،  تذػشیت   یک فبهل ضشػی قغاع صاص کِ صع کٌبع صیگغ فَاهل ضشػی ّوجشَى جٌسشیت، سشغخ   

   (. 2002رغ است  اسکیؼ ، َّبی صهَگغافیک ثغ عضبیت ضغلی افغاص هٍیژگی

ّوبى عَع کِ هتدؾِ ضض یکی اػ فَاهل ارغ گظاع ثغ جٌجِ صعًٍشی عضشبیت ضشغلی ّشَش ّیجشبًی      

اؽْبع صاضتِ اًض کِ ّشَش فشبع ی    ّبیی پژٍّص ضغلی، عضبیتارغ َّش ّیجبًی ثغ فتٍُ ثغ ست. ا

( کسشبًی کشِ   2007، ی آًبى عا پیص ثیٌی کٌشض  سشبیغًی  ًض هیؼاى فولکغص ٍ ثْغُ ٍعتَا هی کبعکٌبى

فولکغص سبػهبًی ثبلایی صاعًض اػ سغَح ثبلاتغی اػ َّش فشبع ی ثغسَعصاعًشض ٍ پیًَشضی قشَی ثشیي      

هَجشت   کبعکٌشبى ثْجشَص فولکشغص   . (1995ّبی فبع ی ضبى ثغقغاع است  گلوي ، ّب ٍ هْبع  قبثلیت

اّشضاف   ضضُ ٍ صع ًؼصیک ضضى صاًطگبُ ثِ اّضاف سَص ٍ سشَْلت صستغسشی ثشِ ایشي    ا ثْغُ ٍعی آًِ

فولکغص ضغلی ثِ هقٌبی صعجِ ای است کِ کبعکٌشبى هطشبغلی عا کشِ صع    کوک ضبیبًی سَاّض ًوَص. 

-ّشن ( . 2007 هَّیلضیي ٍ عْیغ،  صٌّضیک ضغایظ کبعی هقیي ثِ آًبى ٍاگظاع ضضُ است اًجبم هی

ّبی فغغِ سبػهبى ٍ هضیغیت، پژٍّطگغاى هشتل ی ثشِ ثغعسشی عاثغشِ     ژٍّصصع پ چٌبًکِ اضبعُ ضض

ثیي َّش فبع ی ثب هتغیغّبی سبػهبًی عضبیت ضغلی ٍ فولکغص ضغلی پغصاستِ اًض. اػ جولِ عاثغشِ  

؛   1387؛ دقیقت جشَ ٍ صیگشغاى ،    1387ثیي َّش فبع ی ٍ عضبیت ضغلی  افتجبعیبى ٍ اهیض پٌبُ، 

 2010؛ فشَعص،   2008؛ کغیگ، 2008عٍستَ،  ؛2008استَاع ،  ؛1389 اى،یبعهذوضی هٌ غص ٍ صیگغ

 ؛ Corcoran & Tormey, 2013  عاثغِ ثیي َّش فبع ی ٍ فولکشغص ضشغلی   ؛(2010، ٍ ثست جبًسیک

یشبع هذوشضی   ؛ 1388، ؛ غش بعی صٌّشَی ٍ صیگشغاى   1384صیگغاى، ؛ عئیسی ٍ 1383غ یغ هغصاًلَ، 

، ؛ ٍسشغهي 2007؛ جًَؼ، 2005؛ ثغایٌت، 2004ٍ ّوکبعاى،  ؛ صاگت 2003چیپیي، ؛ 1389، هٌ غص
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 ؛ عاثغششِ ثششیي ّششَش فششبع ی ٍ کششبعایی (2010، ٍ هیطششغا 2009؛ ّششغیا، 2009؛ اسششویل، 2008

صع  آى است کِ اغلت ایي هغبلقشب   هغبلقب  فَق ل صع ایي ػهیٌِ(. ًکتِ قبثل تبه 1382، اغ ْبًیبى 

ّبی اسیغ پیًَض ّشَش ّیجشبًی ٍ عضشبیت ٍ     ٍ صع سبلّبی تجبعی ٍ ثبػعگبًی غَع  گغفتِ  سبػهبى

 ّبی اًضکی ثشَصُ اسشت.   ّبی سبػهبًی صاًطگبّی ًقغِ توغکؼ پژٍّص فولکغص ضغلی ثَیژُ صع هذیظ

ّبی ثسیبعی ثِ ثذث عضبیت ٍ فولکغص ضغلی پغصاستِ اًض؛ اه ب ضوبع ثسشیبع   گغچِ پژٍّصثِ فجبعتی 

ضبیت ٍ فولکغص ضغلی عا ثشِ عشَع ّوؼهشبى هشَعص     هذضٍصی پژٍّص عاثغِ هتغیغ َّش فبع ی ثب ع

هغبلقِ قغاعصاصُ است، صع ثبفت آهَػش فبلی ًیؼ تٌْشب یکشی صٍ هشَعص پشژٍّص ثشب هَضشَؿ ثغعسشی        

ّشبیی ثشب تَجشِ ثشِ      ٍضقیت َّش فبع ی ثب پیبهضّبی کبعی یبفت گغصیضکِ کوجَص چٌشیي ثغعسشی  

اػ آًجبئیکشِ  فلشظا  ًوبیبًشض.   ا ضشغٍعی هشی  ّبیی اػ اػ ًَؿ ع ی کِ ایي هَضَؿ صاعص اًجبم پژٍّصاّویت 

ّشبی صاًطشگبّی صاعص ٍ ػیسشتي صع صًیشبی      َّش ّیجبًی ًقص سبػًضُ ای صع ثْجَص فولکغص هذیظ

عقبثتی ثِ فٌَاى یک هَسسِ آهَػش فبلی، ًیبػهٌض فغف تَجشِ هشضیغاى صاًطشگبّی ثشِ پشغٍعش ٍ      

ِ   ، ّضفتَسقِ َّش فبع ی صع ثیي کبعکٌبى ٍ هضیغاى صاًطگبّی است  ًقشص ثغعسشی    ایشي هغبلقش

سشَال اسبسشی کشِ صع ایشي     صاًطگبُ ثب عضشبیت ٍ فولکشغص ضشغلی آى اسشت.      َّش فبع ی کبعکٌبى

 پژٍّص پژٍّطگغاى صعغضص پبسشگَیی ثِ آى ّستٌض فجبع  است اػ:

کبعکٌشبى  صع  عضشبیت ٍ فولکشغص ضشغلی     ثیٌی کٌٌضُ هثجشت ٍ هقٌشبصاع   پیصآیب َّش فبع ی  -

 ؟بضضثهی هَسسب  آهَػش فبلی

 ي ارائٍ مدل مفًُمي پصيَص پيطيهتجربي  َای پصيَصبر مريری 

غعسی عاثغشِ ثشیي ّشَش    هشتلف ثِ ث ّبی پژٍّصتَاى صعیبفت کِ صع  ثب ثغعسی اصثیب  پژٍّص هی 

عضبیت ضغلی  صٍست  سبػهبًی پغصاستِ اًض. اػ جولِ عاثغِ ثیي َّش فبع ی ٍیغّبی فبع ی ثب هتغ

؛ یبعهذوشضی هٌ شغص ٍ   1387؛ دقیقشت جشَ ٍ صیگشغاى،    1387، هیض پٌبُ؛ افتجبعیبى ٍ ا1387، آثبصی

، ثسشت جبًسشیک   ٍ 2010، فشَعص ؛ 2008؛ کغیگ، 2008عٍستَ،   2008، استَاع  ؛1389، صیگغاى

 ؛1384؛ عئیسی ٍ صیگشغاى،  1383 ،غ یغ هغصاًلَ  فولکغص ضغلیعاثغِ ثیي َّش فبع ی ٍ  ؛(2010

؛ 2005؛ ثغایٌشت،  2004؛ صاگشت  ٍ ّوکشبعاى،   2003چیپشیي،  ؛ 1388، غ بعی صٌَّی ٍ صیگشغاى 

عاثغشِ ثشیي ّشَش    ؛ (2010، ٍ هیطغا 2009؛ ّغیا، 2009؛ اسویل، 2008، ؛ ٍسغهي2007جًَؼ، 

ٍ سشجک   1387جلیلی، ثْغُ ٍعی  عاثغِ ثیي َّش فبع ی ٍ ؛ (1382، اغ ْبًیبىکبعایی  فبع ی ٍ 

؛ (1387، هیغ ّبضوی ٍ صیگغاىضغلی   عغعاثغِ ثیي َّش فبع ی ٍ تقل  سب؛ (1389عٍ ٍ صیگغاى، 

ٍ ّبصی ػاصُ  1384 ،هغتضَی ٍ صیگغاى ؛1383، سجک عّجغی  سغاسبًیعاثغِ ثیي َّش فبع ی ٍ 

فبثضی جق غی ٍ هشغاصی،  عّجغی تذَل آفغیي  عاثغِ ثیي َّش فبع ی ٍ ؛ (1387، هقضم ٍ صیگغاى

، ؛ فغٌّشگ ٍ صیگشغاى  1388ٍ  1387؛ کَرغ ًطشبى ٍ صیگشغاى،    138؛ اًػبعی عًبًی ٍ اعسغَ، 1384
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هشضیغیت  عاثغِ ثیي ّشَش فشبع ی ٍ   ؛ (1389، ضیٍ تغکبى ٍ ادو 1389، ؛ یققَثی ٍ صیگغاى1388

عاثغشِ ثشیي   ؛ (1389، ٍ اًػشبعی ٍ صیگشغاى   1388؛ کغاهتی ٍ صیگغاى، 1387ػًض ٍ صیگغاى، تقبعؼ  

تقْشض سشبػهبًی   فبع ی ٍ عاثغِ ثیي َّش ؛ (1388هضیغیت ػهبى  فبعفی ٍ صیگغاى، َّش فبع ی ٍ 

عاثغشِ ثشیي ّشَش فشبع ی ٍ     ؛ (1387، عضشبئیبى ٍ کطشتِ گشغ    ٍ 1387،  استَاع ٍ هیغػاصُ سشبتًَی 

ّبی اعتجشبعی  هْبع عاثغِ ثیي َّش فبع ی ٍ ؛ (1389ثبة الذَائجی ٍ کیطی ػاصُ، سبػی   تَاًوٌض

عاثغِ ؛ (1388هغاصی، ثبػاع هذَعی  هغاصی ٍ عاثغِ ثیي َّش فبع ی ٍ ؛ (1388 عئیسی ٍ صیگغاى، 

سشتهت عٍاًشی   عاثغِ ثشیي ّشَش فشبع ی ٍ    ؛ (1386هت فوَهی  قبسولَ، ستثیي َّش فبع ی ٍ 

عاثغشِ ثشیي ّشَش    ؛ (1388افتوبص  هغلجشی،  عاثغِ ثیي َّش فبع ی ٍ  ؛(1385 عجبیی ٍ صیگغاى، 

 ضشغلی فغسشَصگی   ٍ عاثغِ ثیي َّش فشبع ی ٍ   (1388تٌص ضغلی  ًقی ػاصُ ٍ صیگغاى، فبع ی ٍ 

 .  ( کبعکٌبى پغصاستِ ضضُ است1384 قبسولَ،  
ضشغلی   عضشبیت ّبی اًجبم ضضُ صع سػَظ ثغعسی عاثغِ ثشیي ّشَش فشبع ی ٍ    ثسیبعی اػ پژٍّص

 ّشبی  پشژٍّص تشَاى ثشِ   ثبضض کشِ صع ایشي سػشَظ هشی    ٍجَص عاثغِ ثیي ایي صٍ هتغیغ هی دبکی اػ

 (1389( یبعهذوضی هٌ غص ٍ صیگغاى  1387( دقیقت جَ ٍ ّوکبعاى  1387افتجبعیبى ٍ اهیض پٌبُ  

  پشژٍّص اضبعُ کغص. اهب صع  (2010ثست جبًسیک  ٍ ( 2010( فَعص  2008( کغیگ  2008عٍستَ  

غَع   ّبی پژٍّصچٌیي ّنیبفت ًطضُ است. ثیي ایي صٍ هتغیغ ( عاثغِ هقٌبصاعی 2008استَاع   

 ، (1388غ بعی صٌَّی ٍ صیگشغاى    ،(1384، عئیسی ٍ صیگغاى  (1383گغفتِ تَسظ غ یغ هغصاًلَ  

( ٍجشَص عاثغشِ   2010( ٍ هیطشغا   2009، اسشویل   (2004، صاگشت  ٍ ّوکشبعاى    (2003چیپیي  

ّبی پشژٍّص چیشَا ٍ    ثِ عَع هثبل یبفتِ .کٌض هقٌبصاع ثیي َّش فبع ی ٍ فولکغص ضغلی عا تأییض هی

ثَص ٍ صع ایشي هیشبى ؽغفیشت     غ هقٌبصاع َّش فبع ی ثغ عضبیت ضغلیرا ُ( ًطبى صٌّض2008 1الگغٍ

ِ  ّشن . ًوشَص یبصگیغی سبػهبًی ثِ فٌَاى هتغیغ هیبًجی ًقص هْوی ای شب   ّشبی پشژٍّص    چٌشیي یبفتش

ت فولکشغص  ( ًطبى صاص کِ ّیجبًب  صعیبفتی اػ سشَص ٍ صیگشغاى ثشغ کی ی      2013 2کَعکغاى ٍ تَعهی

بع ی ارشغ هقٌشبصاعی ثشغ    ( َّش ف2013 3ثِ ػفن یَى ٍ ّوکبعاى .ثبضض هیهغثیبى آهَػضی ارغ گظاع 

( ًطبى صاص کِ عاثغِ هثجشت  2012  ّبی پژٍّطی ًبصعی اًبعی یبفتِ عضبیت هقلوبى اػ تضعیا صاعص.

ٍ هقٌبصاعی ثیي َّش ّیجبًی ٍ عضبیت ضغلی صع هَسسب  آهَػضی ٍجَص صاعص. صع پژٍّص ٍی صع 

عشَعی کشِ صع پشژٍّص     یبفت ضض ثِ  اعتجبط ثب عٍاثظ تقبهلی هقٌبصاعی ثیي َّش فبع ی ٍ جٌسی ت

ّب ًطبى صاص ػًبى اػ َّش فبع ی ثبلاتغی ثغسَعصاعًض، اهب عاثغِ هقٌشبصاعی ثشیي ّشَش     هظکَع یبفتِ

ًیؼ ٍجَص صاعًض کِ ًطبى هی صّض عاثغشِ هقٌشبصاعی هیشبى     ّبی پژٍّصب اه  فبع ی ٍ سي صیضُ ًطض.

                                                 
1- Chiva & Alegre 
2- Corcoran & Tormey 
3- Yin et al, 
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(، ثغایٌشت  2010سشیک   ّشبی ثسشت جبً   تَاى ثشِ پشژٍّص  ایي صٍ هتغیغ ٍجَص ًضاعص کِ اػ جولِ هی

 ( اضبعُ ًوَص. 2009( ٍ ّغیا  2008، ٍسغهي  (2007، جًَؼ  (2005 

ّشبی جوقیشت    عاثغِ ثیي َّش فبع ی ثب عضبیت ضغلی ثغ دست ٍیژگشی  صع سػَظ ثغعسی

َّش فشبع ی   ( ت بٍ  ثیي ضغایت ّوجستگی1389یبعهذوضی هٌ غص ٍ صیگغاى    پژٍّص ضٌبدتی

صع ثیي هقلوبى صاعای هضع) تذػیلی صیپلن ٍ هقلوشبى  ی آهَػضی ٍ ّب صع هذیظ ٍ عضبیت ضغلی عا

صع ثغعسی عاثغِ َّش چٌیي ّن. ثضست آٍعص/ . هقٌی صاع 5 صاعای هضع) کبعضٌبسی اعضض صع سغخ

( سشي،  2003چیپشیي     پشژٍّص صع  ّشبی صهَگغافیشک  ثغدسشت ٍیژگشی   فبع ی ثب فولکشغص ضشغلی  

چٌشیي صع  ّشن  ل کٌٌضگی صع ایشي عاثغشِ ًضاضشتٌض.   تذػیت  عسوی، تجغثِ کبعی ٍ ًژاص ًقص تقضی

ّششبی ًوششغا  ّششَش فششبع ی ثششغ دسششت ٍیژگششی( 2010هیطششغا   ٍ( 2009ّششغیا   ّششبیپششژٍّص

( ت بٍ  هقٌبصاعی  2010هیطغا  هغبلقِ ٍ فقظ صع  ثضست ًیبهضصهَگغافیک اػ لذبػ آهبعی هقٌبصاع 

ضشَص   ّوجٌبًکشِ هطشبّضُ هشی    ثیي ًوغُ َّش فبع ی هضیغاى ثب تجغثِ ٍ کن تجغثِ ٍجشَص صاضشت.  

اًجبم ضضُ ًطبى هی صّض کِ ّوِ پژٍّص ّشب ثشِ ًتشبیج یکسشبًی صع سػشَظ       ّبی پژٍّصثغعسی 

ّشبی جوقیشت    عاثغِ ثیي َّش فبع ی ثب عضبیت ٍ فولکغص ضغلی ٍ ًقص تقشضیل کٌٌشضگی هتغیشغ   

 ّشب،  پژٍّصغبلت صع ب صست ًیبفتِ اًض ٍ ًتبیج هتٌبقضی هطبّضُ هی ضَص اه  ّب ضٌبستی صع ایي عاثغِ

ثشب تَجشِ ثشِ پیطشیٌِ     .  تبئیض ضضُ استثیي َّش فبع ی ٍ پیبهضّبی کبعی بصاعی ٍجَص عاثغِ هقٌ

( قبثشل  1ّبی قجلی هقبلِ، هضل ه ْشَهی پشژٍّص صع ضشکل ضشوبعُ       پژٍّطی هغغح ضضُ صع ثشص

کشغص  هطبّضُ است. ایي هضل عٍاثظ هیبى سِ هتغیغ َّش ّیجبًی ٍ یب فبع ی، عضبیت ضشغلی ٍ فول 

 گیغص.   ضغلی عا صع ثغ هی

 
 : مدل مفًُمي پصيَص4ضکل ضمارٌ 
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 ثغ اسب  هضل ه َْهی سَالا  پژٍّص فجبعتٌض اػ:

 َّش فبع ی کبعکٌبى صاًطگبُ ثِ چِ هیؼاى است؟  (1

 عضبیت صعًٍی ٍ ثیغًٍی کبعکٌبى صاًطگبُ ثِ چِ هیؼاى است؟ (2

 فولکغص کبعکٌبى صاًطگبُ ثِ چِ هیؼاى است؟  (3

 هقٌبصاعی ثیي اثقبص َّش فبع ی، عضبیت ٍ فولکغص کبعکٌبى صاًطگبُ ٍجَص صاعص؟ ی آیب عاثغِ (4

 آیب َّش فبع ی کبعکٌبى پیص ثیٌی کٌٌضُ ی هقٌبصاع عضبیت ٍ فولکغص کبعکٌبى هی ثبضض؟  (5

   پصيَصريش ضىاسي 

ثشب عضشبیت ٍ فولکشغص    صعغضص سٌجص عاثغِ ثیي َّش فشبع ی   ایي تذقی ثب تَجِ ثِ ایي کِ 

 پشژٍّص ثبضض. جبهقِ آهشبعی  تَغی ی اػ ًَؿ ّوجستگی هی ،ٌبى هی ثبضض عٍش پژٍّصضغلی کبعک

ضبهل کلیِ کبعکٌبى اصاعی صاًطگبُ ضیغاػ هی ثبضض کِ ثشب اسشت بصُ اػ عٍش ًوًَشِ گیشغی تػشبصفی      

ّبی جٌسیت، سبثقِ کبعی، ٍضقیت استشضاهی ٍ سشغخ تذػشیت    عجقِ ای ًسجی ثغ اسب  ٍیژگی

 :ثَصثِ ضغح طیل اثؼاع هَعص است بصُ صع ایي پژٍّص ضبهل سِ پغسطٌبهِ  ً غ اًتشبة ضضًض. 285

گؼیٌشِ ای   5گَیشِ   9ضبهل  (2010 1( هیطل توکؼا) EIBS  هقیب  عفتبعی َّش فبع ی   ..11

چٌیي ثِ پبسز صٌّضگبى ایي اهکبى صاصُ ضض کِ صع غشَعتی کشِ   ّنلیکغ  هی ثبضض   ثب عیف

هػضاق ًضاعص یب آى ٍضقیت هقیي ثشِ سشَصی سشَص    ّب ادسب  هی کٌٌض گَیِ ای صع هَعص آى

عا فتهشت ثؼًٌشض(. ثشغای هذبسشجِ      "صع هَعص هي غضق ًوشی کٌشض  "ٍجَص ًضاضتِ ثبضض گؼیٌِ 

تذلیل گَیِ ًطبى صاص کِ تذلیل گَیِ ًطبى صاص کِ  ضبیبى طکغ استعٍایی پغسطٌبهِ اػ عٍش تذلیل گَیِ است بصُ ضض. 

، ، 00//8989    یت ادسبسشب  یت ادسبسشب  ی هثجت ٍ هقٌبصاعی ثیي ًوشغُ ی کشل ّشَش کبعکٌشبى ٍ هشضیغ     ی هثجت ٍ هقٌبصاعی ثیي ًوشغُ ی کشل ّشَش کبعکٌشبى ٍ هشضیغ     عاثغِعاثغِ

00010001//00P<ُ00//00010001، ، 00//8989    (، ادسبسششب  صعیبفششت ضششضُ(، ادسبسششب  صعیبفششت ضششضP< 00//8989    ( ٍ  کششبعثغص ادسبسششب ( ٍ  کششبعثغص ادسبسششب ، ،

00010001//00P<    .پبیشبیی هقیشب   پبیشبیی هقیشب   ( ٍجَص صاعص کِ عٍایی ّغ سِ ثقض عا هَعص تبییض قشغاع هشی صّشض.    ( ٍجَص صاعص کِ عٍایی ّغ سِ ثقض عا هَعص تبییض قشغاع هشی صّشض  

 ..( هذبسجِ گغصیض( هذبسجِ گغصیض00//8080  آل بی کغًٍجبر آل بی کغًٍجبر   ضغیتضغیت  اػ عٍشاػ عٍش  َّش فبع یَّش فبع ی

ثب عیشف لیکشغ    گؼیٌِ ای  5گَیِ  19ضبهل  (2002  2اسججَص پغسطٌبهِ عضبیت ضغلی   .2

ثبضض. ثغای هذبسجِ عٍایی پغسطٌبهِ اػ عٍش تذلیل گَیشِ اسشت بصُ ضشض. ثبیشض گ شت کشِ        هی

ی کل عضشبیت کبعکٌشبى ٍ ثقشض    ی کل عضشبیت کبعکٌشبى ٍ ثقشض    ی هثجت ٍ هقٌبصاعی ثیي ًوغُی هثجت ٍ هقٌبصاعی ثیي ًوغُتذلیل گَیِ ًطبى صاص کِ عاثغِتذلیل گَیِ ًطبى صاص کِ عاثغِ

( ٍجشَص صاعص کشِ   ( ٍجشَص صاعص کشِ   >00P//00000101، ، 00//7474    ( ٍ عضبیت ثیغًٍشی ( ٍ عضبیت ثیغًٍشی >00P//00010001، ، 00//8080    عضبیت صعًٍیعضبیت صعًٍی

ثشب عٍش آل شبی   عضشبیت ضشغلی   پبیشبیی هقیشب    عٍایی ّغ صٍ ثقض عا هَعص تبییض قغاع هی صّض. عٍایی ّغ صٍ ثقض عا هَعص تبییض قغاع هی صّض. 

 ( هذبسجِ گغصیض.66/0کغًٍجبر  

                                                 
1- Michelle Tomczak  
2 - Schjoedt 
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لیکشغ  اسشت.   ثب عیشف  گؼیٌِ ای  5گَیِ  6ضبهل  (1997  عییَفولکغص ضغلی تَهب  ٍ  پغسطٌبهِ

ی ی تذلیل گَیِ ًطبى صاص کِ عاثغِتذلیل گَیِ ًطبى صاص کِ عاثغِاست بصُ ضض.  ثغای هذبسجِ عٍایی پغسطٌبهِ اػ عٍش تذلیل گَیِ

، ، 00//8484    (، فٌشی (، فٌشی >00P//00010001، ، 00//6363    ی کل فولکغص کبعکٌبى ٍ ثقض ضغلیی کل فولکغص کبعکٌبى ٍ ثقض ضغلیهثجت ٍ هقٌبصاعی ثیي ًوغُهثجت ٍ هقٌبصاعی ثیي ًوغُ

00010001//00P<00//00010001، ، 00//7979    ( ٍ ثیي فغصی( ٍ ثیي فغصیP< ٍجَص صاعص کِ عٍایی ّغ سِ ثقض عا هَعص تبییض قغاع ( ٍجَص صاعص کِ عٍایی ّغ سِ ثقض عا هَعص تبییض قغاع )

 ( هذبسجِ گغصیض.71/0اػ عٍش آل بی کغًٍجبر  فولکغص ضغلی هجٌیي پبیبیی هقیب  ُهی صّض. هی صّض. 

ّب ثشِ فشتٍُ تقیشیي دجشن     پا اػ تٌؾین پغسطٌبهِ ّب ٍ تقییي عٍایی ٍ پبیبیی آى ضبیبى طکغ است

عیج عشی چٌشض ّ تشِ    ًوًَِ اقضام لاػم جْت اسظ هجَػ اػ هسئَلیي صاًطگبُ اًجبم ضض سپا ثِ تشض 

ٍ   پغسطٌبهِ چٌشض سشبفت ثقشض اػ تَػیشـ ضشبى جوشـ آٍعی        ّب ثیي کبعکٌشبى اصاعی صاًطشگبُ تَػیشـ 

ِ  ّبی آهبعی  تی عٍشصّی ثِ سإالا  پژٍّص اػ  چٌیي جْت پبسزّنگغصیضًض.  ای،  تست تک ًوًَش

 است بصُ ضض.  است بصُ ضض.    ضغیت ّوجستگی پیغسَى ٍ هضلسبػی هقبصلا  سبستبعی

 پصيَصَای  يافتٍ

 ًَش عاطفي کارکىان داوطگاٌ بٍ چٍ ميسان است؟ :  4سؤال  

هیبًگیي ٍ اًذغاف استبًضاعص اثقشبص ّشَش فشبع ی کبعکٌشبى  هشضیغیت ادسبسشب ،       هیبًگیي ٍ اًذغاف استبًضاعص اثقشبص ّشَش فشبع ی کبعکٌشبى  هشضیغیت ادسبسشب ،         11بعُ بعُ جضٍل ضوجضٍل ضو

سغخ  ک بیشت قبثشل قجشَل    سغخ  ک بیشت قبثشل قجشَل        ادسبسب  صعیبفت ضضُ، کبعثغص ادسبسب ( ٍ ًیؼ هقبیسِ آى ثب هقیبعّبیادسبسب  صعیبفت ضضُ، کبعثغص ادسبسب ( ٍ ًیؼ هقبیسِ آى ثب هقیبعّبی

  Q2  سغخ ک بیت هغلَة  ( ٍ سغخ ک بیت هغلَة ٍ )Q3ضَص کِ اثقشبص هشضیغیت   ضَص کِ اثقشبص هشضیغیت     هتدؾِ هیهتدؾِ هیّوجٌبًکِ ّوجٌبًکِ صّض. صّض.   ( عا ًطبى هی( عا ًطبى هی

( اعػیبثی ضشضُ  ( اعػیبثی ضشضُ  Q2سب  صعیبفت ضضُ ٍ کبعثغص ادسبسب  ثبلاتغ اػ سغخ قبثل قجَل  سب  صعیبفت ضضُ ٍ کبعثغص ادسبسب  ثبلاتغ اػ سغخ قبثل قجَل  ادسبسب ، ادسبادسبسب ، ادسب

ت بٍ  هقٌبصاعی ثیي هیبًگیي ثِ صسشت  ت بٍ  هقٌبصاعی ثیي هیبًگیي ثِ صسشت      8585ثِ صست آهضُ صع صعجِ آػاصی ثِ صست آهضُ صع صعجِ آػاصی   tاست ٍ ثغ اسب  هقضاع است ٍ ثغ اسب  هقضاع 

آهضُ اثقبص هشتلف هضیغیت ادسبسب ، ادسبسب  صعیبفت ضضُ، کبعثغص ادسبسب  ثشب هیشبًگیي هقیشبع    آهضُ اثقبص هشتلف هضیغیت ادسبسب ، ادسبسب  صعیبفت ضضُ، کبعثغص ادسبسب  ثشب هیشبًگیي هقیشبع    

هب هیبًگیي هضیغیت ادسبسب ، ادسبسب  صعیبفت ضشضُ ٍ کشبعثغص ادسبسشب  اػ سشغخ     هب هیبًگیي هضیغیت ادسبسب ، ادسبسب  صعیبفت ضشضُ ٍ کشبعثغص ادسبسشب  اػ سشغخ     ٍجَص صاعص. اٍجَص صاعص. ا

ثِ صست آهضُ صع صعجشِ  ثِ صست آهضُ صع صعجشِ    tتغ ّستٌض، ٍ ثغ اسب  هقضاع تغ ّستٌض، ٍ ثغ اسب  هقضاع   ( ثِ عَع هقٌبصاعی پبییي( ثِ عَع هقٌبصاعی پبییيQ3ک بیت هغلَة  ک بیت هغلَة  

ت بٍ  هقٌبصاعی ثیي هیبًگیي ثِ صست آهضُ هضیغیت ادسبسب ، ادسبسب  صعیبفت ضشضُ  ت بٍ  هقٌبصاعی ثیي هیبًگیي ثِ صست آهضُ هضیغیت ادسبسب ، ادسبسب  صعیبفت ضشضُ    8585آػاصی آػاصی 

ٍجَص صاعص. ایي یبفتِ ثِ آى هقٌشب اسشت کشِ    ٍجَص صاعص. ایي یبفتِ ثِ آى هقٌشب اسشت کشِ      00//00010001ثب هیبًگیي هقیبع صع سغخ ثب هیبًگیي هقیبع صع سغخ   ٍ کبعثغص ادسبسب ٍ کبعثغص ادسبسب 

ِ     هضیغیت ادسبسب ، ادسبسب  صعیبفت ضضُ ٍ کبعثغص ادسبسب  کبعکٌبىهضیغیت ادسبسب ، ادسبسب  صعیبفت ضضُ ٍ کبعثغص ادسبسب  کبعکٌبى ِ   صع صاًطشگبُ هشَعص هغبلقش   صع صاًطشگبُ هشَعص هغبلقش

 ثبضض.  ثبضض.    تغ اػ سغخ ک بیت هغلَة هیتغ اػ سغخ ک بیت هغلَة هی  پبییيپبییي
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کاربرد احساسات با مقايسٍ مديريت احساسات، احساسات دريافت ضدٌ ي :  4جديل ضمارٌ 

 (  کارکىان داوطگاٌ مًرد مطالعQ3ٍ( ي کفايت مطلًب)Q2سطًح قابل قبًل )
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 رضايت دريوي ي بيريوي کارکىان داوطگاٌ بٍ چٍ ميسان است؟:  2سؤال 

    ییهیبًگیي ٍ اًذغاف استبًضاعص عضبیت صعًٍی ٍ ثیغًٍی ٍ ًیؼ هقبیسِ آى ثشب هقیبعّشب  هیبًگیي ٍ اًذغاف استبًضاعص عضبیت صعًٍی ٍ ثیغًٍی ٍ ًیؼ هقبیسِ آى ثشب هقیبعّشب    22جضٍل ضوبعُ جضٍل ضوبعُ 

ضشَص کشِ   ضشَص کشِ     صّض. هتدؾِ هیصّض. هتدؾِ هی  ( عا ًطبى هی( عا ًطبى هیQ3( ٍ سغخ ک بیت هغلَة  ( ٍ سغخ ک بیت هغلَة  Q2سغخ  ک بیت قبثل قجَل  سغخ  ک بیت قبثل قجَل  

( اعػیشبثی ضشضُ اسشت ٍ ثشغ     ( اعػیشبثی ضشضُ اسشت ٍ ثشغ     Q2عضبیت صعًٍی ٍ ثیغًٍی کبعکٌبى صاًطگبُ ثبلاتغ اػ سغخ قبثل قجشَل   عضبیت صعًٍی ٍ ثیغًٍی کبعکٌبى صاًطگبُ ثبلاتغ اػ سغخ قبثل قجشَل   

ت بٍ  هقٌشبصاعی ثشیي هیشبًگیي ثشِ صسشت آهشضُ       ت بٍ  هقٌشبصاعی ثشیي هیشبًگیي ثشِ صسشت آهشضُ         8585ثِ صست آهضُ صع صعجِ آػاصی ثِ صست آهضُ صع صعجِ آػاصی   tاسب  هقضاع اسب  هقضاع 

یت صعًٍی ٍ ثیغًٍی ثب هیبًگیي هقیبع ٍجَص صاعص. اهب عضبیت صعًٍی ٍ ثیغًٍشی کبعکٌشبى اػ سشغخ    یت صعًٍی ٍ ثیغًٍی ثب هیبًگیي هقیبع ٍجَص صاعص. اهب عضبیت صعًٍی ٍ ثیغًٍشی کبعکٌشبى اػ سشغخ    عضبعضب

ثِ صست آهضُ صع صعجشِ  ثِ صست آهضُ صع صعجشِ    tتغ ّستٌض، ٍ ثغ اسب  هقضاع تغ ّستٌض، ٍ ثغ اسب  هقضاع   ( ثِ عَع هقٌبصاعی پبییي( ثِ عَع هقٌبصاعی پبییيQ3ک بیت هغلَة  ک بیت هغلَة  

ت بٍ  هقٌبصاعی ثیي هیبًگیي ثشِ صسشت آهشضُ عضشبیت صعًٍشی ٍ ثیغًٍشی کبعکٌشبى ثشب         ت بٍ  هقٌبصاعی ثیي هیبًگیي ثشِ صسشت آهشضُ عضشبیت صعًٍشی ٍ ثیغًٍشی کبعکٌشبى ثشب           344344آػاصی آػاصی 

ٍجَص صاعص. ایي یبفتِ ثِ آى هقٌب است کِ عضبیت صعًٍی ٍ ثیغًٍشی  ٍجَص صاعص. ایي یبفتِ ثِ آى هقٌب است کِ عضبیت صعًٍی ٍ ثیغًٍشی    00//00010001بًگیي هقیبع صع سغخ بًگیي هقیبع صع سغخ هیهی

 ثبضض.  ثبضض.    کبعکٌبى اػ سغخ ک بیت هغلَة هیکبعکٌبى اػ سغخ ک بیت هغلَة هی
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با سطًح قابل  داوطگاٌ مًرد مطالعٍ : مقايسٍ رضايت دريوي ي بيريوي کارکىان2جديل ضمارٌ 

 (Q3( ي کفايت مطلًب)Q2قبًل )
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 : عملکرد کارکىان داوطگاٌ بٍ چٍ ميسان است؟   9سؤال 

هیبًگیي ٍ اًذغاف استبًضاعص اثقبص فولکغص ضغلی، فٌشی ٍ  ثشیي فشغصی کبعکٌشبى ٍ ًیشؼ      هیبًگیي ٍ اًذغاف استبًضاعص اثقبص فولکغص ضغلی، فٌشی ٍ  ثشیي فشغصی کبعکٌشبى ٍ ًیشؼ        33عُ عُ جضٍل ضوبجضٍل ضوب

صّشض.  صّشض.    ( عا ًطبى هی( عا ًطبى هیQ3( ٍ سغخ ک بیت هغلَة  ( ٍ سغخ ک بیت هغلَة  Q2سغخ  ک بیت قبثل قجَل  سغخ  ک بیت قبثل قجَل      هقبیسِ آى ثب هقیبعّبیهقبیسِ آى ثب هقیبعّبی

اع اع ( هی ثبضض ٍ ثغ اسب  هقشض ( هی ثبضض ٍ ثغ اسب  هقشض Q2ضَص کِ فولکغص ضغلی کبعکٌبى ثبلاتغ اػ سغخ قبثل قجَل  ضَص کِ فولکغص ضغلی کبعکٌبى ثبلاتغ اػ سغخ قبثل قجَل    هتدؾِ هیهتدؾِ هی

t   ت بٍ  هقٌبصاعی ثیي هیبًگیي ثِ صسشت آهشضُ فولکشغص ضشغلی ثشب      ت بٍ  هقٌبصاعی ثیي هیبًگیي ثِ صسشت آهشضُ فولکشغص ضشغلی ثشب          8585ثِ صست آهضُ صع صعجِ آػاصی ثِ صست آهضُ صع صعجِ آػاصی

هیبًگیي هقیبع ٍجَص صاعص. اهب هیبًگیي فولکغص فٌی ٍ  ثیي فغصی کبعکٌبى ت بٍ  هقٌبصاعی ثشب هیشبًگیي   هیبًگیي هقیبع ٍجَص صاعص. اهب هیبًگیي فولکغص فٌی ٍ  ثیي فغصی کبعکٌبى ت بٍ  هقٌبصاعی ثشب هیشبًگیي   

( ثشِ عشَع   ( ثشِ عشَع   َة  َة  ثبضٌض. فولکغص ضشغلی ًیشؼ اػ سشغخ ک بیشت هغلش     ثبضٌض. فولکغص ضشغلی ًیشؼ اػ سشغخ ک بیشت هغلش     هقیبع ًضاعص ٍ صع سغخ قبثل قجَل هیهقیبع ًضاعص ٍ صع سغخ قبثل قجَل هی

ت بٍ  هقٌبصاعی ثشیي  ت بٍ  هقٌبصاعی ثشیي    8585ثِ صست آهضُ صع صعجِ آػاصی ثِ صست آهضُ صع صعجِ آػاصی   tثبضض، ٍ ثغ اسب  هقضاع ثبضض، ٍ ثغ اسب  هقضاع تغ هیتغ هی  هقٌبصاعی پبییيهقٌبصاعی پبییي

ٍجَص صاعص. ایي یبفتِ ٍجَص صاعص. ایي یبفتِ   00//00010001هیبًگیي ثِ صست آهضُ فولکغص ضغلی ثب هیبًگیي هقیبع هغلَة صع سغخ هیبًگیي ثِ صست آهضُ فولکغص ضغلی ثب هیبًگیي هقیبع هغلَة صع سغخ 

 ثبضض. ثبضض.   لَة هیلَة هیتغ اػ سغخ ک بیت هغتغ اػ سغخ ک بیت هغ  ثِ آى هقٌب است کِ فولکغص ضغلی ًیؼ پبییيثِ آى هقٌب است کِ فولکغص ضغلی ًیؼ پبییي

: مقايسٍ عملکرد ضغلي، فىي ي بيه فردی  کارکىان داوطگاٌ مًرد مطالعٍ با 9جديل ضمارٌ 
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ی معىاداری بيه ابعااد َاًش عااطفي، رضاايت ي عملکارد کارکىاان       : آيا رابطٍ 9سؤال 

 داوطگاٌ يجًد دارد؟ 

ِ  هطبّضُ هی ضَص کِ کلیِ اثقبص َّهطبّضُ هی ضَص کِ کلیِ اثقبص َّ  44ثغ اسب  جضٍل ضوبعُثغ اسب  جضٍل ضوبعُ ِ  ش فبع ی کبعکٌبى ثب یکشضیگغ عاثغش ی ی ش فبع ی کبعکٌبى ثب یکشضیگغ عاثغش

ی هثجت ٍ هقٌبصاعی عا ثب ی هثجت ٍ هقٌبصاعی عا ثب عضبیت صعًٍی ٍ ثیغًٍی کبعکٌبى ًیؼ عاثغِعضبیت صعًٍی ٍ ثیغًٍی کبعکٌبى ًیؼ عاثغِ  ييچٌیچٌیهثجت ٍ هقٌبصاع صاعًض. ّنهثجت ٍ هقٌبصاع صاعًض. ّن

ِ        یکضیگغ ًطبى هییکضیگغ ًطبى هی ِ        صٌّض. ثیي فولکشغص ضشغلی، فٌشی ٍ ثشیي فشغصی کبعکٌشبى ًیشؼ عاثغش ی هثجشت ٍ  ی هثجشت ٍ  صٌّض. ثیي فولکشغص ضشغلی، فٌشی ٍ ثشیي فشغصی کبعکٌشبى ًیشؼ عاثغش

ی اثقشبص عضشبیت ٍ فولکشغص    ی اثقشبص عضشبیت ٍ فولکشغص    ی اثقبص َّش فبع ی ثب ّوِی اثقبص َّش فبع ی ثب ّوِچٌیي ثیي ّوِچٌیي ثیي ّوِضَص. ّنضَص. ّن  هقٌبصاعی صیضُ هیهقٌبصاعی صیضُ هی

ی هقٌبصاعی عا ثب ی هقٌبصاعی عا ثب ضَص ثِ جؼ کبعثغص ادسبسب  کِ عاثغِضَص ثِ جؼ کبعثغص ادسبسب  کِ عاثغِ  ی هثجت ٍ هقٌبصاعی صیضُ هیی هثجت ٍ هقٌبصاعی صیضُ هیکبعکٌبى عاثغِکبعکٌبى عاثغِ

 ضَص.ضَص.عضبیت صعًٍی ٍ فولکغص ثیي فغصی صیضُ ًویعضبیت صعًٍی ٍ فولکغص ثیي فغصی صیضُ ًوی

ي بيريوي ي ملکرد ضغلي، فىي ي بيه ی ابعاد ًَش عاطفي، رضايت دريوي : رابط92ٍجديل ضمارٌ 

 فردی  کارکىان داوطگاٌ مًرد مطالعٍ

4 4 4 4 9 9 2 4  

هضیغیت  -1        

 ادسبسب 
       66/0 ادسبسب   -2 **

 صعیبفت ضضُ
      43/0 ** 60/0 کبعثغص -3 **

 ادسبسب 
     07/0-  20/0 * 26/0  عضبیت صعًٍی -4 *
    41/0 ** 42/0 * 43/0 ** 68/0  عضبیت ثیغًٍی -5 **
   61/0 ** 35/0 ** 25/0 * 27/0 ** 40/0  فولکغص ضغلی -6 **
  33/0 ** 33/0 ** 27/0 * 33/0 ** 44/0 ** 57/0  هْبع  فٌی -7 **
 68/0 ** 30/0 ** 30/0 ** 27/0 ** 17/0  29/0 ** 42/0 هْبع  ثیي  -8 **

 فغصی

 

ي عملکرد کارکىان  ی معىادار رضايت: آيا ًَش عاطفي کارکىان پيص بيىي کىىدٌ 4سؤال

 مي باضد؟

ی هثجشت ٍ هقٌشبصاع عضشبیت    ی هثجشت ٍ هقٌشبصاع عضشبیت      ، َّش فبع ی کبعکٌشبى، پشیص ثیٌشی کٌٌشضُ    ، َّش فبع ی کبعکٌشبى، پشیص ثیٌشی کٌٌشضُ    22  کل ضوبعُکل ضوبعُثغ اسب  ضثغ اسب  ض

، ، P<<00//0101    ( ٍ پیص ثیٌی کٌٌضُ ی هثجت ٍ هقٌبصاع فولکغص کبعکٌشبى ( ٍ پیص ثیٌی کٌٌضُ ی هثجت ٍ هقٌبصاع فولکغص کبعکٌشبى P ، ،8282//00 ; ;ββ<<00//0101کبعکٌبى  کبعکٌبى  

2828//00 ; ;ββتغیي ثشبع فشبهلی   تغیي ثشبع فشبهلی   ثبضض. صع هتغیغ َّش فشبع ی، ادسبسشب  صعیبفشت ضشضُ صاعای ثشبلا     ثبضض. صع هتغیغ َّش فشبع ی، ادسبسشب  صعیبفشت ضشضُ صاعای ثشبلا     ( هی( هی

چٌیي صع هتغیغ عضبیت، چٌیي صع هتغیغ عضبیت، ثبضض. ّنثبضض. ّن  ( هی( هی00//3333تغیي ثبع فبهلی  تغیي ثبع فبهلی    ( ٍ کبعثغص ادسبسب  صاعای پبییي( ٍ کبعثغص ادسبسب  صاعای پبییي11//0707  

ثبضض. صع هتغیشغ فولکشغص،   ثبضض. صع هتغیشغ فولکشغص،     ( هی( هی00//6767( اػ عضبیت ثیغًٍی  ( اػ عضبیت ثیغًٍی  00//7171عضبیت صعًٍی صاعای ثبع فبهلی ثبلاتغ  عضبیت صعًٍی صاعای ثبع فبهلی ثبلاتغ  
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تشغیي ثشبع فشبهلی    تشغیي ثشبع فشبهلی      لی صاعای پشبییي لی صاعای پشبییي ( ٍ فولکغص ضغ( ٍ فولکغص ضغ00//9393فولکغص ثیي فغصی صاعای ثبلاتغیي ثبع فبهلی  فولکغص ثیي فغصی صاعای ثبلاتغیي ثبع فبهلی  

 ثبضض.  ثبضض.    ( هی( هی00//6767  
 

 
 

ی ساختاری ًَش عاطفي، رضايت ي عملکرد کارکىان: مدل معادل2ٍ ضکل  

 

بسشجِ  بسشجِ  هقبصیغ هشتلشف ثشغاػش هذ  هقبصیغ هشتلشف ثشغاػش هذ    ،،lisREL8.54 ثغای تقییي ثغاػش هضل، ثب است بصُ اػ ًغم افؼاع ثغای تقییي ثغاػش هضل، ثب است بصُ اػ ًغم افؼاع 

  غیشغ هقٌشبصاع  غیشغ هقٌشبصاع    p-valueهیشؼاى  هیشؼاى    ( ٍ( 11ٍ//0606ّبی سشی ثشغ صعجشِ آػاصی     ّبی سشی ثشغ صعجشِ آػاصی     ضض. ثب تَجِ ثِ هیؼاى  ضبسعضض. ثب تَجِ ثِ هیؼاى  ضبسع

  ّشبی ثششغاػش  ّشبی ثششغاػش  چٌشیي ثشبلا ثششَصى ضشبسع   چٌشیي ثشبلا ثششَصى ضشبسع   ( ٍ ّششن( ٍ ّششنRMSEA    0202//00( ٍ هیشؼاى سغشبی پشبییي    ( ٍ هیشؼاى سغشبی پشبییي    00//3838  

;ضشبسع  ;ضشبسع  IFI    9999//00;ضشبسع ثشغاػش تغجیقشی(،    ;ضشبسع ثشغاػش تغجیقشی(،    CFI    9999//00;ضبسع ثغاػش ٌّجبع ضشضُ(،  ;ضبسع ثغاػش ٌّجبع ضشضُ(،  00//9292  

  SRMR;ضبسع ًیکشَیی ثشغاػش( ٍ پشبییي ثشَصى ضشبسع سغشبی       ;ضبسع ًیکشَیی ثشغاػش( ٍ پشبییي ثشَصى ضشبسع سغشبی       GFI  9595//00   ثغاػش افؼایص( ،ٍثغاػش افؼایص( ،ٍ

 گیغص.گیغص.;سغبی هجظٍع هیبًگیي عیطِ( ثغاػش هضل هَعص تبییض قغاع هی;سغبی هجظٍع هیبًگیي عیطِ( ثغاػش هضل هَعص تبییض قغاع هی00//0606  

 بحث ي وتيجٍ گيری  

هغبلقب  تجغثی پیطیي ًطبى صاصُ است کِ سغَح ثبلای َّش ّیجبًی صع کبعکٌشبى ٍ هشضیغاى   

عضبیت ک صِّ اسیغ عاثغِ َّش فبع ی ثغ یهٌجغ ثِ هَفقیت ٍ پیطغفت صع سبػهبى سَاّض ضض. صع 

ّشبی تجغثشی اًشضکی     ّبیی ثَصُ است. اهب پژٍّصّبی سبػهبًی هَعص کبٍش پژٍّص ضغلی صع هذیظ

ٍجَص صاعص کِ ثِ تذلیل عاثغِ ثیي َّش فبع ی ٍ عضبیت ضغلی ثپشغصاػص. فقشضاى پشژٍّص صع ایشي     

ّبی آهَػضی ثِ ضض  ادسب  هی ضض. ثشغ ایشي اسشب  ّشضف کل ی اػ اًجشبم ایشي          ػهیٌِ صع هذیظ
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ّبی کبعی  عضبیت ٍ فولکغص ضشغلی( کبعکٌشبى صع    فبع ی ثب پیبهض پژٍّص ثغعسی عاثغِ ثیي َّش

َّش فبع ی کبعکٌبى  ثیي کِصاص ًطبى  ایي تذقی ّبی دبغل اػ  یبفتِهَسسب  آهَػش فبلی ثَص. 

عاثغشِ ثشیي ّشَش     ثِ فجبعتی صع پژٍّص کٌشًَی،  عاثغِ هقٌبصاعی ٍجَص صاعص.ّب ت ضغلی آىعضبیٍ 

افتجبعیشبى ٍ   ّشبی  پژٍّصهض کِ ایي یبفتِ ثب ًتبیج آهقٌبصاع ثضست فبع ی ثب عضبیت ضغلی کبعکٌبى 

، عٍسشتَ  (1389یبعهذوضی هٌ شغص ٍ صیگشغاى    ، (1387دقیقت جَ ٍ ّوکبعاى  ، (1387اهیض پٌبُ  

ّوسشَ   (2010( ٍ ثست جبًسشیک   2010، فَعص  (2008کغیگ    (،2008 1چیَا ٍ الگغٍ(، 2008 

ضاعص ضبیض یکی اػ صلایل ایي استتفب  صع ً( ّوسَیی 2008اع   پژٍّص استَّبی  یبفتِب ثب اه  ؛ست

ًتبیج است بصُ اػ اثؼاعّبی هشتلف ثغای سٌجص َّش فبع ی ٍ عضبیت ضشغلی ثبضشض. تَجیشِ صیگشغ     

 ثبضض.   پژٍّصثغای استتفب  هَجَص صع ایي ًتبیج هوکي است ًبضی اػ ت بٍ  صع جَاهـ آهبعی 

کبعکٌشبى ثشب فولکشغص ضشغلی      َص عاثغِ هقٌبصاع ثیي َّش فبع یّب دبکی اػ ٍج اػ سَی صیگغ، یبفتِ

(، 2013 3(، یشَى ٍ ّوکشبعاى  2013 2ّبی کشَعکغاى ٍ تشَعهی   پژٍّص؛ ایي ًتیجِ ثب ًتبیج ّبستآى

( 2010، هیطغا  (2003، چیپیي  (1384عئیسی ٍ صیگغاى  ، (1383هغصاًلَ   ،(2012  ًبصعی اًبعی

( ًطبى صاصًض کِ ّیجبًب  2013 4عَع ًوًَِ کَعکغاى ٍ تَعهیثِ  .( ّوشَاًی صاعص2009ٍ اسویل  

ثبضششض. یششَى ٍ  صعیششبفتی اػ سششَص ٍ صیگششغاى ثششغ کی ی ت فولکششغص هغثیششبى آهَػضششی ارششغ گششظاع هششی   

( ثغ ایي ًکتِ اطفبى ًوَصًض کِ َّش فبع ی ارغ هقٌشبصاعی ثشغ عضشبیت هقلوشبى اػ     2013 5ّوکبعاى

( ًطبى صاص کِ عاثغِ هثجشت ٍ هقٌشبصاعی ثشیي    2012  بعیّبی پژٍّطی ًبصعی اً تضعیا صاعص. یبفتِ

آهَػضی ٍجَص صاعص. ایي یبفتِ ّوغاستب ثب سبیغ هغبلقشب    ًْبصّبیَّش ّیجبًی ٍ عضبیت ضغلی صع 

 ثْتشغ ّشب  تغ ثبضض فولکغص ضشغلی آى ّغ چِ هیؼاى َّش فبع ی کبعکٌبى ثیص ثضیي هقٌب کِ تجغثی،

ِ اػ ّشَش فشبع ی ثشبلاتغی ثغسشَعصاع ّسشتٌض ثشِ ٍاسشغِ        عسض کبعکٌبًی کش ثِ ًؾغ هی ثَص.سَاّض 

چٌیي تٌؾین فَاعشف ٍ  ضٌبست ٍ صع) فَاعف صیگغاى ٍ ثیبى ٍ اؽْبع فَاعف هثجت ٍ ّوضلاًِ، ّن

لظا اػ پظیغش ٍ هقجَلیشت   ،تغی ثب صیگغاى ثغقغاع کغصُ ّب عٍاثظ سبػًضُسَیص ٍ کٌتغل آىادسبسب  

قبصع سَاٌّض ثَص عٍاثظ ثیي فشغصی هغلشَة تشغی عا صاضشتِ      ضًَض ٍ صع ًتیجِهٌض هیتغی ثْغُثیص

، ایي عٍاثظ هثجت ثشغ اعػیشبثی صیگشغاى اػ    ّب صع اعػیبثی فولکغص ضغلی( یکی اػ فٌبغغ ٍ هإل ِ ثبضٌض

( َّش فبع ی 2003 6. صالَیچ ٍ ّیگؼفولکغص چٌیي کبعکٌبًی تأریغ هغلَة ثسؼایی سَاّض گظاضت

ٍ ّیجبًب  سَص، هضیغیت ّیجبًب  ٍ ادسبسب ، دسبسیت ًسشجت   عا هیؼاى آگبّی فغص اػ ادسبسب 

                                                 
1 - Chiva & Alegre 
2 - Corcoran & Tormey 
3 - Yin et al, 

4 - Corcoran & Tormey 
5 - Yin et al, 
6 - Dulewicz  and Higgs 
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، ثغقشغاعی تشَاػى ثشیي    ب، د ؼ اًگیشؼُ افشغاص  ّتَاًبیی تذت تأریغ قغاع صاصى آى ثِ ّیجبًب  صیگغاى ٍ

کٌٌض. ثٌشبثغایي افشغاصی   ّب ٍ فول ثغ اسب  عفتبعّبی ضَْصی ٍ استقی ثیبًگغ تقغیف هیاًگیؼش آى

ِ قبصع ثِ تَسقِ عٌض، کِ صاعای َّش فبع ی ّست ّشبی اجتوشبفی   ٍاثظ سَص ثب سبیغیي ٍ ایجبص ضشجک

ضَص تب صع هَاعصی کِ صع اًجبم ٍؽبیف کبعی ٍ تشػػی سشَص  ای سَاٌّض ثَص کِ هَجت هیگستغصُ

هطکلی صاضتِ ثبضٌض ثتَاًٌض ثب تکیِ ثغ ایي عٍاثظ هثجت ثِ صعیبفت اعتفب  لاػم صع ثبة هطکت  ٍ 

صًض کِ سَص ثغسَعصاع گغى صاػًض ٍ یب ایي کِ اػ کوک ٍ یبعی ّوکبعاى ٍ هبفَقبهسبئل کبعی سَص ثپغ

ضشَص، ًیشؼ   ثبفث ثْجَص فولکغص ضشغلی ایطشبى هشی   ّب جلَگیغی کغصُ ٍ ایي اهغ اػ ضقف فولکغص آى

تغی صع ػهیٌِ اًجبم کبعّشب ٍ  هثجت ٍ غیغ عسوی ثیصّبی سبػًضُ ٍ فغایٌضی اهکبى صعیبفت ثبػسَعص

صع کشل ثشِ هَفقیشت صع فولکشغص ٍ ارغثشطشی      غای چٌیي کبعهٌضاًی ٍجشَص صاعص کشِ   ٍؽبیف ضغلی ث

ّشبی اًجشبم ضشضُ تَسشظ ّشغیا       ثب ًتشبیج پشژٍّص  ایي ًتیجِ اهب فولکغص ضغلی هٌجغ سَاّض ضض. 

ایشي کشِ ّشَش فشبع ی      ؛ًب ّوسَست (2005( ٍ ثغایٌت  2008، ٍسغهي  (2007، جًَؼ  (2009 

ب اه    ؛غیغ هٌغقی ثِ ًؾغ هی عسشض  ًطبى ًضاصُ ّب پژٍّصلی صع ایي ثب فولکغص ضغعا عاثغِ هقٌبصاعی 

 ثبضض. ّبهوکي است یکی اػ صلایل ایي اهغ هت بٍ  ثَصى ًَؿ اعػیبثی

ّبی صیگغی کِ صع هَعص َّش فبع ی اًجبم ضضُ اّویت ٍ ًقص آى عا ًتیجِ ایي پژٍّص ٍ پژٍّص

ٍ صع ًْبیشت ارشغ ثشطشی     ولکغص ضغلی افغاصثِ فٌَاى یک عفتبع سبػهبًی کِ ثبفث ثْجَص ارغ ثشطی ف

ّب هشػَغشب  صاًطشگبُ   هضیغاى سبػهبىکِ هسإٍلاى ٍ  ضبیستِ استصّض ٍ ضَص ًطبى هی سبػهبًی هی

چٌیي ثب تَجِ ثِ ًقص ٍ اّویت عضبیت ضغلی ٍ تأریغ َّش فشبع ی ثشغ   . ّنهضًؾغ قغاع صٌّضآى عا 

گظاعًشض   ّبی صیگشغ ثشغ آى غشذِ هشی    ب پژٍّصهقٌبصاع ثِ صست ًیبهض اه ایي تذقی آى کِ گغچِ صع 

تشغی صاضشتِ ثبضشٌض ٍ ثشغای ثغعسشی ٍ      یصّب تَجِ ثش ضَص هضیغاى صاًطگبُ ثِ ایي هقَلِپیطٌْبص هی

 ّب اّویت قبئل ضًَض.     جْت ثْجَص آى ص ٍ اتشبط تػویوبتیسٌج

ى ٍ ثِ تجشـ  تَاًض تأریغ هثجتی ثغ عضبیت ٍ فولکغص ضغلی کبعکٌبتتش جْت ثْجَص َّش فبع ی هی

ضَص کِ ثب تَجِ ثِ ایي کِ ا ثِ هسئَلیي صاًطگبُ پیطٌْبص هیآى ثْجَص ٍضـ صاًطگبُ صاضتِ ثبضض لظ

ّشبی هشتلشف آهشَػش ضشوي     ٌی ٍ اکتسبثی ست ثِ ثغگشؼاعی صٍعُ َّش فبع ی یک ٍیژگی آهَست

ّشبیی عا  ػ جولِ َّش فبع ی ثپغصاػًض ٍ عٍشّبی ػًضگی ٍ اضهت ثغای کبعکٌبى صع ػهیٌِ هْبع س

، صاًطشجَیبى ٍ ...  ضغغاة ٍ ثغسَعص هٌبست ثب ّوکبعاىجْت سَص کٌتغلی صع ػهیٌِ کٌتغل سطن ٍ ا

ّشبی هٌبسشت ٍ افکشبع هٌغقشی اػ ادسبسشب       ثب تأکیض ثغ ضٌبست ٍ توییؼ ادسشب  ٍ ًیؼ سَصآگبّی 

ِ چٌیي ّن، هٌغقی ثِ کبعکٌبى آهَػش صٌّضًبهٌبست ٍ افکبع غیغ  ثشِ   غشَع  هکتشَة   هٌبثقی عا ثش

ّبی هغثَط ثِ ّشَش ّیجشبًی   ٍ کبعثغصی صع ػهیٌِ آهَػش هإل ِ ّبی قبثل اجغاّوغاُ صستَعالقول

َّش فبع ی عا ثشِ فٌشَاى یکشی اػ فَاهشل هْشن ٍ      ثبیست هی. ِ ٍ صع استیبع کبعکٌبى قغاع صٌّضتْی
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. َة ًوشَص هذسش گظاع صع گؼیٌص کبعکٌبى ٍ ثکبعگیغی آى صع فغایٌض استشضام ٍ اعتقبء کبعکٌبى تأریغ

صع سػَظ استشضام ٍ اعتقبی کبعکٌبى تَجِ کبفی ثِ َّش فبع ی ثبیض اػ سشَی هشضیغاى صاًطشگبُ    صع سػَظ استشضام ٍ اعتقبی کبعکٌبى تَجِ کبفی ثِ َّش فبع ی ثبیض اػ سشَی هشضیغاى صاًطشگبُ    

ثِ فجبع  صیگغ هسئَلیي صاًطگبُ هی ثبیست ثب تَجِ ثشِ ًقشص دسشب  ٍ ثسشیبع     هضًؾغ قغاع گیغص، هضًؾغ قغاع گیغص، 

سیسشتن  ّب صع تَسقِ ّوِ جبًجِ جبهقِ سقی ًوبیٌض افغاصی عا جظة ٍ اسشتشضام ایشي   هإرغ صاًطگبُ

ًوبیٌض کِ اػ َّش فبع ی ثبلایی ثْغُ هٌض ٍ ثغسَعصاع ثبضٌض. ثب تَجِ ثِ ایشي کشِ ایشي پشژٍّص صع     

ُ    ّشبی  پشژٍّص ضشَص  سغخ صاًطگبُ ضیغاػ اًجبم ضضُ است پیطٌْبص هی ّشب   هطشبثِ صع سشبیغ صاًطشگب

-هشی  ّشبی آتشی   یکی اػ ًکبتی کِ صع پژٍّص غَع  پظیغص ٍ ًتبیج آى ثب ایي پژٍّص هقبیسِ گغصص.

فقظ کبعکٌبى اصاعی صاًطشگبُ هشَعص    ایي تذقی صع تَاًض هض ًؾغ پژٍّطگغاى قغاع گیغص آى است کِ 

فضشبی  آتی ثشِ ثغعسشی کبعکٌشبى آهَػضشی  ا     ّبی پژٍّصگغصص صع ثغعسی قغاع گغفتٌض پیطٌْبص هی

ّشبیی صع ایشي جبهقشِ    هی عسض ثغعسشی ٍضشقیت چٌشیي هتغییغ    ( پغصاستِ ضَص. ثِ ًؾغّیب  فلوی

تغ ًسشجت ثشِ کبعکٌشبى    ( ثِ صلیل صاعا ثَصى ًقطی دسب  تغ ٍ ارغ گظاعی ثیصبی ّیب  فلویافض 

صع  تشغی ثبضشض.  ّبی آیٌضُ جبهقِ دشبئؼ اّویشت ثشیص   اصاعی ٍ صاضتي ارغ کلیضی صع پغٍعش سغهبیِ

ثغ سَص اعػیبثی کبعکٌبى استَاع است کِ هی ثبیست  ایي تذقی ّبی ثبیض تَجِ صاضت کِ یبفتِپبیبى 

ّبی آى هضًؾغ قغاع گیغص. هغلَة آى است کِ جْشت   فٌَاى یک هذضٍصیت جضی صع تقوین یبفتِ ثِ

تغ صع ػهیٌِ َّش فبع ی ٍ فولکغص ضغلی ثشِ جشبی آى کشِ اػ    تغ ٍ صقی جوـ آٍعی اعتفب  ٍاققی

سَص کبعکٌبى سَاستِ ضَص تب ثِ اعائِ پبسز صع هَعص سَیص ثپغصاػًض سغپغستبى یشب ّوکبعاًطشبى صع   

 تغی ثغسَعصاع گغصًض.  ّب اػ افتجبع ثیصعص ثغسَعصّب، عفتبعّب ٍ فولکغص ایطبى ًؾغ صٌّض تب صاصُهَ

 َای آتيَا ي جُت گيری پصيَص محديديت

ّبی سشبعجی تغجوشِ ضشضُ    پغسطٌبهِ پژٍّص کًٌَیّبی هَعص است بصُ صع ایي پغسطٌبهِ کلیِ

ّشب هشی ضشض.    ى آضٌب ًجَصُ ٍ هَجت اثْشبم آى ّب ثغای اطّبى کبعکٌبثغسی ه بّین آىضبیض ثَصًض کِ 

تشغی ثشب   ّبیی است بصُ ضشَص کشِ سشبػگبعی ثشیص    پغسطٌبهِ آتی اػ ّبی پژٍّصضَص صع پیطٌْبص هی

تشغی ثغسشَعصاع   فغٌّگ هب صاضتِ ثبضٌض ثغای افغاص غغیت ًجَصُ ٍ اػ ٍضشَح، سشبصگی ٍ عٍاًشی ثشیص    

ّشبی  تغ صع پژٍّصًجَصُ لظا ثغای ثغعسی صقی اثقبص ّب صاعای یک اػ پغسطٌبهِچٌیي ّیچ ثبضٌض. ّن

گشغصص کشِ اػ   پیطشٌْبص هشی  ثقشضی ّسشتٌض،    ّشبی چٌشض   ّب سبػُتغیغآى جب کِ ّوِ ایي ه، ٍ اػ آیٌضُ

تشغی  ّب صاعای ضقف ثیصضَص تب اثقبصی عا کِ افغاص صع آىّبی صاعای ػیغ هقیب  است بصُ پغسطٌبهِ

َّش فشبع ی، افشؼایص فولکشغص یشب ثغعشغف کشغصى        ّستٌض ضٌبسبیی ضضُ تب صع ًتیجِ ثغای ثْجَص

هی ضَص ثغًبهِ عیؼی صقی  تشغی اًجشبم    ّبی صاًطگبّی صع هذیظ هَاعصی کِ سجت ًبعضبیتی ضغلی

 تَاًض ثغای پژٍّطگغاى آتی قبثل تبهل ثبضض:پیطٌْبصا  پژٍّطی ػیغ هیضَص. 

 ّبی چبًِ ػًی هضیغاى ٍ کبعکٌبى صاًطگبُعاثغِ َّش ّیجبًی ٍ هْبع  -
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 کبعکٌبى صاًطگبُ 1عاثغِ َّش ّیجبًی ٍ ثْؼیستی -

ّبی کبعضٌبسی اعضشض  ًبهِّبی ّضایت کٌٌضُ پبیبىعاثغِ َّش ّیجبًی ٍ ثْجَص جَ تیوی تین -

 ٍ صکتغی

 آهَػش فبلی ًْبصّبیصع صاًطگبُ ٍ  "َّش ّیجبًی گغٍّی"کبٍش ه َْم ٍ ه َْم پغصاػی  -
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