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 چکیدٌ
فبعفي  ٚ ثب ٞسف ثطضؾي ضاثغٝ ثيٗ اثقبز فساِت ؾبظٔب٘ي، افتٕبز، تقٟس ٔؿتٕط ،پػٚٞفايٗ 

حّٝ اخرطا زض آٔرسر ضٚـ   ثب ازضان ٔقّٕبٖ اظ ذٛزوبضآٔسی ٘مف ٔسيطاٖ آٔٛظقي قٟط انفٟبٖ ثٝ ٔط

ٚ  پٙد ٚ ظٖ ٘ٛاحي ٔقّٕبٖ ٔطز تٕبٔيخبٔقٝ آٔبضی آٖ  پػٚٞف ٕٞجؿتٍي ٚ پرطٚضـ   ٍب٘رٝ آٔرٛظـ 

ای ورٝ زض آٖ ٘ؿرجت ؾرٟٓ    ای چٙس ٔطحٌّٝيطی تهبزفي ذٛقٝا٘سر ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝانفٟبٖ ثٛزٜ قٟط

ٚ    ٚقطوت وٙٙسٌبٖ ٘يع زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ثٛز   ،(9111بضاٖ )ٕٞىر  ثب فطَٔٛ تقيريٗ حدرٓ ورٛٞٗ 

ٞربی پرػٚٞف زض ثريٗ آٟ٘رب     ا٘ترربة ٚ ثرٝ ٔٙؾرٛض خٕرـ آٚضی زازٜ     (ظ934ٖ ٚ ٔطز997٘فط ) 369

ٚ  ٞبی فساِت تٛظيقي، ضٚيٝپطؾكٙبٔٝ  تقٟرس  ٔرسيط، تقٟرس ٔؿرتٕط،    ای ٚ تقبّٔي، افتٕبز ثرٝ ؾربظٔبٖ 

 ٞرب طؾكٙبٔٝپپبيبيي ايٗ  ٔحتٛايي ٚ ضٚايي نٛضی ٚ فبعفي ٚ ذٛزوبضآٔسی ٘مف ٔسيط تٛظيـ ٌطزيسر

ٝ  ثٝ زلت ثطضؾي ٚ ُ ٞرب زازٜٞربی پرػٚٞف   ٔٛضز تأييس لطاضٌطفتر زض ضاؾتبی ثطضؾي فطضري  ی حبنر

ثطای ثطاظـ ٔسَ فّّري   ٚ ٘طْ افعاض ثؿتٝ آٔبضی فّْٛ اختٕبفي ٞبی ذبْثطای تحّيُ ثٝ نفحبت زازٜ

ُ ٞبی ثسؾرت آٔرسٜ اظ تحّ  يبفتٝ ٔقبزلات ؾبذتبضی ثٝ ٘طْ افعاض ِيعضَ ٔٙتمُ ٌطزيسر  ٞربی آٔربضی  ير

فبعفي ثب ازضان ٔقّٕبٖ اظ ذٛزوربض   تقٟس اثقبز فساِت ؾبظٔب٘ي، افتٕبز، تقٟس ٔؿتٕط ٚ وٝ ٘كبٖ زاز

ٔسَ فّرّي عطاحري قرسٜ زض پرػٚٞف ثرط اؾربؼ اٍِرٛی        چٙيٗ ٞٓآٔسی ٘مف ٔسيطاٖ ضاثغٝ زاضزر 

 ٝ آٖقبذم تهرحي  يبفتر   81/1ٚ (GFI)قبذم ٘يىٛئي ثطاظـ  ٔقبزلات ؾبذتبضی ثطاظـ ٌطزيسر

((AGFI49/1  ٜٚٔسَ زض ٞبضيكٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔدصٚض ثبلي ٔب٘س   ٖ  =977/1RMSEA ٔتغيطٞربی ٔىٙرٛ
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ٔقربزلات ؾربذتبضی   ثٝ ايرٗ تطتيرت ٔرسَ     ٚ اؾتثٛزر ثٙبثطايٗ ٔسَ زاضای ثطاظـ ٘ؿجتبً ذٛثي ثٛزٜ 

سيطاٖ ثٝ پيف ثيٙي ذٛزوبضآٔسی ٘مف ٔر  تقٟس ٘ؿجتبً لبزض ٚ افتٕبز ضاثغٝ ثيٗ اثقبز فساِت ؾبظٔب٘ي،

 ثبقسرآٔٛظقي ٔي

ذٛزوبضآٔسی ٘مرف، ٔقّٕربٖ، ٔرسيطاٖ    ٌؿتطزٌي فساِت ؾبظٔب٘ي، تقٟس، افتٕبز،  5یکليدی ّاٍاژُ

 آٔٛظقي
 

 مقدمٍ
ٞبی وربضی، ذرٛز   ٞب، تغييط زض تىِٙٛٛغی، ضلبثت افضبی تيٓتغييطات ٟٔٓ زض ؾبذتبض ؾبظٔبٖ

ٞب ضا ّٔرعْ ٕ٘رٛزٜ   ي ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖفٛأّوبضوٙبٖ اظ خّٕٝ  ٚؾيّٝثٝحُ ٔؿأِٝ  ٚ آٟ٘بزٞي خٟت

وبضوٙربٖ    رذٛز تٙؾيٓ، ذٛز ٔرسيطيت ٚ ذرٛز اضظيربة قرٛ٘س     ،وبضوٙبٖ ای فُٕ وٙٙس  تبوٝ ثٝ قيٜٛ

اثقربز  زض پبؾرد ثرٝ افرعايف     ٚ افتس ثبقرٙس أطٚظٜ ثبيس پبؾرٍٛی آ٘چٝ وٝ زض ٔحُ وبضقبٖ اتفبق ٔي

ٛ   يفذٛ ٔحُ وبض تط زض، وبضوٙبٖ ٘يبظ زاض٘س تب ثيف٘مف  ذٛزوبضآٔرس ثبقرٙس  ی ترط ٌؿرتطزٜ  ثرٝ ٘حر

(Ruder, 2003ر) 

زض  قٛ٘سر، ثط اٍ٘يرتٝ ٚ وٙتطَ ٔي9ثؿيبضی اظ ضفتبضٞبی ا٘ؿبٖ ثب ؾبظ ٚ وبضٞبی ٘فٛش ثط ذٛز

 ثٝ ذٛزوبضآٔسی قرهي ٘يؿرت  اظ ثبٚض فطاٌيطتط ٚ تطثطذٛز، ٞيچىساْ ٟٔٓ ٞبی ٘فٛشٔيبٖ ٔىب٘يؿٓ

(Bandura,1997)ر 

ٚ  9ذٛزوبض آٔسی ٘مفٌؿتطزٌي  ٔغبِقٝ ؾبظٜ ثٝ(، Parker,1998) پبضوط آٖ  پطزاذتٝ اؾرت 

 اظ فطاترط  ٚ تط ٌؿتطزٜ 3فطاوٙفا٘دبْ يه ٘مف  ثطای ٔيعاٖ احؿبؼ تٛإ٘ٙسی افطاز»تحت فٙٛاٖ  ضا

 تقطيف ٕ٘ٛزٜ اؾتر« التضبئبت فٙي تدٛيعقسٜ ؾٙتي

ٙس اظ: قرهريت فرطاوٙف،   چٟبض ؾبظٜ ٔطتجظ ثب تٕبيُ ٚ ٌطايف افطاز ثٝ ضفتبض فطاوٙف فجبضت

قرهريت فرطاوٙف ٚ اثتىربض فٕرُ      ذٛزوبضآٔسی ٘مرفر  ٌؿتطزٌيزاضی ٚ  اثتىبض فُٕ فطزی، فٟسٜ

ٚ   فطزی تٛنيف وٙٙسٜ ٌطايكبت التضبيي ٞؿتٙس ذٛزوبضآٔرسی   ٌؿرتطزٌي  زضحبِيىرٝ فٟرسٜ زاضی 

-، ٔحريظ ٞبی ؾبظٔب٘ي، حٕبيرت ٔرسيطيت   لجيُ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي، ٞٙدبض )اظ ایظٔيٙٝفٛأُ  ٘مف ثب

 (رCrant,2000) ا٘س ٔطتجظ( ٞبی زِٚتي يب ذهٛني،ررر 

تٛا٘ٙرس   ذٛزوبض آٔسی ٘مف ثط ٘حٜٛ احؿبؼ افطاز زض ٔٛضز آ٘چٝ ٔي ٌؿتطزٌيتٛخٝ وبٖ٘ٛ  

ٞبی فٗ آٚضی ثٝ عطظی فٕيك  اظ آ٘دب وٝ پيكطفت زٞٙسر ٔتٕطوع اؾت تب آ٘چٝ ا٘دبْ ٔي، ا٘دبْ زٞٙس

ٞب قسٜ اؾت ٚ التضبئبت ؾغٛح ٟٔبضتي ٘يع ثرٝ لرسضی ؾرطيـ    ٖ ثبفث ايدبز تغييطات ؾطيـ زض ؾبظٔب

                                                           
1
- Self- influence 

2
- Role Breadth self-efficacy scale 

3
- proactive behavior 
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 ورٝ اظ  ٔرسيطا٘ي  ثبقرس، ٔري زضحبَ تغييط اؾت وٝ ثٝ يه تلاـ فؾيٓ ثطای حفؼ آًٞٙ ؾطفت ٘يبظ 

؛ Parker1998) ٞؿتٙس ٔٙس ثٟطٜ ؾبظٔب٘ي ٞبی يه ثطي ثط٘سٜ زض ٔحيظ اظ ثطذٛضزاض٘سفطاوٙكي  ضفتبض

Ruder 2003 ٔبٖ ثطای افعايف حرؽ ذٛزوبضآٔرسی ٔرسيطاٖ ٔٛخرت اضتمرب       اظ آ٘دب وٝ تلاـ ؾبظ(ر

آٔسی ثرٝ   ٞبی ذٛز وبض قٛز، افعايف ٚ تمٛيت ثبٚض ٞبی حُ ٔؿأِٝ ٔي ؾغ  ذلاليت آ٘بٖ زض ٔٛلقيت

وبضآٔرسی افتٕربز    ذرٛز  ثٙبٟ٘ربزٜ قرسٖ حرؽ    وٙسر پؽ اظ ٔٙؾٛض حُ ٔؿأِٝ ثٟتط، ضطٚضت پيسا ٔي

افتٕبز ا٘تؾبضی اؾت ٔجٙري ثرط   ر ( Pillai, 2004&Williams ) تط ذٛاٞس قسوبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ثيف

 ٚ زٞٙس زض ظٔب٘ي ورٝ زيٍرطاٖ آؾريت پرصيط ٞؿرتٙس، ضرطض      ايٗ وٝ وبضوٙبٖ زيٍط ثٝ ذٛز اخبظٜ ٕ٘ي

 پربی ٔرربعطٜ يرب    آٖ يه ضاثغٝ تجبزِي اؾت وٝ زض افتٕبز ثٝ فجبضت زيٍطظيب٘ي ثٝ آٟ٘ب ٚاضز ٕ٘بيٙسر 

ٓ  (رNadi & Moshfeghi ,2009؛ Hoy&Tarter,2004) ٔيربٖ اؾرت   زض آؾريت پرصيطی    زضچٙريٗ  ٞر

 ترغي اظ لرطاضزاز ضٚا٘ري ثرط    ٚ افتٕبز اثطثب فٙٛاٖ  ،((Erkutlu&Chafra,2013 اضوٛتب ٚچبفطا پػٚٞف

ٍ٘طقي خٕقي اؾت وٝ ثبفرث ترطٚيح اثتىربض، ذلاليرت ٚ      ،افتٕبز، ا٘حطاف ؾبظٔب٘ي ٚ 9ضٞجطی ٔٛثك

ورٝ   ضٚزثكٕبض ٔري ثطلطاضی افتٕبز فطآيٙسی پيچيسٜ (ر Nadi & et.al,2009) قٛزٔربعطٜ پصيطی ٔي

ٚ  زاضز زض وطزٖ ضا افتٕبز آٖ لاظْ اؾت فطزی وٝ لهس زض  فطآيٙسٞبی ٔتقسز حؿبثٍطی، پيف ثيٙري 

 ر(Wang,2003)قٛز زضٌيط  افتٕبز فطز ٔٛضزٞبی ؽطفيت ٚ ٔٛضز لهسٞب ازضان زض

يقٙي  ،ز ٔتمبثُ افضب ثٝ يىسيٍط اؾتٞبيي وٝ فّٕىطز فبِي زاض٘س افتٕبٚيػٌي فٕسٜ ؾبظٔبٖ

ٚ    افضبی تيٓ ثٝ نسالت ٚ قرىٙٙسٜ   تٛا٘بيي يىسيٍط افتمبز ضاؾد زاض٘سر افتٕبز يره پسيرسٜ حؿربؼ 

ٚ   وكس ِٚي ثٝ ضاحتي ٔياؾت وٝ ثٝ ٚخٛز آٚضزٖ آٖ ظٔبٖ ظيبزی عَٛ ٔي  ترٛاٖ آٖ ضا اظ ثريٗ ثرطز 

اظ آ٘دب وٝ افتٕبز ٔٛخت افعايف تقٟرس   چٙيٗای ٘يؿتر ٞٓيبثي ٔدسز ثٝ آٖ وبض چٙساٖ ؾبزٜزؾت

ٌرطزز ثبيرس ٌفرت ثري افتٕربزی ٔٛخرت تكرسيس ٘بضضربيتي ٚ خرٛ ؾربظٔب٘ي           ای ٔيٚ ضضبيت حطفٝ

 (رRezaiyan, 2007) زلت ظيبزی ثىٙس تب افتٕبز حفؼ ٌطزز ٘بذٛقبيٙس اؾتر ثٙبثطايٗ ٔسيطيت ثبيس

ٝ  ٞربی اذيرط  بَؾر  ورٝ زض  ،(Meyer &Allen ,1990) ثطاؾبؼ ضزٜ ثٙسی ٔي يطٚآِٗ ٝ ثر  ٌٛ٘ر

تقٟرس   تقٟرس ؾربظٔب٘ي قربُٔ ؾرٝ خرع       ،Nadi& Sajadiyan) (2008, ٚؾيقي اؾتفبزٜ قرسٜ اؾرت  

فربعفي اؾرتفبزٜ    تقٟس ٚ ٔؿتٕط ايٗ پػٚٞف اظتقٟس اؾتر زض ٞٙدبضی تقٟس فبعفي ٚ ٔؿتٕط، تقٟس

ٚ تٛافك ثر  وبضوٙبٖ ثطاؾبؼ ٔيعاٖ ؾبظٌبضی ٚ احؿبؼ تقٟس فبعفي وٝ ثط اؾتر تقٟس قسٜ  ب اٞرساف 

ٝ   تقٟس ٔؿرتٕطوٝ زض  ٚ ٞبی ؾبظٔبٖ زلاِت زاضزاضظـ ترطن   ٞربی ٔتهرٛض، ٘بقري اظ    ثطزاض٘رسٜ ٞعيٙر

ٖ   (ر Nadi & et.al 2009,؛ Meyer &Allen,1991ؾبظٔبٖ اؾت ) زض ٞرب  پبييٗ ثرٛزٖ تقٟرس زض ؾربظٔب

بظٔبٖ ؾر  ٍٞٙبٔي وٝ افطاز احؿربؼ وٙٙرس زض   (رYilmaz,2008) ؾط٘ٛقت ٚ ثمبی آٟ٘ب تأثيطٌصاض اؾت

 زض زاضزاحتٕبَ  يبثس ٚفّٕىطز آٟ٘ب وبٞف ٔي قٛز، تقٟساتكبٖ تعِعَ يبفتٝ،ثب آٟ٘ب ٘بفبزلا٘ٝ ضفتبض ٔي

                                                           
1
- authentic  leadership 
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وبضوٙربٖ فٕٛٔربً    ؾٛی ؾبظٔبٖ ثب (ر ضفتبض فبزلا٘ٝ اظKhaksar, 2008) ٕٞىبضی وٙٙس أٛضوبضی وٕتط

 Yaghoobi 2009) قٛزٟ٘ب ٔيقٟطٚ٘سی فطا٘مف آ ضفتبض آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٔٙدط ثٝ تقٟس ثبلاتط

& et.al, ) 

 ثرٛيػٜ ازضاوربت وبضوٙربٖ اظ    ٚ (،Greenberg ,1990) فساِت ؾبظٔب٘ي ثٝ ا٘هبف زض ٔحُ وربض 

ٟ٘رس  ايٙىٝ چٍٛ٘ٝ ثطذٛضزٞبی ٔٙهفب٘ٝ ثط ؾبيط ٔتغيطٞبی ٔطتجظ ثب وربض وبضوٙربٖ اثرط ٔري     ا٘هبف ٚ

ثطای وبضوٙبٖ اؾرت ٚ ظٔرب٘ي ورٝ افرطاز      (ر فساِت ثط اٍ٘يعا٘ٙسٜ ٟٕٔيMoorman 1991,) اقبضٜ زاضز

 (ر ٍٞٙربٔي ورٝ افرطاز   Moosavi,2008وٙرس ) ؾمٛط ٔري  وٙٙس اذلاق آٟ٘ب ٘يعاحؿبؼ ثي فساِتي ٔي

قٛز، فّٕىطز آٟ٘رب  قٛز، تقٟسات قبٖ ٔتعِعَ ٔئي ؾبظٔبٖ ثب آٟ٘ب ٘بفبزلا٘ٝ ضفتبض زض احؿبؼ وٙٙس

 & Nadi ؛  Khaksar, 2008) ىربضی وٙٙرس  ٕٞ احتٕبَ زاضز زض أرٛض وربضی وٕترط    يبثس ٚوبٞف ٔي

Moshfeghi, 2009) 

 پیطیىٍ پژيَص
ُ   اٍِٛٞبيي اظ ،افتٕبز يپيكيٙٝ تحميمبت زض  (،Zand,1996) ٌيرطی اِٚيرٝ افتٕربز   خّٕرٝ قرى

 ٚ  افتٕرربز ٔررسيطيتي ٚ Mayer & et Al.,1995)) ٔقتٕررس فررطز ضاثغررٝ ٔيرربٖ فررطز افتٕبزوٙٙررسٜ 

(Whitener,Brodt , Korsgaard 1998& Werner, ٔغطح ٌطزيسٜ اؾرت ) (Ruder ,2003 ؛ Nadi & 

et.al, 2009ٌٚيطز ٚ ثب ا٘تؾربضات يره   يه فطايٙس چطذكي ٔتمبثُ قىُ ٔي زضفطز  (ر افتٕبز ٔيبٖ ز

وٙٙس ٔغٕئٗ ٞؿتٙس افتٕبز پيسا ٔي قٛزر ٚلتي افطاز ثٝ يىسيٍطفطز زض ٔٛضز ضفتبض زيٍطی قطٚؿ ٔي

 ر(Zand,1996) وطز ذٛاٞٙسف فُٕ ذٛي ثٝ تقٟسات ز زيٍطافطا ثبقس، ظيطاوٝ وٙتطَ ضطٚضی ٕ٘ي

ثٝ قطح يه  ،Mayer , Davis & Sharman) (1995, قطٔٗ ٔبيط، زيٛيؽ ٚ ٔسَ پيكٟٙبزی 

يره   افتٕربز  ٔسَزض ايٗ  وٝضاثغٝ ثيٗ فطز افتٕبز وٙٙسٜ ٚ ٔقتٕس زض يه ٔحيظ ؾبظٔب٘ي پطزاذتٝ 

 اؾترثٛزٜ  ثطلطاضی افتٕبز فٛأُ وّيسی وٙٙسٜ اظ تٕبيُ افتٕبز خب٘جٝ ٚ

اؾت  آٖ السأبت ٔسيطيتي ٔجٙبی افتٕبز لبثُ افتٕبز ٔسيطيتي وٝ زض چبضچٛة تجبزِي ضفتبض

تكىيُ  ثقس پٙح وٝ ايٗ السأبت اظ ٔغطح ٌطزيس ،(Whitener&et.al،(1998 ٕٞىبضاٖ ٚيتٙط ٚ تٛؾظ

ٖ   ج(  ،ة( يىپربضچٍي ضفتربضی   ،ٕٞؿرب٘ي ضفتربضی   قسٜ اؾت: اِف( َ   ٚ ؾرٟيٓ قرس   ،افغربی وٙترط

 ر٘كبٖ زازٖ زغسغٝ ذبعط ٜ(  ،اضتجبعبت ز(

ٖ   ؾربظٔب٘ي ثرط   ٔثجت تقٟس تأثيط  تأييرس  تحميمربت ٔرٛضز   ثؿريبضی اظ  زض ٞرب فّٕىرطز ؾربظٔب

ٚ   تقٟرس  ر(,Allen &Meyer 1996) لطاضٌطفتٝ اؾت ٘ؿرجت ثرٝ    احؿربؼ زضٚ٘ري فرطز    ٘رٛفي ٍ٘رطـ 

 تأثيطٌرصاض  ٘ؿرجت ثرٝ ؾربظٔبٖ،    ٚفبزاضی فطز ٚ فّٕىطز ٞب،لضبٚت ٌطٜٚ اؾت وٝ زض يب قغُ ؾبظٔبٖ،

چٙيٗ ثٝ فٙٛاٖ ٘يطٚيري اؾرت ورٝ ثبفرث     تقٟس ؾبظٔب٘ي ٞٓ ،(Nadi & Moshfeghi، 2009) ثبقسٔي

 (رPotter& et Al.,1979) ثرٛضز ٞٛيت فطزی آٟ٘ب ثٝ ؾبظٔبٖ پيٛ٘س ٚ قٛز، افطازٔي
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وٕترطی  ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ثٝ احتٕبَ  فّٕىطز ثٟتطی اؾت وٝ وبضوٙبٖ ٔتقٟس اظ  زازٜ  ٞب ٘كبٖ ٚٞفػپ

 (رDe Cremer& et Al, 2006وٙٙس )تطن ٔي ؾبظٔبٖ ضا

ي ٕٞچرٖٛ ضضربيت   ٌٛ٘بٌٛ٘ؾبظٔب٘ي، اضتجبط ثطآيٙسٞبی  تقٟس ٞبی ٔطتجظ ثبپيكيٙٝ پػٚٞف

 Azizi) قررغّي فّٕىررطز ،(Asgari 2003,) ؾررلأت ضٚاٖ ،(Mozaffari Vanani, 2001) قررغّي

Abarghooi, 2005فس ،) ٝ ٚ اِت ضٚير (، ,Golparvar 2008)ٔرسيطيت ويفيرت فطاٌيرط    ای ازضان قرسٜ 

ٚ   Gilder, 2003ضفتربض وربضی )   ٚ افتٕبز ٚ   (، ضٞجرطی تحرَٛ آفرطيٗ  ٘مرف تقرسيُ    ا٘ؿردبْ ٌطٚٞري 

فّٕىرطز   اؾتطؼ قغّي ٚ اضتجبعبت ؾبظٔب٘ي ٚ ،( Pillai, &Williams 2004) وٙٙسٌي ذٛزوبضآٔسی

 Chen-Chen&et. Al, 2006). ) قغّي

ٚ  (،Ozag,2006) خرٛيي  ضفتبضٞربی وٙربضٜ   ضضبيت قغّي ٚ  & Falken burg) أيرس  افتٕربز 

Schyns,2007) ٚ ؾبظٔب٘ي افتٕبز (Yilmaz,2008)ٝٞبی ؾرلأت ضٚا٘كرٙبذتي ٔحريظ وربض ٚ     ، ِٔٛف

ضضبيت قرغّي، افتٕربز ؾربظٔب٘ي ثرب      ٚ فساِت ؾبظٔب٘ي، (Dehghan&et. Al, 2012افتٕبز ؾبظٔب٘ي )

تقٟسؾبظٔب٘ي ثطضؾي قرسٜ   ثب ،(Yarmohammadiyan & et.al، 2013) اظ تقبِي ؾبظٔب٘ي ذٛز اضظيبثي

ٞربی  تقٟس فبعفي ثطاحؿبؼ تقٟس وبضوٙبٖ ثطاؾبؼ ٔيعاٖ ؾبظٌبضی ٚ تٛافك ثب اٞساف ٚ اضظـاؾتر 

 قرربٖ زلاِررت زاضز ؾرربظٔبٖ ؾرربظٔبٖ ٚ تقٟررس ٔؿررتٕط ثررٝ ٔيررعاٖ ؾررطٔبيٝ ٌررصاضی افررطاز زض      

Allen &Meyer,1990)  ؛,Balay,2000 Cetin,2004 ؛Nadi & et.al, 2009 ثرب   چٍرٍٛ٘ي ثطذرٛضز  (ر

 لرطاض  تحرت ترأثيط   ضفتبضوبضوٙربٖ ضا  ٚ ٞبٕٔىٗ اؾت ثبٚضٞب، احؿبؾبت، ٍ٘طـ ٞبؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ زض

  وٙٙررررسٚ فطآيٙررررسٞبی فررررساِت ٘مررررف ٟٕٔرررري زض ايررررٗ ظٔيٙررررٝ ايفررررب ٔرررري     زٞررررس

(2009، Nadi & Moshfeghi)ر 

 افتٕبز (،Saunders & thornhill,2003) ٔسيطيت تغييط ٚ افتٕبز، ٘ياضظيبثي فساِت ؾبظٔب زض

ٚ  فّٕىرطز ، De Cremer et al,2006) ) ٞٛيت يبثي (،Hoy & Tarter ,2004) اؾتبز ثٝ وبِح ٚ  قرغّي 

 ، ذكرٙٛزی قرغّي  ( (Zapata – phelan & et Al,2008٘مرف تقرسيُ وٙٙرسٌي اٍ٘يرعـ زضٚ٘ري     

(Naami& Shokrkon,2005) ٚ فيفبع تقٟس (Golparvar,2007)،  ٜتقٟس ضٚا٘ي ثب ؾغٛح ذٛزپٙرساض 

,2011) Javadian& Golparvar) ،ٝی ؾطپطؾت ٚ ظيطزؾت ثب افتٕبز ثرٝ ؾطپطؾرت ٚ   ٚ ويفيت ضاثغ

 & Abekah-Nkrumah) زض پرػٚٞف  ٚ (Noori& et.al, 2011) اثقربز تٛإ٘ٙسؾربظی ضٚا٘كرٙبذتي   

Ayimbillah  Atinga ,2013)    وٝ ثرٝ خؿرتدٛی پيٛ٘رس    ٚ ٚ   ثريٗ فرساِت ؾربظٔب٘ي   ضضربيت قرغّي 

فرساِت ؾربظٔب٘ي    تأثيط حىبيت اظ ٚ ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفتٝ اؾت ٘يع ٞبی غٙبفّٕىطز زض ثيٕبضؾتبٖ

ن قسٜ ثٝ ٔيعاٖ تلاـ ثطای ا٘دبْ يه ٚؽيفرٝ، ٔيرعاٖ   ازضاذٛزوبضآٔسی ثطآيٙسٞبی ٔصوٛض زاضزر  ثط

 ٚ ٌرصاضز ٔي ٔٛا٘ـ اثط ثطذٛضز ثب زض ٘ؾط اف ٔٛضز٘يُ ثٝ اٞس زضوبضوٙبٖ پكتىبض  اؾتمبٔت ٚ خسيّت ٚ

ٚ    اظ ايدربز قرطايظ    آ٘دب وٝ ثطای ثٟجٛز ٚ پيكطفت زض قطايظ ٔٛخٛز يب ثسؾت ٌرطفتٗ اثتىربض فٕرُ 
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آٖ اؾت ؾربظٜ   ٚضقيت فقّي ثٝ خبی ؾبظـ ٔٙفقلا٘ٝ ثب ثبفسْ ؾبظـ ٚ تمبثُ خسيس وٝ زضثطزاض٘سٜ 

   رثبقسٔيای زاضا تقييٗ وٙٙسٜ ٘مف ،ذٛزوبضآٔسی ٘مف ٌؿتطزٌي

ٞبی حؿبؼ اختٕبفي اؾرت ورٝ ثرٝ زِيرُ     ٔسيطيت آٔٛظـ ٚ پطٚضـ يىي اظ ٚؽبيف ٚ ٘مف

پسيسٜ ا٘ؿبٖ ؾبظی ايٗ ٟ٘بز اختٕبفي، ٚخٛز افتٕبز، تقٟس ٚ زضن اظ فرساِت زض ثريٗ وبضوٙربٖ ايرٗ     

ٖ تقٟس، ؾيؿتٓ ٚ زضن آٟ٘ب اظ فّٕىطز ٔسيط ثٝ حؿبؾيت ايٗ ٔؿئِٛيت افعٚزٜ اؾتر چٙب٘چٝ ٔقّٕب

ترط  افتٕبز ٚ فساِت زض فضبی ؾبظٔبٖ ضا احؿبؼ وٙٙس احتٕبلا ثط آٖ ذٛاٞٙس قس وٝ ذٛز ٘يرع ثريف  

وٙس، ثرهٛل ٚلتي زضن تلاـ وٙٙس ٚ ايٗ أط ثٝ ِحبػ ضٚا٘كٙبذتي ثٝ آٟ٘ب وٕه لبثُ تٛخٟي ٔي

 ضؾب٘ٙسرا٘دبْ ٔيتط ثٝ ٚؽبيف ٔحِٛٝ ضا ثٟتط ٚ زليك ،ٞبی ٔسيط ذٛز زاقتٝ ثبقٙسثبلايي اظ تٛا٘بيي

 ضؾس ثطضؾي پيف آيٙسٞبی ذٛزوبضآٔسی ٘مف ٔسيطاٖ ٘يرع يىري اظ  ثط ايٗ اؾبؼ ثٝ ٘ؾط ٔي 

-تٛؾقٝ، تحَٛ ٚ ثٟيٙرٝ ؾربظی ٚ ثٟرطٜ   پطٚضـ زض  آٔٛظـ ٚ ٔسيطيت ٞبی اؾبؾي پيف ضٚیچبِف

 ٚثرب ٔرطٚض ؾرٛاثك پػٚٞكري زاذّري       ثطزاضی اظ ؾبيط ٔٙبثـ ٚ ضؾيسٖ ثٝ اٞساف ايرٗ ؾربظٔبٖ ثبقرسر   

وٝ ٌطچٝ ايٗ ٔتغيطٞرب ثرٝ نرٛضت    ٔؿتفبز ٌطزيس اضتجبط ثب ٔتغيطٞبی پػٚٞف ايٗ ٘ىتٝ  ذبضخي زض

 ـ  ٚ ثيٗ يه ٕ٘ٛ٘ٝ فطٍٞٙي ذربل  ای زضظٚخي يب ٌبٞبً ٔدٕٛفٝ ثطضؾري قرسٜ    زض آٔرٛظـ ٚ پرطٚض

ٝ  تٛا٘سٔي لبِت يه ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾت وٝ زض يه ظٔبٖ ٚ زض ٌبٜٞيچِٚي  ،اؾت  یثٝ ٘ٛثر

ايرٗ ٔتغيطٞرب ٘مرف     یزضثربضٜ  ذبضج وكرٛض  زض زاذُ ٚؾبظی پيكيٙٝ تحميمبتي ا٘سن غٙي زض ذٛز

ٔيبٖ ٔقّٕربٖ   ثطضؾي ايٗ اضتجبط زض ٞسف ثب پػٚٞفايٗ ا٘سر ثسيٗ تطتيت ٔغبِقٝ ٘كسٜ ،زاقتٝ ثبقس

َ  اؾتفبزٜ اظ انفٟبٖ ثب ٔتٛؾغٝ قٟط ضإٞٙبئي ٚ زثيطاٖ ؾٝ زٚضٜ تحهيّي اثتسائي، ٚ  يربثي ضٚـ ٔرس

 :ظيط ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفت پطؾف فطضيٝ ٚ ٚ اخطأقبزلات ؾبذتبضی 

)ثرٝ ؾربظٔبٖ ٚ ثرٝ     ای، تقبّٔي(، افتٕبز )تٛظيقي، ضٚيٝ ثيٗ اثقبز فساِت ؾبظٔب٘يفرضيِ پژٍّش5    

ٌؿتطزٌي ذٛزوبضآٔرسی ٘مرف ٔرسيطاٖ ضاثغرٝ      ازضان ٔقّٕبٖ اظثب )ٔؿتٕط ٚ فبعفي(  ٔسيط(، تقٟس

 اضزرز ٚخٛز ٔقٙي زاضٔثجت 

آيب ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی ضٚاثظ فّيّ ثريٗ اثقربز فرساِت ؾربظٔب٘ي، افتٕربز،       5پژٍّشپرسش 

تقٟس ٔؿتٕط ٚ فبعفي ثغٛض ٔقٙي زاضی لبزض ثٝ پيف ثيٙري ازضان ٔقّٕربٖ اظ ذٛزوبضآٔرسی ٘مرف     

 ثبقس؟ٔسيطاٖ ٔي

ٛٔي ظيرط  پػٚٞف ثب اؾتٙبز ثٝ ٔجب٘ي ٘ؾطی ٚ پػٚٞكي شوط قسٜ ٔرسَ ٔفٟر  ايٗ ثط ايٗ اؾبؼ زض 

ٞبی فساِت، افتٕبز ٚ تقٟس ٔؿرتٕط ٚ تقٟرس فربعفي ثرب ٌؿرتطزٌي       خٟت ثطضؾي اضتجبط ٔيبٖ ٔإِفٝ

 ( اضائٝ قسٜ اؾت:9وبضآٔسی ٘مف ٔسيطاٖ ثٝ نٛضت زيبٌطاْ ) ذٛز
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 پيشٌْادی پژٍّشهفَْهي (. هدل 6دياگرام )

 ريش پژيَص
افتٕربز، تقٟرس ٔؿرتٕط ٚ     فرساِت ؾربظٔب٘ي،  ضاثغٝ ثيٗ اثقبز ايٗ پػٚٞف وٝ ثب ٞسف ثطضؾي 

 زض، قٟط انفٟبٖ ثٝ ٔطحّرٝ اخرطا زضآٔرسٜ اؾرت     تقٟسفبعفي ثب ذٛزوبضآٔسی ٘مف ٔسيطاٖ آٔٛظقي

9يبثي فّئّسَ"ٞبی ٞبی ٕٞجؿتٍي ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـظٔطٜ پػٚٞف
ايٗ ضٚـ ثطای  ٌيطزرلطاض ٔي "

ٔغبِقٝ ثط ٌؿتطزٌي ذٛزوبضآٔسی ٘مرف   وُ ٔتغيطٞبی ٔٛضز غيط ٔؿتميٓ ٚ ثطضؾي آثبض ٔؿتميٓ ٚ

تقيريٗ   تحّيُ ٔقبزلات ؾبذتبضی وٝ ثسِيُ ضقف ضٚـ تحّيرُ ٔؿريط زض   ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾتر

 ٌيطی تٛؾرقٝ يبفترٝ اؾرت، قربُٔ زٚ    وٙتطَ ذغبٞبی ا٘ساظٜ ٚ قٙبؾبيي ٚ فّّيت ثيٗ ٔتغيطٞب ٔؿيط

 فطضري زض  3ٞبیؾبظٜ يب 9ٔىٖٙٛ چٍٛ٘ٝ ٔتغيطٞبی وٙسٌيطی وٝ تقييٗ ٔيلؿٕت اؾت: ٔسَ ا٘ساظٜ

ٚ ٔسَ ؾبذتبضی وٝ ضٚاثرظ فّّري ثريٗ     ا٘سٌيطی قسٜلبثُ ٔكبٞسٜ ا٘ساظٜ تطی ٔتغيطثيف لبِت تقساز

اضظـ ايٗ ضٚـ ثٝ زِيُ وٕره آٖ   رزٞسضا ٘كبٖ ٔي لسضت تجييٗ آٟ٘ب ٚ ٞب )ٔتغيطٞبی ٔىٖٙٛ(ؾبظٜ

 ٝ ايرٗ پرػٚٞف    زض(ر Kerlinger ,1997) ثبقرس ٞربی پيچيرسٜ ٔري   ثٝ ٔفٟٛٔي وطزٖ ٚ تكىيُ فطضري

ٌيرطی  ذٛزوبضآٔسی ٘مف ٔسيطاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغيطٞبی ٔىٖٙٛ زض ٔسَ ا٘رساظٜ  ٚ تقٟس افتٕبز،فساِت، 

 قٛزروٝ ايٗ ٔسَ لجُ اظ ٔسَ ؾبذتبضی تطؾيٓ ٔي ٔكرم قسٜ ا٘س

ٚ     ٔقّٕبٖ ٚ زثيطاٖ قبغُ زض تٕبٔيقبُٔ خبٔقٝ آٔبضی ايٗ پػٚٞف   ٘رٛاحي پرٙح ٌب٘رٝ آٔرٛظـ 

ٚ  9999 پطٚضـ ضـ قٟط انفٟبٖ ثٛز٘س وٝ ثط اؾبؼ ٌعاضـ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚپطٚ  3897 ٘فط ٔرطز 

ٕ٘ٛ٘ٝ ايٗ پػٚٞف ثطاؾبؼ خسَٚ تقييٗ حدٓ  ٘فط ظٖ ثٝ فٙٛاٖ خبٔقٝ آٔبضی ايٗ پػٚٞف ا٘تربة ٚ

&Morrison ,2000) Cohen, Manion)،  ٝٔي ٘فطی ثط 369٘فطی، ٕ٘ٛ٘ٝ 6111وٝ ثطای يه خبٔق-

                                                           
1
.Causal Modeling 

2
.Latant Variables 

3
.Construct 

 اي عدالت رويه

 سازمان اعتماد به

 اعتماد به مدير

 تعهد مستمر

 تعهد عاطفي

 گستردگي خودكارآمدي

 نقش

 عدالت توزيعي

 

 عدالت تعاملي
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 رقرس پطؾكرٙبٔٝ پبؾرد زازٜ    351 اظ ايرٗ تقرساز   (رHasanzade، 2007) ٌطزيسٜ اؾت تقييٗ ،ٌعيٙس

فطاٚا٘ي ٚ زضنس فطاٚا٘ي ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ پرػٚٞف ثرط حؿرت     زضنس ثٛزر 95/96ثٙبثطايٗ ٘طخ پبؾد ٌٛيي 

زض ايرٗ   ( اضائرٝ قرسٜ اؾرتر   9زٚضٜ تحهيّي زض خرسَٚ)  ؾبثمٝ ذسٔت ٚ ٔسضن تحهيّي، خٙؿيت،

آٖ ٘ؿرجت ؾرٟٕي ٞرط     ای ورٝ زض ای چٙسٔطحّٝثٝ ضٚـ تهبزفي ذٛقٝپػٚٞف ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ 

 9ٚ9ٚ3ٔطحّٝ اَٚ ثٝ ضٚـ تهبزفي ؾبزٜ ٘ٛاحي  ا٘تربة ٌطزيس٘سر زض، ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ثٛز ٘بحيٝ زض

ٔسضؾرٝ ثرٝ نرٛضت تهربزفي      35ٍب٘ٝ ا٘تربة قس٘سر زض ٔطحّٝ زْٚ اظ ثيٗ ٘ٛاحي پٙداظ ثيٗ ٘ٛاحي 

زض ٔطحّرٝ ؾرْٛ ثرب تٛخرٝ ثرٝ      ر ِحبػ ٌطزيس ذٛقٝثٝ فٙٛاٖ يه  ٞط ٔسضؾٝ ا٘تربة قسٜ ا٘تربة ٚ

قرس٘س، ٘ؿرجت ؾرٟٕي    ٔقّٕبٖ ٔساضؼ ٔٙترت ثبيؿتي ثٝ فٙٛاٖ ذٛقرٝ ثطضؾري ٔري    تٕبٔيايٙىٝ 

خٙؿيت ٚ ٞط ٘بحيٝ زضوُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔس٘ؾط لطاض زازٜ قس ٚ ٘ؿجت قطوت وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞف ٔغربثك  

 ثسؾت آٔسر (9خسَٚ )

 رصد فراٍاًي گرٍُ ًوًَِ پژٍّش( جدٍل فراٍاًي ٍ د6جدٍل)
 زضنسفطاٚا٘ي فطاٚا٘ي ظيطٌطٜٚ ٞب ٔتغيط

 خٙؿيت
 7/95 91 ٔطز

 3/74 961 ظٖ

 تحهيلات
 94/99 399 ِيؿب٘ؽ

 86/8 39 فٛق ِيؿب٘ؽ

 ؾبثمٝ ذسٔت

 9/4 97 ؾب91َوٕتط اظ

 4/49 973 ؾب91َتب91

 7/45 961 ؾبَ ثٝ ثبلا99

 زٚضٜ تحهيّي

 1/36 996 اثتسايي

 7/99 76 ضإٞٙبيي

 3/49 948 ٔتٛؾغٝ

 
 کٌٌدگاى در پژٍّش در ّر دٍرُ بِ تفكيك جٌسيت ٍ ًاحيِ  ( جدٍل سْن شرکت9جدٍل)

 ٔتٛؾغٝ ضإٞٙبيي اثتسايي زٚضٜ

 خٕـ 3 9 9 خٕـ 3 9 9 خٕـ 3 9 9 ٘بحيٝ

 84 36 98 91 36 98 99 7 8 5 9 9 ٔطز

 949 79 43 98 46 93 94 9 45 93 93 9 ظٖ
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  ابسارَای پژيَص

(، فرساِت  پطؾرف  6) ترٛظيقي ٔميبؼ فساِت ذطزٜ  3قبُٔ  سازهاًيپرسشٌاهِ عدالت  

ٚ  ٞرب پطزاذرت  ا٘هبف زض وٝ ٔيعاٖ ازضان وبضوٙبٖ اظ( پطؾف 6(، فساِت تقبّٔي )پطؾف 6) ای ضٚيٝ

ثرب   ضات ٞبی وبضی ٚ فساِت ازضان قسٜ اظ ثطذٛضزٞب ٚ تقربٔلا  فطآيٙس ا٘هبف ازضان قسٜ زض ،تطفيقبت

زٞرٓ پربزاـ ٔٙهرفب٘ٝ زضيبفرت      لجربَ تلاقري ورٝ ا٘دربْ ٔري      زض" :ؾٙدسٔيٞبی ظيط پطؾفٕ٘ٛ٘ٝ 

آٚضزٜ ورٝ تٕربْ    ٞبيي ضا ثرٝ ٚخرٛز   ذبني وٝ ا٘سيكيسٜ اؾت، اؾتب٘ساضز ؾبظٔبٖ ثب تساثيط» ،«وٙٓر ٔي

 حؾبت ا٘ؿب٘ي ثب ٔبتٛخٝ ثٝ ٔلا ثب ثب احتطاْ ٚ ٔسيط ٔب» ٚ «ٞب اظ زٚاْ لاظْ ثطذٛزاض ثبقسر ٌيطیتهٕيٓ

اخرطا ٌطزيرسٜ اؾرت ٚ آِفربی      تٟيٝ ٚ(ر Moorman (1991,ايٗ ؾٝ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ «ر وٙس ضفتبض ٔي

ثرٝ   ٚ ثب ا٘سوي تغييطات ايٗ ؾٝ پطؾكٙبٔٝ ضا زض پػٚٞف ذٛز اخطاRuder, 2003) ) ٚ 991/1وطٚ٘جبخ

ايرٗ ؾرٝ    9ر ضرطايت پبيربئي  ا٘رس ٌعاضـ ٕ٘ٛزٜ ضا 93/1ٚ 94/1 ،94/1 تطتيت ثطای آٟ٘ب آِفبی وطٚ٘جبخ

ٌيرطی  ا٘ساظٜ 4ٚ ٌبتٕٗ 3ثطاٖٚ -ضطايت اؾپيطٔٗ پػٚٞف ثطحؿت آِفبی وطٚ٘جبخ،ايٗ پطؾكٙبٔٝ زض 

ايٗ ؾٝ پطؾكرٙبٔٝ ٘يرع ثرٝ تطتيرت      5ٕٞؿب٘ي زضٚ٘يثٝ فلاٜٚ  ٍ٘بٜ وٙيس(ر 3ٌطزيسٜ اؾت )ثٝ خسَٚ

ٝ ا ، فساِت ضٚي87/1ٝٚ  71/1ثطای فساِت تٛظيقي ازضان قسٜ زض زأٙٝ   48/1 ی ازضان قسٜ زض زأٙر

 .ثسؾت آٔس 89/1ٚ 69/1فساِت تقبّٔي ازضان قسٜ زض زأٙٝ  ،87/1 ٚ

 تقٟس فربعفي  ٚ (پطؾف 3) ٔميبؼ تقٟس ٔؿتٕطذطزٜ 9 قبُٔ پرسشٌاهِ تعْد کارکٌاى

وٝ خٟت ؾٙدف ٔيعاٖ تٕبيُ وبضوٙبٖ ثطای ٔب٘سٖ ٚ وبضوطزٖ زض ؾربظٔبٖ ٔحرُ وربض     (پطؾف 5)

ثٝ وبض ثطزٜ قسٜ اؾت ٚ فبعفي وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔتجٛؿ ذٛيف  ٍي ٞيدب٘ي ٚٔيعاٖ زِجؿت ٚ ذٛز

ٕ٘طٜ  -ا٘سيكٓ اغّت اٚلبت پيف ذٛزْ ثٝ تطن ايٗ ؾبظٔبٖ ٔي» الات آٖ ثٝ ايٗ قطح اؾت:إؾٕ٘ٛ٘ٝ 

ٓ  يدب٘ي ٕ٘ري ٞ ثٝ ايٗ ؾبظٔبٖ احؿبؼ زِجؿتٍي فبعفي ٚ» ٚ «ٌصاضی ٔقىٛؼ ٕ٘رطٜ ٌرصاضی    -ورٙ

ٚ (Meyer &Allen,1991)  تقٟس فبعفي تٛؾظ ٔؿتٕط ٚ قٟسٞبی تپطؾكٙبٔٝ« ٔقىٛؼ  تٟيٝ قرسٜ 

 ر ذبوؿرربضٝ اؾررتزض ايررطاٖ تطخٕررٝ ٚ ٔررٛضز ٔغبِقررٝ لررطاض ٌطفترر     ،((Golparvar,2007تٛؾررظ 

(khaksar,2008)،  ضطايت پبيبئي ا٘سرٌعاضـ ٕ٘ٛزٜپػٚٞف ذٛز  زضضا 78/1 79/1ٚ٘يعآِفبی وطٚ٘جبخ 

ضطايت، ٕٞؿب٘ي زضٚ٘ري پطؾكرٙبٔٝ تقٟرس    ر فلاٜٚ ثطايٗ اؾت اضائٝ ٌطزيسٜ (3خسَٚ ) زضپطؾكٙبٔٝ 

 ثسؾت آٔسٜ اؾتر 74/1ٚ 45/1 زأٙٝ تقٟس فبعفي زض 67/1ٚ 63/1ٚزأٙٝ  زض ٔؿتٕط
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افتٕبز ثرٝ ٔرسيط    ٚ (پطؾف 4) افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ ٔميبؼذطزٜ  9قبُٔ پرسشٌاهِ اعتواد

زض حرُ ٔكرىلات   » طح اؾرت: ثرسيٗ قر  ٟرب  آ٘ پطؾرف ٕ٘ٛ٘ٝ  زٚ ثٝ وبضٌطفتٝ قسٜ اؾتر( پطؾف 5)

ٌصاضی ٕ٘طٜ -ٔٗ ثٝ ٔسيطٔبٖ افتٕبز ٘ساضْ» ٚ «تٛا٘ٓ ثط ضٚی وٕه ٔسيطٔبٖ حؿبة وٙٓ اْ ٔي قغّي

ٝ   زض ،(Ruder, 2003)ٞب تٛؾظ اؾىبت تٟيرٝ ٚ ثٛؾريّٝ   ايٗ پطؾكٙبٔٝ« ٔقىٛؼ  ٚ اخرطا  ؾرٝ ٔغبِقر

 ضا ثرطای  86/1 77/1ٚ، 89/1ٚ افتٕبز وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ضا ثطای 81/1ٚ 77/1، 99/1آِفبی وطٚ٘جبخ 

پػٚٞف ثرط حؿرت   ايٗ زض ٞب ا٘سر ضطايت پبيبئي ايٗ پطؾكٙبٔٝ ٌعاضـ ٕ٘ٛزٜ افتٕبز وبضوٙبٖ ثٝ ٔسيط

 ٍ٘بٜ وٙيس(ر 3ٌيطی ٌطزيسٜ اؾت )ثٝ خسَٚثطاٖٚ ٚ ٌبتٕٗ ا٘ساظٜ -آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ضطايت اؾپيطٔٗ

ثرطای افتٕربز ثرٝ ؾربظٔبٖ ازضان قرسٜ زض       ٕٞؿب٘ي زضٚ٘ي ايٗ زٚ پطؾكٙبٔٝ ٘يع ثٝ تطتيتثٝ فلاٜٚ 

 ثسؾت آٔسر 67/1 ٚ 53/1، افتٕبز ثٝ ٔسيط ازضان قسٜ زض زا76/1ٝٙٔٚ  94/1زأٙٝ 

ٝ  پطؾرف  91قربُٔ   خَدکار آهدی ًقشش گستردگي پرسشٌاهِ   Parker)) تٛؾرظ  ور

بت ٔيعاٖ احؿبؼ تٛإ٘ٙسی افطاز ثطای ا٘دبْ يه ٘مف فطاتط اظ التضبئ»تٟيٝ ٚ خٟت ؾٙدف  1998,

ايٗ پطؾكٙبٔٝ ثسيٗ قطح اؾت:  پطؾفثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾتر يه ٕ٘ٛ٘ٝ « فٙي تدٛيع قسٜ ؾٙتي

پربضوط زض ؾرٝ   «ر ٞبی خسيس ضا زض حيغرٝ وربضـ زاضاؾرت    ٞب ٚ فطآيٙس ٔسيط ٔب تٛا٘بيي عطاحي ضٚيٝ»

ايرٗ  ضا ٌعاضـ ٕ٘ٛزٜ اؾتر ضطايت پبيربئي   96/1، 95/1، 96/1 ٔغبِقٝ ذٛز ثٝ تطتيت آِفبی وطٚ٘جبخ

ا٘ساظٜ ٌيطی  ثطٚاٖ ٚ ٌبتٕٗ -پػٚٞف ثط حؿت آِفبی وطٚ٘جبخ  ٚ ضطايت اؾپيطٔٗايٗ پطؾكٙبٔٝ زض 

 ٍ٘بٜ وٙيس(ر 3ٌطزيسٜ اؾت )ثٝ خسَٚ

 ٔحبؾرجٝ ٌطزيرسر  81/1ٚ حرساوثط   59/1ثٝ فلاٜٚ ٕٞؿب٘ي زضٚ٘ي ايٗ اثعاض زض زأٙٝ حرسالُ  

 ٚ تقٟرس فربعفي   ٞبی تقٟس ٔؿرتٕط ٙبٔٝٞبی فٛق اِصوط ثٝ غيط اظ پطؾكظْ ثٝ شوط اؾت پطؾكٙبٔٝلا

 آٔبزٜ اخطا قسٜ اؾتر ايٗ پػٚٞف تطخٕٝ ٚ زض ثطای اِٚيٗ ثبض

 ٍ عاطفي ٍ ابعاد تعْد هستور عدالت سازهاًي، ّای ابعاد ( ضرايب پايائي پرسشٌاه2ِجدٍل )

 اعتواد سازهاًي
 ضطائت پبيبئي                          

 ٞبپطؾكٙبٔٝ

 ٌبتٕٗ ثطٚاٖ -طٔٗاؾپي آِفبی وطٚ٘جبخ

 88/1 88/1 94/1 فساِت تٛظيقي ازضان قسٜ

 89/1 85/1 91/1 ای ازضان قسٜ فساِت ضٚيٝ

 99/1 93/1 99/1 فساِت تقبّٔي ازضان قسٜ

 68/1 77/1 89/1 تقٟس ٔؿتٕط

 79/1 74/1 76/1 تقٟس فبعفي

 66/1 66/1 71/1        افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ ازضان قسٜ

 68/1 71/1 79/1 ضان قسٜافتٕبز ثٝ ٔسيط از

 79/1 79/1 99/1 ٌؿتطزٌي ذٛزوبضآٔسی ٘مف
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)ورربٔلاً  ای ِيىررطت زضخررٝ 5 ثررب ٔميرربؼ لبِررت يرره پطؾكررٙبٔٝ ٚ اثعاضٞررب زض ٔميرربؼ ايررٗ 

ذٛزوربض آٔرسی ٘مرف    ٌؿرتطزٌي  ٚ ٔميبؼ پبؾرٍٛيي ثٝ پطؾكرٙبٔٝ   (5وبٔلاً ٔٛافمٓ; ،9ٔربِفٓ;

ٔحترٛايي،   9ضٚايري  ثرطای تأييرس   تٙؾيٓ ٌطزيسٜ اؾرتر  (5ثؿيبض ظيبز; ،9ای )ثؿيبض وٓ; زضخٝ 5عيف

ٞبی ٘ؾط ٔترههيٗ زضيبفت قسر يبفتٝ ٞب پؽ اظ تطخٕٝ ثبؾبظٜ ٔطثٛعٝ تغجيك ٚٔحتٛای پطؾكٙبٔٝ

اضتجبط ثب ؾبظٜ ٔٛضز ٘ؾرط   زض حبنُ اظ ٘ؾط ٔترههيٗ وٝ ثٝ نٛضت ٔٛافمت ٚ ٔربِفت ثب ٔحتٛا ثٛز

 ای تحّيُ ٌطزيسرضقتٝ ي زٚضطيت ٕٞجؿتٍ ثطضؾي قسٜ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ

ٕ٘ٛ٘رٝ ٞرسف    ٘فرطی ورٝ ٔكربثٝ ثرب     31ٞب زض يه ٕ٘ٛ٘ٝ پطؾكٙبٔٝٔٙؾٛض ثطضؾي ضٚايي نٛضی ٝ ث

 ٌطفرتر پرؽ اظ   لطاض ٔٛضز تأييس ايطازات عطح قسٜ اؾترطاج، انلاح ٚ اثٟبٔبت ٚ ٚ ثٛز٘س، اخطا ٌطزيس

ْ   ٝ نفحبت زازٜتحّيُ ث ثطای تدعيٝ ٚ ٞب ٘بٔٝ پطؾف ٞبی حبنُ اظخٕـ آٚضی، زازٜ -ٞربی ذربْ ٘رط

 ثرب اؾرتفبزٜ اظ   ٚ ٔٙتمُ ٌطزيرس  5/8٘ؿرٝ  3ِيعضَ ٚ 97٘ؿرٝ 9ٞبی ثؿتٝ آٔبضی فّْٛ اختٕبفي افعاض

ٖ     آٔبض تٛنيفي قبُٔ فطاٚا٘ي ٚ زضنس ٚ آٔبض ٔرسَ   ٚ 4اؾتٙجبعي قربُٔ ضرطيت ٕٞجؿرتٍي پيطؾرٛ

)تحّيرُ   قبزلات ؾربذتبضی يبثي ٔٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔسَتحّيُر قستحّيُ  ٔقبزلات ؾبذتبضی تدعيٝ ٚ

 ٔؿيط( ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ِيعضَ ا٘دبْ قسر

 ی پژيَصَایافتٍ

 (هاتريس ّوبستگي هياى هتغيرّای هَرد هطالعِ در پژٍّش4جدٍل)
 8 7 6 5 4 3 9 9 ٔتغيطٞب

        9 فساِت تٛظيقي-9

       9 **519/1 فساِت ضٚيٝ ای-9

      9 **443/1 **969/1 فساِت تقبّٔي-3

     9 **789/1 **457/1 **395/1 افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ-4

    9 **617/1 **589/1 **343/1 **983/1 افتٕبز ثٝ ٔسيط-5

   9 **399/1 **949/1 **971/1 **334/1 **969/1 ٔؿتٕط تقٟس-6

  9 **439/1 **464/1 **959/1 **958/1 **993/1 **958/1 تقٟس فبعفي-7

 9 **943/1 **996/1 **449/1 **789/1 **669/1 **497/1 **957/1 ٘مفذٛزوبضآٔسی ٌؿتطزٌي -8

19/1p≤
** 

افتٕربز وبضوٙربٖ ثرٝ     ازضان اظ اثقبز فساِت ؾبظٔب٘ي، ( ٔبتطيؽ ٕٞجؿتٍي ٔيب4ٖخسَٚ) زض

ذٛزوبضآٔرسی ٘مرف ٔرسيطاٖ اضائرٝ قرسٜ       ٌؿتطزٌي فبعفي ثب تقٟس ٚ ٔؿتٕط ٔسيط، تقٟس ٚؾبظٔبٖ 

                                                           
1
.Validity 

2
. Statistical package for social science 

3
. Analysis of Linear Structural Relationships 

4
. Pearson correlation coefficient 
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ٗ  ٞسزايٗ خسَٚ ٘كبٖ ٔي اؾتر  پرػٚٞف زض  ٔغبِقرٝ زض  ٔتغيطٞربی ٔرٛضز   وٝ ٕٞجؿتٍي ؾبزٜ ثري

 سر  يتأييس ٌطزپػٚٞف ثٝ ايٗ تطتيت فطضيٝ  ٔقٙبزاض اؾتر 19/1 ؾغ 

، ٔسَ ٘ؾطی 9119 ٕٞىبضاٖ ٘بزی ٚ ٚ 9113 پػٚٞف قبُٔ پػٚٞف ضازض ثٝ پيكيٙٝ ثبتٛخٝ

ٞب فبُٔ ثب اؾتٙبزات ثٝ ظيط ٚ ثٝ نٛضت ٔدعا ضا تٛاٖ ثٝ قىُ ٔسِي وٝ تٕبٔي ٔتغيطٞبپػٚٞف ضا ٔي

ٌيرطی زض ؾرغ    اثتسا زيربٌطاْ ٔرسَ ا٘رساظٜ    ثطای ايٗ ٔٙؾٛض وٝ وطز تحّيُ ٚاضز زض ،وٙسٔقطفي ٔي

تحّيرُ ٔقربزلات ؾربذتبضی     ثرب ٚضٚز ٔتغيطٞربی ثطٚ٘رعاز ثرٝ ٘رطْ افرعاض       ؾپؽ ٔتغيطٞبی ٔىٖٙٛ ٚ

 اضائٝ ٌطزيسٜ اؾت:ٞبی ظيط ٔتغيطٞبی پػٚٞف زيبٌطاْ

 

 

 
 

 ًقش یخَدکارآهد با تعْد اعتواد، عدالت، یساختار هعادلات يعلّ هدل اگراميد (9) اگراميد

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدالت توزيعي

 

 تعهد مستمر

 اعتماد به سازمان

خودكارآمدي 

 نقش

 اي عدالت رويه

 عدالت تعاملي

 تعهد عاطفي

 عدالت  اعتماد به مدير

 اعتماد تعهد

24/44 

93/42 

50/7 

44/44 03/41 21/45 

05/4 

41/7 

34/5 

91/4 

37/4 

22/4 

05/0 

53/2 
03/4 

53/4 

94/4 04/4 
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سشازهاًي،   ابش  ابعشاد عشدالت   ٍيابي هعادلات ساختاری رهدل عليّ پژٍّش براساس هدل (2) دياگرام

 ٍ گسشتردگي   تعْشد عشاطفي بشا ادراع هعلوشاى از     اعتواد بِ سازهاى، اعتواد بِ هدير، تعْد هسشتور 

 .خَدکارآهدی ًقش هديراى
 

 گيریهدل اًدازُ جدٍل رٍاب  بيي عدالت، اعتواد، تعْد با خَدکارآهدی ًقش هديراى در (2)جدٍل

 قبذم آٔبضی                             

 تغيطٞبضٚاثظ ثيٗ ٔ

 ٔمساض

 اؾتب٘ساضز

 ذغبی

 اؾتب٘ساضز

 ٔمساض
t 

R ٝ٘تيد 

 + 84/1 88/5 97/1 95/9 افتٕبز               افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ

 + 44/1 95/94 97/1 38/9 افتٕبز               افتٕبزثٝ ٔسيط

 + 99/1 19/93 93/1 39/9 تقٟس                  تقٟس ٔؿتٕط  

 + 99/1 58/4 33/1 59/9 تقٟس فبعفي   تقٟس               

 + 95/1 96/7 98/1 97/9 فساِت               فساِت تٛظيقي

 + 99/1 43/91 93/1 44/9 ای فساِت               فساِت ضٚيٝ

 + 71/1 41/97 94/1 19/4 فساِت               فساِت تقبّٔي

 + 84/1 51/6 94/1 99/1  افتٕبزتقٟس                 

 + 98/1 49/6 97/1 19/9 فساِت               تقٟس

 + 11/9 94/99 159/1 11/9 افتٕبزفساِت              

 + 61/1 99/98 39/1 61/5 افتٕبز               ذٛزوبضآٔسی ٘مف

گستردگي خودكارآمدي 

 نقش

 اعتماد به سازمان

 اعتماد به مدير

 تعهد مستمر

 تعهد عاطفي

544/5 

49/5 40/5 

74/5 

34/5 

27/5 

43/5 43/5 

 عدالت توزيعي

 

 عدالت تعاملي

 اي عدالت رويه

43/5 

59/5 

40/5 

0/5 

22/5 

40/5 

41/0 

01/5 

44/5 

92/5 

13/5 
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Chi-Square
1
= 54/994     DF= 98     p= 119/1      RMSEA

2
= 977/1    GFI

3
= 87 /1     AGFI

4
= 73/1  

 

ٞبی ٔسَ فبُٔ زٞس قبذم ٘يىٛيي ثطاظـ زض( ٘كبٖ ٔي5) ٞبی خسٌَٚٛ٘ٝ وٝ يبفتٕٝبٖٞ

تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ زاضای ثطاظـ ٘ؿرجتبً  ٔياؾت ثبقس وٝ چٖٛ ثٝ يه تمطيجبً ٘عزيه ٔي 87/1وبُٔ 

ثسؾت آٔسٜ  73/1ايٗ ٔسَ  قبذم تقسيُ يبفتٍي ثطاظ٘سٌي اؾت وٝ زض ،قبذم زيٍط ذٛثي اؾتر

ٚ     اظ ثطاظـ ٘ؿجتبً ذٛة ايٗ ٔسَ زاضزر اثط ٔؿرتميٓ افتٕربز   حىبيت اؾت ٚ  ثرط افتٕربز ثرٝ ؾربظٔبٖ 

 فربعفي ثرٝ تطتيرت    ٚ تقٟس ٔؿتٕط ٔيعاٖ تأثيط تقٟس وّي ثط 38/9 ٚ 95/9افتٕبز ثٝ ٔسيط ثٝ تطتيت 

تقبّٔي ثٝ  ای ٚفساِت ؾبظٔب٘ي ثطفساِت تٛظيقي، ضٚيٝ چٙيٗ اثطٔؿتميٓٞٓ ثٛزٜ اؾتر 59/9 ٚ 39/9

 ثبقس وٝ ٍٕٞي ٔقٙبزاض ثٛزٜ اؾتر اثط ٔؿتميٓ فرساِت ؾربظٔب٘ي ثرط   ٔي 19/4ٚ  44/9، 97/9يت تطت

 اثط عطف زيٍط ثٛزٜ اؾتر اظ ثٛزٜ اؾت وٝ ٍٕٞي ٔقٙبزاض 11/9ٚ 19/9وّي ثٝ تطتيت  تقٟس ٚ افتٕبز

چٙيٗ اثرط ٔؿرتميٓ افتٕربز ثرط ذٛزوبضآٔرسی      ثسؾت آٔسٜ اؾتر ٞٓ 1/ 99 ٔؿتميٓ تقٟس ثط افتٕبز

 ثٛزٜ اؾتر 61/5مف ٘
 

ّای عدالت سازهاًي، اعتواد، تعْد هستور ٍ تعْد عاطفي با  ( جدٍل تأثيرات بيي هؤلف1ِجدٍل )

 ادراع هعلواى از گستردگي خَدکارآهدی ًقش هديراى بر اساس هدل هعادلات ساختاری
 قبذم آٔبضی                             

 ضٚاثظ ثيٗ ٔتغيطٞب   

ٔمساض 

 اؾتب٘ساضز

بی ذغ

 اؾتب٘ساضز

 ٘تيدٝ t Rٔمساض 

 + 171/1 16/3 159/1 96/1 تقٟس ٔؿتٕط                افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ

 + 171/1 68/3 159/1 99/1 تقٟس فبعفي                افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ

 + 94/1 99/9 158/1 93/1 فساِت تٛظيقي             تقٟس ٔؿتٕط

 + 94/1 39/3 169/1 99/1 قٟس ٔؿتٕطای            ت فساِت ضٚيٝ

 + 94/1 61/9 156/1 95/1 فساِت تقبّٔي              تقٟس ٔؿتٕط

 + 99/1 96/3 159/1 99/1 فساِت تٛظيقي             تقٟس فبعفي

 _ 99/1 48/1 163/1 139/1 ای             تقٟس فبعفي فساِت ضٚيٝ

 + 99/1 49/3 157/1 99/1 فساِت تقبّٔي             تقٟس فبعفي

 + 59/1 33/99 137/1 79/1 افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ          ذٛزوبضآٔسی ٘مف

 - 59/1 99/1 137/1 199/1 افتٕبز ثٝ ٔسيط             ذٛزوبضآٔسی ٘مف

 + 94/1 9/3 97/1 157/1 فساِت تٛظيقي            افتٕبزثٝ ؾبظٔبٖ

                                                           
1
.Chi-Square                   آظٖٔٛ ٔدصٚض وبی                                                                       

2
. Root Mean Square Error of Approximation                ضيكٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔدصٚض ثبلي ٔب٘سٜ ٞب            

3
.Goodness of Fit Index                                                                        قبذم ثطاظ٘سٌي 

4
.Adjusted Goodness of Fit Index                                       قبذم تقسيُ يبفتٍي ثطاظ٘سٌي  
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 + 94/1 4/9 199/1 138/1 ثٝ ؾبظٔبٖای            افتٕبز فساِت ضٚيٝ

 + 94/1 97/3 198/1 16/1 فساِت تقبّٔي             افتٕبزثٝ ؾبظٔبٖ

 + 118/1 15/3 193/1 149/1 فساِت تٛظيقي            ذٛزوبضآٔسی ٘مف

 + 118/1 13/9 194/1 198/1 ای            ذٛزوبضآٔسی ٘مف فساِت ضٚيٝ

 + 118/1 93/3 193/1 143/1 ذٛزوبضآٔسی ٘مف   فساِت تقبّٔي          

Chi-Square = 13/349    DF =99    RMSEA=        989/1 P= 119/1       GFI= 81 /1       AGFI= 49/1  

فبعفي  زٞس ٔيعاٖ تأثيط فساِت تٛظيقي ثط تقٟس ٔؿتٕط، تقٟس( ٘كبٖ ٔي6) ٞبی خسَٚ يبفتٝ

، ٔيرعاٖ ترأثيط   194/1ٚ  157/1، 99/1، 93/1تطتيرت  افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ ذٛزوبضآٔرسی ٘مرف ثرٝ     ٚ

ٚ 138/1 ،99/1آٔسی ٘مرف ثرٝ تطتيرت     ٚ ذٛزوبضای ثط تقٟس ٔؿتٕط، افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ  فساِت ضٚيٝ

198/1    ٚ ذٛزوربض   ، ٔيعاٖ تأثيط فساِت تقبّٔي ثط تقٟس ٔؿتٕط، تقٟس فربعفي ٚ افتٕربز ثرٝ ؾربظٔبٖ 

ٚ تقٟرس فربعفي ثرط     يعاٖ تأثيط تقٟس ٔؿرتٕط ٚ 143/1ٔٚ  16/1، 99/1، 95/1آٔسی ٘مف ثٝ تطتيت 

چٙيٗ ٔيعاٖ تأثيط افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ ثط ذٛزوبض آٔرسی  ، 99/1ٓٞٚ 96/1افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ ثٝ تطتيت 

ٝ      ثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ ٍٕٞي ٔقٙبزاض ٔي 79/1٘مف ای ثرط تقٟرس    ثبقرٙسر ٔيرعاٖ ترأثيط فرساِت ضٚير

ثبقس ورٝ ٔقٙربزاض ٘جرٛزٜ اؾرتر      ٔي 199/1ف ٚ افتٕبز ثٝ ٔسيط ثط ذٛزوبض آٔسی ٘م 139/1 فبعفي

ٔؿتميٓ فساِت تٛظيقي ثطتقٟرس ٔؿرتٕط، فربعفي ثرٝ      آٖ اؾت وٝ اثط ٞبی ايٗ خسَٚ حبوي اظ يبفتٝ

 99/1ای ثط تقٟس ٔؿتٕط ٚ فبعفي ثٝ تطتيرت   ثبقسر اثط ٔؿتميٓ فساِت ضٚيٝ ٔي 99/1ٚ  93/1تطتيت 

ثبقسر  ٔي 99/1ٚ  95/1تقٟس فبعفي ثٝ تطتيت  اثطٔؿتميٓ فساِت تقبّٔي ثط تقٟس ٔؿتٕط ٚ 139/1ٚ 

افتٕربز   ، اثط ٔؿتميٓ تقٟس فبعفي ثرط 96/1افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ  چٙيٗ اثط ٔؿتميٓ تقٟس ٔؿتٕط ثطٞٓ

ثسؾرت آٔرسٜ    79/1ٚ اثط ٔؿتميٓ افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ ثطذٛزوبض آٔسی ٘مف ٔسيطاٖ  99/1ثٝ ؾبظٔبٖ 

اؾرت   ثٝ ؾبظٔبٖ ثطاثط افتٕبز طوّي فساِت تٛظيقي ثطزٞس اث ٌٛ٘ٝ وٝ ايٗ خسَٚ ٘كبٖ ٔيٕٞبٖ راؾت

ٔدٕٛؿ اثطات غيط ٔؿتميٓ فساِت تٛظيقي ثط افتٕربز ثرٝ ؾربظٔبٖ، ورٝ ثرٝ نرٛضت ظيرط ٔحبؾرجٝ          ثب

 (99/1()99/1(+)93/1()96/1;)15/1                                                            قٛز:     ٔي

ثبقرسر   ٔري  149/1آٔرسی ٘مرف ثطاثرط اؾرت ثرب       چٙيٗ اثط وّي فساِت تٛظيقي ثط ذٛزوبضٞٓ

 فبعفي ٚ ای ثطتقٟس ٔؿتٕط زٞس وٝ اثط ٔؿتميٓ فساِت ضٚيٝ ٞبی ٔقبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ ٔي ثطضؾي

ٔمبيؿٝ ثب ضطايت ٕٞجؿتٍي ؾربزٜ ورٝ ثرٝ تطتيرت      زض ايٗ يبفتٝ .ثبقس ٔي 139/1ٚ  99/1ثٝ تطتيت 

 99/1ای ثط تقٟس ٔؿتٕط  غيطٔؿتميٓ فساِت ضٚيٝ وٝ اثط زٞس ٘كبٖ ٔي 99/1ٚ  33/1اظ  فجبضت ثٛز٘س

فرساِت   اثرط  اثط غيط ٔؿتميٓ ثٝ ايٗ ٔقٙبؾرت ورٝ لؿرٕتي اظ    ثٛزٜ اؾت ٚ 979/1فبعفي  تقٟس ثط ٚ

ٚ  اثط فبعفي ٘بقي اظ ٚ ای ثطتقٟس ٔؿتٕط ضٚيٝ آٔرسی ٘مرف ثرٛزٜ     ذٛزوربض  آٖ ثط افتٕبز ثٝ ؾربظٔبٖ 

اظ  ترط  لرٛی  ٔؿتٕط ای ثط تقٟس ٔؿتميٓ فساِت ضٚيٝ وٝ اثط وٙس ّيُ ايٗ ٔٛضٛؿ ٔكرم ٔياؾتر تح

غيرط ٔؿرتميٓ فرساِت     تقٟس فبعفي زضؾت ثرطفىؽ اثرط   ٔٛضز ِٚي زض ثبقسر ٔؿتميٓ آٖ ٔي غيط اثط
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ٝ  تط اظ اثط ٔؿتميٓ آٖ ثٛزٜ اؾترای ثط تقٟس فبعفي ثيف ضٚيٝ ای ثرط افتٕربز ثرٝ     اثط وّي فساِت ضٚير

حربوي اظ آٖ اؾرت    ثبقسر ٔي 198/1آٔسی ٘مف  ذٛزوبض ای ثط ٚ اثط وّي فساِت ضٚيٝ 138/1ٖ ؾبظٔب

قرٛز   ٔلاحؾٝ ٔري چٙيٗ ٞٓ ثٛزٜ اؾتر 199/1ثطذٛزوبضآٔسی ٘مف  وٝ اثط ٔؿتميٓ افتٕبز ثٝ ٔسيط

ثبقرس ٚ زض ٔمبيؿرٝ    ٔي 99/1ٚ  95/1اثط ٔؿتميٓ فساِت تقبّٔي ثط تقٟس ٔؿتٕط ٚ فبعفي ثٝ تطتيت 

 95/1ٚ  97/1فبعفي وٝ ثرٝ تطتيرت    ٚ طايت ٕٞجؿتٍي ؾبزٜ ثيٗ فساِت تقبّٔي ثب تقٟس ٔؿتٕطثب ض

ٚ ثرط تقٟرس فربعفي     99/1زٞس وٝ اثط غيط ٔؿتميٓ فساِت تقبّٔي ثط تقٟرس ٔؿرتٕط    ثٛز٘س ٘كبٖ ٔي

ٚ افتٕربز ثرٝ ؾربظٔبٖ     ثط ثبقس ٚ ثٝ ايٗ ٔقٙب وٝ لؿٕتي اظ اثط ثط فساِت تقبّٔي ٘بقي اظ اثط ٔي 94/1

آيرس ورٝ اثرط ٔؿرتميٓ      آٔسی ٘مف ثٛزٜ اؾت ٚ زض ٔمبيؿٝ ثب اثطٔؿتميٓ ايٗ يبفتٝ ثسؾت ٔي ذٛزوبض

تط اظ اثط غيط ٔؿتميٓ آٖ اؾتر اثط وّي فرساِت تقربّٔي    فساِت تقبّٔي ثط تقٟس ٔؿتٕط ٚ فبعفي لٛی

 ثبقسر ٔي 143/1آٔسی ٘مف ٔسيطاٖ  ٚ اثط وّي فساِت تقبّٔي ثط ذٛزوبض 16/1ثط افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ 

-تقيريٗ ٔري   1/9زض ٔمبيؿٝ ثب  ضا٘تيدٝ ٔقٙبزاضثٛزٖ ٚ   tٔمساض ؾتٖٛ 6زض خسَٚ  چٙيٗٞٓ

ثطذٛزوبضآٔرسی   ثٝ ٔرسيط  افتٕبز ٚ (48/1فبعفي ) ای ثطتقٟسفساِت ضٚيٝ تأثيط tوٙس وٝ فمظ ٔمساض 

تيدٝ فلأرت  ؾتٖٛ ٘ ثٝ ايٗ تطتيت زض ثٛز٘س ٔقٙبزاض ٘جٛزٜ اؾتر 1/9وٝ وٕتط اظ (99/1) ٘مف ٔسيط

 ٔٙفي ثٝ ٘كب٘ٝ فسْ ٔقٙبزاضی زضج ٌطزيسٜ اؾتر

-ثٝ پريف  ٔسَ ؾبذتبضی ٔتغيطٞبی پػٚٞف لبزض ثب تٛخٝ ثٝ ضطايت اؾتب٘ساضزثٝ ايٗ تطتيت 

ثرٝ   افتٕبز فبعفي ٚ ای ثطتقٟسِٚي ٔؿيط ثيٗ فساِت ضٚيٝ ،ثبقسٛزوبضآٔسی ٘مف ٔسيطاٖ ٔيذ ثيٙي

ٝ   اض ٘يؿت ٚٔسيط ثط ذٛزوبضآٔسی ٘مف ٔسيطاٖ ٔقٙبز ٜ حصف آٖ ٕٔىٗ اؾت ثرٝ نرطف حرُ  ترطيٗ ضا

 رثبقس

اؾتر ايٗ قبذم ٞط چمسض ثرٝ   (GFI)ٞبی ثطاظ٘سٌي ٔسَ قبذم ٘يىٛئي ثطاظـ  اظ قبذم

ثبقرسر ثٙربثطايٗ    ٔري  81/1قبذم ،ٔسَايٗ تط ثبقس ثيبٍ٘ط ثطاظـ ثٟتط ٔسَ اؾت وٝ زض  يه ٘عزيه

اؾت وٝ ايرٗ قربذم    AGFIتر قبذم زيٍط تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ زاضای ثطاظـ ٘ؿجتبً ذٛثي اؾ ٔي

 رثبقس ٔي 49/1اؾتر ٔيعاٖ ايٗ قبذم  GFIقىُ تهحي  يبفتٝ 

 وتیجٍ گیری بحث ي
ٞبی ٘ؿجي ثطای ايٗ ٘ؾرط ورٝ   زض عَٛ اخطای ايٗ پػٚٞف ٚ ٔغبِقبت نٛضت ٌطفتٝ، حٕبيت

فبعفي ضاثغٝ  ٚ ذٛزوبضآٔسی ٘مف ٔسيطاٖ ثب اثقبز فساِت، افتٕبز، تقٕس ٔؿتٕطٌؿتطزٌي ازضان اظ 

ٔعايربی   ٞب ٚپبزاـ ٞب ٚزضيبفتازضان فبزلا٘ٝ اظ  ٔقّٕبٖ ضؾس ٍٞٙبٔي وٝ ثٝ ٘ؾط ٔي زاضز فطاٞٓ آٔسر

ٝ   يبفتٝايٗ  رذٛزوبض آٔسی ٘مف ٔسيطاٖ زاض٘س تطی اظازضان ٌؿتطزٜ زاقتٝ ثبقٙس ؾبظٔب٘ي ازضان  ور

تٛاٖ ايٗ ٌٛ٘رٝ  ٔي ضاثغٝ زاضز ضاتٛظيقي  فساِت ثب ٌي ذٛزوبض آٔسی ٘مف ٔسيطاٌٖؿتطزٜ ٔقّٕبٖ اظ

-ٞرط  ای زاضز ٚ٘مف تقييٗ وٙٙسٜ ؾبظٔبٖ اظ ٔعايب زضيبفت پبزاـ ٚازضان ٔقّٕبٖ  تجييٗ وطز وٝ زض
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٘يرع   ٌبٜ ايٗ زضن ٔثجت زض آٟ٘ب ايدبز قٛز ثٝ ِحبػ ضٚا٘كٙبذتي ذٛزوربض آٔرسی ٘مرف ٔرسيطاٖ ضا    

-ٔري  طثٝ ٘ؾر  ٘كبٖ زازر( ٘بٕٞؿٛيي 9113ثب پػٚٞف ضازض)تط ازضان ذٛاٞٙس وطزر ايٗ يبفتٝ ٌؿتطزٜ

ٓ  حبوٓ ثبقسرفضبی ؾبظٔب٘ي  تفبٚت زض ٘ٛؿ قغُ، حطفٝ ٚ ثٝ زِيُ٘بٕٞؿٛيي ٔصوٛض ضؾس  چٙريٗ  ٞر

-ٞب زاض٘س ٚ اخطای تهٕيٕبت ضا ثٝ ٌيطیٞب ٚ تهٕيٓ اظ اخطای ضٚيٝ بزلا٘ٝازضان ف ٔقّٕبٍٖٞٙبٔي وٝ 

ٞب ٚ تهٕيٕبت ضا فطزی فربزَ ٚ زاضای   يٗ ضٚيٝاؾت وٝ ٔدطی ا ض ٚا وٙٙس ٔٙهفب٘ٝ ازضان ٔي ٌٛ٘ٝ

 ٚؾيـ ٚ فطاترط اظ  ثطای ا٘دبْ يه ٘مف پيف ٌؿتطضا  ٔسيط ثبلا ٚ ٔيعاٖ تٛإ٘ٙسی آٔسی ٘مف ذٛزوبض

ٝ  (، Ruder, 2003) پرػٚٞف  زض رٔقَٕٛ اضظيربثي ٕ٘بيٙرس   حس  ٌؿرتطزٌي ای ثرب ازضان اظ   فرساِت ضٚير

فّرت قريٜٛ اخرطای    اؾت ايٗ فسْ ٕٞؿٛيي قبيس ثٝ آٔسی ٘مف اضتجبط ٔقٙبزاض ٘كبٖ ٘سازٜ  ذٛزوبض

ٚ      ٚ ٞبضٚيٝ  رثبقرس  زٚ وكرٛض  زض غيطٔتٕطورع  يرب  تفبٚت زض ٘حرٜٛ ازاضٜ ؾربظٔبٖ ثرٝ نرٛضت ٔتٕطورع 

ٝ  ايٙىرٝ   ٔجٙري ثرط   ،(khaksar,2008) ذبوؿبضٕٞؿٛيي آٖ ثب پػٚٞف  ای ثرب ضضربيت اظ    فرساِت ضٚير

تٛا٘س اظ ِحبػ ٍ٘طقي وبضوٙبٖ ضا ٔتٕبيُ ثرٝ   ٔسيطيت ضاثغٝ زاضز ايٗ اؾت وٝ ضضبيت اظ ٔسيطيت ٔي

ٞبی ٔإزثب٘ٝ ٕٞطاٜ ثب قرأٖ ٚ   ضفبيت ثطذٛضز اظ آ٘دب وٝ آٔسی ٘مف ٔسيط ٕ٘بيسر اضظيبثي ثبلا اظ ذٛزوبض

 ذبوؿربض پرػٚٞف   زض ٚ ٕ٘بيرس ٔري   ، زض آٟ٘ب حؽ ضضبيتٕٙسی اظ ٔرسيطيت ضا تمٛيرت  ٔقّٕبٖٔٙعِت 

(khaksar,2008)، چٙيٗ يبفتٝر ٞٓزيسٜ اؾتيبفتٝ تأييس ٌط ايٗ ٘يع  ٚ  ٖٕٞىربضا  ٞبی پرػٚٞف ٘رٛضی 

(Noori& et.al, 2011)، ٝثبقسای ثب افتٕبز ثٝ ؾطپطؾت ٔيی فساِت ؾبظٔب٘ي ضٚيٝ٘يع حبوي اظ ضاثغ 

ٕٞررٛا٘ي زاضزر   7ٞبی خسَٚ بفتٝي ٚ پػٚٞفايٗ فساِت ؾبظٔب٘ي ٚ افتٕبز ؾبظٔب٘ي زض  اضتجبط وٝ ثب

چٙيٗ ثب ٌٞٓطززر  تٛا٘بيي ٚ تٛإ٘ٙسی ٔسيطاٖاظ  ا٘س ٔٛخت ازضان ٔثجتتٛٞبی ٔحتطٔب٘ٝ ٔي ثطذٛضز

ٔجٙري ثرط ايٙىرٝ فرساِت      ،(Nkrumah & Ayimbillah,2013) ا٘ىٛضٔربٜ ٚ اييٕجريلاٜ  يبفتٝ پرػٚٞف  

ٖ  ٕٞؿٛزٞس ِٚي ٕٞؿٛيي ٘كبٖ ٔير بثيط زاضزتای ؾبظٔب٘ي ثط ؾلأت حطفٝ ثرب  پرػٚٞف  ايرٗ   ٘كرس

ٚ   ٚ ِيُ تفبٚت زض خبٔقٝ آٔبضیثٝ ز ،(Ruder, 2003)پػٚٞف   اختٕربفي زٚ وكرٛض    زلايرُ فطٍٞٙري 

ترطی  إٞيت ثيف ثطذٛضزٞبی ٔسيطاٖ ثب ٔقّٕبٖ اظ اضظـ ٚ ثٝ فجبضت زيٍط زض ايطاٖ تقبٔلات ٚ رثبقس

ٝ    ٘ؿجت ثٝ اثقبز زيٍط فساِت ثطذرٛضزاض اؾرتر   ترط ٚ ثرب    ٔرسيطاٖ ثرب تقربٔلات ا٘ؿرب٘ي     ثرسيٗ ٔقٙرب ور

آٔرستط ٚ زض ٘مرف ذرٛز     ذٛزوربض  آٟ٘رب تٛؾرظ   ٔقّٕبٖضفبيت قأٖ ٚ ٔٙعِت ٞبی ٔحتطٔب٘ٝ ٚ  ثطذٛضز

 تط ازضان ذٛاٞٙس قسر تٛإ٘ٙس

فرسْ  آٔسی ٘مف ٔسيطاٖ ضاثغرٝ ٔقٙربزاض زاضزر    افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ ثب ازضان ٔقّٕبٖ اظ ذٛزوبض

ٗ   ٔي ،(Ruder, 2003)ثب ٘تبيح پػٚٞف  ٘تيدٝايٗ ٕٞرٛا٘ي  ٘حرٜٛ  ٌٛ٘رٝ تجيريٗ قرٛز ورٝ     تٛا٘رس اير

خبٔقٝ ٔتفبٚت اؾت ثٝ ايٗ ٔقٙرب ورٝ زض ايرطاٖ ا٘ترربة ٔرسيطاٖ ٚاثؿرتٝ ثرٝ         ا٘تربة ٔسيطاٖ زض زٚ

ضؾس ورٝ ازضان ٔقّٕربٖ اظ ٌؿرتطزٌي ذٛزوبضآٔرسی ٘مرف      ٔي ايٗ ٔٙغمي ثٝ ٘ؾط ؾبظٔبٖ اؾت ٚ

ترط  افضربی ؾربظٔبٖ ٞرط چرٝ ثريف     ٔسيطاٖ ٘يع ثٝ افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ ثؿتٍي زاقتٝ ثبقسر اظ آ٘دب وٝ 
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-تط ذٛز ضا ٔتقّك ثٝ ؾبظٔبٖ ثسا٘ٙس ٚ ثٝ ؾربظٔبٖ افتٕربز ثريف   بی ؾبظٔبٖ ضا ثپصيط٘س ٚ ثيفٞ اضظـ

آٔسی  زا٘ٙس ٚ اظ آ٘دب وٝ ذٛزوبض تطی زاقتٝ ثبقٙس ذٛز ضا ّٔعْ ثٝ تلاـ زض ضاٜ ٘يُ ثٝ اٞساف آٖ ٔي

ضؾرس   ٞبی اؾبؾي آٖ اؾت ثٝ ٘ؾط ٔري  ٟٔبضت اظ ٘مف فبُٔ ٟٔٓ ثطای ا٘دبْ ٔٛفميت آٔيع فّٕىطز ٚ

ٞبی ٔسيطيت وٕره ذٛاٞرس ورطز ٚ ايرٗ ٔٙغمري       افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ ٔسيطاٖ ضا زض لجَٛ يب ضز چبِف

وٙٙرس ثرٛاٞٙرس اظ فٟرسٜ     ضفتبضی ِغيف ٚ ثب افتٕبز فقبِيرت ٔري    اؾت وٝ ٔسيطا٘ي وٝ زض يه ٔحيظ

ٞرب ثرٝ ؾرغ      ٞبيي ثطای ايفربی ٚؽربيف چربِف ثطاٍ٘يرع ثطآيٙرس ٚ لجرَٛ يرب ضز ايرٗ چربِف          فطنت

ثب  ضاثغٝ ٔقٙبزاض افتٕبز ثٝ ٔسيط ٞبی ايٗ پػٚٞف ٔجٙي ثطيبفتٝ وبضآٔسی ٘مف آٟ٘ب ٚاثؿتٝ اؾتر ذٛز

ٝ  ثرب  ازضان ٔقّٕبٖ اظ ٌؿرتطزٌي ذٛزوبضآٔرسی ٘مرف ٔرسيطاٖ ٘يرع      ٚ  يبفتر ٖ  ٞربی زٞمربٖ   ٕٞىربضا

(Dehghan & et. al, 2012    ٕٞؿٛيي ٘كبٖ زاز زض پرػٚٞف زٞمربٖ افتٕربز اظ ) ٜضا ٚ خبيٍربٜ   ٔمربْ 

ٝ   ضاٜبفي اضظقٕٙس لبثُ پيف ثيٙي اؾت ٚ ٘تيدٝ ٌطفتٝ اؾت وٝ اظ اختٕ ٞربی ؾرلأت   ثٟجرٛز ِٔٛفر

افتٕبز ؾبظٔب٘ي ضا افعايف زاز وٝ ثركري اظ ثٟجرٛز    ؾبظٔب٘ي ٚس تٛاٖ تقٟضٚا٘كٙبذتي ٔحيظ وبض ٔي

ٓ  ضفتبضٞبی تجبزِي ٔسيط ثب وبضوٙبٖ ٔري  قٙبذتي ٔحيظ وبض زض ٌطٚٚضقيت ؾلأت ضٚاٖ -ثبقرسر ٞر

افتٕبز يه ضاثغٝ تجبزِي اؾت ورٝ زض آٖ پربی ٔرربعطٜ ٚ     وٝ قٛز٘بقي ٔي آ٘دب اظ ٗ ايٗ ضاثغٝيچٙ

وٝ زض آٖ لاظْ اؾرت   ضٚز،ثكٕبض ٔيپصيطی زض ٔيبٖ اؾت، ثطلطاضی افتٕبز يه فطآيٙس پيچيسٜ آؾيت

ٛ  فطزی وٝ لهس افتٕبز وطزٖ ضا زاضز، زض فطآيٙس ضز ٞبی ٔتقسز حؿبثٍطی، پيف ثيٙي ٚ ازضان زض ٔر

ٞبی فطز ٔٛضز افتٕبز زضٌيطی حبنُ وٙس ٚ ظٔب٘ي ورٝ وبضوٙربٖ ثرٝ ٔرسيط افتٕربز       ٞب ٚ ؽطفيت لهس

ٕ٘بيٙرس ٚ ٞرط چرٝ ايرٗ      زضٌيط ٚ اٚ ضا اضظيبثي ٔري  ٞبی اٚ زاض٘س زض فطآيٙس ازضان ؽطفيت ٚ تٛإ٘ٙسی

ٕٞؿرٛيي ثرب   تط ذٛاٞس قسر فرسْ  ٞبی فطز ٔٛضز افتٕبز ثيف تط ثبقس ازضان اظ تٛإ٘ٙسیافتٕبز ثيف

 ايطاٖ ٔسيطاٖ اظ ٔيبٖ ٔقّٕبٖ ثب ؾبظز وٝ زض ايٗ احتٕبَ ضا ٔغطح ٔي ،(Ruder, 2003)٘تبيح پػٚٞف 

اضظيربثي اظ   ثرٝ ايرٗ زِيرُ اؾرت ورٝ افتٕربز ٔقّٕربٖ زيٍرط زض         ٚ قٛ٘ستٛإ٘ٙس ا٘تربة ٔي ؾبثمٝ ٚ

ٝ ثٝ آٟ٘ب افتٕبز زاض٘س ضؾس وبضوٙبٖ ثطای ٔسيطا٘ي و ذٛزوبضآٔسی ٘مف ٔسيطاٖ تأثيطزاضزر  ثٝ ٘ؾط ٔي

ٌؿرتطزٌي  ٚخرٛز ضاثغرٝ ثريٗ ازضان ٔقّٕربٖ اظ      وٙٙرسر  ثؿيبض فطاتط اظ حىٓ ٚؽيفٝ خبٖ فكب٘ي ٔي

ٚ تقٟس ٔؿتٕط ٘بقي اظ ايٗ ٚالقيت ثبقس ورٝ تقٟرس ٔؿرتٕط ٔجتٙري ثرط      ذٛزوبضآٔسی ٘مف ٔسيطاٖ 

تقيريٗ وٙٙرسٜ ٟ٘ربيي    ٞرب   ثبقس ٚ ايٗ تحّيُ ٔٙفقت زض تطن يب ٔب٘سٖ زض ؾبظٔبٖ ٔي -تحّيُ ٞعيٙٝ

 فبيرسٜ ٞب زض خٟت ثسؾرت آٚضزٖ   ايٗ تحّيُ تٕبيُ ثٝ اثمب زض ؾبظٔبٖ افعايف يبثسٞؿتٙسر ظٔب٘ي وٝ 

فضربی آٖ زاض٘رس    ثٝ زِيُ ايٙىٝ ٔقّٕبٖ زضن ٔثجتي اظ ؾبظٔبٖ ٚحطوت ذٛاٞس وطز ٚ  ٔقّٕبٖثطای 

ٔجٙري ثرط    ،(Asgari,2008) یفؿٍطايٗ يبفتٝ ثب پػٚٞف  روطزذٛاٞسضا تٛإ٘ٙس اضظيبثي  ٔسيطاٖ ذٛز

ٚ    ٝ٘تيدر  ٚ ؾلأت ضٚاٖ ٔسيطاٖ ٕٞؿٛيي زاضز تقٟس ٔؿتٕط ثب اضتجبط ثيٗ  پرػٚٞف يربض ٔحٕرسيبٖ 

-زٞس وٝ افتٕبز ثٝ ٕٞىربضاٖ ثرب ٔيرب٘دي   ٘كبٖ ٔي ،(Yarmohammadiyan&et.al، 2013) ٕٞىبضاٖ
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پرػٚٞف ٘يرع ثرب ايرٗ     ايٗ ٝ ٌطی تقٟس ؾبظٔب٘ي ثط ذٛز اضظيبثي اظ تقبِي ؾبظٔب٘ي اثط ٔؿتميٓ زاضز و

اذرتلالات   ثبقرس  ترط ثريف  چٝ تقٟس ٔؿتٕط وٝ ٞطزٞس ر ايٗ ٕٞؿٛيي ٘كبٖ ٔييبفتٝ ٕٞؿٛيي زاضز

تٛاٖ ايٗ احتٕبَ ضا ٔغرطح ؾربذت   ٔي ٚ تطی ثطذٛضزاض٘سؾلأت ضٚاٖ ثيف اظ ٚ ضٚا٘ي ٔسيطاٖ وٕتط

 اظ فطاتط آٟ٘ب ضا تٛإ٘ٙستط ٚ ٔقّٕبٖ وٝ ٌؿتطزٌي ذٛزوبضآٔسی ٘مف ٘يع زض آٟ٘ب تٛؾقٝ يبفتٝ ثبقس ٚ

ٌؿتطزٌي ذٛزوبضآٔسی ٘مرف  ثب ازضان ٔقّٕبٖ اظ  ٘يعتقٟس فبعفي ٔقَٕٛ اضظيبثي وطزٜ ثبقٙسر  حس

ٝ  قررتضاثغررٝ ٔثجررت زا ٔررسيطاٖ   ٚٞف فعيررعی اثطلررٛئي ػپرر ٘ؿررجي ثررب  ٌٛ٘ررٝر ايررٗ يبفتررٝ ثرر

(Azizi Abarghooi, 2005) ،قغّي ٔقٙربزاض اؾرت    ايٙىٝ تٟٙب ضاثغٝ تقٟس فبعفي ثب فّٕىطز ٔجٙي ثط

فّٕىرطز   ترط ثبقرس  ؾبظٔبٖ ثريف ٔقّٕبٖ ثٝ چٝ زِجؿتٍي فبعفي  ضؾس ٞطٕٞرٛا٘ي زاضزر ثٝ ٘ؾط ٔي

ٚ   آٟ٘رب  تطاضتجبط ثيف ٚ زٞٙساظ ذٛيف ثطٚظ ٔيقغّي ثٟتطی   ثبفرث ازضان ثٟترط   ٔرسيط  ثرب ؾربظٔبٖ 

ٔقربزلات   ،پػٚٞف پطؾف ٘تبيح ٔطثٛط ثٝ اضتجبط ثب زض ٞبی ٔسيطاٖ ذٛاٞس قسرتٛإ٘ٙسی اظٔقّٕبٖ 

ٖ ترطی زض  ؾبذتبضی ٘كبٖ زاز وٝ افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ افتٕبز ثٝ ٔسيط تأثيط ثريف  ثرٝ   ٔقّٕرب

چٙيٗ اثط فرساِت ثرط   ٞٓ ثبقسرپطٚضـ تقييٗ وٙٙسٜ ٔسيطاٖ ٔي وٝ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ چطا ،زاضز ٔسيط

ٖ  ايٗ ازفبؾت وٝ زض نٛضت ٚخٛز ا٘هبف ٚ اخرطای فرساِت   ثيبٍ٘طافتٕبز  زض فطآيٙرس افتٕربز    ٔقّٕرب

ثبقرسر يره فرطز ثرٝ      قٛ٘سر ٔٙهف ازضان قسٖ ٔؿتّعْ ازاضٜ وطزٖ ازضاوبت زيٍرطاٖ ٔري   زضٌيط ٔي

ٞب ثط آٟ٘رب اثرط   ٌيطی ثطای افطازی وٝ ايٗ تهٕيٓ ٔٙؾٛض آ٘ىٝ ثٝ فٙٛاٖ فطزی ٔٙهف ازضان قٛز ثبيس

س لبثُ افتٕبز ازضان قٛز وٝ تٛا٘ چٙيٗ يه ٔسيط زض نٛضتي ٔيٌصاضز، ٚلت وبفي نطف وٙسر ٞٓ ٔي

ٗ  اظ نسالت ٚ ٔٙف اذلالي ثطذٛضزاض ثبقسر لبثُ افتٕبز ٖ  ترطي وؿرب٘ي ٞؿرتٙس ورٝ زض ٔرٛضز      ٔرسيطا

لبثُ افتٕبز حبفؼ اعلافربت ٔحطٔب٘رٝ    ٔسيطزٞٙس ٚ  تٛخٝ ثٝ ذطج ٔي ٔقّٕبٖ ٞبی  ٍ٘طا٘ي ٞب ٚ زغسغٝ

وٝ غيط تٛإ٘ٙس ثبقٙس ثبٚض  ٔسيطا٘يثٝ  ٔقّٕبٖ وٙسر ضا ثٝ قىُ تٛإ٘ٙس ايفب ٔي ٞبی ذٛز اؾت ٚ ٘مف

ثب ٔلاحؾٝ ثبقرٙسر لبثرُ افتٕربز ثرٛزٖ اظ تٛإ٘ٙرسی،       وٙٙس حتي اٌط آٟ٘ب ٔسيطا٘ي ٔٙهف ٚ پيسا ٕ٘ي

ٞربی آٟ٘رب إٞيرت     وٝ ثٝ ايسٜ ٔقّٕبٖ زضيبثٙسقٛزر ٍٞٙبٔي وٝ  ذٛاٞي ٚ يىپبضچٍي تكىيُ ٔيذيط

ٌصاض٘س ٔحطٔب٘ٝ ثبلي ذٛاٞس ٔب٘رس، ثرٝ    زض ٔيبٖ ٔي ٔسيطاٖٚ اعلافبت حؿبؾي ضا وٝ ثب  قٛززازٜ ٔي

ٚ    تطی ثطای ثحث ورطزٖ زض ٔرٛضز ايرسٜ   تٕبيُ ثيف وٙٙس ٚٔي آٟ٘ب افتٕبز پيسا  ٞربی ذرلاق، اٞرساف 

 وٙٙسر پيسا ٔي ذٛيف ٞبی فطزی زغسغٝ

 آيس ٚ ٔي  ٞبی ٔجتىطا٘ٝ ثٛخٛز زض يه چٙيٗ ٔحيظ ثبظ، ثبفتي ٔغّٛة ثطای ايدبز ٚ ذّك ايسٜ

قرٛ٘س ٚ زض ثرط فٟرسٜ ٌرطفتٗ      تطی ثطای ٚاٌصاض وطزٖ تىربِيف ثطذرٛضزاض ٔري   اظ تٕبيُ ثيف ٖٔسيطا

ر ٕ٘بيٙرس  ترطی ٔري  ٞبی اضبفي حتي ثب ٚخٛز احتٕبَ قىؿت ٘ؿجي، احؿبؼ ضاحتي ثريف  ٔؿئِٛيت

ٞربی   ٞبی ثيٗ فرطزی ٚ ٟٔربضت   زض قغُ، ٟٔبضت ٔسيطاٖثٛزٖ  آٔسی ٘مف قبُٔ پيف ٌؿتط ذٛزوبض

حرُ تقربضو اؾرت ورٝ      ُ ثط حُ ٔؿأِٝ، ذسٔت ثٝ ٔكتطيبٖ، ٞسف ٌصاضی ٚيىپبضچٝ ؾبظی ٔكتٕ



 ...يابي هعادلات ساختاری رابطِ بيي ابعاد عدالت سازهاًي، اعتواد، تعْد هستور ٍهدل                                               23

 ٔقّٕربٖ ضا  تقٟرس ٚ افتٕربز   ازضان اظ فرساِت، نرٛضتي ورٝ    زضٔسيطاٖ ٞب زض ٔيبٖ  تٕبٔي ايٗ ٟٔبضت

 ذٛاٞس قسرازضان  تطٌؿتطزٜ ٔقَٕٛ ٚ حس افعايف زٞٙس ثبلاتط اظ

 زضزضيبفرت ورٝ ازضان اظ فرساِت    ترٛاٖ  ٘تبيح ثسؾت آٔرسٜ اظ آٖ ٔري   اظ ا٘دبْ ايٗ پػٚٞف ٚ

 ثطذٛضزٞرب  چٙيٗ زضتهٕيٕبت ؾبظٔب٘ي ٞٓ ٞب ٚ، اخطای ضٚيٝٔعايبی ؾبظٔب٘ي ٚ ٞبپبزاـ ٞب ٚزضيبفت

ؾربظٔبٖ پيرسا    قٛز وٝ وبضوٙبٖ تٕبيُ ثرٝ اثمرب  زض  چٙيٗ ثبفث ٔيتقبٔلات ٘مف اؾبؾي زاضزر ٞٓ ٚ

 ٌرطزز تط ٔئسيطاٖ آٖ ثيف ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ آٟ٘ب يبثي ٕ٘بيٙسر افتٕبزٞبی ؾبظٔبٖ ٞٛيتاضظـ ثب ٚ وٙٙس

پرطٚضـ زض   ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ ضؾسثٝ ٘ؾط ٔي زاض٘سرٞبی ٔتقبِي ثطٔيخٟت اٞساف ؾبظٔبٖ لسْ زض ٚ

ثبِٙسٌي ضٕٗ تأٔرُ   تٛؾقٝ ٚ ٚ ضقس ثطای تقبِي ٚ ٚ ا٘ساظٞبی ذٛزچكٓ ضاؾتبی ضؾيسٖ ثٝ اٞساف ٚ

ٚ  اظ ٚ ٞب ٕ٘بيسايٗ يبفتٝ ٘تبيح ايٗ پػٚٞف ؾقي زض وبضثطزی ٕ٘ٛزٖ زض ٞرب ثرطای   تفربٚت  ايٗ ضٚاثرظ 

تب ٔقّٕبٖ اظ ٘ؾرط   تلاـ ٕ٘بيس ثبيس ثطای ضؾيسٖ ثٝ ايٗ ٔٙؾٛض تلاـ ٕ٘بيس ٚ ٚضقيت ؾبظٔبٖاضتمبی 

ٞرٓ ضزٜ   ٔمبيؿٝ ثب وبضوٙبٖ ٞٓ ؾغ  ٚ ٔعايبی ؾبظٔب٘ي زض ٚ ٞبپبزاـ ٞب ٚٔيعاٖ زضيبفت ٔقيكتي ٚ

ٔقغٛف ثٝ  ضا ضؤؾبی ايٗ ؾبظٔبٖ تلاـ ذٛز اؾت ٔؿئٛلاٖ ٚ ثٟتطوٙٙسر  ای پيسافبزلا٘ٝ ازضانذٛز 

ٚ ٞب، ضٚيٝٔقّٕبٖ اظ پبزاـقٛز وٝ ثبفث ٔي فّّي ٕ٘بيٙس ٚ     ٞرب  ٔرسيط   تقربٔلات، افتٕربز ثرٝ ؾربظٔبٖ 

ٞبی اضائٝ قرسٜ ثرٝ ؾربظٔبٖ آٔرٛظـ ٚ پرطٚضـ ٚ ٔرسيطاٖ آٟ٘رب        اؾبؼ يبفتٝ ٕ٘بيسر ثطازضان فبزلا٘ٝ 

ٖ ثٝ ز٘جبَ آٖ تقٟس  وٝ چطاافتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ افعايف يبثس قٛز پيكٟٙبز ٔي  ٔقّٕرب

ترط فٕرُ   پيكجطز اٞساف ذٛز ٔٛفرك  ؾبظٔبٖ زض ٔقّٕبٖ،قٛزر ثب افعايف تقٟس ٔي تطثٝ ؾبظٔبٖ ثيف

ٞبی اضتجبعي ٚ ٘حرٜٛ  آٔٛظـ ٟٔبضتٕٞچٖٛ ٞبيي ذٛاٞس وطزر ثطای تمٛيت افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ

ٞب ضٕٗ ايٙىٝ ثرطای  ايٗ ثط٘بٔٝ ٚ ثٝ نٛضت ٕ٘بيكي اخطا قٛز ٔقّٕبٖب ٚ تقبٔلات ٔسيطاٖ ثب ثطذٛضزٞ

ٚ ٞربی فكرطزٜ   ثط ضٚی ٘ٛاضٞبی ٚيسيٛيي يرب ِرٛح   قٛزٔي اضائٝ ولاؼ قطوت وٙٙسٌبٖ زض  زض ضرجظ 

 رٌصاقرتٝ قرٛز  ٔسيطاٖ آيٙرسٜ   ٘ساض٘س ٚ ٞب حضٛضايٗ ولاؼ ٚ ٔسيطاٖ زيٍط ٞٓ وٝ زض ٔقّٕبٖ اذتيبض

خّٕٝ زيرساضٞبی ٔؿرئِٛيٗ    اظ وبضٞبی اضتجبعي ٚ ٚؾيّٝ ؾبظٝتٛاٖ ثٔيطای اضتمب  افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ ث

افعايف اضتجبعبت چٟطٜ ثرٝ چٟرطٜ زض    ٞب ٌٚيطیتهٕيٓ ٚ ٞباخطای ضٚيٝتٛضي  چٍٍٛ٘ي  ٔقّٕبٖ ٚ ثب

چٙريٗ  ٓٞر  افتٕربز ثرٝ ؾربظٔبٖ فٕرُ وٙٙرسر     افعايف ضاؾتبی  زضخساٌب٘ٝ  ٌٛ٘ٝٞط ٚاحس آٔٛظقي ثٝ

ٚ      پيكرٟٙبز ٔري   ٚ  قرٛز ورٝ خٟرت ثٟجرٛز زض ضٚاثرظ ٔرسيطاٖ  ثطلرطاضی فرساِت زض اخررطای    ٔقّٕربٖ 

ٞبی آٔٛظقي تساضن زيسٜ قٛز تب ثٝ ٔٛخت آٖ ؾرغ  افتٕربز ثريٗ فرطزی زض     ٞب ثط٘بٔٝزؾتٛضاِقُٕ

 ؾبظٔبٖ افعايف يبثسر

ثرطای ٔقّٕربٖ    ثب ايدبز خّؿبتي چٍٍٛ٘ي اخطای تهرٕيٕبت ضا  تٛا٘ٙسٔسيطاٖ ايٗ ؾبظٔبٖ ٔي

ٚ   پطٚضـ ثرٛاٞٙس نٛضتي وٝ ٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ زض رتٛضي  زٞٙس تٕبيرُ ثرٝ    تقٟرس ٔؿرتٕط 

ٞبيي وٝ ثرٝ  پبزاـ ٞب ٚٔيعاٖ ازضان اظ فبزلا٘ٝ ثٛزٖ پطزاذت زٞٙس ثبيس ٌؿتطـؾبظٔبٖ ضا  زض اثمب 
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ٖ  پيكجطز اٞساف خٟت  زض رزٞٙسافعايف ضا قٛز وبضوٙبٖ زازٜ ٔي سيطا٘ي زض خبيٍربٜ  ، ٔر ايرٗ ؾربظٔب

قٛز وٝ ثطای ايٗ ٔٙؾٛض پيكٟٙبز ٔئسيطيت لطاض ٌيط٘س وٝ زاضای ذٛزوبضآٔسی ٘مف ثبلايي ثبقٙس 

وٕه اثعاض ايٗ پػٚٞف ٔقّٕب٘ي وٝ قٙبذت وبفي ٘ؿرجت ثرٝ فرطز ٔرٛضز      ظٔبٖ ا٘تربة ٔسيطاٖ ثب زض

زض  ترب  بظٔبٖ لطاض زٞٙسضؤؾبی ؾ اذتيبض ٔؿئِٛيٗ ٚ زض ٚضا ؾٙديسٜ  ٘ؾط زاض٘س ذٛزوبضآٔسی ٘مف اٚ

 پؿت ٔسيطيت ثٝ وبض ثطزٜ قٛزر زض ٌيطی ثطای ا٘تربة آٖ فطزتهٕيٓ

ٚ     زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پػٚٞفايٗ   ترب  پطٚضـ قٟط انفٟبٖ ثٝ ٔطحّرٝ اخرطا زضآٔرسٜ اؾرت 

زض تقٕريٓ زازٖ ٘تربيح، ثبيؿرتي خب٘رت      غيط آٔٛظقري زيٍرط   ٞبی آٔٛظقي ٚؾبظٔبٖ تىطاض زض آٖ زض

چٙيٗ ر ٔحسٚزيت انّي ايٗ پػٚٞف ٘يع ٌؿتطٜ خغطافيبيي ٚ فطٍٞٙي آٖ ٚ ٞٓت وطزضفبي احتيبط ضا

ترٛاٖ ذٛزوبضآٔرسی   ٔحسٚز قسٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثٝ ٔقّٕبٖ ثٛزٜ اؾتر زض حبِيىٝ ثهٛضت ٔىُٕ ٔري 

فبٔرُ زيٍرطی ورٝ     ثٛاؾغٝ تٕبٔي شيٙفقبٖ حبضط زض ٔسضؾٝ ٔٛضز ثطضؾي لرطاض زازر  ٘مف ٔسيطاٖ ضا

حسٚزيت اقبضٜ وطز فسْ ٔقٙبزاضی ضاثغٝ افتٕبز ثٝ ٔسيط ثب ذٛز وبضآٔرسی ٘مرف   تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔٔي

 ثٛزٜ اؾت وٝ ثبيس زض انلاحبت ثقسی ٔسَ ِحبػ ٌطززر
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