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ي آموزش رانيمد نوآوري و تيخلاقي عل مدلي ابيارز وي طراح

  ●تهران شهر
 4محمد غفاري مجلج  و3علي دلاور، 2علي تقي پور ظهير، 1 نيكناميمصطفي

 

  چكيده 
 مـدارس   يآموزش ـ رانيمـد  نـوآوري  و تيخلاقي  عل مدلي  ابيارز وي  طراح ، پژوهش ن از اي  هدف

 مـديران   ي كليه ، آماري اين پژوهش   يجامعه.  است  بوده تهران شهر يابتدايي، راهنمايي و متوسطه   
اسـت كـه در     بـوده    شهر تهران    يمناطق نوزده گانه   ي ابتدايي، راهنمايي و متوسطه    يمدارس دوره 

گيـري   از روش نمونه،براي انتخاب گروه نمونه. بوده اند  داراي سمت مديريت     88-89سال تحصيلي   
 308 مـدير، تعـداد      1291ها استفاده شد كـه در مجمـوع از بـين            اي با رعايت نسبت   تصادفي طبقه 

 بويژهپژوهش از نوع توصيفي و طرح همبستگي و         . ، انتخاب شدند  ) مدير زن  161 مدير مرد و     147(
، )1959(هاي خلاقيت تـورنس    پرسشنامه ،گيريابزار اندازه . ادلات ساختاري است  يابي مع  مدل روش

  فرهنـگ سـازماني دنيـسون      ي، پرسـشنامه  )2002( نوآوري سازماني اميد و همكـاران        يپرسشنامه
 يـادگيري سـازماني     ي-، پرسـشنامه  )1974(  جو سازماني بنجامين و بارتلت     ي، پرسشنامه )2000(

تمـامي ايـن   . باشـد مـي ) 1999( بيجـرس   مـديريت دانـش راولـف و   يو پرسـشنامه ) 2001( نيف
 ي، در ايـن زمينـه ترجمـه و در جامعـه           )1959(  خلاقيت تـورنس   يها غير از پرسشنامه   پرسشنامه
هـا  براي تجزيه و تحليل داده    .  هنجاريابي و نرم شدند    ، تحليل عاملي اكتشافي و تاييدي     راهآماري از   
يـابي   مدل ،آزمون فريدمن ،  ميانيگن وزني هاي  با روش  مار استنباطي هاي آمار توصيفي و آ    از شاخص 

                                                 
 . طباطبايي دانشيار دانشگاه علامه-1
 .دانشيار دانشگاه علامه طباطبايي-2
 .استاد دانشگاه علامه طباطبايي -3
  .ي دكتراي تخصصي مديريت آموزشي واحد علوم و تحقيقات تهراني مسئول مقاله و دانشجوي دوره نويسنده-4

M.ghaffare@yahoo.com  
ايان نامه تحصيلي دوره دكتري تخصصي در دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران، اين مقاله از پ-●

 .استخراج شده است
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. راهه استفاده شد، تي مستقل و تحليل واريانس يكيديي تحليل مسير تابويژهمعادلات ساختاري و  
وضعيت خلاقيت و نوآوري در مديران مدارس شهر تهـران در حـد              )نتايج پژوهش نشان داد كه الف     

رهاي فرهنگ سازماني،جو سـازماني،يادگيري سـازماني و مـديريت          وضعيت متغي ) ب .متوسط است 
گذار بر خلاقيت و نـوآوري در مـديران مـدارس شـهر تهـران در حـد                  دانش به عنوان متغيرهاي اثر    

فرهنگ سازماني، مديريت دانش، يادگيري سـازماني و جـو سـازماني بـه ترتيـب                ) ج .متوسط است 
 متغيرهـاي فرهنـگ سـازماني،       )د . و خلاقيت مديران دارند    ترين تاثير را در نوآوري    ترين تا كم  شيب

مثبـت و معنـادار بـا        يادگيري سازماني و مديريت دانش داراي رابطه و اثـر مـستقيم،            جو سازماني، 
متغيرهاي خلاقيت، فرهنگ سازماني، جـو      ) و .متغير خلاقيت در مديران مدارس شهر تهران هستند       

مثبت و معنـادار بـا متغيـر      انش داراي رابطه و اثر مستقيم،     يادگيري سازماني و مديريت د     سازماني،
مدل عليّ خلاقيت و نوآوري مديران مدارس شهر        ) ر .نوآوري در مديران مدارس شهر تهران هستند      

 مي توان گفت براي افزايش خلاقيت و نوآوري در مدارس بايد به تقويت ،بنابراين. تهران برازش دارد
  .يادگيري سازماني و مديريت دانش پرداخت  سازماني،جو  فرهنگ سازماني،متغيرهاي

    
فرهنگ سازماني، مـديريت دانـش، يـادگيري سـازماني و جـو             ،  نوآوري ،تي خلاق : كليدي هايهواژ

  .سازماني
  

  مقدمه
 جوامع به دليل ي براي همهروي هم رفته، و نهادها مهم براي افراد، ايئلهنوآوري به عنوان مس

 2كر و گاگلياردي. )2004، 1رانكو( پذيري و توليد بسيار مهم و اساسي استارتباط آن با انعطاف
ترين عامل در رشد و پيشرفت بشر در تمام زمينه ها نوآوري و  كه مهمبر اين باورند، )2003(

 نوآوري عامل مهمي در بقاي سازمان ها در محيط پر رقابت كنوني خلاقيت است به همين دليل
  .  است

ترين عامل تغيير و نوآوري در امر آموزش و پرورش رش، مديريت مدرسه را مهمدر آموزش و پرو
 يگونههاي آموزش و پرورش است، به دانند زيرا امر تدريس و يادگيري كه محور تمامي فعاليتمي

 موثر بر هايارزيابي عامل ،، به همين دليل)1985، 3لانگمن( گيردعمده در مدرسه صورت مي
 اصلي جدايي ناپذير در مديريت هر نظام ، در بين مديران آموزشگاهي كشورنوآوري و خلاقيت

                                                 
1  - Runco 
2  - Kerr & Gagliardi 
3 - Longman 
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 موثر بر نظام نوآوري اثربخشي مدرسه، كاركنان و سازمان هاي ارزشيابي و آگاهي از عامل.پوياست
 ما در شرايطي ،چنينهم. كندنظمي و از هم پاشيدگي آن جلوگيري ميدهد و از بيرا افزايش مي

ده شدن اهداف تعليم و ور اطمينان از برآيگذاران و رهبران آموزشي دغدغهتهستيم كه سياس
  كارآمد و نوآور داشته باشيمي است كه مديرانپذيرامكانتربيت را دارند و اين اطمينان زماني 

   ).1383خنيفر، (
ه  در حالي كه نوآوري عملي ساختن آن انديـش ؛ نو استيو فكر  پيدايي و توليد انديشه،خلاقيت
اي نـو بـه صـورت     راهي طولاني در پيش است و تا انديشـهاغلبنوآوري  از خلاقيت تا. و فكر است

انجـام   يهـاي بـسيار  ها و كوششگذرد و تلاش بزماني طولانيبايد  ، درآيدنوين  يا خدمتيفرآورده
 يه وسـيله هاي بعد آن انديشه نو باي نو از ذهن فرد مي تراود و در سالايده و انديشه گاهي. شود
جـا كـه    از آن  ).1372الـواني، (گردد   ديگر به صورت نوآوري در محصول يا خدمت متجلي مي          يفرد

 موثر بر نوآوري و خلاقيت در بين مديران آموزشي كشور اصلي جدايي ناپـذير در                هايارزيابي عامل 
ربخـشي مدرسـه،     اث ، موثر بر نظام نوآوري    هايمديريت هر نظام پوياست، ارزشيابي و آگاهي از عامل        

 ، لـذا  ؛كنـد دهد و از بي نظمي و از هم پاشيدگي آن جلوگيري مـي            كاركنان و سازمان را افزايش مي     
نـصر اصـفهاني و     ( اساسـي هـر مـديريتي باشـد       بخـش   ارزشيابي از ميزان خلاقيت و نـوآوري بايـد          

  ). 1385، ؛ به نقل از موسي خاني و همكاران1380همكاران، 
  

  پژوهش يپيشينه
خلاقيت و نوآوري سـازماني   تحليل اثرات فرهنگ سازماني بر بررسي و تجزيه و به  ) 1375(بيات  

 نـشان  نتايج بدست آمده از ايـن پـژوهش   . پرداخته استهاي دولتي استان زنجانسازمان سطح در
 بين فرهنـگ و خلاقيـت سـازمان         يهرابط. بين فرهنگ و خلاقيت سازمان رابطه وجود دارد        كه   داد

اسـت و    عمده در ايجـاد خلاقيـت سـازمان          يفرهنگ سازمان پارامتر  . استهمبستگي   يهيك رابط 
 تنظيم فرهنگ   راه از   ، ديگر بيانبه  . باشد بين فرهنگ سازماني و خلاقيت سازمان خطي مي        يهرابط

 فرهنگ يك سازمان بـه      چههر  . يا كاهش داد   توان خلاقيت آن سازمان را افزايش و      يك سازمان مي  
 بـه فرهنـگ سلـسله مراتبـي         چه خلاقيت آن سازمان بالاتر و هر        ،تر باشد نزديكفرهنگ مشاركتي   

  .تر خواهد بود خلاقيت آن پايين،تر باشدنزديك
ت ئ ـهاي خلاقيـت و نـوآوري اعـضاي هي   تبيين سازهبه ) 1383(كريمي  حاجي و حميدي زاده

     خـود چنـين بيـان    بنـدي پـژوهش   هـا در جمـع  آن. انـد  پرداختهآن علمي و تحليل چشم اندازهاي
 ملي در پخش آموزش عالي بـه خـوبي تعبيـه خواهـد شـد كـه                  يهاي توسعه زماني بنيان : كنندمي
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گيري خلاقيت و نوآوري در دانشگاهها و مراكز عالي نهادينه شده و به رفتاري نافذ ذر فرايند تصميم                
  .علمي، آموزشي، پژوهشي و پرورشي تبديل گردد

   جو سـازماني و يـادگيري سـازماني بـا خلاقيـت كاركنـان              ي رابطه به بررسي ). 1385(محمدي  
جو سـازماني و ابعـاد      :  كه  است نتايج بيانگر آن  .  آموزش و پرورش شهر كرمان پرداخته است       ياداره

يادگيري سـازماني   است و    با خلاقيت در كاركنان      01/0 مثبت و معنادار در سطح       يآن داراي رابطه  
  .است با خلاقيت كاركنان 01/0مثبت و معنادار در سطح  يو ابعاد آن داراي رابطه

 فرهنگ سازماني با خلاقيت و نـوآوري از ديـدگاه مـديران و              يبه بررسي رابطه  ) 1386( حقيقي
: نتايج بدسـت آمـده از پـژوهش عبارتنـد از    . ي ستادي دانشگاه شيراز پرداخته است كارمندان حوزه 

ميـان  .  معنـادار وجـود دارد     ي مديران و كارمندان رابطه    ميان فرهنگ سازماني و خلاقيت از ديدگاه      
توجه به خطرپذيري، توجه به اعضاي سازمان، توجه به پيـشرفت،           ( فرهنگ سازماني    يابعاد پنجگانه 

و خلاقيت از ديدگاه مديران ابعـاد توجـه بـه پيـشرفت،     ) توجه به هدف، توجه به تيم و شبكه كاري     
ميـان فرهنـگ سـازماني و       .  معنادار وجود دارد   ي كاري رابطه  توجه به هدف و توجه به تيم و شبكه        

توجه (ميان ابعاد فرهنگ سازماني   .  معنادار وجود دارد   ينوآوري از ديدگاه مديران و كارمندان رابطه      
به خطرپذيري، توجه به اعضاي سازمان، توجه به پيشرفت، توجه به هدف، توجـه بـه تـيم و شـبكه                     

 ابعاد توجه به پيشرفت، توجه به هدف و توجه بـه تـيم و شـبكه             ،ديرانو نوآوري از ديدگاه م    ) كاري
 يميان خلاقيت و نوآوري از ديدگاه مـديران و كارمنـدان رابطـه            .  معنادار وجود دارد   يكاري رابطه 

  . معنادار وجود دارد
 فرهنـگ سـازماني و جـو سـازماني بـا خلاقيـت و نـوآوري در        يبه بررسي رابطه  ) 1387(رضايي
 و فرهنگ سازماني  كهنتايج بدست آمده از پژوهش نشان داد . دانشگاه تهران پرداخته است   كاركنان

  . معنادار داردي با خلاقيت و نوآوري كاركنان رابطهآن، ابعاد و جو سازماني آن وابعاد 
 مـديريت دانـش و يـادگيري سـازماني بـا خلاقيـت و نـوآوري                 يبه بررسي رابطه  ) 1387( اماني

:  كـه  اسـت نتـايج بيـانگر آن  .  شهر تهران پرداختـه اسـت  9 و 4يران مدارس مناطق   سازماني در مد  
 مثبت و معنـادار در سـطح        ي داراي رابطه  ، يادگيري سازماني و ابعاد آن     ومديريت دانش و ابعاد آن      

  . با متغيرهاي خلاقيت و نوآوري سازماني هستند01/0
 فرهنگ سازماني بـا خلاقيـت،       يبطهدر پژوهش خود به بررسي را     ) 1987( كريستين و همكاران  

 نـشان داد    هـا آننتايج پژوهش   .  آموزشي در آمريكا پرداختند    يرضايت شغلي كاركنان يك موسسه    
 مثبت و معنادار با متغيرهاي خلاقيـت و رضـايت شـغلي             ايكه متغير فرهنگ سازماني داراي رابطه     

 .است
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وري معلمـان   آني با خلاقيت و نـو      فرهنگ سازما  يدر پژوهش خود به بررسي رابطه     ) 1999( ري
متغيـر فرهنـگ سـازماني داراي       : نتايج پژوهش وي نـشان داد كـه       . مدارس شهر نيويورك پرداخت   

 .استمستقيم و معنادار با متغيرهاي خلاقيت و نوآوري   مثبت،يرابطه
به بررسي روابط ساختاري يـادگيري و مـديريت دانـش بـا خلاقيـت و نـوآوري در                   ) 2005( وال
متغير مديريت  : نتايج پژوهش وي نشان داد كه      .ن مدارس ابتدايي شهر ليورپول پرداخته است      معلما

 متغير خلاقيت   .استمستقيم و معنادار با متغيرهاي خلاقيت و نوآوري           مثبت، يدانش داراي رابطه  
خلاقيـت و نـوآوري داراي      ،  متغيرهاي مـديريت دانـش     . مثبت با متغير نوآوري است     ايداراي رابطه 

  .است مثبت و معنادار با متغير يادگيري ايابطهر
وري يـك   آدر پژوهش خود به بررسي اثر فرهنگ سـازماني بـر خلاقيـت و نـو               ) 2006( مك لان 

متغير فرهنگ سازماني داراي اثـرات      : نتايج پژوهش وي نشان داد كه     . شركت خصوصي پرداخته بود   
 متغير خلاقيت داراي اثـر  ،چنينهم .استمستقيم و معنادار بر متغيرهاي خلاقيت و نوآوري         مثبت،

  .مثبت و معنادار بر متغير نوآوري است
 جو سازماني بـا خلاقيـت و نـوآوري پـژوهش        يدر پژوهش خود به بررسي رابطه     ) 2006( جووانا

متغيـر جـو سـازماني داراي        :نتايج پژوهش وي نشان داد كـه      . معلمان سه ايالت در آمريكا پرداخت     
چنـين متغيـر خلاقيـت      هـم  .اسـت  و معنادار بر متغيرهاي خلاقيت و نوآوري         مستقيم اثرات مثبت، 

  .داراي اثر مثبت و معنادار بر متغير نوآوري است
 يادگيري سازماني با خلاقيت و نوآوري مديران        يدر پژوهش خود به بررسي رابطه     ) 2006(آشيم

 ي داراي اثـرات مثبـت،     متغيـر يـادگيري سـازمان      :نتايج پژوهش وي نشان داد كه      .مدارس پرداخت 
 متغير خلاقيت داراي اثر مثبت و ،چنينهم .استمستقيم و معنادار بر متغيرهاي خلاقيت و نوآوري 

  .معنادار بر متغير نوآوري است
 و نقش مديريت دانش بـا خلاقيـت و نـوآوري            يدر پژوهش خود به بررسي رابطه     ) 2008( هيند

متغيـر مـديريت دانـش داراي    : ژوهش وي نشان داد كهنتايج پ .مديران مراكز آموزش عالي پرداخت    
 متغيـر خلاقيـت     ،چنـين هـم  .استمستقيم و معنادار بر متغيرهاي خلاقيت و نوآوري          اثرات مثبت، 

دو متغير خلاقيت و مديريت دانش در مجموع قادر . داراي اثر مثبت و معنادار بر متغير نوآوري است
  . بودند درصد واريانس متغير نوآوري25به تبيين 
 معلم 3478به بررسي روابط ساختاري فرهنگ سازماني با خلاقيت و نوآوري در ) 2009( مارتين

  مثبـت،  يمتغير فرهنگ سازماني داراي رابطه    : نتايج پژوهش وي نشان داد كه     . شهر توكيو پرداخت  
ثبـت بـا     م ايمتغير خلاقيـت داراي رابطـه     . استمستقيم و معنادار با متغيرهاي خلاقيت و نوآوري         
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مدل علي نوآوري با تحليل روابط دو متغير فرهنگ سـازماني و خلاقيـت داراي                .متغير نوآوري است  
 . درصد واريانس متغير نوآوري بودند28ر قادر به تبيين  و اين دو متغياست شبراز

جو سازماني با خلاقيت و      هاي رهبري و   سبك يدر پژوهش خود به بررسي رابطه     ) 2009( سونه
نتايج پـژوهش وي    .  پژوهش معلمان مدارس ابتدايي شهر هنگ كنگ بود        يجامعه .پرداختنوآوري  

مـستقيم و معنـادار بـر متغيرهـاي          متغير سبك رهبري مديران داراي اثـرات مثبـت،        : كه نشان داد 
مـستقيم و معنـادار بـر        متغير جـو سـازماني داراي اثـرات مثبـت،         . استخلاقيت و نوآوري معلمان     

 متغير خلاقيت داراي اثر مثبـت و معنـادار بـر متغيـر     ،چنينهم .است و نوآوري   متغيرهاي خلاقيت 
  .نوآوري است

 يـادگيري سـازماني بـا خلاقيـت و نـوآوري            يدر پژوهش خود به بررسي رابطـه      ) 2009( جورج
متغيـر  : نتـايج پـژوهش وي نـشان داد كـه         . سازي پرداخـت   صنعتي ماشين  يكاركنان يك كارخانه  

   .اسـت مستقيم و معنادار بـر متغيرهـاي خلاقيـت و نـوآوري              داراي اثرات مثبت،  يادگيري سازماني   
مدل ساختاري خلاقيـت     . متغير خلاقيت داراي اثر مثبت و معنادار بر متغير نوآوري است           ،چنينهم

و نوآوري داراي برازش مناسب است و دو متغير خلاقيت و يادگيري سازماني در مجمـوع قـادر بـه                    
  .  معنادار بود01/0اريانس متغير نوآوري بودند و اين مقدار نيز در سطح درصد و 31تبيين 
 به بررسي مباني نظري و تجربي متغيرهاي خلاقيت و نوآوري و مطالعات تجربي صـورت                توجهبا  

پـژوهش اسـتخراج و تعيـين       ايـن    اصـلي    ي موثر بر اين متغيرهـا، مـسئله       هاي عامل پيرامونگرفته  
هـا بـا متغيرهـاي       بر متغيرهاي خلاقيت و نوآوري و بررسي روابط بين آن          متغيرهاي موثر و اثرگذار   

  .باشدخلاقيت و نوآوري در قالب يك مدل نظري مي
  :هاي زير مطرح است فرضيه،بر همين اساس

يادگيري سازماني و مديريت دانش با       متغيرهاي فرهنگ سازماني، جو سازماني،     - 1
  .طه داردخلاقيت و نوآوري در مديريت آموزشگاهي راب

  . وضعيت خلاقيت و نوآوري در مديران مدارس شهر تهران در حد متوسط است - 2
يادگيري سازماني و مديريت     جو سازماني،  وضعيت متغيرهاي فرهنگ سازماني،    - 3

دانش به عنوان متغيرهاي اثرگذار بر خلاقيت و نوآوري در مديران مدارس شهر تهران در               
  .حد متوسط است

يـادگيري سـازماني و      جـو سـازماني،    هنـگ سـازماني،   بندي متغيرهـاي فر   رتبه - 4
  .مديريت دانش در مديران مدارس شهر تهران متفاوت است
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يادگيري سازماني و مـديريت دانـش        متغيرهاي فرهنگ سازماني، جو سازماني،     - 5
مثبت و معنادار با متغير خلاقيـت در مـديران مـدارس شـهر               داراي رابطه و اثر مستقيم،    

  .تهران هستند
، مـديريت دانـش و       يادگيري سازماني  ي فرهنگ سازماني، جو سازماني،    متغيرها - 6

خلاقيت داراي رابطه و اثر مستقيم، مثبت و معنادار با متغير نوآوري در مـديران مـدارس                 
  .شهر تهران هستند

 .مدل علي خلاقيت و نوآوري مديران مدارس شهر تهران برازش دارد - 7
يادگيري سـازماني، مـديريت    ،وضعيت متغيرهاي فرهنگ سازماني، جو سازماني     - 8

دانش، خلاقيت و نوآوري با توجه بـه متغيـر جنـسيت در مـديران مـدارس شـهر تهـران                     
  .متفاوت است

يادگيري سـازماني، مـديريت    وضعيت متغيرهاي فرهنگ سازماني، جو سازماني،     - 9
 محل خدمت در مديران مدارس شهر يدانش، خلاقيت و نوآوري با توجه به متغير منطقه        

  متفاوت است؟تهران
 

  روش پژوهش
هـا و    آوري داده  گـرد  ي از لحاظ شـيوه     و  از نوع مطالعات كاربردي    ،پژوهش با توجه به هدف    اين  

 ـ     روش بويژههاي همبستگي و     روش توصيفي و از نوع طرح       به هاتحليل آن   هـاي ه مـدل يـابي معادل
  .استبوده  1ساختاري

  
  گيري پژوهش، نمونه و روش نمونهيجامعه

 ابتدايي، راهنمايي و دبيرستان ي مديران مدارس دورهتمامي از  است پژوهش عبارتيجامعه
 مدير 1291 آمار برابر با بر اساس كه 88- 89  شهر تهران در سال تحصيلييگانهمناطق نوزده

 توجهبا . دهندرا مديران زن تشكيل مي% 52جامعه را مديران مرد و % 48 است كه  گفتني.اندبوده
 و جنسيت)  آموزشيينوزده منطقه(  پژوهش از حيث دو متغير مناطقيمطلب كه جامعهبه اين 

هاي اين  پژوهش بايد نسبتي و الزاماً در نمونهاستداراي طبقات مشخص ) مديران مرد و زن(
  اي با رعايتگيري تصادفي طبقهها اعمال گردد، بنابراين از روش نمونهمتغيرها و سطوح آن

 مدير 147 (308 مدير، تعداد 1291در مجموع از بين . شده استپژوهش استفاده  در ،هانسبت
 آموزشي در تهران به 19 تا 1 كه از بين مناطق ايگونهبه . ، انتخاب شدند) مدير زن161مرد و 

                                                 
1  -Structural Equation Modeling 
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 نفر 15، 16، 13، 13، 22، 18، 13، 15، 13، 13، 15، 23، 14، 13، 23، 25، 9، 13، 22ترتيب 
  .دمدير انتخاب شدن

  
  
  
  

  ابزارهاي پژوهش
 خلاقيـت   يسنجش خلاقيت در مديران مدارس از پرسـشنامه        جهت   : خلاقيت يپرسشنامه.1

 داراي سه گزينه    پرسش است كه هر     پرسش 60اين پرسشنامه داراي    . استفاده شد ) 1959( تورنس
  . دكنها را انتخاب مي يكي از گزينه، پاسخگو با توجه به شرايط خودو است
 نـوآوري   يجهت سنجش نـوآوري در مـديران مـدارس از پرسـشنامه           :  نوآوري يمهپرسشنا.2

 و پنج بعد اساسـي      پرسش 22اين پرسشنامه داراي    . استفاده شد ) 2002(سازماني اميد و همكاران     
  . باشد بازخورد مي- بازخورد و فرد –نوآوري محيطي، نوآوري رهبري، نوآوري فردي، محيط 

 جهت سنجش فرهنگ سازماني در مديران مدارس از :اني فرهنگ سازميپرسشنامه.3
 و چهار بعد اساسي پرسش 33اين پرسشنامه داراي . استفاده شد) 2000(  دنيسونيپرسشنامه

     پذيري و انطباق) ثبات و يكپارچگي( اهداف سازمان، سازگاري/ درگير شدن در كار، رسالت 
  .باشدمي

 ي از پرسشنامه،در مديران مدارسش جو سازماني  سنججهت:  جو سازمانييپرسشنامه.4 
 و شش بعد اساسي پرسش 18اين پرسشنامه داراي  .استفاده خواهد شد) 1974( بنجامين و بارتلت

  .باشداعضا مي حمايت سازماني، كيفيت اعضا، باز بود سازمان، سبك نظارت، تعارض اعضا و اختيار
ادگيري سازماني در مديران مدارس از جهت سنجش ي: يادگيري سازمانييپرسشنامه.5 

 و هفت پرسش 31اين پرسشنامه داراي  .شداستفاده ) 2001( دگيري سازماني نيف يايپرسشنامه
اشتراك دانش، تفكر  انداز مشترك، فرهنگ سازماني، كار و يادگيري تيمي،چشم بعد اساسي

  .باشدهاي كاركنان مي شايستگييتوسعه سيستمي، رهبري مشاركتي و
 جهت سنجش مديريت دانش در مديران مدارس از : مديريت دانشيپرسشنامه.6

 و چهار پرسش 19اين پرسشنامه داراي . استفاده خواهد شد) 1999(  راولف وبيجرسيپرسشنامه
   .باشدبعد اساسي استراتژي، سازمان، اجرا و برونداد مي
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  پايايي ابزارها
ها،  روش آلفاي كرانباخ جهت كل مقياس، ابعاد، شاخص از، تعيين پاياييبراي ،پژوهشاين در 

 يه گونه مدير كه ب40 مقياس مدنظر بر روي ، لذا؛سطوح و انواع خلاقيت و نوآوري استفاده شد
نظر مورد  ييدي ابزارهاي اجرا و سپس ضرايب پايايي و تحليل عاملي تا،تصادفي انتخاب شده بودند

به دليل كه  است گفتني. ه شده استي ارا3 و 2، 1 هايمحاسبه شد كه نتايج آن در جدول
  .شوده مييها به صورت خلاصه ارا جداول يافته،گستردگي و حجم زياد

  
   ضرايب پايايي ابزارهاي پژوهش- 1جدول 

جا كه ضرايب پايايي از آن  از تحليل ضرايب پايايي آلفاي كرانباخ،بدست آمدهبا توجه به نتايج 
توان گفت ابزار از ويژگي پايايي  مي،دن قرار دار925/0 تا 70/0 كمينه يابزارهاي پژوهش در دامنه

  .مناسب برخوردار است
  

  ابزارهاييدي ملي تاتحليل عا
 يدييگيري تحليل عاملي تاهاي برازندگي مدل اندازه شاخص- 2جدول

  نتيجه  ملاك شاخص  رديف
  مطلوب P :051/0 UP  خي دو  1
 مطلوب  -   آزادييدرجه  2
 مطلوب  تر و كم2  نسبت  3
4  RMSEA 05/0مطلوب    و پاينتر 
5  CFI  مطلوب 9/0كمينه 
6  GFI مطلوب 9/0 كمينه 
7  AFGI مطلوب 9/0 كمينه 
8  PGFI مطلوب 5/0كمينه 

  هاپرسشتعداد   آلفاي كرانباخ  متغير
  60  89/0  خلاقيت
  22  89/0  نوآوري

  33  89/0  فرهنگ سازماني
  18  95/0  جو سازماني

  31  77/0  يادگيري سازماني
  19  93/0  مديريت دانش



    رانيمد نوآوري و تيخلاقي عل مدلي ابيارز وي طراح

 

10

 يدي در ابزارهايگيري تحليل عاملي تاهاي برازندگي مدل اندازه شاخص- 3جدول 
  مديريت دانش  يادگيري سازماني  جو سازماني  فرهنگ سازماني  نوآوري شاخص
  327,238  571,389  411,28 287,56 321,212  خي دو

 يدرجه
  آزادي

285  201  259 342 213 

 54/1 67/1 59/1  43/1  12/1  نسبت

RMSEA 039/0  023/0  041/0 0423/0 043/0 

CFI 92/0 94/0 91/0 90/0 92/0 
GFI 94/0 96/0 92/0 91/0 91/0 

AFGI 91/0 93/0 90/ 90/0 90/0 
PGFI 78/0 71/0 59/0 64/0 54/0 
 مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب  مطلوب نتيجه

توان  دوم مييگيري مرتبههاي برازندگي در مدل اندازه از شاخصهبدست آمدبا توجه به نتايج 
  :گفت
 حاكي از كهباشد  معنادار نمي05/0 در تمامي ابزارها در سطح بدست آمدهمقدار خي دو   ●    

 آزادي تمام ي نسبت خي دو بر درجه،چنينهم. ستبرازش مدل مفهومي با مدل تجربي ابزارها
 مناسب مدل شباشد كه اين مقدار نيز با توجه به ملاك مد نظر بيانگر برازي م2تر از ابزارها كم

  .هاستمفهومي با داده
 ملاك قابل قبول قرار دارد و اين امر نيز ي تمامي ابزارها در دامنهRMSEAمقدار شاخص   ●   

  .باشدگوياي مقدار خطاي قابل قبول در مدل مي
 در تمامي ابزارها نيز با توجه به ملاك  PGFI وCFI ،GFI ،AGFIمقادير شاخص هاي   ●    

  .ندشومدنظر مطلوب ارزيابي مي
 

  هايافته
پژوهش هدف طراحي و ارزيابي مدل علي خلاقيت و نوآوري مديران آموزشي اين جا كه در از آن    

يابي  مدل،نآزمون فريدم، ميانيگن وزنيهاي  از روش،ها لذا براي تجزيه و تحليل داده،شهر تهران است
، تي مستقل و تحليل واريانس يك راهه استفاده يديي تحليل مسير تابويژه ساختاري و هايهمعادل

 وضعيت خلاقيت و نوآوري در مديران  كه)نخست يفرضيه(   اين فرضيهيبراي مطالعه. خواهد شد
 بدست آمده از روش ميانيگن وزني استفاده شد و نتايج ،مدارس شهر تهران در حد متوسط است
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 و متغير 345/0 و انحراف استاندارد 15/3 متغير خلاقيت داراي ميانگين  كهنشان داد) 5 و 4جدول (
 هر ، به مقادير ارزيابي وضعيتتوجه است كه با 312/0 و انحراف استاندارد 32/3نوآوري داراي ميانيگن 

  .دشودو متغير در حد متوسط ارزيابي مي
  

  زيابي وضعيت متغيرها شيوه و چگونگي ار-4جدول 
  خيلي بالا  بالا  متوسط  پايين  خيلي پايين

80/1-1  6/2 -81/1  4/3-61/2 2/4-41/3  5 -21/4  
  

   بررسي توصيفي و ارزيابي متغيرهاي خلاقيت و نوآوري-5جدول 
  ارزيابي وضعيت  متغير هاي مورد بررسي

انحراف   ميانگين  فراواني  متغير
  استاندارد

خيلي 
  پايين

خيلي   بالا  متوسط  پايين
  بالا

     √      345/0  15/3  308  خلاقيت
     √      312/0  32/3  428  نوآوري
يـادگيري سـازماني و      جو سازماني،   دوم كه وضعيت متغيرهاي فرهنگ سازماني،      ي فرضيه يبراي مطالعه 

گذار بر خلاقيت و نـوآوري در مـديران مـدارس شـهر تهـران در حـد                  هاي اثر مديريت دانش به عنوان متغير    
 و انحراف 27/3، حاكي از آن است كه متغير فرهنگ سازماني داراي ميانگين )6جدول(ها  يافته،ط استمتوس

، متغيـر يـادگيري     381/0 و انحـراف اسـتاندارد       12/3ن  يسـازماني داراي ميـانگ     متغير جو  ،318/0استاندارد  
 و  28/3داراي ميـانيگن     و متغيـر مـديريت دانـش         315/0 و انحراف استاندارد     01/3سازماني داراي ميانگين    

 هـر چهـار متغيـر در حـد متوسـط            ، به مقادير ارزيابي وضعيت    توجه كه با    باشدمي 212/0انحراف استاندارد   
  .دشوارزيابي مي

  
  جو و يادگيري سازماني و مديريت دانش  بررسي توصيفي و ارزيابي متغيرهاي فرهنگ،- 6جدول

  ارزيابي وضعيت  متغيرهاي مورد بررسي
انحراف   ميانگين  انيفراو  گروه

  استاندارد
خيلي 
  پايين

خيلي   بالا  متوسط  پايين
  بالا

     √      318/0  27/3  308  فرهنگ سازماني
    √      381/0  12/3  308  جو سازماني
     √      315/0  01/3  308  يادگيري سازماني
     √      212/0  28/3  308  مديريت دانش
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جـو   بنـدي متغيرهـاي فرهنـگ سـازماني،       ن رتبه ، با عنوا  )7جدول(  سوم ي- فرضيه ينتايج مطالعه     
يادگيري سازماني و مديريت دانش در مديران مدارس شهر تهـران متفـاوت اسـت، از آزمـون            سازماني،

ميزان شاخص خي دو بدست آمده در سـطح         كه  هاي بدست آمده نشان داد      يافته. فريدمن استفاده شد  
 كه با توجه به وضعيت ستهاي متغيرهان ميانگين رتبهبي معنادار و بيانگر وجود تفاوت معنادار در 01/0
 بالاترين رتبه مربوط بـه متغيـر فرهنـگ سـازماني بـا               كه توان گفت  مي ،بندي متغيرها در گروهها   رتبه

  .باشدمي) 87/2(ترين رتبه مربوط به متغير جو سازماني با ميانگينو كم) 81/3( ميانگين
  

  ي پژوهش بندي وضعيت متغيرهااولويت - 7جدول 
  كل

  متغير
  اولويت  ميانگين رتبه

 2  34/3  مديريت دانش
  1  81/3  فرهنگ سازماني
  3  92/2  يادگيري سازماني

  4  87/2  جو سازماني
  308  فراواني
  58/2897  خي دو

 4   آزادييدرجه
  01/0  سطح معناداري

اختاري يا  سهايهيابي معادل مدلروش چهارم تا ششم پژوهش از هايهجهت تحليل فرضي
  :شرح زير استه ليزرل استفاده شد كه نتايج آن ب

  
  
  

            
  

  
  
  
  

   مدل مفهومي پژوهش- 1شكل 

  خلاقيت  نوآوري

  مديريت دانش

  يادگيري سازماني

  جو سازماني

  فرهنگ سازماني
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  ماتريس همبستگي اوليه بين متغيرهاي پژوهش - 8 جدول
  1  2  3  4  5  6  
1  -            
2  54/0  -          
3  50/0  48/0  -        
4  42/0  43/0  85/0  -      
5  51/0  40/0  77/0  32/0  -    
6  44/0  46/0  34/0  31/0  24/0  -  

  يادگيري سازماني-6 جو سازماني؛ -5فرهنگ سازماني؛  -4مديريت دانش؛  - 3 خلاقيت؛ - 2نوآوري؛  - 1
  01/0 معنادار در سطح ي رابطه20/0ضرايب همبستگي بالاي *

بـت،   مث يمتغير نوآوري داراي رابطـه    ): 8جدول  ( ها از تحليل داده   بدست آمده با توجه به نتايج     
 ـ      01/0مستقيم و معنادار در سطح        خلاقيـت : شـرح زيـر مـي باشـد       ه   با متغير پيشرفت تحـصيلي ب

 و يادگيري سازماني  ) 51/0( ؛ جو سازماني  )42/0(؛ فرهنگ سازماني    )50/0( ؛ مديريت دانش  )54/0(
اي همتغير  با01/0 مثبت، مستيم و معنادار در سطح يمتغير خلاقيت داراي رابطه. باشدمي) 44/0(

و ) 40/0( ؛ جو سازماني  )43/0(؛ فرهنگ سازماني    )48/0( ؛ مديريت دانش  )54/0( نوآوري: استزير  
  .باشدمي) 46/0( يادگيري سازماني
يادگيري  ، با عنوان متغيرهاي فرهنگ سازماني، جو سازماني،)9جدول(  چهارمينتايج فرضيه

و معنادار با متغير خلاقيت در مديران مثبت  سازماني و مديريت دانش داراي رابطه و اثر مستقيم،
يادگيري سازماني و  متغيرهاي فرهنگ سازماني، جو سازماني،كه  نشان داد ،مدارس شهر تهران هستند
مثبت و معنادار با متغير خلاقيت در مديران مدارس شهر  ، و اثر مستقيممديريت دانش داراي رابطه

 درصد واريانس متغير خلاقيت هستند 46در به تبيين  مجموع اين متغيرها قا،چنينهم. تهران هستند
توان گفت ميزان واريانس تببين شده نيز در سطح  به شاخص تي واريانس تبيين شده ميتوجهكه با 

متغير : هاي تي اين ضرايب بر متغير خلاقيت عبارتند ازضرايب مسير و شاخص. است معنادار 01/0
و  )77/9 و 38/0( ؛ يادگيري سازماني)50/11 و 48/0( زماني؛ جو سا)41/14 و 49/0( فرهنگ سازماني
  ).36/14 و 51/0(مديريت دانش 
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يادگيري سازماني و مديريت   ضرايب متغيرهاي فرهنگ سازماني، جو سازماني،- 9جدول 
  دانش بر خلاقيت

  متغيرهاي پيش بين    متغير ملاك خلاقيت

 T  ضريب مسير

  41/14  49/0  فرهنگ سازماني

  50/11  48/0  سازمانيجو 

  77/9  38/0  يادگيري سازماني

  36/14  51/0  مديريت دانش
R2 46/0  

T 79/23  

E 36/0  

T 91/16  

  .باشند معنادار مي01/0 در سطح 2تر از  مساوي و بزرگTمقادير * 
 ، با عنوان متغيرهاي خلاقيت، فرهنگ سازماني، جو سازماني،)10جدول(  پنجمينتايج فرضيه    

مثبت و معنادار با متغير نوآوري در  دگيري سازماني و مديريت دانش داراي رابطه و اثر مستقيم،يا
  متغيرهاي خلاقيت، فرهنگ سازماني، جو سازماني، كه نشان داد،مديران مدارس شهر تهران هستند

آوري در مثبت و معنادار با متغير نو يادگيري سازماني و مديريت دانش داراي رابطه و اثر مستقيم،
 درصد 53/0ها قادر به تبيين ، مجموع اين متغيرچنينهم. مديران مدارس شهر تهران هستند

توان گفت ميزان  به شاخص تي واريانس تبيين شده ميتوجهواريانس متغير نوآوري هستند كه با 
بر هاي تي اين ضرايب ضرايب مسير و شاخص. است معنادار 01/0واريانس تببين شده نيز در سطح 

؛ جو )35/10 و 28/0(؛ فرهنگ سازماني)10/12 و 42/0( متغير خلاقيت: متغير نوآوري عبارتند از
  ).78/13 و 48/0(و مديريت دانش ) 59/12 و 45/0( يادگيري سازمان ؛)85/9 و 26/0( سازماني
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 ضرايب متغيرهاي خلاقيت، فرهنگ سازماني، جو سازماني،يادگيري سازماني و - 10جدول 
  ريت دانش بر نوآوري مدي

  متغير هاي پيش بين    متغير ملاك نوآوري

 T  ضريب مسير

  10/12  42/0  خلاقيت

  35/10  28/0  فرهنگ سازماني

  85/9  26/0  جو سازماني

  59/12  45/0  يادگيري سازماني
  78/13  48/0  مديريت دانش

R2 53/0  

T 72/28  

E 21/0  

T 23/10  

  .باشند معنادار مي01/0 در سطح 2تر از  مساوي و بزرگTمقادير * 
، مدل علي خلاقيت و نوآوري مديران مدارس شهر تهران برازش )2شكل (  ششمينتايج فرضيه

  . ه شده استي در زير ارا كهدارد
  هاي برازندگي مدل علي خلاقيت و نوآوري شاخص- 11جدول 

  نتيجه  ملاك برازندگي  مقدار  هاشاخص
  12/378  خي دو

)P:0/412(  
Pبرازش دارد  05/0تر از يش ب  

  -  -  248  ي آزاديدرجه
ي نسبت خي دو بر درجه

  آزادي
  برازش دارد  تر و كم2  52/1

RMSEA 031/0  05/0برازش دارد  تر و كم  
CFI 93/0  9/0برازش دارد  تر و بيش  
NFI 92/0  9/0برازش دارد  تر و بيش  
GFI 94/0  9/0برازش دارد  تر و بيش  

AGFI 92/0  9/0برازش دارد  تر بيش و  
PGFI 78/0  50/0برازش دارد  تر و بيش  
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   مدل ساختاري پژوهش- 2شكل 

توان گفت  هاي برازندگي مي   به شاخص  توجه از تحليل برازش مدل و با        بدست آمده باتوجه به نتايج        
ا مدل   زير استمدل ساختاري خلاقيت و نوآوري بر مبناي روابط موجود در مدل داراي برازش مناسب               

توان گفت ايـن مـدل در عمـل          مي ، بنابراين ؛ها تفاوت ندارد   از داده  بدست آمده مفهومي با مدل تجربي     
  .قابليت كاربرد را دارد

يـادگيري    هفتم كه وضعيت متغيرهـاي فرهنـگ سـازماني، جـو سـازماني،     ي فرضيهيبراي مطالعه     
غير جنسيت در مديران مدارس شهر تهـران         خلاقيت و نوآوري با توجه به مت        و سازماني، مديريت دانش  

 متغيرهـاي   رابطه با  دو گروه مردان و زنان در        ي از مقايسه  بدست آمده ) 12جدول (نتايج ،متفاوت است 
 معنـادار بـين دو      ي در موارد نوآوري، يادگيري سازماني و فرهنگ سازماني تفـاوت           كه پژوهش نشان داد  

 يرهاي خلاقيت، مـديريت دانـش و جـو سـازماني تفـاوت             اما در متغي   ، وجود ندارد  05/0گروه در سطح    
 كـه در متغيرهـاي خلاقيـت،       ايبه گونـه   وجود دارد    05/0معنادار بين دو گروه مردان و زنان در سطح          

  . باشند بهتر نسبت به زنان مييمديريت دانش و جو سازماني مردان داراي وضعيت
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 متغيرهاي مورد مردان و زنان در ي مستقل جهت مقايسهي آزمون تي دو نمونه- 12جدول
  پژوهش

 .S.D  SDM T d.f Sig  ميانگين  فراواني  گروه  متغير
  نوآوري  312/0  32/3  147  مردان

  358/0  09/3  161  زنان  
20/0  15/1  306  18/0  

  381/0  72/3  147  مردان
  خلاقيت

  315/0  01/3  161  زنان
31/0  29/2  

306 
05/0  

مديريت   392/0  28/3  147  مردان
  317/0  06/4  161  زنان  دانش

39/0  2  
306 

05/0  

يادگيري   314/0  46/3  147  مردان
  391/0  58/3  161  زنان  سازماني

18/0  44/0  
306 

58/0  

فرهنگ   261/0  80/2  147  مردان
  304/0  10/3  161  زنان  سازماني

42/0  51/0  
306 

28/0  

جو   263/0  96/2  147  مردان
  240/0  01/2  161  زنان  سازماني

29/0  27/3  
306 

01/0  

 وضعيت متغيرهاي فرهنگ ، با عنوان)18، 17، 16، 15، 14، 13جدول(  هشتمينتايج فرضيه
 خلاقيت و نوآوري با توجه به متغير  ويادگيري سازماني، مديريت دانش سازماني، جو سازماني،

نتايج تحليل واريانس در مناطق .  محل خدمت در مديران مدارس شهر تهران متفاوت استيمنطقه
در هيچ يك از متغيرهاي نوآوري، كه  متغيرهاي پژوهش نشان داد مورد آموزشي در ي گانه19

مديريت دانش، يادگيري سازماني و فرهنگ سازماني تفاوت معناداري بين  جو سازماني، خلاقيت،
  . وجود ندارد05/0مناطق در سطح 

  
   متغير نوآوريمورد در  وضعيت مناطقي مقايسه- 13جدول

  متغير نوآوري
  مجموع  

  مجذورات
 هايهدرج

  آزادي
  ميانگين
  مجذورات

F Sig. 

  29/19  18  32/347  بين گروهي
  33/10  289  23/2987  درون گروهي

    307  55/3334  كل

86/1  08/0  
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   متغير خلاقيتمورد وضعيت مناطق در يمقايسه - 14جدول
  متغير خلاقيت

 .F Sig  ميانگين مجذورات  درجات آزادي  اتمجموع مجذور  
  13/25  18  45/452  بين گروهي

  05/18  289  38/5217  درون گروهي
    307  83/5669  كل

39/1  
  

09/0  

  
   متغير فرهنگ سازمانيمورد وضعيت مناطق در يمقايسه - 15جدول

  متغير فرهنگ سازماني
مجموع   

  مجذورات
درجات 

  آزادي
ميانگين 
  مجذورات

F Sig. 

بين 
  گروهي

27/312  18  34/17  

درون 
  گروهي

29/2987  289  33/10  

    307  56/3299  كل

67/1  082/0  

  
   متغير جو سازمانيمورد وضعيت مناطق در ي مقايسه- 16جدول

  متغير جو سازماني
  مجموع  

  مجذورات
 هايهدرج

  آزادي
  ميانگين
  مجذورات

F Sig. 

  46/28  18  45/512  بين گروهي
  88/15  289  68/4589  درون گروهي

    307  13/5102  كل

78/1  
  

08/0  

  
   متغير يادگيري سازمانيمورد وضعيت مناطق در ي مقايسه- 17جدول

  متغير يادگيري سازماني
 .F Sig  ميانگين مجذورات   آزاديهايهدرج  مجموع مجذورات  

  45/13  18  23/242  بين گروهي
  94/9  289  31/2874  درون گروهي

    307  54/3116  كل

32/1  
  

09/0  
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   متغير مديريت دانشمورد وضعيت مناطق در يمقايسه - 18جدول
  متغير مديريت دانش

 .F Sig  ميانگين مجذورات  درجات آزادي  مجموع مجذورات  
  59/39  18  64/712  بين گروهي

  05/31  289  85/8974  درون گروهي
    307  49/9687  كل

26/1  10/0  

  
  گيريبحث و نتيجه

 طراحي و ارزيابي مدل علي خلاقيت و نوآوري مديران آموزشي شهر ،ساسي پژوهشهدف ا
هاي نوآوري محيطي، با مولفه(   موثر بر خلاقيت و نوآوريگوناگون هاياز بين عامل. تهران است

 فرهنگ هاي، عامل)بازخورد - بازخورد، نوآوري فرد - نوآوري رهبري، نوآوري فردي، نوآوري محيط
، يادگيري ) پذيريشدن در كار، رسالت سازماني، سازگاري، انطباقهاي درگيرمولفهبا ( سازماني
هاي چشم انداز مشترك، فرهنگ سازماني، كار و يادگيري تيمي، اشتراك دانش، با مولفه(  سازماني

هاي با مولفه( ، مديريت دانش) شايستگي كاركنانيتفكر سيستمي، رهبري مشاركتي و توسعه
حمايت سازماني، كيفيت اعضا، باز بود نسازمان، ( و جو سازماني) ازمان، اجرا و برونداداستراتژي، س

ي هستند كه بر خلاقيت و نوآوري هايترين عامل از مهم)اعضا سبك نظارت، تعارض اعضا و اختيار
ين  اين متغيرها به عنوان متغيرهاي موثر بر ا،در اين پژوهش ، به همين دليل؛مديران تاثير گذارند

  .  عوامل در مدل وارد شدند
 هاي فرهنگ سازماني، جو سازماني، يادگيري سازماني و مديريت دانش به عنوان عامليمطالعه

 مورد توجه بسياري از ،هاي اخير در سالبويژه همواره مورد و ،تاثيرگذار بر خلاقيت و نوآوري
؛ هيند، 2009، ؛ مارتين2009 ،؛ سونه كيم2009جورج، ( پژوهشگران و متخصصان قرار گرفته است

؛ كريستين و 1999، ؛ ري2005؛ وال، 2006، ؛ مك لان2006، ؛ جووانا2006 ؛ آشيم،2008
 ؛1384، ؛ تبريزي و همكاران1387، ؛ رضايي1387؛ اماني، 1385 محمدي، احمد، ؛1987، همكاران

  ).1375،  بيات و1383 ،كريمي حاجي و حميدي زاده
آمده هاي بدست به ترتيب به بحث و بررسي نتايج و يافته،هاي فرضيه پس از بررس،در اين فصل

  . پردازيممي
نتايج بدست . وضعيت خلاقيت و نوآوري در مديران مدارس شهر تهران در حد متوسط است

ي  فرضيه، بنابراين؛متغير خلاقيت و نوآوري در حد متوسط هستندكه آمده از اين فرضيه نشان داد 
   نوآوري در مديران مدارس شهر تهران در حد متوسط است، مورد تاييد قراروضعيت خلاقيت و
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يادگيري سازماني و مديريت دانش به  جو سازماني، وضعيت متغيرهاي فرهنگ سازماني،. گيردمي
  . عنوان متغيرهاي اثر گذار بر خلاقيت و نوآوري در مديران مدارس شهر تهران در حد متوسط است

دهد كه متغيرهاي فرهنگ هاي مربوط به اين فرضيه نشان ميز تحليل داده ابدست آمدهنتايج 
 12/3، متغير جو سازماني داراي ميانيگن 318/0 و انحراف استاندارد 27/3سازماني داراي ميانگين 

 و انحراف استاندارد 01/3، متغير يادگيري سازماني داراي ميانگين 381/0و انحراف استاندارد 
 به توجه است كه با 212/0 و انحراف استاندارد 28/3ديريت دانش داراي ميانيگن  و متغير م315/0

  .گردد وضعيت هر چهار متغير در حد متوسط ارزيابي مي،مقادير ارزيابي
هاي بدست آمده از بررسي اين دو فرضيه به لحاظ نتايج بدست آمده با نتايج مطالعات يافته
؛ مك 2006، ؛ جووانا2006، ؛ آشيم2008؛ هيند، 2009 ،؛ مارتين2009، ؛ سونه كيم2009جورج، 

؛ 1387؛ اماني، 1385محمدي،  ؛1987، ؛ كريستين و همكاران1999، ؛ ري2005؛ وال، 2006، لان
 1375،  بيات و1383، كريمي حاجي و  حميدي زاده؛1384، ؛ تبريزي و همكاران1387، رضايي

  .همسو و هماهنگ است
يادگيري سازماني و مديريت دانش در  جو سازماني، ازماني،بندي متغيرهاي فرهنگ سرتبه

  .مديران مدارس شهر تهران متفاوت است
بندي نمودن عوامل و جهت آزمون اين فرضيه از آزمون فريدمن استفاده شد كه در آن به اولويت

 ،نبه كمك اين آزمو. شودها پرداخته ميها و بررسي تفاوت معنادار بين رتبهدهي به آنرتبه
 متفاوت بودن ي فرضيه،نتايج بدست آمده .بندي نمود  را رتبهپژوهشتوان متغيرهاي موجود در  مي
 كه در بين اين ايگونهبه  . موثر بر نوآوري و خلاقيت را تاييد كردگوناگونبندي متغيرهاي رتبه
م و يادگيري  دوي مديريت دانش در رتبه، نخستي متغير فرهنگ سازماني در رتبه، موثرهايعامل

همچنان كه قابل ملاحظه است . هاي سوم و چهارم قرار دارندسازماني و جو سازماني در رتبه
 عوامل در ديگر بر نوآوري و خلاقيت تاثير گذار است و ها عاملسايرتر از فرهنگ سازماني بيش

، ؛ مك لان2009، نمارتيهاي آمده از پژوهشاين يافته با نتايج بدست. هاي بعدي قرار دارندمرتبه
؛ تبريزي و 1386، ؛ حقيقي1387،  رضايي؛1987، ؛ كريستين و همكاران1999، ؛ ري2006

در .  همسو و هماهنگ است1375،  بيات و1383، كريمي حاجي و  حميدي زاده؛1384، همكاران
 :تند ازهاي فرهنگ سازماني عبارترين ويژگيمهمكه  جاتوان گفت از آن مييهايتبيين چنين يافته

 ،)مردم گرايي(توجه به افراد -4 ،گرايي نتيجه-3 ، توجه به جزئيات- 2 ، نوآوري و پذيرش ريسك- 1
 يهاي وجود چنين ويژگي،بنابراين ؛ ثبات- 7  و)پرخاشگري ( جسارت - 6 ،)همكاري ( تيم گرايي - 5

 شود ايجاد و گسترش نوآوري و خلاقيت ميعث بيش از هر عامل ديگري با،ندر هر سازما
  .)1383پوركاظمي، (
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يادگيري سازماني و مديريت دانش داراي رابطه و اثر  متغيرهاي فرهنگ سازماني، جو سازماني،
نتايج بدست آمده . مثبت و معنادار با متغير خلاقيت در مديران مدارس شهر تهران هستند مستقيم،

يادگيري  ماني، جو سازماني،دهد كه متغيرهاي فرهنگ سازاز مطالعه و بررسي اين فرضيه نشان مي
مثبت و معنادار با متغير خلاقيت در مديران  سازماني و مديريت دانش داراي رابطه و اثر مستقيم،

 درصد واريانس متغير 46 مجموع اين متغيرها قادر به تبيين ،چنينهم. مدارس شهر تهران هستند
توان گفت ميزان واريانس تببين  به شاخص تي واريانس تبيين شده ميتوجهخلاقيت هستند كه با 

هاي تي اين ضرايب بر متغير خلاقيت ضرايب مسير و شاخص. است معنادار 01/0شده نيز در سطح 
؛ يادگيري )50/11 و 48/0( ؛ جو سازماني)41/14 و 49/0(متغير فرهنگ سازماني: عبارتند از
  ).36/14 و 51/0(و مديريت دانش )77/9 و 38/0( سازماني

يادگيري سازماني و مديريت دانش داراي  خلاقيت، فرهنگ سازماني، جو سازماني،متغيرهاي 
بررسي . مثبت و معنادار با متغير نوآوري در مديران مدارس شهر تهران هستند رابطه و اثر مستقيم،

 پنجم اين پژوهش نشان داد كه متغيرهاي خلاقيت، فرهنگ سازماني، جو يو آزمون فرضيه
مثبت و معنادار با متغير  سازماني و مديريت دانش داراي رابطه و اثر مستقيم،يادگيري  سازماني،

 53/0ها قادر به تبيين چنين مجموع اين متغيرهم. نوآوري در مديران مدارس شهر تهران هستند
توان گفت  مي، به شاخص تي واريانس تبيين شدهتوجهدرصد واريانس متغير نوآوري هستند كه با 

هاي تي اين ضرايب مسير و شاخص. است معنادار 01/0تببين شده نيز در سطح ميزان واريانس 
 و 28/0( ؛ فرهنگ سازماني)10/12 و 42/0( متغير خلاقيت: ضرايب بر متغير نوآوري عبارتند از

 48/0(و مديريت دانش ) 59/12 و 45/0( يادگيري سازمان ؛)85/9 و 26/0( ؛ جو سازماني)35/10
  ).78/13و 

بدست باتوجه به نتايج . لاقيت و نوآوري مديران مدارس شهر تهران برازش داردمدل علي خ
توان گفت مدل ساختاري خلاقيت و نوآوري  مي،هاي برازندگي از تحليل برازش مدل و شاخصآمده

 زيرا مدل مفهومي با مدل تجربي حاصل استبر مبناي روابط موجود در مدل داراي برازش مناسب 
  .است يتوان گفت اين مدل در عمل كاربرد بنابراين مي، نداردها تفاوتاز داده

 با نتايج بدست آمده از ،هاي بدست آمده از هر سه فرضيهتوان گفت يافتهدر مجموع مي
، ؛ جووانا2006، ؛ آشيم2008؛ هيند، 2009، ؛ مارتين2009، ؛ سونه كيم2009هاي جورج، پژوهش
؛ 1385 محمدي، ؛1987، ؛ كريستين و همكاران1999، ؛ ري2005؛ وال، 2006، ؛ مك لان2006
  و1383، كريمي حاجي و  حميدي زاده؛1384، ؛ تبريزي و همكاران1387، رضايي؛ 1387اماني، 
 يدرباره.  به لحاظ روابط بين تمام متغيرهاي موجود در مدل همسو و هماهنگ است1375، بيات
ير و با رشد سازمان، فرهنگ سازماني به ي اخ  در چند دههتوان گفتهاي بدست آمده مييافته
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فرهنگ سازماني كه پيوندي نزديك .  مؤثر در پيشرفت شناخته شده استهايعنوان يكي از عامل
تواند  پوشاند كه مي  گسترده از رفتار و بالندگي سازماني را مييبا فرهنگ عمومي جامعه دارد، بخش

ها و  هنگامي كه ارزش .رشد بشمار آيداي براي حركت و پويايي يا مانعي در راه  سرچشمه
 ،هنجارهاي فرهنگي در جاي شايسته خود قرار گيرند و از قدرت و تحرك دروني برخوردار باشند

اي  توانند وسيله  سازمان كاركنان باشند بلكه مييبخش و يگانه توانند نه تنها نيروي وحدت مي
  .هاي عمومي شوند ه هدفكارآمد در بسيج نيروهاي سازمان در راستاي دستيابي ب

 وجود ، سالميي در سازمانيهاي مهم براي حركت و پويامعرفتوان گفت يكي از  مي،چنين هم
گير است و وجود يك هاي تصميمين دستي به ردهيجو سازماني مطلوب و حسن اعتماد واحدهاي پا

 هاييت خود در تصميمتواند به كاركنان كمك نمايد تا با خلاقجو سازماني مطلوب در سازمان مي
هايشان بپردازند  به بروز خلاقيت، و قوانين تكراري و منظمها سازماني دخالت كنند و فارغ از دستور

،   ريزيشناخت ادراكات و احساسات كاركنان در يك سازمان چه براي برنامه). 1375  مقدم،  ييقرا(
 شود، پويايي سازمان مييلازمه مثبت كهها و چه براي دگرگوني و تغييرات سازماندهي و كار با آن

جو (اهميت دارد و بايد دانست كه جهت تغيير در رفتار سازماني كاركنان، ايجاد محيطي سالم 
زيرا رفتار سازماني تابعي از ) 1382خواه،  حشمت ( شودخلاق، پويا و صميمي بايد فراهم ) مناسب 

 روابط پوياي اين عناصر است ي بلكه نتيجه يستانتظارات رسمي، نيازهاي فردي و اهداف سازماني ن
ها ، نيازها  احساسات، ارزش:ه فرد همچونر بصنحاي از صفات مو كاركنان در يك سازمان مجموعه

 شخصي و جو سازماني حاكم بر سازمان هايويژگيآورند و اين ها را با خود به محل كار ميو انگيزه
گردد كه   ميگروهي احساس هويت ي نوعپيدايشه و موجب در رفتار سازماني كاركنان دخالت كرد

بدين . )1380 وندك،(كند  افراد را به شخصيت متمايزي براي محل كار تبديل مييتجمع ساده
ساز با اهداف و نقش  را دارا باشد كه اگر همايويژهجو سازماني تواند  ميهر سازمانيجهت است كه 

ساز و باعث عدم بهره وري  سازماني تواند مشكل مي، نباشدو انتظارات كاركنان و مخاطبان خود
توان به نوع اعمال مديريت آن سازمان پي  حتي مي،ي جو سازمانيي با شناساسوي ديگر،شود و از 

  .)1379 كرمي،(  و خلاقيت و نوآوري را در آن سازمان گسترش دادبرد
دهد تا نسبت به ديگر سان اجازه مييادگيري سازماني به ان ، ديگرسويها و از  بر اينافزون
العمر است، يادگيري فرآيندي مادام. باشدتري داشته بيشپذيري و سازش  انعطاف،موجودات

يادگيري به معناي تقويت دانايي به . وري استهاي بهرهيادگيري قلب تغيير و تحول و فعاليت
يابد كه نده اين توانايي را ميآيد و فرد يادگيركمك تجربه است كه از پيگيري امور بدست مي

سازمان ). 1385نژاد، سبحاني(  رفتاري اثربخش داشته باشد،گوناگونهاي هنگام برخورد با موقعيت
 از ،دهد و فرآيند توليد و كسب دانشيادگيرنده محلي است كه يادگيري سازماني در آن رخ مي



 89، پاييز 3ي، شمارهاولي، سال  آموزشي رهيافتي نو در مديريتفصلنامه

 

23

توان فرآيند خلاقيت مداوم ي را مييادگيري سازمان. رسدسطح فردي شروع و به سطح سازماني مي
 خلأ دانش جديد تعريف كرد كه در تمام سطوح سازمان اعم از فردي، گروهي و سازماني در راهاز 

  . تعامل است
عصري كه ساختار . هاستفناوري عصر حاضر، عصر تحولات و تغييرات شگرف در ، ديگرسوياز 

 به مشاركت نيروي انســـاني خلاق و دانش گرا  و توجههادادهفكري آن آكنده از عمق بخشيدن به 
تر و از اين رو، مديريت هوشيار بر آن است تا هرچه بيش. به جاي نيروي انساني عملكردي است

 براي رويارويي با عوامل عدم اطمينان، حفظ ، استفاده از ابزاري به نام دانش راستايبهتر در
 اين امر مستلزم اين ؛ رقابتي خود برآيديرصهموقعيت و ايجاد خلاقيت و نوآوري جهت گسترش ع

است كه سازمان با ارج نهادن به مديريت دانش و مديريت خلاقيت و نوآوري، آن را به عنوان يك 
هاي اولويت  برنامهيپذيري، در زمره رقابتينياز استراتژيك و ضروري جهت پيشگامي در عرصه

 تركيب و يكپارچگي اجزاي راهايندي است كه از مديريت نوآوري در واقع فر. دارخود قرار دهد
 بكارگيري دانش ضمني به عنوان ،در اين راستا. پردازد دانش به پديدآوردن بديهيات ميگوناگون

  .ها خواهد داشت قابل ملاحظه در كارايي شركتيمحركي اساسي در موفقيت فرايند نوآوري، تاثير
 به عنوان يك اساسي ي نقش است وكي مهممحردر فرايند خلاقيت و نوآوري  ،دانش ضمني

 اين نقش در مديريت نوآوري ،در اين مقاله .كندمنبع سازماني و عامل موفقيت در سازمان ايفا مي
 ايجاد راه از ،د كه آن سازمان دارايويژهبا توجه به نوع خلاقيت مورد نياز، نوع صنعت و ساختار 

مدل ذكر شده مدلي  .ها بهينه خواهد شديت آن موفقيت خلاق،مدل، روشن گرديده و در نتيجه
 اجزاي دانش ضمني و تصريحي ، كه مشخص گرديد، در فرايند نوآوريگونهايده آل است زيرا همان 

بمنظور دستيابي به از سوي ديگر، . با يكديگر ادغام گرديده و به سختي قابل جدا شدن هستند
اين تاكيد يك طرفه به دليل نشان دادن  ،يريت دانش ضمني در فرايند خلاقيتنتايج صحيح مد

 تعامل ي كه در زمينهپژوهشگرانيمديران و . نياز به تجزيه و تحليل مستقيم بيان گرديده است
تري قايل شوند زيرا  بايد براي دانش ضمني اهميت بيش،كنندها فعاليت ميمنابع انساني و شبكه

، انتقال هاپژوهشبنابراين، .  شخصي استدانش ضمني جريان فرايند برهمكنش و فعل و انفعال
 كنند، در جوي غير رسمي و روها درون خود حس مي آنچه انسان، ديگربيان يا به  فراست و شهود

محصولات يا   نوين وهاي  از ايده در اين فضاتوان به راحتي مي،نتيجه در. كندرو بهتر عمل مي در
 از  كهگونههمان. دشپذير، بهره مند  انعطاف خلاقانه جهت حل مشكلات به صورتيفرايندها
 فرهنگ سازماني، ،هاي اخير قابل مشاهده است در سالگوناگونها و نتايج پژوهشگران تبيين

 هستند كه بر خلاقيت و نوآوري در يك هايييادگيري سازماني، مديريت دانش و جو سازماني عامل
، يادگيري سازماني  سازماني، جو سازماني، فرهنگمتغيرهايوضعيت . گذارندسازمان تاثير مي
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 خلاقيت و نوآوري با توجه به متغير جنسيت در مديران مدارس شهر تهران مديريت دانش و
  .متفاوت است

بودن متغيرهاي فرهنگ سازماني، جو  متفاوتيآمده از مطالعه و بررسي فرضيههاي بدستيافته
دهد كه لاقيت و نوآوري در زنان و مردان نشان مييادگيري سازماني، مديريت دانش و خ سازماني،

 معنادار بين زنان و مردان وجود ي، يادگيري سازماني و فرهنگ سازماني تفاوتدر موارد نوآوري
ولي در متغيرهاي خلاقيت، مديريت دانش و جو سازماني بين دو گروه مردان و زنان تفاوت ، ندارد

تغيرهاي خلاقيت، مديريت دانش و جو سازماني مردان داراي  كه در مايبه گونهمعنادار وجود دارد، 
 آموزشي در ي گانه19نتايج تحليل ورايانس در مناطق . باشندوضعيت بهتري نسبت به زنان مي

 متغيرهاي پژوهش نشان داد، در هيچ يك از متغيرهاي نوآوري، خلاقيت، جو سازماني، مورد
 05/0 معنادار بين مناطق در سطح يزماني تفاوتمديريت دانش، يادگيري سازماني و فرهنگ سا

 . وجود ندارد
  

  منابع 
  . انتشارات ني:تهران. چاپ سوم.  مديريت عمومي).1372( الواني، سيدمهدي    
بررسي رابطه مديريت دانش و يادگيري سازماني با خلاقيت و نوآوري سـازماني در           ).1387( اماني، مرتضي     

پايان نامه كارشناسي ارشد رشته مديريت آموزشي دانشگاه شـهيد          .  شهر تهران  9 و   4مديران مدارس مناطق    
 .بهشتي

 بررسي و تجزيه وتحليل اثـرات فرهنـگ سـازماني بـرروي خلاقيـت و نـوآوري       ).1375( بيات، حميدرضا    
پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد دانـشكده حـسابداري و       . هاي دولتي اسـتان زنجـان   سازماني درسطح سازمان 

  . يريت داشگاه علامه طباطباييمد
ارتبـاط بـين   بـه بررسـي   ) 1384( پـروين  كـديور ، اميرتاش علي محمد,تندنويس فريدون,تبريزي كورش    

مجلـه  . دانشگاه هاي دولتي كشور فرهنگ سازماني و خلاقيت اعضاي هيات علمي گروه هاي تربيت بدني در
  150-139):6(3 ;1384زمستان  علوم حركتي و ورزش

 هـاي  نـوآوري  فـصلنامة . آمـوزش  حـوزة  در نـوآوري  انتـشار  نظريـة  بررسي). 1387(حسيني خواه، علي    
  .178 -151.هفتم سال ،26 شمارة تابستان، آموزشي،

تبيين سازه هاي خلاقيت و نوآوري اعـضاي  به ) 1383(كريمي عباس علي حاجي,حميدي زاده محمدرضا    
  .15شماره .يه بين المللي علوم مهندسي نشر.آن ت علمي و تحليل چشم اندازهايئهي

  166 شماره تدبير، .آموزشي  -علمي ي ماهنامه ،مديريت در نوآوري و خلاقيت ).1384(اميد شركت،    
 و 33 ينوآورمجله دانـش مـديريت، شـماره     سازمان خلاق و).1375( مدني پور، رضا -شهرآراي، مهرناز     
  .، تابستان34
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رسـاله دوره دكتـري مـديريت       . طراحي مدل نظـام آمـوزش مـديران اجرايـي           ). 1375(فاني، علي اصغر         
 .دانشگاه تربيت مدرس

بررسي رابطه فرهنگ سازماني و جو سازماني بـا خلاقيـت و نـوآوري در كاركنـان                 ). 1387(رضايي، مهدي     
  .پايان نامه كارشناسي ارشد رشته مديريت آموزشي دانشگاه تهران. دانشگاه تهران

بررسي رابطه جو سازماني و يادگيري سازماني با خلاقيت كاركنان اداره آمـوزش             ). 1385(محمدي، احمد     
  . كارشناسي ارشد رشته مديريت آموزشي دانشگاه سمنانيپايان نامه. و پرورش شهر كرمان

نـوين و   ارائه و تبيين شاخص هاي انتخاب مـدل رهبـري           ). 1385(موسي خاني، مرتضي؛ محمد نيا، علي          
. پـاييز و زمـستان    . فرهنگ مديريت سال چهاردهم، شـماره چهـاردهم       .نحوه يكپاچه سازي آن در سازمان ها        

163- 201 
 مدل يابي معادلات ساختاري با كاربرد نـرم افـزار ليـزرل، چـاپ اول، سـازمان                  ).1387(هومن، حيدرعلي       

  .چاپ و انتشارات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي 
  . هاي چندمتغيري در پژوهش رفتاري، انتشارات پارساتحليل داده). 1384(يدرعلي هومن، ح    
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