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 چکيذه
ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ )اظ ز٤سٌبٜ پ٥تط  ،ٞسف ان٣ّ ا٤ٗ پػٚٞف                

ضٚـ ا٤ٗ  ثٛز. ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زث٥طاٖ زث٥طؾتبٟ٘ب ٚ ٔطاوع پ٥ف زا٘كٍب٣ٞ قٟط ث٥دبض ثبؾٍٙٝ( 

٘فط زث٥ط ظٖ ٚ ٔطز  210قبُٔ ،خبٔقٝ آٔبض٢ پػٚٞف اؾت. ٣ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿت٣ٍ، تٛن٥فپػٚٞف

فبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ وٝ ثب اؾت ،ٚ پ٥ف زا٘كٍب٣ٞ ؾغح قٟط ث٥دبض ثٛزٜ ٔساضؼ ٔتٛؾغٝ

ا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب اظ پطؾف ثطاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س. ٘فط ثٝ فٙٛ 135عجمٝ ا٢ تقساز  تهبزف٣

٤ٌٛٝ اؾتفبزٜ قس.  ٤ٌٛ18ٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ثب  28ط٘سٜ ثب ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌ٘بٔٝ

ٚ  91/0ثٝ تطت٥ت  ٔحبؾجٝ ٚ ضطا٤ت پب٤ب٣٤ ا٤ٗ پطؾف ٘بٔٝ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ

ٕٞجؿت٣ٍ  زازٜ ٞب٢ ٌطزآٚض٢ قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٞب٢ ثطضؾ٣ ثسؾت آٔسٜ اؾت. 72/0

ث٥ٗ )اِف(  :٘كبٖ زاز وٝ پػٚٞفا٘دبْ قس. ٘تب٤ح  ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ ٝث ب٘ٝپ٥طؾٖٛ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌ

زاض ٚخٛز ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔق0٣ٙ/ 99زض ؾغح اع٥ٕٙبٖذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زث٥طاٖ  ثبؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ 

ٕٞجؿت٣ٍ ٔثجت ٔق٣ٙ  زث٥طاٖذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢  ثبث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ  )ة(زاضز. 

٤بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥ ٚ لبث٥ّت ، ِٔٛفٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٞب٢ِٔٛفٝ ث٥ٗ اظ  . )ج(زاض ٚخٛز زاضز

 ط ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ضا زاض٘س. ٥تٛاٖ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغ ،قره٣
 ٔساضؼ ٔتٛؾغٝ ، ٢ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض ، ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ و٥ّس٢: ٞب٢ٜٚاغ
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 مقذمه
ِٛ     ،ٌٕبٖث٣ ٣ اؾات واٝ ٞا٥     ٥ٔتٛاٖ ٌفت وٝ ٚخٝ ٔكرم ٚ ثبضظ خٟابٖ أاطٚظ تغ٥٥اط ٚ تحا

تحاٛت  ؾاط٤ـ ٚ   . (Seyed Abbaszadeh, 2008) ٔب٘اس  ا٢ ثسٖٚ تأث٥ط اظ آٖ ثبل٣ ٕ٘ا٣ ظ٥ٔٙٝ

پ٥ٛؾتٝ فهط حبضط، پ٥بٔسٞب٣٤ ٥٘ع زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ زاضز. ٘ؾبْ آٔٛظق٣ ثطا٢ ٕٞب٣ٍٙٞ ثاب ا٤اٗ   

 ,Hasani)آٔسٜ، ٥٘بظٔٙس تفىاطا  ٘اٛ ٚ خس٤اس ٔا٣ ثبقاس     ثٛخٛززٌط٥ٌٟ٘ٛب ٚ ٔٛاخٝ ثب چبِف ٞب٢ 

آٟ٘اب    ٚ اظثب٤س اضظقٕٙس ضا ٤ٍٛ٥ٔس: زض ٘ؾبْ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثطذ٣ اظ چ٥عٞب  1990. ٔٛضف٣ (2006

ُ ؼ ٕ٘ٛز، أب ٔؿئ١ّ ح٥ط  آٚض ا٤ٗ اؾت حف -وٝ ظٔبٖ زض حبَ تغ٥٥ط اؾت ٚ ٔب ٞٙٛظ ٘ؿجت ثٝ قاى

٣ّ ز٣ٞ ٚ تدس٤س ؾبذتبض آ٘چٝ وٝ زض شٕٞٙبٖ ثٝ ٤ه ثٙب٢ ثبقاىٜٛ ٚ پطفؾٕات تجاس٤ُ قاسٜ تٕاب٤     

 Nasr)ٞؿتٙس، تٟٙب ثب ٤ه ضٚوف تبضٜ اظ ضً٘ 1890ٕٞبٖ ٔساضؼ ز١ٞ  1990ز١ٞ ٔساضؼ .٘ساض٤ٓ

et al, 2006)تٛا٘س ؾبظٔبٖ ٞب ضا زض ٔع٤ات ضلابثت٣ ٍ٘اٝ زاضز)   . ٚ ا٤ٗ ٤بز٥ٌط٢ اؾت وٝ ٣ٔSun, 

2006). 

اٖ ٣ِٚ ٔس٤ط ،قٛز٘كب٘ٝ ٞب٣٤ وٝ ٘بق٣ اظ ٚخٛز ٤ه ٔكىُ ثبقس ؽبٞط ٣ٟٔ٘بزٞب  زض ث٥ف تط

٥ٌط٘س ٚ ٤ب قب٤س اظ اضائٝ ضاٜ حُ ثطا٢ ثؿ٥بض٢ اظ ا٤ٗ ٔكىلا  ٘بتٛا٘ٙس آٟ٘ب ا٤ٗ ٘كب٘ٝ ٞب ضا ٘بز٤سٜ ٣ٔ

٣ِٚ ثٝ  ،اؾت ٟ٘بزٞبقٛز. ا٤ٗ أط ثٝ ضطض ش٤ٙفقبٖ ا٤ٗ  ٚ ا٤ٗ أط ٟ٘ب٤تبً ٔٙدط ثٝ اظ ث٥ٗ ضفتٗ آٟ٘ب ٣ٔ

سز ٔٙبثـ ٚ فٛأُ ت٥ِٛس پ٥كطفت التهبز٢ ٚ تغ٥٥طا  ؾط٤ـ ٔح٥غ٣ ٚ تٛظ٤ـ ٔد ٘ٛف٣ ٘كب٘ٝ

ؾبظٔبٟ٘ب ٚ فطًٞٙ ٞب٢ خس٤س ٣ٔ ثبقس. ؾبظٔبٟ٘ب ٥٘ع ثطا٢ ثمبء ٥٘بظٔٙس تغ٥٥ط٘س ٚ ذٛز ضا ثب٤س ثب 

زٞس، ٚفك زٞٙس. ٤ه ؾبظٔبٖ ثب٤س ٔتٛخٝ ثبقس وٝ تغ٥٥ط تغ٥٥طات٣ وٝ زض ٔح٥ظ اعطافكبٖ ضخ ٣ٔ

ٞب٣٤ ضا ث٥بثٙس وٝ ثعضي ثب٤س ضاٜ ٞب٢أط٢ زائ٣ٕ اؾت ٚ ثب٤س ٔطتت ٚ پ٥ٛؾتٝ تغ٥٥ط وٙس. ؾبظٔبٖ

ثب تغ٥٥طا  ؾط٤ـ زض   (Daft, 2004).ٞب٢ وٛچه، ا٘قغبف پص٤ط فُٕ وٙٙسزضؾت ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ

، ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٞب ٔكىُ اؾت ) اٌط ٘بٕٔىٗ ٘جبقس( وٝ تٕبْ لبث٥ّت ٞب٢ ذٛز ضا وٝ ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ

  .(Sun,  2006تظْ اؾت، ثٝ ٔٙهٝ ؽٟٛض ثطؾب٘ٙس)

ٛآٚض٢ ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘ب٣٤ وٝ ثٕٙؾٛض پبؾار٣٤ٍٛ ثاٝ اِعأاب  ٤اه ٔحا٥ظ پ٥چ٥اس٠       ذلال٥ت ٚ ٘

ع ا٥ٕٞت ثؿ٥بض اؾات ٚ ٔاس٤طاٖ ذاٛة ثب٤اس ثاٝ تكا٤ٛك       ئوٙٙس، حبپ٥ٛؾتٝ زض حبَ تغ٥٥ط تلاـ ٣ٔ

ذلال٥ت فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ زض ٔح٥ظ وبضقبٖ فلالٝ ٔٙس ثبقٙس. چطا وٝ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ تظ١ٔ ثماب٢  

ٞب٢ غ٥ط ذلاق عا٣ ظٔابٖ اظ ناحٙٝ ٔحاٛ ٥ٔكاٛ٘س ٚ اٌاط چاٝ چٙا٥ٗ         بٖٞط ؾبظٔب٣٘ اؾت ٚ ؾبظٔ

ٞب٣٤ ٕٔىٗ اؾت زض ٔمغق٣ اظ فٕط ذٛز زض ف٥ّٕبت٣ وٝ زض٥ٌاط آٖ ٞؿاتٙس، ٔٛفاك ثبقاٙس     ؾبظٔبٖ

 ،ٔقٟاصا  (Rezaeeyan, 2008). ٌطز٘اس ٣ِٚ ؾطا٘دبْ ٔدجٛض ثاٝ تقغ٥ّا٣ ٤اب تغ٥٥اط ؾ٥ؿاتٓ ٔا٣      

ثٝ ٚاؾغ١ ٔس٤ط٤ت ضق٥ف ٚ ضٚقٟب٢ ؾبظٔب٣٘ زچبض ا٘ؿساز  ٞب٢ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ افطاز غبِجبًتٛا٘ب٣٤

چطا وٝ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زض ٔح٥ظ ثبظ ٚ آظاز ؾبظٔبٖ ثبضٚض  (Schermerhorn, 2002).  قٛز٣ٔ
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 Aghaii) س.ٌطزز. ٤ق٣ٙ ٔح٥غ٣ وٝ وكف ٘ؾط٤ب  خس٤س ٚ اضائٝ ضاٜ ٞب٢ خس٤س ضا تم٤ٛت ٕ٘ب٤ا ٣ٔ

Fishani, 1998)  
ٞب٢ ز٤ٍط زض ظ٥ٔٙٝ پطٚضـ ذلال٥ت ٚ اثتىبض ٚ ضـ ث٥ف اظ ؾبظٔب٤ٖم٥ٙبً آٔٛظـ ٚ پطٚ 

چطا وٝ ظ٤طثٙب٢ ان٣ّ قره٥ت ٞب ٚ ز٤سٌبٜ ٞب٢ افطاز ضا ثٛخٛز ٣ٔ آٚضز  ،٘ٛآفط٣ٙ٤ ٔؿئ٥ِٛت زاضز

ٛلـ ٚ ا٘تؾبض ٚ اٌط ٟ٘بز آٔٛظـ ٚ پطٚضـ زض ا٤ٗ ضاٜ وٛقف ٚ خس٤ت ٔتقبضف ضا ثٝ فُٕ آٚضز، ت

   (Khalili Shourini, 2003). ذٛاٞس ثٛزتط ٘ٛآٚض٢ زض خبٔقٝ آؾبٖ

ثبقٙس ٚ ثٝ فٙٛاٖ  ٔقّٕبٖ اظ ٟٕٔتط٤ٗ فٛأُ ا٤دبز تغ٥٥ط ٚ ٘ٛآٚض٢ زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٣ٔ

ٚاحس تغ٥٥ط ثب٤س ثٝ ٥٘بظٞب ٚ ا٘تؾبضا  آ٘بٖ تٛخٝ زاقتٝ ٚاظ ا٤ٙطٚؾت وٝ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ذلال٥ت ٚ 

ثٝ ٔٙؾٛض ا٤دبز ٞطٌٛ٘ٝ تحَٛ ٚ  وٙس. پ٥سا ٣ٔ ٘ٛآٚض٢ ٔقّٕبٖ ٚ قٙبؾب٣٤ فٛأُ ٔؤثط ثط آٖ ا٥ٕٞت

ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ ٔٛفم٥ت آ٥ٔع زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ، ٔقّٕبٖ ثب٤س ا٥ٍ٘عٜ ٚ لسض  پص٤طـ ٚ اخطا٢ ا٘س٤كٝ

خس٤س ضا زاقتٝ ثبقٙس. فطنت ٟ٘ب٣٤ ثطا٢ ٞطٌٛ٘ٝ تغ٥٥ط ٚ انلاح٣ زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ زض زؾت، 

 ثٙبثطا٤ٗ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ پطزاذتٝ ٙٙس.ٔغع ٚ لّت وؿب٣٘ اؾت وٝ زض ٔسضؾٝ وبض ٣ٔ و

وٝ آ٤ب ث٥ٗ ثىبض٥ٌط٢ ٔؤِفٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زث٥طاٖ ضاثغٝ  ٣ٔ قٛز

 ٚخٛز زاضز ٤ب ذ٥ط؟

ؾط٤اٝ خس٤اس٢ ٔا٣ ثبقاس واٝ      ٘ .(Learning Organization) ٘ؾط٤ٝ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘اسٜ    

٘اٛ ثاطا٢ پبؾار٣٤ٍٛ ثاٝ      ٞب٢ خس٤س ٚثس٘جبَ ضاٜ وٝ اؾت ٝ زازٜآٖ ضا اضائ 1990زض ؾبَ  ؾٍٙٝپ٥تط

-ٞٙط ٚ ضٚـ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٔا٣   .(Robbins, 2003) ثبقسخٟبٖ ٔتغ٥ط ٚ ٔتحَٛ أطٚظ٢ ٣ٔ

وٛقس تب زضثبضٜ تغ٥٥طات٣ ثحث وٙس وٝ زض ٔس٤طاٖ ثب٤س ضخ زٞس تب ثتٛا٘ٙس ذٛز ضا ثب قطا٤ظ ٚ تحٛت  

بظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٕٞٝ افطاز زض٥ٌاط قٙبؾاب٣٤ ٚ حاُ ٔؿائّٝ ٞؿاتٙس ٚ      آٚض ٚفك ثسٞٙس. زض ؾؾطؾبْ

ٚ ثاط تٛا٘اب٣٤ ذاٛز     تٛا٘س تدطثٝ ٞب٢ خس٤س٢ ث٥بٔٛظز ٚ أٛض ضا ثٟجٛز ثركسؾبظٔبٖ ثس٤ٗ ٚؾ٥ّٝ ٣ٔ

ٞب٣٤ ٞؿاتٙس واٝ زض آٟ٘اب ذّاك زا٘اف،      ؾبظٔبٖ ،ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٤بز٥ٌط٘س .(Alvani, 2007)ث٥فعا٤س

اثتىبضا  ٤ه وبض ترهه٣ ٚ اذتهبن٣ ٥٘ؿت ثّىٝ ٤ه وابض ٍٕٞاب٣٘    آٌب٣ٞ ٞب٢ خس٤س، اثسافب  ٚ

ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘اسٜ   ،اؾت ٚ ضٚق٣ اؾت وٝ ٕٞٝ افضبء ؾبظٔبٖ ثٝ آٖ فُٕ ٣ٔ وٙٙس. ثٝ فجبض  ز٤ٍط

ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ ٞط فطز٢ زض آٖ ا٘ؿب٣٘ ذلاق ٚ ٘ٛآٚض اؾت. زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ افضبء ثاٝ ثحاث ٞاب٢    

 ,Yaqubi)س تك٤ٛك ٣ٔ قٛ٘س ٚ ٘ٛآٚض٢ ضا پاطٚضـ ٔا٣ زٞٙاس   خٕق٣ ٚ وكف ٘ؾطا  ٚ افىبض خس٤

2007). 
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 پيطينه

 سازمان يادگيرنذه
تٕط٤ٗ ٤ب ٤بز٥ٌط٢  ٜ ٤بز٥ٌط٢ ثٛؾ٥ّٝ ٤بز٥ٌط٢ اظ ضاٜا٤س ،پب٤ٝ ٚ اؾبؼ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ

اضائٝ قس. ا٤ٗ ٘ٛؿ ٤بز٥ٌط٢، ثب  1938وٝ ثٛؾ٥ّٝ خبٖ ز٣٤ٛ٤ زض ؾبَ تدطث٣ ٚ ف٣ّٕ اؾت، ٔف٣ٟٔٛ 

بض٢ اظ ٔفطٚضب  ٔب زضثبض٠ ٤بز٥ٌط٢ ٘ؾ٥ط ا٤ٙىٝ ٤بز٥ٌط٢ فطز٢ اؾت، ٤بز٥ٌط٢ ٘مغ١ آغبظ ٚ ثؿ٥

قٛز ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ ٤بز٥ٌط٢، تسض٤ؽ تظْ زاضز،  ثب٤س اظ ثم١٥ فقب٥ِت ٞب٢ ٔب خساپب٤بٖ زاضز، ٤بز٥ٌط٢ 

 1970. ٌط٤ؽ آضٌط٤ؽ ٚ زٚ٘بِس قٖٛ زض ز١ٞ (Kontoghiorghes et al, 2005) ٔتفبٚ  اؾت

 . قٖٛ(Crainer, 1998) ز٢، انغلاح ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا زض ازث٥ب  ٔس٤ط٤ت ٔغطح وطز٘س٥ٔلا

 -Single ) ٔف٣ٟٔٛ ٕٞت ٌٕبضز٘س وٝ ثب فجبض  ٤بز٥ٌط٢ ته حّمٝ ا٢ أتسازٚ آضٌط٤ؽ ثب ٞٓ ثٝ 

Loop Learning). ٤بز٥ٌط٢ زٚ حّمٝ ا٢ ٚ ( Double- Loop Learning).  ٝ٤بز٥ٌط٢ ؾ ٚ

ؾق٣ زض حُ ٔكرم ٣ٔ قس. آٔٛذتٗ ته حّمٝ ا٢  .(Triple- Loop Learning)حّمٝ ا٢ 

تغ٥٥ط زض  ضاٜٚ ٘تب٤ح آٟ٘ب ثٝ نٛض  ؾبزٜ اظ  ٔكىلا  ٔٛخٛز ٚ ضفـ فسْ تغبثك ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ وبضٞب

ٞب ضا نح٥ح  ٞب ٚ اضظـ وٙس ٚ اٞساف، اؾتطاتػ٢ ث٥ٙبز٤ٗ چكٓ پٛق٣ ٣ٔ وبضٞب زاضز. اظ ٔكىلا 

 ا٤ٗ ٘ٛؿ ٤بز٥ٌط٢ ا٘غجبل٣ اؾت ٚ ِٔٛس ٥٘ؿت .وٙس ز ٣ٔؾق٣ زض حفؼ ٚضـ ٔٛخٛ ٕ٘ٛزٜ ٚ

.(Eskildsen  et al, 1999) ٤ٙس ٔٙفقُ ثقس اظ ا٤دبز ٔكىلا ، ثطا٢ حُ ٔكىلا  اؾتا٤ه فط 

.(Chinowsky & Carrillo, 2007)  ،٤بز٥ٌط٢ زٚ حّمٝ ا٢، فلاٜٚ ثط وكف ٚ انلاح ذغب ٞب

 ضز ؾؤاَ لطاض زازٜ ٚ ثٝ انلاح آٟ٘ب ٣ٔ پطزاظز٤ٙسٞب، ؾ٥بؾت ٞب ٚ اٞساف ضا ٥٘ع ٔٛاٞٙدبضٞب، فط

.(Carvalert, 1996) ٤ٙس فقبَ اؾت وٝ، لجُ اظ ضخ زازٖ ٔكىُ اا٤ٗ ٘ٛؿ ٤بز٥ٌط٢ ٤ه ٘ٛؿ فط

 (Chinowsky & Carrillo, 2007).  ا٤دبز ٣ٔ قٛز ٘ٝ ثقس اظ ا٤دبز ٔكىُ ثطا٢ حُ آٖ

ف ٔٛخٛز ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ِٔٛس اؾت ٚ ظٔب٣٘ تظْ ٣ٔ قٛز وٝ زا٘ ٤بز٥ٌط٢ ؾٝ حّمٝ ا٢

 ,Eskildsen et al).وبف٣ ٥٘ؿت ٚ ثٝ ٤ه تغ٥٥ط وبُٔ ٚ ٘ٛؾبظ٢ زض ٔسَ ٞب٢ ش٣ٙٞ ٥٘بظ اؾت 

اؾتبز زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت  پ٥تط ؾٍٙٝ ا٤ٗ ٘ٛؿ ٤بز٥ٌط٢ ضا ٣ٔ تٛاٖ ٤بز٥ٌط٢ ٤بزٌطفتٗ ٘ب٥ٔس. (1999

        ؾبظٔب٣٘ وٝ "فجبض   پٙدٓ ثب ا٘تكبض وتبة ضبثغ١ 1990، زض ؾبَٔبؾبچٛؾت فٙبٚض ا٘ؿت٥ت٢ٛ

ا٢ ضا زض ضأؼ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٔغطح زض ؾغٛح ؾبظٔبٖ ٞب ٚ وٙفطا٘ؽ ٞب٢ ف٣ّٕ ٚ حطفٝ "٣ٔ آٔٛظز

 (Crainer, 1998). لطاض زاز

٤ٙس ٤ابز٥ٌط٢ ضا ٤ابز ٥ٍ٘ط٘اس ٚ ثاٝ ٤اه      اؾبظٔبٖ ٔتكىُ اظ افطاز ظ٤بز٢ اؾت ٚ تب ١ٕٞ افطاز فط

ٓ فٙهط ٤بز٥ٌط٘سٜ تجس٤ُ ٘كٛ٘س ؾبظٔ  1993 بٖ ٣ٕ٘ تٛا٘س تجس٤ُ ثٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ قٛز. وا٥

٤ٙس ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ فٙاٛاٖ وؿات، تفؿا٥ط ٚ ثاٝ اخاطا زض آٚضزٖ زا٘اف       افط 1997ٚ ٔٛضٌبٖ 
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ٔكبثٝ آٟ٘ب ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ فٙٛاٖ فطا٤ٙس وؿت، تٛظ٤اـ،   1991خس٤س تٛن٥ف وطزٜ ا٘س. ٞٛثط 

 (Liao et al, 2008).  زا٘ف خس٤س ٔق٥ٗ وطزٜ اؾت  )شذ٥طٜ ؾبظ٢( تفؿ٥ط ٚ ا٘سٚظـ

ٔؿتٕط زض حبَ  ٌٛ٘ٝؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا ؾبظٔب٣٘ ٔقطف٣ ٥ٔىٙس وٝ زض آٖ افطاز ثٝ  ،ؾٍٙٝ

. خبئ٥ىٝ آٖ ٞؿتٙس، ٣ٔ ثبقٙسوٝ ثٝ ٚالـ عبِت  تٛؾقٝ ؽطف٥ت ذٛز زض خٟت تحه٥ُ ٘تب٤د٣

ؾتٝ ٞب ٚ تٕب٤لا  ٌط٣ٞٚ ٔحمك ٣ٔ قٛز ٚ ٤بثس، ٔح٣ّ وٝ ذٛااٍِٛٞب٢ تبظٜ فىط وطزٖ پطٚضـ ٣ٔ

اظ  (Senge, 1990).  آٔٛظ٘س وٝ چٍٛ٘ٝ ٤بز ث٥ٍط٘سا٢ وٝ زضآٖ افطاز پ٥ٛؾتٝ ٣ٔثبتذطٜ ٔدٕٛفٝ

٘ؾط ٌبض٤ٚٗ، ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ زض ا٤دبز، وؿت، ا٘تمبَ زا٘ف ٚ انلاح ضفتبض افطاز 

٘ؾط پ٥تط ؾٍٙٝ ان٣ِٛ وٝ  اظ(Garvin, 1993).  زاضزثطا٢ ا٘قىبؼ زا٘ف ٚ ث٥ٙف خس٤س ٟٔبض  

 ،  1تفىط ؾ٥ؿت٣ٕؾبظٔبٖ ٞب ضا ثٝ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ تجس٤ُ ٣ٔ وٙس پٙح انُ اؾت وٝ فجبضتٙس اظ: 

٤5بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥ٚ  4،  آضٔبٖ ٔكتطن3ٔسَ ٞب٢ ش٣ٙٞ، 2تؿّظ قره٣
.(Senge, 1990) 

  تفکر سيستمی

 6قٙبؼ إِٓب٣٘ ِٛز٤ً فٖٛ ثطتبت٘ف٣ انُ تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ پ٥كطفتٝ اؾبؾبً ثٝ ظ٤ؿت   

ان٣ّ اؾت وٝ ٕٞٝ انَٛ ضا ثٝ ٞٓ  ،ا٤ٗ انُ (Skyttner, 1998). ٌطزز٣ٔ ثط (1901 -1972)

پ٥ٛ٘س ٣ٔ زٞس ٚ اظ آٟ٘ب چبضچٛث٣ ثطا٢ ا٤دبز ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٣ٔ ؾبظز. ا٤ٗ لبفسٜ اؾبؼ ٤بز٥ٌط٢ 

ٔب وٝ تٕطوع حٛاؼ ثٝ اتفبلب  فق٣ّ زٞس. تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ ثب ضٚـ ٔقَٕٛ ؾبظٔب٣٘ ضا تكى٥ُ ٣ٔ

تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ ضبثغٝ ا٢ اؾت وٝ ضٛاثظ ز٤ٍط (Rahman Sersht, 2007). اؾت ٔغب٤ط  زاضز 

 Torokoff, 2007) . (Mets& ضا، زض ٤ه ثس١٘ ٔٙؿدٓ اظ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ٚ ف٣ّٕ تطو٥ت ٣ٔ وٙس

 ضخصی تسلط
نٛض  ٔؿتٕط ز٤سٌبٟٞب٢ تؿّظ ٤ب لبث٥ّت قره٣ فجبض  اؾت اظ ٘ؾب٣ٔ وٝ ع٣ آٖ فطز ثٝ 

قره٣ ذٛز ضا ف٥ٕمتط ٣ٔ ٕ٘ب٤س، ا٘طغ٢ ٚ تٛاٖ ذٛز ضا ٔتٕطوع ٣ٔ وٙس، نجط ٚ ثطزثبض٢ ذٛز ضا 

 (Senge, 1990). بثس٤زٞس ٚ ثبتذطٜ آ٘ىٝ ٚالق٥ب  ضا ٔٙهفب٘ٝ ٚ ث٣ غطو زض ٣ٌٔؿتطـ ٣ٔ

ض  خس٤س تؿّظ قره٣ فطاتط اظ ٤بز٥ٌط٢ ؾغح٣ اؾت. زض تؿّظ قره٣ ٕٔىٗ اؾت ٔب ٤ه ٟٔب

زض وبضٔبٖ ثىبض ثجط٤ٓ تب ؾبظٔبٖ ضا ضٚ ثٝ خّٛ ضا ٤بز ث٥ٍط٤ٓ ٚ ٥٘ع ٤بز ث٥ٍط٤ٓ چٍٛ٘ٝ آٖ ٟٔبض  ضا 

ٔبث٥ٗ ٚالق٥ب  خبض٢ ٚ اٞساف  7حطوت ثسٞس. ثرف و٥ّس٢ تؿّظ قره٣، زضن وكف ذلاق

                                                           
1 - Thinking Systems 

2 - Personal Mastery 

3 - Mental Models 

4 - Vision Shared 

5 - Team Learning 

6 - Ludwig von Bertalanffy  

7 - Creative tension    



 زا٘كٍب٣ٞ پ٥ف ٔطاوع ٚ ٞب زث٥طؾتبٖ زث٥طاٖ ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ت ثب ٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ِٔٛفٝ ٢ضاثغٝ                              6

)تؿّظ قره٣( ٥ٔتٛاٖ پ٥ٛؾت٣ٍ ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ قره٣ ٚ ٤بز٥ٌط٢  زض ا٤ٗ ضبثغٝ آ٤ٙسٜ اؾت.

 ,Giesecke & Mecneil) ب٣٘ ٚ اِتعاْ ٚ پب٤جٙس٢ فطز ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ ضا ز٤سؾبظٔ

 O’Connor) ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٚ پ٥كطفت قره٣ اؾت تؿّظ قره٣ اِتعاْ ٚ پب٤جٙس٢ افطاز (.2004

& Kotze, 2008).  اٌط اقربل پب٤جٙس٢ ٚ اِتعاْ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٘ساقتٝ ثبقٙس ؾبظٔبٟ٘ب ٥٘ع ٤بز

ت ٚ پ٥كطفت ٣ٕ٘ وٙٙس. تؿّظ قره٣، فّٕىطز قره٣ ضا ثٝ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٔطتجظ ٘رٛاٞٙس ٌطف

 ٚ ت٣ٕ٥ ٟٔٓ اؾت ظ٤طا فمظ اظ ضاٜ تؿّظ قره٣ ثطا٢ ٔفْٟٛ ؾبظٔب٣٘ (Kezar,2005). ٥ٔؿبظز

تٛا٘ٙس زض خٟت افعا٤ف اثط ثرك٣ ذٛز تغ٥٥ط پ٥سا ٞب ٤٣ٔبز٥ٌط٢ قره٣ اؾت وٝ ت٥ٕٟب ٚ ؾبظٔبٖ

ثؿتط٢ اؾت وٝ ث٥ٙف ٔكتطن ٚ ٤بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥ ثط ض٢ٚ آٖ ؾبذتٝ قسٜ ا٘س  . لبث٥ّت قره٣.وٙٙس

(O’Connor & Kotze, 2008). 

 مذل های رهنی
ؿتٙس وٝ ثط فٟٓ ٔب اظ ٞب٢ ش٣ٙٞ، اٍ٘بقت ٞب٢ ثؿ٥بض ف٥ٕك ٚ ٤ب حت٣ تهب٤ٚط ٚ اقىب٣ِ ٞٔسَ

ثٝ ٔسَ ٞب٢ ش٣ٙٞ ذٛز ٌصاض٘س. ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛالـ ٔب ٘ؿجت فُٕ ٔب زض ٔمبثُ آٖ اثط ٣ٔ ز٥٘ب ٚ ٘حٜٛ

ٞب٢ ش٣ٙٞ ٘بؽط ثط ا٤ٙىٝ زض ٌصاض٘س، آٌب٣ٞ وبُٔ ٘ساض٤ٓ. ٔسَٚ اثط٢ وٝ آٟ٘ب ثط فّٕىطز ٔب ٣ٔ

زض  تٛاٖ ا٘دبْ زاز ٚ وساْ ضا ٣ٕ٘ تٛاٖ ا٘دبْ زاز،ٔس٤ط٤ت٣ چٝ وبضٞب٣٤ ضا ٣ٔ ٌٛ٘بٌٖٛٔٛلق٥ت ٞب٢ 

ٞب ٚ ٤بز٥ٌط٘سٜ افطاز اٍ٘بقت ٞب٢زض ؾبظٔبٖ .(Senge, 1990)افٕبق ٚخٛز ٔب پٟٙبٖ قسٜ ا٘س 

ٞب٢ چٙب٘ىٝ ٔب ٔسَ (.Bartell,2001) عّجٙسٞب٢ ٔٛخٛز ثٝ چبِف ٣ٔٞب٤كبٖ ضا اظ ٚالق٥تز٤سٌبٜ

-تٛا٥٘ٓ قطٚؿ ثٝ تغ٥٥ط زازٖ آٟ٘ب و٥ٙٓ تب ثس٤ٗٔبٖ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ ثبظث٣ٙ٥ لطاض زاز٤ٓ ٔب ٣ٔش٣ٙٞ

 ٝ ت٥ٓ، ٌطٜٚ وبض ٚ ٤ب ؾبظٔبٖ ٌؿتطـ ز٥ٞٓٚؾ٥ّٝ ٔدٕٛفٝ ا٢ اظ ٔسِٟب٢ ش٣ٙٞ ٔكتطن ضا ثٛؾ٥ّ
(Giesecke & Mecneil, 2004.) 

 آرمان مطترک

ا٤دبز ز٤سٌبٜ ٔكتطن زض افضب٢ ؾبظٔبٖ زض ٔاٛضز آ٤ٙاسٜ ا٢ واٝ ٔب٤اُ ثاٝ ذّاك آٖ ٞؿاتٙس        

ٖ     ؾ٥ٔٛٗ انُ اؾت. ٚحس  ٘ؾط ٚ             ٞاب٢ ٔٛفاك ثاٛزٜ اؾات    ث٥ٙف ٔكاتطن و٥ّاس وب٥ٔابث٣ ؾابظٔب

 .( Rahman Sersht, 2007)٤سٜ ا٢ وٝ ٕٞٛاضٜ اِٟبْ ثرف ؾابظٔبٟ٘ب زض ظ٥ٔٙا١ ضٞجاط٢ ثاٛزٜ     ا

ا٢ اظ ٔٛفم٥ت ضؾ٥سٜ ثبقس ثسٖٚ آ٘ىٝ زاضا٢ تٛاٖ ؾبظٔب٣٘ ضا ٘بْ ثطز وٝ ثٝ زضخٝاؾت. ثٝ ؾرت٣ ٣ٔ

ٖ اضظـ اٞااساف،                      پص٤طفتااٝ قااسٜ ثبقااس   ٟ٘اابزٞااب٣٤ ثبقااس وااٝ ف٥ٕماابً زض ؾااغح     ٞااب ٚ آضٔااب

(Senge, 1990).  تٛا٘س ثب احتطاْ ٌصاقتٗ ثٝ ز٤سٌبٜ ٞب٢ قره٣، وبضوٙبٖ ضا ز٤سٌبٜ ٔكتطن ٣ٔ

ؾابظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘اسٜ فٕاُ     تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ لّت ٤هچ٥ٙٗ ز٤سٌبٜ ٔكتطن ٣ٔ ثٝ ٞٓ ٔتهُ وٙس. ٞٓ

ث٥ٙف ٔكتطن ثطا٢ ٌطٜٚ ٞب، ت٥ٓ ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ٟٔآ اؾات    (Isaac&Bamburg,1992). وٙس

وٙس ٚ ا٘طغ٢ ٚ تٛا٘ب٣٤ ضا ثطا٢ ذلال٥ات  ضز٤ف ٣ٔ ٞب٢ افطاز ضا ٞٓٞب ٚ ٞسا٤تلاـٞب ٚ تظ٤طا وٛقف
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 & O’Connor)وٙس ٚ ض٤ؿه پص٤ط٢ ٚ آظٔب٤كٍط٢ ضا ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ تطغ٥ات ٔا٣ وٙاس    تأ٥ٔٗ ٣ٔ

Kotze, 2008). 

 يادگيری تيمی
ٕٞٝ ٔتفمبً ثب ثب آٖ ٔٛافمٙس(،  ٞب )وٝ ١ٕٞ افضبءزض ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثطا٢ تحمك ثط٘بٔٝ  

٥ٌط٢ خٕق٣ فجبض  اؾت اظ فطا٤ٙس٢ وٝ ع٣ آٖ . ٤بز(Alagheband, 2007) ٞٓ وبض ٣ٔ وٙٙس

آٖ چ٥ع٢ ثبقس وٝ ٍٕٞبٖ ٚالقبً  ،٤بثس ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ ٘تب٤ح حبنّٝؽطف٥ت افضب٢ ٌطٜٚ تٛؾقٝ ٣ٔ

ا٘س ت٤ٛبز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥ ٔىب٥٘ع٣ٔ اؾت وٝ ٣ٔ (Akhavan & Jafari, 2006). ا٘س ثٛزٜ عبِت آٖ

، وبضوٙبٖ، ٔس٤طاٖ، ٚاِس٤ٗ، افضب٢ ا٘دٕٗ، زا٘ف آٔٛظاٖ بٖاضظـ ٞب، اٞساف ٚ زا٘ف ضا ث٥ٗ ٔقّٕ

ٞب٣٤ . ت٥ٓ(Bowen et al, 2006) ٚؾب٤ط ٌطزا٘ٙسٌبٖ زض ؾ٥ؿتٓ آٔٛظق٣، ثٝ تٙبؾت تره٥م زٞس

ثطا٢ زٞٙس ثبضآٚض ٘رٛاٞٙس ثٛز ٚ ٤ب ٔٛفم٥ت٣ قج٥ٝ آٟ٘بئ٥ىٝ وٝ ٤بز٥ٌط٢ ضا زض ذٛز تٛؾقٝ ٣ٕ٘

قجىٝ   (Giesecke &Mecneil, 2004).ٞب٢ خس٤س ثبظ ٞؿتٙس، ٘رٛاٞٙس زاقتپص٤طـ ا٤سٜ

ؾبظ٢ ٚ ٕٞىبض٢، ضاٞجطزٞب٢ و٥ّس٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٞؿتٙس. ٔساضؾ٣ )ؾبظٔبٟ٘ب٣٤( وٝ فطًٞٙ 

٤بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥ ضا  ضاٜزٞٙس، ٔؿتٕطاً حُ ٔؿبئُ خس٤س اظ پ٥ٛؾتٝ تٛؾقٝ ٣ٔ ثٝ ٤ٌٝ٘ٛبز٥ٌط٢ ضا 

ٞب ٚ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ضاٜ حُ ٞب تٕطوع ضاٜ حُ زٞٙس. آٟ٘ب ثٝ قٙبذت ٔؿبئُ، اضائٝٛخٝ لطاض ٣ٔٔٛضز ت

  (Bowen et al, 2006).وٙٙس٣ٔ

 خلاقيت و نوآوری 
٤ى٣ اظ تقبض٤ف٣ وٝ زضثبضٜ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ثؿ٥بض پص٤طفتٝ قسٜ اؾت، ا٤ٗ فجبض  اؾت: 

ثٝ اخطا زضآٚضزٖ ٤ب وبضثطز ٔٛفم٥ت آ٥ٔع ا٤سٜ  ذلال٥ت ت٥ِٛس ا٤سٜ ٞب٢ ثس٤ـ ٚؾٛزٔٙس اؾت ٚ ٘ٛآٚض٢

 ;Amabile, 1998; Amabile et al.,1996).اؾت ٞب٢ ذلاق زض زاذُ ٤ه ؾبظٔبٖ

.(Gumusluoglu & Ilsev, 2009)   انغلاح ذلال٥ت ثٝ چ٥ع٢ اقبضٜ زاضز وٝ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض

٢ فقب٥ِت٣ اؾت وٝ ٞسفف ا٘دبْ قسٜ اؾت أب ٘ٛآٚض٢ ثٝ فطا٤ٙس٢ پ٥چ٥سٜ تط اقبضٜ زاضز. ٘ٛآٚض

 ,Mola Hosseini & Barkhordar).ا٤دبز، ا٘تمبَ، تغ٥٥ط ٚ ٚاوٙف ثٝ ا٤سٜ ٞب٢ خس٤س اؾت

ذلال٥ت فطز٢ زض ثط ٥ٌط٘سٜ ٔطحّٝ ت٥ِٛس ا٤سٜ اؾت زض حب٥ِىٝ ٘ٛآٚض٢ ٞٓ قبُٔ ت٥ِٛس ا٤سٜ  (2007

  (et al, 2007ؾتٚ ٞٓ ٔطاحُ اخطا٢ آٖ، ذلال٥ت فطز٢ ٤ه ٘مغٝ قطٚؿ ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ا

.(Moghimi ٗذلال٥ت تظٔٝ ٘ٛآٚض٢ اؾت ٚ تحمك ٘ٛخ٣٤ٛ ٚاثؿتٝ ثٝ ذلال٥ت اؾت. اٌط  ،ثٙبثطا٤

ذلال٥ت ثؿتط ضقس ٚ پ٥سا٣٤ ٘ٛآٚض٢  ؾبظ٤ٓ. أبا٤ٗ زٚ ضا اظ ٞٓ ٔتٕب٤ع  ٥ٓزض فُٕ ٣ٕ٘ تٛا٘چٝ 

 .(Alvani, 2007) اؾت

خس٤س٢، وٝ ثٝ تغ٥٥ط ٔٙدط ٣ٔ قٛز  ٘ٛآٚض٢ غبِجب ٕٞطاٜ ثب تغ٥٥ط اؾت ٚ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه چ٥ع

أب ٞط تغ٥٥ط٢ ضا ٣ٕ٘ تٛا٥٘ٓ ٘ٛآٚض٢  .(Martins and Terblanche, 2003)قٙبذتٝ قسٜ اؾت 
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ثٙب٥ٔٓ. ٘ٛآٚض٢ تغ٥٥ط٢ تبظٜ ٚ ثس٤ـ اؾت وٝ ثط اؾبؼ ا٘س٤كٝ ٞب٢ ٘ٛ وٝ ؾبثمٝ لج٣ّ ٘ساضز ثٛخٛز 

٤س ٕٞطاٜ ٥٘ؿت ٚ ٥ٕٞكٝ ٔٙدط ثٝ ٞب٢ خس(. أب تغ٥٥ط ٥ٕٞكٝ ثب ا٤سAlvani, 2007ٜ) آ٤س٣ٔ

ثٟجٛز زض ؾبظٔبٖ ٣ٕ٘ قٛز. ٔثلا تغ٥٥ط ؾبفب  ازاض٢ زض ٤ه فهُ تبثؿتب٣٘ ٌطْ ثٝ ز٥ُِ ٌطٔب٢ 

  (Martins and Terblanche,2003).  قس٤س ضا ٣ٕ٘ تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٘ٛآٚض٢ قٙبذت

ب٢ ؾبظٔب٣٘ زضاوط ا٘س٤كٕٙس ق٥ٟط ٔس٤ط٤ت ٔقتمس اؾت وٝ اظ حبت ثٝ ثقس و٥ّس ٔٛفم٥تٟ  

قٛز ٚ ا٤ٟٙب ٞط ٘ٛآٚض٢ ٚ ت٥ِٛس ا٤دبز ٣ٔ ضاٜوٙس وٝ، اضظـ اظ زا٘ف اؾت ٚ زض خب٣٤ ز٤ٍط اضبفٝ ٣ٔ

-اقبضٜ ٣ٔ 1978آضٌط٤ؽ ٚ قٖٛ  (Pourhossaini, 2007).زٚ زض ٌطٚ ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف اؾت 

 .(Liao et al, 2008) زٞسوٙٙس وٝ ٤بز٥ٌط٢ ٤ه ؾبظٔبٖ لبث٥ّت ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔبٖ ضا افعا٤ف ٣ٔ

ثط اضتجبط ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ ٘اٛآٚض٢ تبو٥اس واطزٜ ا٘اس، اظ خّٕاٝ:       ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛٔغبِقب      

اثقبز ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘اسٜ پطزاذات ٚ ثاٝ     ٝ ٚؾ٥ّٝٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ تج٥٥ٗ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔبٖ ثػٔبض٤ب زض پ

 (Maria,2003).ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ اثقبز ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘اسٜ ٘اٛآٚض٢ ضا پا٥ف ث٥ٙا٣ ٔا٣ وٙٙاس      

ثب فٙٛاٖ )ثطضؾ٣ ضاثغ١ ث٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٞاب٢ ؾابظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘اسٜ ٚ     پػٚٞك٣وب٘ت٥ٌٛٛضٌع ٚ ٕٞىبضاٖ زض 

ؾبظٌبض٢ ثب تغ٥٥طا ، ٘ٛآض٢ ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘( ٤بفتٙس وٝ، ٤ٚػٌا٣ ٞاب٢ ؾابظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘اسٜ ثاطا٢      

ض٢ ٚفّٕىاااطز ؾااابظٔب٣٘ پااا٥ف ث٥ٙااا٣ وٙٙاااسٜ ٞاااب٢ لااا٣٤ٛ  ٚؾااابظٌبض٢ ثاااب تغ٥٥اااطا ، ٘اااٛآ

ٔكارم   پػٚٞكا٣ آِجطتٛ ٚ ٕٞىبضاٖ زض  چ٥ٙٗ  . ٞٓ(Kontoghiorghes et al, 2005)ٞؿتٙس

وطز٘س وٝ ؾجه ضٞجط٢، ذهٛن٥ب  قره٣ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثب ٞٓ ثٝ نٛض  خٕق٣ ثط ٘اٛآٚض٢  

ثب فٙاٛاٖ )ضاثغا١    پػٚٞك٥ِ٣بئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٥٘ع زض  (Alberto et al, 2007). ٌصاض٘ستأث٥ط ٣ٔ ٟ٘بز

ز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٘ٛآٚض٢( ٘تب٤د٣ وٝ ٤بفتٙس ثٝ ا٤ٗ ناٛض  ثاٛز واٝ: ٘رؿات     ث٥ٗ ؾىٖٛ زا٘ف، ٤ب

ا٤ٙىٝ ؾىٖٛ زا٘ف ثٝ نٛض  ٥ٔب٘د٣ ثٛاؾغ١ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثط ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ تبث٥ط ٣ٔ ٌصاضز. 

 وٝ افضب٢ ؾبظٔبٖ ؾىٖٛ ٤بز٥ٌط٢ وٕتط٢ زاض٘س ٤ب ؾاىٖٛ تدطثاٝ وٕتاط٢ زاض٘اس    زْٚ ا٤ٙىٝ، ٚلت٣

ٔدتٟس٢ زض پب٤بٖ ٘ب١ٔ ذٛز ثاب    (Liao et al, 2008).ب٣٘ ثٟتط ذٛاٞس قسفّٕىطز ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔ

ضؾ٣ اضتجبط ث٥ٗ ٔؤِفٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثب ٥ٔعاٖ وابضآفط٣ٙ٤ افضاب٢ ٥ٞئات فّٕا٣     طث فٙٛاٖ

ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زؾت ٤بفت وٝ ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ ؾابظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘اسٜ)تفىط ؾ٥ؿات٣ٕ ،      ،زا٘كٍبٜ اض٥ٔٚٝ

ش٣ٙٞ،  آضٔبٖ ٔكتطن ٚ ٤ابز٥ٌط٢ ت٥ٕا٣( ٚ وابضآفط٣ٙ٤ افضاب٢ ٥ٞئات       تؿّظ قره٣، ٔسَ ٞب٢

 .( ,2009Mojtahediف٣ّٕ زا٘كٍبٜ اض٥ٔٚٝ ضاثغ١ ٔق٣ٙ زاض٢ ٚخٛز زاضز)
فٙٛاٖ ثطضؾ٣ فبُٔ ٞب٢ ٔٛثط ثط تٕب٤اُ افضاب٢ ؾابظٔبٟ٘ب٢    ثب  پػٚٞك٣ثٟطٚظ٢ ٚ ٕٞىبضاٖ زض 

ٝ  –فط٣ٍٙٞ ا٤اٗ ٘تاب٤ح زؾات ٤بفتٙاس واٝ: ثا٥ٗ        آٔٛظق٣ ثطا٢ تجس٤ُ قسٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثا

فٛا٣ّٔ چٖٛ؛ زاقتٗ ضٞجطاٖ آٌبٜ زض ؾبظٔبٖ، ؾبذتبض پ٤ٛب، تكا٤ٛك ثاٝ ذلال٥ات ٚ ٘اٛآٚض٢، ث٥اٙف      

تٕب٤اُ   بط ٔؿاتٕط ثاب ٔحا٥ظ پ٥طأاٖٛ ٚ ٔماساض     ٔكتطن، وبضٌط٣ٞٚ ٚ تقبٖٚ، ٚاٌصاض٢ اذت٥بض، اضتج



  9                                  12، پ٥بپ91٣، ظٔؿتب4ٖض٥ٞبفت٣ ٘ٛ زض ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣، ؾبَ ؾْٛ، قٕبضٜ پػٚٞك٣ –فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ

 Behroozi).ق٣ٙ زاض٢ ٚخٛز زاضزوبضوٙبٖ ثطا٢ تجس٤ُ ؾبظٔبٖ ذٛز ثٝ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضاثغٝ ٔ

et al, 2010) ٓٞ       َچ٥ٙٗ ٥٘ىٙب٣ٔ ٚ ٕٞىبضاٖ زض پػٚٞف ذٛز ثاب فٙاٛاٖ عطاحا٣ ٚ اضظ٤ابث٣ ٔاس

ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ٔس٤طاٖ آٔٛظق٣ قٟط تٟطاٖ ثٝ ٤ى٣ اظ ٘تب٤د٣ زؾت ٤بفتٙس وٝ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ 

ا٤ف ذلال٥ات ٚ ٘اٛآٚض٢ زض ٔاساضؼ    و٣ّ ثطا٢ افع ٌٛ٘ٝثط ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ٔس٤طاٖ تبث٥ط زاضز ٚ ثٝ 

 ثب٤س ثٝ تم٤ٛت ٔتغ٥طٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، خٛؾبظٔب٣٘، ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف پطزاذت

(Niknami & et al, 2010.) اؾاتفبزٜ ٔماساض   فٙٛاٖثب  ذٛز پػٚٞف زض ؾبؾب٣٘ ثٟطا٣ٔ ٚ فغبفط 

: ٤بفتٙاس  زؾات  ٘تب٤ح ا٤ٗ ثٝ قٟطوطز زِٚت٣ ٚ آظاز ٞب٢ زا٘كٍبٜ زض ٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ِٔٛفٝ اظ

 ؾاغح  زض زِٚت٣ زا٘كٍبٜ زض ٚ ٔتٛؾظ ؾغح اظ ث٥ف آظاز زا٘كٍبٜ زض فطز٢ لبث٥ّت اظ اؾتفبزٜ ٔمساض

ٜ  زٚ ٞاط  زض شٞٙا٣،  اٍِٛٞاب٢  اظ اؾتفبزٜ ٔمساض. زاضز لطاض  ٔماساض  ٚ ٔتٛؾاظ  ؾاغح  اظ وٕتاط  زا٘كاٍب

 ٚ ٔتٛؾظ ؾغح اظ ث٥ف آظاز زا٘كٍبٜ زض ؾ٥ؿت٣ٕ تفىط ٚ ت٣ٕ٥ ٤بز٥ٌط٢ ٔكتطن، آضٔبٖ اظ اؾتفبزٜ

 ,Jamalzadeh et al)ثاٝ ٘ماُ اظ:    ) .ٌطز٤اس  ثاطآٚضز  ٔتٛؾاظ  ؾاغح  اظ وٕتط زِٚت٣ زا٘كٍبٜ زض

2011).   

 اهذاف پژوهص
 ٖ.اضاثغٝ ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زث٥طتج٥٥ٗ  -   

ٞب٢ ؿت٣ٕ،  تؿّظ قره٣، ٔسَضاثغٝ ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ )تفىط ؾ٥تج٥٥ٗ  -   

 ش٣ٙٞ،  آضٔبٖ ٔكتطن ٚ ٤بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥( ٚ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زث٥طاٖ. 

 پ٥ف ث٣ٙ٥ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زث٥طاٖ اظ ض٢ٚ ٔؤِفٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ.  -   

 فرضيه های پژوهص
 ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زث٥طاٖ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. -   

)تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ،  تؿّظ قره٣، ٔسَ ٞب٢ ش٣ٙٞ،   ِفٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜث٥ٗ ٔٛ -   

 آضٔبٖ ٔكتطن ٚ ٤بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥(  ٚ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ٔقّٕبٖ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز.

 وٙٙس. ٔؤِفٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ، ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زث٥طاٖ ضا پ٥ف ث٣ٙ٥ ٣ٔ -   

 پژوهصروش 
ثٛزٜ ٕٞجؿت٣ٍ  -آٚض٢ زازٜ ٞب تٛن٥ف٣خٕـ  اظ ِحبػ اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطز٢ ٚ ،ا٤ٗ پػٚٞف

-. چطا وٝ ضاثغٝ ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زث٥طاٖ ضا ثطضؾ٣ ٣ٔاؾت

 ٕ٘ب٤س.

ع پ٥ف زا٘كٍب٣ٞ زث٥طاٖ ظٖ ٚ ٔطز زث٥طؾتبٖ ٞب ٚ ٔطاو تٕب٣ٔ ،خبٔقٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف

وٝ عجك آٔبض ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ  ،ثٛزٜ ا٘س 88-89تحه٣ّ٥  ث٥دبض زض ؾبَ زِٚت٣ ؾغح قٟط
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 ابسار انذازه گيری
ٌع٤ٙاٝ ا٢ ثؿاتٝ پبؾاد ثاٝ ؾاجه ٥ِىاط         5اظ زٚ پطؾاف ٘بٔاٝ    زازٜ ٞبثٝ ٔٙؾٛض ٌطز آٚض٢ 

ٔبٖ پطؾكٙبٔٝ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ: زض تس٤ٚٗ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ، اظ پطؾكٙبٔٝ ؾبظ -1اؾتفبزٜ قسٜ اؾت: 

٤بز٥ٌط٘سٜ تب٥ِف ٔب٤ُ ٔبضوٛضا  اؾتفبزٜ قسٜ اؾات واٝ ثاطا٢ اؾاتفبزٜ اظ آٖ زض ثقضا٣ اظ فجابضا        

ثؿاتٝ   پطؾاف  28پطؾكاٙبٔٝ قابُٔ    .تٓ آٔٛظق٣ زازٜ قسؿٞب تغ٥٥طات٣ خٟت اؾتفبزٜ زض ؾ٤ٌٛ٥ٝ

ب ت 15ِٔٛفٝ ٔسَ ٞب٢ ش٣ٙٞ،  14تب  9آٖ ِٔٛفٝ لبث٥ّت قره٣،  8تب  1پبؾد ٣ٔ ثبقس. وٝ ؾٛات  

ِٔٛفاٝ تفىاط ؾ٥ؿات٣ٕ ٚ     28تاب   25ِٔٛفاٝ ٤ابز٥ٌط٢ ت٥ٕا٣،     24تب  20ِٔٛفٝ آضٔبٖ ٔكتطن،  19

پطؾكاٙبٔٝ ذلال٥ات ٚ    -2ؾٛاَ پطؾكٙبٔٝ ٔتغ٥اط ؾابظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘اسٜ ضا ٔا٣ ؾاٙدس.       28ٔدٕٛؿ 

٘ٛآٚض٢: ثطا٢ ؾٙدف ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢، اظ پطؾكٙبٔٝ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ اؾتفبزٜ قاسٜ اؾات ا٤اٗ    

وٝ قابُٔ زٚ لؿإت    (Ghanizadeh, 2008). لج٣ّ اؾتفبزٜ قسٜ ثٛز پػٚٞكٟب٢پطؾكٙبٔٝ زض 

ثبقس: لؿٕت اَٚ ٔطثٛط ثٝ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ فطز٢ زث٥اطاٖ )خٙؿا٥ت، ؾاٗ، ؾابثمٝ ذاسٔت ٚ ؾاغح       ٣ٔ

ثؿتٝ پبؾد  زض اضتجبط ثب ذلال٥ات    پطؾف 18تحه٥لا ( ٣ٔ ثبقس ٚ لؿٕت زْٚ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ 

 ثبقس.ٚ ٘ٛآٚض٢ زث٥طاٖ ٣ٔ

لجّا٣ اؾاتفبزٜ قاسٜ     پػٚٞكٟب٢ٚ زض  ٘سٞط زٚ پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚا٣٤ نٛض٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ ثطذٛضزاض

چ٥ٙٗ تٛؾظ اؾبت٥س ٔس٤ط٤ت ٚ فّْٛ تطث٥ت٣ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفتٙاس. پب٤اب٣٤ آٟ٘اب ٥٘اع اظ      ثٛز٘س، ٞٓ

ٚ     91/0عط٤ك ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ  ثاطا٢ پطؾكاٙبٔٝ    0/ 72ثاطا٢ پطؾكاٙبٔٝ ؾابظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘اسٜ 

 قسٜ اؾت. ٔحبؾجٝ ف ذلال٥ت ؾٙد

ٕٞجؿات٣ٍ پ٥طؾاٖٛ ٚ ضٌطؾا٥ٖٛ     تح٥ُّ زازٜ ٞب٢ ٌطزآٚض٢ قسٜ ثب اؾاتفبزٜ اظ آظٔاٖٛ ٞاب٢   

 .ا٘دبْ قس چٙسٌب٘ٝ ثب ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ
 

                                                           
1 -Stratified Random Sampling 
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 يافته های پژوهص
 ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زث٥طاٖ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. :اَٚ پػٚٞف  فطض٥ٝ

 
 ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔبتط٤ؽ  -2خسَٚ قٕبض 

 ٔتغ٥طٞب ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ؾغح ٔقٙبزاض٢ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢
 ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ 1 0/000 45/0**

1  
 ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ 45/0**

                                    **p< 01/0 , *p< 05/0  

َ  ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ اؾتفبزٜ قس.  ثطا٢ ثطضؾ٣ فطض٥ٝ فٛق اظ آظٖٔٛ   ثب تٛخٝ ثٝ خاسٚ

-ٔا٣   0/000 ؾاغح ٔقٙاب زاض٢   ٚ 45/0ثطاثط ثب  ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ 2قٕبضٜ 

٤قٙا٣ ثا٥ٗ زٚ ٔتغ٥اط      ٣ٔ ٌاطزز.  ضز % ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ فطو نفط99اع٥ٕٙبٖ  ؾغحِصا ثب . ثبقس

 ٚخٛز زاضز.ٔثجت ٔق٣ٙ زاض  ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ضاثغٝ 

فطض٥ٝ زْٚ پػٚٞف: ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ٔقّٕبٖ ضاثغٝ  

 ٚخٛز زاضز.

 
 ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ٔبتط٤ؽ  -3خسَٚ قٕبضٜ 

 ٔتغ٥طٞب 1 2 3 4 5 6

 . لبث٥ّت1 1     

    1 **519/0 
 ٣ٙ. ٔسَ ش2ٞ

   1 **658/0 **489/0 
 . آضٔبٖ ٔكتطن3

  1 **66/0 **543/0 **553/0 
 . ٤بز٥ٌط٢ ت4٣ٕ٥

 1 **742/0 **589/0 **543/0 **586/0 
 . تفىط ؾ٥ؿت5٣ٕ

1 **394/0 **397/0 **328/0 **34/0 **378/0 
 . ذلال٥ت6

          **p< 01/0 , *p< 05/0  

خاسَٚ  اعلافاب   ؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ اؾتفبزٜ قس.  ثطا٢ ثطضؾ٣ فطض٥ٝ فٛق اظ آظٖٔٛ ضط٤ت ٕٞج  

 ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘اسٜ  ٞب٢ ِٔٛفٝ ٕٞٝ زضنس ث٥ٗ /.99اع٥ٕٙبٖ  ؾغح ٕ٘ب٤بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ثب 3 قٕبضٜ

ٗ  ٌفات  تٛاٖ ٣ٔ و٣ّ ثغٛضٕٞجؿت٣ٍ ٔثجت ٔق٣ٙ زاض ٚخٛز زاضز.  ٔقّٕبٖذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢  ٚ  ثا٥

 .زاضز ٚخٛز زاض٢ ٔق٣ٙ ؿت٣ٍٕٞج ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ت ٚ ٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ِٔٛفٝ
  



 زا٘كٍب٣ٞ پ٥ف ٔطاوع ٚ ٞب زث٥طؾتبٖ زث٥طاٖ ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ت ثب ٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ِٔٛفٝ ٢ضاثغٝ                              12

 ث٥ٙا٣ : ٔؤِفٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ، ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زث٥طاٖ ضا پا٥ف  فطض٥ٝ ؾْٛ پػٚٞف

 وٙٙس.٣ٔ

 ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢: ٔلانٔتغ٥ط 

)لبث٥ّت قره٣، ٔسِٟب٢ ش٣ٙٞ، آضٔبٖ  ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سِٜٔٛفٝ ٞب٢  :پ٥ف ث٥ٗ ٞب٢ٔتغ٥ط

٣ٕ( ثطا٢ ثطضؾ٣ فطض٥ٝ فٛق اظ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ٔكتطن، ٤بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥ ٚ تفىط ؾ٥ؿت

 اؾتفبزٜ قس.   1چٙسٌب٘ٝ ثب ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ
 

 2آظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ذغ٣ ثٛزٖ ضاثغٝ -4خسَٚ قٕبضٜ 

 ٔدٕٛؿ ٔدصٚضا  ٔٙجـ تغ٥٥طا  ٔسَ
SS 

 زضخٝ آظاز٢
df 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدصٚضا 
MS 

 ٔمساض آٔبضٜ
F 

 Pٔمساض

٤بز٥ٌط٢ 

 ت٣ٕ٥

لبث٥ّت 

 قره٣

 0/000 857/15 496/534 2 993/1068 ضٌطؾ٥ٖٛ

   707/33 132 333/4449 ثبل٥ٕب٘سٜ

    134 326/5518 وُ

 
 

 ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثطا٢ پ٥ف ث٣ٙ٥ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ اظ ض٢ٚ لبث٥ّت قره٣ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥ -5خسَٚ قٕبضٜ

 R 2 ٔسَ
R
 2 

R ٜذغب٢ اؾتب٘ساضز پ٥ف ث٣ٙ٥ قسٜ تقس٤ُ قس 

 ٤بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥،

 لبث٥ّت قره٣.

44/0 194/0 182/0 80/5 

 

 خسَٚ ضطا٤ت اؾتب٘ساضز ٚ غ٥ط اؾتب٘ساضز قسٜ ٔتغ٥ط ٞب٢ ٔؿتمُ ٔق٣ٙ زاض -6خسَٚ قٕبضٜ

 ت٥دٝ آظٖٔٛ pٔمساض  tٔمساض آٔبضٜ  ضط٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ ضطا٤ت اؾتب٘ساضز ٘كسٜ ٔسَ

 ßٔمساض ضط٤ت  ضط٤ت ذغب٢ ٔق٥بض Bضط٤ت  ٔمساض

 H0ضز  000/0 214/25  007/2 50/ 592 ٔمساض ثبثت

 005/0 89/2 271/0 142/0 411/0 ٤بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥

 017/0 426/2 228/0 104/0 253/0 لبث٥ّت قره٣

ٚ ٘ؾط ثٝ ٘ىب  ظ٤ط ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٔٛضز ثحث  4قٕبضٜ  حبنُ اظ خسَٚ زازٜ ٞب٢ثط اؾبؼ   

خسَٚ ثٛزٜ   Fثعضٌتط اظ   F; 15/857ٖٛ بضٜ آظٔآٔ ٔحبؾجٝ قسٜ F ضاثغٝ ذغ٣ ٚخٛز زاضز. ٔمساض

       اؾت ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ذ٣ّ٥ وٕتط اظ ؾغح ذغب ٚ زض ٔٙغمٝ فطو ذلاف لطاض ٣ٔ ٥ٌطز.

(0/01 ;  ٝ0/000زض حب٥ِى;P.) ٗفطو  ،ِصا ضاثغٝ ذغ٣ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ٞب تب٥٤س ٣ٔ قٛز. ثٙبثطا٤

                                                           
1 - Step wise 
2-ANOVA  
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ٞب٢ ٔٛضز ثحث ضاثغٝ ذغ٣ ٚخٛز زاضز. ضز ٣ٔ قٛز. ٤ق٣ٙ ث٥ٗ ٔتغ٥ط 99/0 اع٥ٕٙبٖ نفط ثب ؾغح

   ٕ٘ٛز.تٛاٖ اظ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٌب٘ٝ اؾتفبزٜ پؽ ٣ٔ

٘كبٖ ٣ٔ زٞاس واٝ اظ ثا٥ٗ ٔتغ٥طٞاب٢       5٘تب٤ح تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ زض خسَٚ قٕبضٜ 

تٛاٖ پ٥ف ث٥ٙا٣ ٔتغجاط ٔالان ذلال٥ات ضا     ٤بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥ ٚ لبث٥ّت قره٣ پ٥ف ث٥ٗ، ِٔٛفٝ ٞب٢ 

 ٤Fط ٔتغ٥طٞب ثٝ ز٥ُِ ا٤ٗ وٝ تٛاٖ پ٥ف ث٥ٙا٣ ٘ساقاتٙس اظ ٔقبزِاٝ ذابضج قاس٘س. ٥ٔاعاٖ       زاض٘س، ؾب

 0/182قسٜ آٟ٘ب  تقس٤ُ تق٥٥ٗ ضط٤ت ( Pٚ</001) ٔكبٞسٜ قسٜ ثطا٢ ا٤ٗ ِٔٛفٝ ٞب ٔق٣ٙ زاض اؾت

زضناس اظ تغ٥٥اطا  ٚاض٤اب٘ؽ ٔطثاٛط ثاٝ      18زٞس ا٤ٗ ِٔٛفٝ ٞب تاب حاسٚز    ٣ٔ ٘كبٖ وٝ آٔسٜ ثسؾت

 ٚ ت٥ٕا٣  ِٔٛفاٝ ٞاب٢ ٤ابز٥ٌط٢    زضناس اظ ض٢ٚ  18 تاب ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙٙس. ٤قٙا٣   ض٢٘ٛآٚ ٚ ذلال٥ت

ٚ ثم٥ٝ تغ٥٥طا   ،پ٥ف ث٣ٙ٥ وطز پػٚٞف ا٤ٗ ضا زض ٘ٛآٚض٢ ضفتبض ذلال٥ت ٚ تٛاٖ ٣ٔ قره٣ لبث٥ّت

 .ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥ط ٞب٣٤ اؾت وٝ زض ا٤ٗ ثطضؾ٣ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٘كسٜ اؾت

٤ابز٥ٌط٢ ت٥ٕا٣ ٚ   ٤قٙا٣  فمظ زٚ ٔتغ٥ط  ٜ ٣ٔ قٛزٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞس 6 قٕبضٜخسَٚ زض 

ضطا٤ت تبث٥ط ٔق٣ٙ زاض زاض٘س ٚ ثٝ تطت٥ت آٚضزٜ قسٜ ا٘اس. ثاٝ فجابضت٣ ضاط٤ت تابث٥ط       لبث٥ّت قره٣

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح اؾت.  0/ 253لبث٥ّت قره٣ٚ ضط٤ت تبث٥ط 0/ 411ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥ط ٤بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥

زض ٔقبزِٝ ظ٤ط ٘كبٖ زٞٙسٜ ضفتبض ذلال٥ات  Yآ٤س.خسَٚ ضطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ٔقبزِٝ ثهٛض  ظ٤ط زض ٣ٔ 

 ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٔقبزِٝ ٟ٘ب٣٤ ضٌطؾ٥ٖٛ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ذٛاٞس ثٛز:٣ٔ ثبقس. 

Y= 592/50 + /0 +)٤بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥(*411   253 /0     )لبث٥ّت قره٣(*

تابث٥ط خٙؿا٥ت ٚ ٔاسضن تحها٣ّ٥ ثاط ٕ٘اطا          چ٥ٙٗ ٤بفتٝ خب٘ج٣ پػٚٞف زض اضتجبط ثبٞٓ

٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ ذلال٥ت ٔقّٕبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ چٙس ٔتغ٥طٜ ٘كبٖ زاز واٝ   ؾبظٔبٖ

 ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط و٥ف٣ تبث٥ط٢ ثط ٕ٘طا  ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ ذلال٥ت ٘ساض٘س.  

 گيریبحث و نتيجه
( 0/01(  ٘كبٖ زاز وٝ زض ؾغح )  r; 45/0حبنُ اظ آظٖٔٛ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ) ٘ت٥دٝ

و٣ّ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚخٛز زاضز. وٝ ث٥بٍ٘ط  ثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ث٥ٗ ٕ٘طٜغ١ ٔضاث

ذلال٥ات ٚ ٘اٛآٚض٢    ٔماساض ا٤ٗ ٔغّت اؾت وٝ ٞطچٝ ٤ه ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٘سٜ تط ثبقس، وبضوٙب٘ف اظ 

ٌ  پػٚٞكٟب٢)ٚثبِقىؽ(. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ اظ  قٛ٘ستط٢ ثطذٛضزاض ٣ٔث٥ف ع واب٘ت٥ٌٛٛض

ٖ  2008(، ٥ِبئٛ ٚ ٕٞىابضاٖ) 2003(، ٔبض٤ب )2005ٚ ٕٞىبضاٖ ) ( ٕٞؿاٛ  2007) ( ٚ آِجطتاٛ ٚ ٕٞىابضا

( وٝ ٘كابٖ زازٜ ثاٛز ثا٥ٗ    2008ٔدتٟس٢) پػٚٞفثب ٘ت٥د١  پػٚٞف٥ٕٞٙغٛض ٘ت٥د١ ا٤ٗ  .ثبقس٣ٔ

ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ افضب٢ ٥ٞئت ف٣ّٕ ضاثغ١ ٔثجت ٚ ٔقٙا٣ زاض٢ ٚخاٛز زاضز، ٕٞؿاٛ    

 ثبقس.   ٣ٔ
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واٝ ثاب ؾاغح    ٘كابٖ زاز   2٘ت٥د١ حبنُ اظ آظٖٔٛ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ زض ٔٛضز فطض٥ٝ 

ٖ ٚ ذلال٥ات ٚ ٘اٛآٚض٢    زضنس ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘اسٜ  /.99اع٥ٕٙبٖ  ٕٞجؿات٣ٍ   ٔقّٕاب

ٖ  ٚ ٥ِبئٛ پػٚٞكٟب٢ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٥٘ع ثب ثب ٘تب٤ح  .ٔثجت ٔق٣ٙ زاض ٚخٛز زاضز ٛ  ،(2008) ٕٞىابضا  ٚ آِجطتا

ٚ ٥٘ع ثاب ٘ت٥داٝ    .( ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز2003( ٚ ٔبض٤ب )2005(، وب٘ت٥ٌٛٛضٌع ٚ ٕٞىبضاٖ )2007) ٕٞىبضاٖ

( وٝ ٘كبٖ زازٜ ثٛز ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ افضاب٢  2008ٔدتٟس٢) پػٚٞف

 ثبقس. ٥ٞئت ف٣ّٕ ضاثغ١ ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ زاض٢ ٚخٛز زاضز، زض ٤ه ضاؾتب ٣ٔ

ضاثغا١ ذغا٣ ثا٥ٗ    ؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘اٝ ثاٝ ضٚـ ٌابْ ثاٝ ٌابْ ٘كابٖ زاز واٝ        ٘تب٤ح حبنُ اظ ضٌط

٤بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥ ٚ لبث٥ّت ٚ اظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پ٥ف ث٥ٗ، ِٔٛفٝ ٞب٢  ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ثحث ٚخٛز زاضز

ٓ  تٛاٖ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغجط ٔلان ذلال٥ت ضا زاض٘س.قره٣  تاٛاٖ ٘ت٥داٝ ٌطفات واٝ      چٙا٥ٗ  ٔا٣   ٞا

ٔبض٤اب   پاػٚٞف پ٥ف ث٣ٙ٥ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زاضز. وٝ ثب ٘ت٥دٝ تط٤ٗ تأت٥ط ضا زض ٤بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥ ث٥ف

( وٝ ثٝ ثطضؾ٣ تأث٥ط ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثط ٘ٛآٚض٢ پطزاذتٝ ثاٛز ٚ ٘كابٖ زازٜ ثاٛز واٝ اثقابز      2003)

ٓ     ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٘اٛآٚض٢ ضا تج٥ا٥ٗ ٔا٣    پاػٚٞف  چٙا٥ٗ ثاب ٘ت٥دا١    وٙٙاس، ٕٞبٞٙاً اؾات. ٞا

تٝ ثٛز٘س، ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثطا٢ ؾبظٌبض٢ ثب تغ٥٥ط، ٘اٛآٚض٢  ( وٝ ٤بف2005وب٘ت٥ٌٛٛضٌع ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ل٣٤ٛ ٣ٔ ثبقس، زض ٤ه ضاؾتب اؾت ٚ ٥٘ع ثب ٘تب٤ح ثسؾات آٔاسٜ   

ٕٞؿٛ ٣ٔ ثبقس. ٚ ٥٘ع ثب ٘ت٥داٝ  ( 2007) ٕٞىبضاٖ ٚ آِجطتٛ ٚ( 2008) ٕٞىبضاٖ ٚ ٥ِبئٛ پػٚٞكٟب٢اظ 

ٔتغ٥اط ٤ابز٥ٌط٢ ؾابظٔب٣٘ ثاط ذلال٥ات ٚ       ،وٝ ٘كبٖ زازٜ ثٛز (2010)ٖ ٥٘ىٙب٣ٔ ٚ ٕٞىبضا پػٚٞف

 ثبقس. ٌصاضز زض ٤ه ضاؾتب ٣ٔ ٘ٛآٚض٢ تبث٥ط ٣ٔ

ٔؿاتٕط ؽطف٥ات    ٌٛ٘ٝ ا٢ثبقس وٝ ثٝ  ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ زاضا٢ وبضوٙب٣٘ ٣ٔ ،ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ

ٗ ا٘ؿابٖ ضا ا٘جابض   بثاس. ٤ابز٥ٌط٢ شٞا   ٤زٞٙس ٚ اٍِٛٞب٢ تبظ٠ فىط وطزٖ پطٚضـ ٣ٔذٛز ضا تٛؾقٝ ٣ٔ

ذٛا٘س ٞطٌبٜ ا٘ؿب٣٘ تٛا٘ب٣٤ ٞب  ٚ وٙس ثّىٝ اٚ ضا ثٝ تفىط ٚ ثبظا٘س٤ك٣ فطا ٣ٔا٘س٤كٝ ٞب٢ ز٤ٍطاٖ ٣ٕ٘

ؽطف٥ت ٞب٢ ذٛز ضاثكٙبؾس ٚ آٟ٘ب ضا زائٓ ضقس ٚ تٛؾقٝ ثسٞس، ذلاق ٚ آفط٤ٙٙسٜ ٣ٔ قٛز. آضٌاط٤ؽ  

زض تفىاط  ؾبظٔبٖ ضا افعا٤ف ثسٞاس.  تٛا٘س ٘ٛآٚض٢  وٙس وٝ ٤بز٥ٌط٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ٣ٔ اقبضٜ ٣ٔ 1978

بئُ ؿا ٥ٌط٘س ٚ زض تدع٤ٝ ٚ تح٥ّاُ ٔ ؾ٥ؿت٣ٕ ١ٕٞ فٙبنط ٚ اثقبز ؾبظٔبٖ ٔٛضز تٛخٝ فطا٥ٌط لطاض ٣ٔ

قاٛ٘س ٚ ٞاط    ٔؿبئُ ثٝ اخعاء قبٖ تمؿ٥ٓ ٔا٣  ،قٛ٘س. زض ا٤ٗ ضٚـ ١ٕٞ ا٤ٗ اثقبز زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٔ

ؾپؽ ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ زض ٔٛضز وُ ٌطفتٝ  ٥ٌطز ٚٔٛضز ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ خسالؿٕت ثٝ نٛض  

زض تضبز ثب تفىط ذغ٣ ٚ ٔىب٥٘ؿت٣ ثطا٢ ثطذٛضز ثب ٔؿبئُ اؾات، چاطا واٝ     ،٣ٔ قٛز. ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ تفىط

زض ؾابظٔبٖ   أطٚظٜ ث٥كتط ٔؿبئُ ٟٔٓ ثب ٞٓ ٔطتجظ ٞؿتٙس ٚ فّت ٚ ٔق٣ِّٛ ذغا٣ خٛاثٍاٛ ٥٘ؿات.   

ٍ٘ط٤ؿتٝ ٣ٔ قاٛز. تفىاط ؾ٥ؿات٣ٕ      ٤بز٥ٌط٘سٜ ٕٞٝ چ٥ع زض اضتجبط ثب٤ىس٤ٍط ٚ ثٝ نٛض  ؾ٥ؿت٣ٕ
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ؾابظز ٚ تفىاط ؾ٥ؿات٣ٕ ظ٤طثٙاب٢ ؾابظٔبٖ       ان٣ّ اؾت وٝ ؾب٤ط انَٛ ؾابظٔبٖ ضا ثاٝ ٔاطتجظ ٔا٣    

 ٤بز٥ٌط٘سٜ اؾت.

زض ٔساضؼ ثبفث ٣ٔ قٛز وٝ ٕٞا١ فٙبناط زض ٔسضؾاٝ افآ اظ ٔاس٤طاٖ       ،وبضثطز تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ

قابٖ ٔسضؾاٝ، ضإٗ حفاؼ ٚ ٤ٛٞات      اضقس،  ٔقب٥٘ٚٗ، زث٥طاٖ، زا٘ف آٔٛظاٖ ٚ ٚاِاس٤ٗ ٚ ؾاب٤ط ش٤ٙف  

اؾتملاَ فطز٢ ٔدٕٛف١ ٕٞبًٞٙ ضا تكى٥ُ زٞٙس ٚ زض ضاؾتب٢ اٞساف تق٥٥ٗ قسٜ حطوت وٙٙس. وٝ 

 ا٤ٗ ذٛز ثبفث ا٤دبز تٛاٖ تظْ زض ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ٣ٔ ٌطزز.  

غ٥٥اط زض ٘حا٠ٛ ٍ٘اطـ ٔاس٤طاٖ،     ٔفطٚضب  ٚ ٔسِٟب٢ شٞٙا٣ ٔاس٤طاٖ ثبفاث ت    زض ٔساضؼ تغ٥٥ط

ٌطزز ٚ ٔقّٕبٖ ٘ؾاطا   فطاٞٓ ٣ٔ بٖآٔٛظاٖ ٣ٔ ٌطزز ٚ ظ٥ٔٙٝ اثطاظ فم٥سٜ ث٥ٗ ٔقّٕ ٚ زا٘ف ٔقّٕبٖ

ٚ آ٤ٙس٠ ٔسضؾٝ ثٝ ضاحت٣ ث٥بٖ وٙٙس. وٝ ثبفث ٣ٔ قٛز ا٤اسٜ ٞاب٢    ٌٛ٘بٌٖٛذٛز ضا پ٥طأٖٛ ٔؿبئُ 

ٔتٙٛؿ ٚ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ زض ٔٛضز ٔؿبئُ ٔرتّف اضائٝ قٛز ٚ ا٤سٞب٢ ٞب٢ خس٤س ٚ ٔف٥س ثطاحتا٣ پص٤طفتاٝ   

 و٣ّ ٔٙدط ثٝ افعا٤ف ذلال٥ت ٚ٘ٛآٚض٢ زض ٔساضؼ ٣ٔ قٛز.ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٝ قٛز. و

زضن فبن١ّ ث٥ٗ ٚضق٥ت ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ٚ افاطاز   لبث٥ّت قره٣ٟٕٔتط٤ٗ ٘ىتٝ زض ٔؤِف١    

ٚ فبن١ّ آٖ ثب ٚضق٥ت ٔغّٛة ٤ق٣ٙ ذٛاؾتٍبٜ افطاز ٚ ؾبظٔبٟ٘ب اؾت وٝ ا٤ٗ فبنّٝ ٔٙداط ثاٝ ا٤دابز    

-ٖ ٣ٔ قٛز. وٝ ٔٙدط ثٝ حطوت، شٚق، وٛقف، ٚ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ٣ٔتٙف ذلاق زض فطز ٚ ؾبظٔب

 ثطٌعاض٢ زٚضٜ ٞب٢ آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت، ٚ وبضٌبٟٞب٢ آٔٛظق٣ ثٝ ضٚظ ٔتٙبؾت ثاب ٥٘ابظ   ضاٜ قٛز. اظ

ٌٛ٘ٝ ا٢ و٣ّ ثٝ  قغ٣ّ ذٛز ٚ ٞب٢ ضٚظ زض ظ٥ٔٙٝفٙبٚض٢اؾتفبزٜ اظ  وبضوٙبٖ، آقٙب وطزٖ آٟ٘ب ثب ٘حٜٛ

تاٛاٖ ؽطف٥ات ٚ    تك٤ٛك آٟ٘ب ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط ٔا٣  ضاٜ ٔساْٚ اظ وٙبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝتٛؾقٝ ٟٔبضتٟب٢ وبض

تٛا٘ب٣٤ آٟ٘ب  ضا افعا٤ف زاز. ٚ ا٤ٗ افعا٤ف ؽطف٥ت ٚ تٛإ٘ٙس٢ ثٝ افاعا٤ف اضائاٝ ا٤اسٜ ٞاب٢ ذالاق ٚ      

 ثس٤ـ زض ؾبظٔبٖ ثٛؾ١ّ٥ وبضوٙبٖ ٔٙدط ٣ٔ قٛز. 

ؿاتٙس ثاٝ آٖ زؾات ٤بثٙاس، زاقاتٝ      ظٔب٥٘ىٝ افطاز ٤ه آضٔبٖ ٔكتطن زض ٔٛضز آ٘چٝ وٝ ٔب٤ُ ٞ

ٌصاض٘س، ٘ٝ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ اظ آٟ٘ب ذٛاؾتٝ قسٜ اؾات،  وٙٙس ٚ ا٘طغ٢ ٔضبفف ٣ٔثبقٙس. افطاز تلاـ ٣ٔ

تٛا٘اس ز٤اسٌبٟٞب٢   ذٛاٞٙس ٚ ٔب٤ُ ثٝ آٖ ٞؿتٙس. آضٔبٖ ٔكتطن، ٔا٣ ثّىٝ ثربعط ا٤ٙىٝ ذٛز آٟ٘ب ٣ٔ

ظْ ثطا٢ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ فطاٞٓ وٙاس. چاطا   قره٣ وبضوٙبٖ ضا ثٝ ٞٓ ٔتهُ وٙس ٚ ا٘طغ٢ ٚ تٛاٖ ت

ٝ تٟٙاب ثبفاث تقابضو ٚ    ٘ا وٝ ثب ٚخٛز زاقتٗ ٤ه آضٔبٖ ٔكتطن، اذتلاف ؾ٥ّمٝ ٚ ٘ؾط زض ؾابظٔبٖ  

ٞب٣٤ ٣ٔ قٛز وٝ ثٝ عطح ا٤سٜ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٙداط  قٛز،  ثّىٝ ثبفث ٞٓ افعا٣٤ ٚ ٚاٌطا٣٤تٙف ٣ٕ٘

قٛز وٝ زث٥طاٖ ٤ه ز٤س ٔكتطن اظ اٞاساف  ٣ٔ قٛز. ٔسضؾٝ ثب زاقتٗ ٤ه آضٔبٖ ٔكتطن ثبفث ٣ٔ 

ٔسضؾٝ زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ آضٔبٖ  ٤ب اٞساف ٔكتطن ضٚقاٟب٢ ٔتفابٚت٣ ضا أتحابٖ    

 وٙٙس وٝ زض ٟ٘ب٤ت ٔٙدط ثٝ افعا٤ف ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زض ث٥ٗ زث٥طاٖ ٣ٔ قٛز.
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طٞٙاً ٚ ضٚـ  وابضت٣ٕ٥ ثاٝ ٔقٙاب٢ ٚالقا٣ آٖ  ثاٝ فٙاٛاٖ ٤اه ف        ،زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٤بز٥ٌط٘سٜ

ٌصاض٘اس ٚ  افضبء پ٥ف فطضٟب٢ ذٛز ضا ٔٛلتابً وٙابض ٔا٣    قٛز. زض وبض ت٣ٕ٥ ٕٞٝؾبظٔب٣٘ ٟ٘بز٤ٙٝ ٣ٔ

ٚ  زازٜ ٞاب قٛز افطاز وٙٙس وٝ ثبفث ٣ٔ٘ؾط، ا٤سٜ، ٚ ثحث ٚ ٌفتٍٛ ا٤دبز ٣ٔ ٤ه ٔح٥ظ ثبظ ثطا٢ اضائٝ

ق ٔؿبئُ ٣ٔ قاٛز. ثاب حاُ    ٚ زض ٘ت٥دٝ ٔٙدط ثٝ حُ ذلا ،تدبضة ذٛز ضا زض اذت٥بض ٤ىس٤ٍط ثٍصاض٘س

ذٛز ضا زض  زازٜ ٞب٢ٔسضؾٝ ثٝ نٛض  ٌط٣ٞٚ، زث٥طاٖ تدبضة ٚ  ٚ ٔكىلا  پ٥ف آٔسٜ وطزٖ ٔؿبئُ

زٞٙس ٚ ٤ه ٘ٛؿ ؾ٥ٙطغ٢ ا٤دبز قٛز ٚ ا٤سٜ ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ثطا٢ حُ ٔؿائّٝ  اذت٥بض ٕٞس٤ٍط لطاض ٣ٔ

 ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثبفث ٣ٔ قٛز ٔؿئّٝ ذلالب٘ٝ تط حُ قٛز. ،اضائٝ ٌطزز

 هادات کاربردی بر پايه نتايج پژوهصنپيط
  لبث٥ّات قرها٣،  ثٝ ٔٙؾٛض تجس٤ُ ٔساضؼ ثٝ ٔسضؾٝ ٤بز٥ٌط٘سٜ، ثب٤س ٕٞاٝ ٔؤِفاٝ ٞاب٢ آٖ )    -

( زض ٔساضؼ ثٝ نٛض  ف٣ّٕ ثىبض تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥ آضٔبٖ ٔكتطن، ٔسَ ٞب٢ ش٣ٙٞ،

  ٌطفتٝ قٛز.

ض ثطضؾ٣ ٚ تح٥ّاُ ٔؿابئُ ٚ ٔكاىلا     قٛز وٝ زثٝ ٔؿئ٥ِٛٗ ٚ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ پ٥كٟٙبز ٣ٔ -

قٛز وٝ ٕٞٝ فٙبنط پ٥ف آٔسٜ ثطا٢ ٔسضؾٝ ثٝ ضٚـ تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ فُٕ وٙٙس. ا٤ٗ ضٚـ ثبفث ٣ٔ

ٚ اثقبز ٔسضؾٝ زض ٔؿبئُ ٚ ٔكىلا  ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌطز ٚ ثٝ اخعا٢ ؾبظٔبٖ زض اضتجبط ثب ٤ىس٤ٍط ٚ 

 ثٝ نٛض  ؾ٥ؿت٣ٕ ٍ٘ط٤ؿتٝ قٛز.

-ثطاظ فم٥سٜ ث٥ٗ زث٥طاٖ ٚ اخبظٜ زازٖ ثٝ آٟ٘ب ثطا٢ ٔغطح وطزٖ ز٤سٌبٜثب فطاٞٓ وطزٖ ظ٥ٔٙٝ ا -

ٔسضؾٝ، ثبفث اضائٝ ا٤سٜ ٞاب٢ ٌٛ٘ابٌٖٛ زض ٔاٛضز ٔؿابئُ ٔرتّاف       ٌٛ٘بٌٖٛٞب٢ ذٛز زض ٔٛضز أٛض 

وّا٣ ثبفاث   قٛز ٚ ثاٝ ٌٛ٘اٝ   وٝ زض ٟ٘ب٤ت ٔٙدط ثٝ تغ٥٥ط ٔسَ ٞب٢ ش٣ٙٞ زث٥طاٖ ٣ٔ ،ٔسضؾٝ قٛ٘س

 ٌطزز.  ض ٔساضؼ ٣ٔافعا٤ف ذلال٥ت ٚ٘ٛآٚض٢ ز

ٌطزز ثطا٢ ا٤دبز آضٔبٖ ٔكتطن زض ث٥ٗ زث٥طاٖ تلاـ وٙٙس. اٞاساف ٚ  ثٝ ٔس٤طاٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ -

آضٔبٖ ٞب٢ ٔسضؾٝ ثٝ نٛض  قفبف ٚ نط٤ح ث٥بٖ ٌطزز تب ٍٕٞبٖ اظ آٖ اعلاؿ زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٚلت ٚ 

ط ض٢ٚ ا٤سٜ پاطزاظ٢ ٚ  ا٘طغ٢ ذٛز ضا نطف قٙبذت اٞساف ٔسضؾٝ ٘ىٙٙس. ثّىٝ ٚلت ٚ ا٘طغ٢ ذٛز ضا ث

 تفىط ثط ض٢ٚ ٔؿبئُ ٔسضؾٝ زض ضاٜ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف وٙٙس.  

ٌطزز وٝ ثب ا٤دبز ٔح٥ظ ثبظ ٚ قطا٤ظ ٔٙبؾت ثاطا٢ وبضوٙابٖ ٔسضؾاٝ    ثٝ ٔس٤طاٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ -

ٔسضؾٝ ثٝ ناٛض  ت٥ٕا٣، تها٥ٕٓ ٥ٌاط٢ ٌطٚٞا٣ ٚ       حُ وطزٖ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلا  پ٥ف آٔسٜ ٔثُ

 ت افعا٤ف وبض ت٣ٕ٥ وبضوٙبٖ زض ٔساضؼ قٛ٘س.ا٘دبْ پطٚغٜ ٞب٢ ت٣ٕ٥ ٔٛخ
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