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Abstract 

Introduction: Assessment and especially formative assessment in e-learning 

has weaknesses and disadvantages that need to provide solutions to improve it. 

Therefore, the present study aimed to provide solutions to improve formative 

assessment in the e-learning environments. 

Research methodology: The method of this research was applied in terms of 

purpose and qualitative in terms of how to collect information. Participants in 

the study also included professors of e-learning centers, 13 of whom were 

selected as the research sample using the available purposive sampling method. 

Data collection tool was also semi-structured interview. The content analysis 

coding method was also used to analyze the data. 

Findings: Findings showed that the professors of e-learning centers provided 10 

main solutions to improve formative assessment in the e-learning system, which 

are: "Using different tools of Formative Assessment", "Appropriate Feedback", 

"Student Authentication", "Effective use of Class Presentations", "Management 

of Assignments and Activities", "Effective implementation of Online Tests", 

"Management of Class Discussions", "Preparation of Student Assessment 

Program", "Management of Exercises and Projects", and "Analytical and 

Comparative Reporting". 

Conclusion: In order to improve the quality of formative assessment and 

students' learning, attention should be paid to the identified solutions and 

conditions should be provided for their implementation. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
With the expansion of e-learning, assessment in this 

area has become a major challenge (Abbasi Kasani 

et al, 2021). Assessment is important; because it has 

a great impact on learning and requires feedback for 

continuous improvement (Buyukkarci & 

Sahinkarakas, 2021). In fact, assessment is one of 

the basic methods of quality assurance in learning 

and by identifying the weaknesses of the e-learning 

system and eliminating them, it ensures the quality 

of education. Assessment in e-learning can be both 

formative and summative, or combined (Kear et al, 

2016; Dlab, Katic & Candrlic, 2015). 

Formative assessment is an ongoing process that is 

considered at all stages of education; enables 

instructors to improve training as they continue; 

facilitates the management of the training course and 

its content; and identifies gaps in the training plan or 

the need for further adjustment. Also based on 

formative assessment, summative or final 

assessment is formed (Albano, Capuano, & Pierri, 

2017). However, e-learning in the field of 

assessment and especially formative assessment 

does not seem to have progressed as expected. 

Based on the problems that exist in the field of 

assessment and especially formative assessment in 

e-learning environments, now the question arises 

how can the problems of formative assessment in e-

learning be minimized? How can learning be best 

assessed? Therefore, the present study seeks to 

answer the following question: 

What are the solutions to improve formative 

assessment in electronic environments? 

Context:  
Over the years, various studies have been conducted 

in the field of e-learning and assessment in e-

learning environments. The present study was 

conducted in the context of the Iranian e-learning 

system. 

Goal: 
Assessment and especially formative assessment in 

e-learning has weaknesses and disadvantages that 

need to provide solutions to improve it. Therefore, 

the goal of present study was to provide solutions to 

improve formative assessment in the electronic 

environments. 

 Method:  
The method of this research was applied in terms of 

purpose and qualitative in terms of how to collect 

information. Participants in the study also included 

professors of e-learning centers, 13 of whom were 

selected as the research sample using the available 

purposive sampling method. Data collection tool 

was also semi-structured interview. The validity and 

reliability of the research tool were assessed through 

the approval of professors and experts and the 

researcher's self-review method. The content 

analysis coding method was also used to analyze the 

data. 

Findings: 
Data analysis and conclusions from the research 

findings were used through content analysis. Then 

the researcher, the opinions of experts and educated 

people, Obtained work experience and experiences 

related to the research topic through semi-structured 

interviews this led to the development of new 

components for commercialization in the field of 

education. Findings showed that the professors of e-

learning centers provided 10 main solutions to 

improve formative assessment in the e-learning 

system, which are: "Using different tools of 

Formative Assessment", "Appropriate Feedback", 

"Student Authentication", "Effective use of Class 

Presentations", "Management of Assignments and 

Activities", "Effective implementation of Online 

Tests", "Management of Class Discussions", 

"Preparation of Student Assessment Program", 

"Management of Exercises and Projects", and 

"Analytical and Comparative Reporting". 

Results: 
Based on the research findings, a total of 10 main 

solutions to improve formative assessment in e-

learning were presented, each of which is discussed 

below. 

 Using different tools of Formative Assessment: 

Assessing learners in e-learning courses is 

challenging, and explaining how to do assessment 

can even add to the challenge. However, in 

accordance with the content and objectives of the 

training course, appropriate methods and tools 

should be used to assess the learning of learners. 

 Appropriate Feedback: Feedback is a factor that 

plays an important role in achieving educational 

goals and improving the quality of learning, 

improving the quality of education and learners' 

performance (Alhassan, 2018; Evans, 2013); 

because feedback is a mirror of reflection of judging 

and teaching decisions. 

 Student Authentication: If the identity of the 

participants in the class and assessment can be 

verified in e-learning, the possibility of fraud is very 

low. And because of the identification of the 

participants in the class and the assessment, the 

students try to attend the class themselves, and this 

helps them to learn. 

 Effective use of Class Presentations: Sometimes, 

during the learning process, instructor ask learners 

to provide items through which to evaluate learners' 

learning. These presentations can be in the form of 
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presenting posters, presenting content through 

PowerPoint, oral presentations, and so on. 

 Management Assignments and Activities: 

Assignments and activities are among the tools 

through which professors can assess learners and 

measure their learning. Because the amount of 

learners' learning can be seen by doing their 

activities. 

 Effective implementation of Online Tests: 

Electronic tests can be used to assess the various 

abilities and skills that learners have acquired during 

their studies (Allen & Seaman, 2010). Because of its 

speed and accuracy, the online test is a quick way to 

take the test and helps speed up the test process and 

is able to automatically process test results based on 

the database. 

 Management of Class Discussions: In order to 

improve formative assessment in the learning 

management system, class discussions should also 

be well managed. In order to assessment of learners, 

the level of their participation in the discussions 

should also be considered. In this way, with the 

learners' participation in the discussions, the 

instructors can be aware of the learners' learning rate 

and assess them based on the class discussions. 

 Preparation of Student Assessment Program: The 

existence of a lesson plan and assessment program 

is a beacon for educators and learners. The 

interviewees believed that in order to prepare an 

assessment plan in the first stage, it is necessary to 

prepare a lesson plan and determine the purpose of 

the assessment. 

 Management of Exercises and Projects: Project-

based learning has positive effects on the learner's 

content knowledge (Jahanara et al, 2018). Learners 

who participate in project-based learning improve 

their critical thinking and problem-solving skills. 

Project-based learning has also been useful in 

developing participation and collaboration skills 

(Khosravi, & Fardanesh, 2013). 

 Analytical and Comparative Reporting: By 

reporting the results of learners' assessment, their 

strengths and weaknesses can be identified and 

further steps can be taken to improve learning. 
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 یادگیری الکترونیکی
 

 چکیده

هایی دارای نقاط ضعف و آسیبالکترونیکی  یادگیری در و بخصوص ارزشیابی تکوینی ارزشیابی :مقدمه و هدف

هت هایی جحلبنابراین، پژوهش حاضر با هدف ارائه راه .هایی جهت بهبود آن استحلکه نیازمند ارائه راه است
 الکترونیکی انجام گرفت. یادگیری هایمحیطبهبود ارزشیابی تکوینی در 

روش این پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ نحوه گردآوری اطلاعات از نوع  :پژوهش یروش شناس

استفاده  ها بانفر از آن 16کیفی بود. شرکت کنندگان در پژوهش نیز شامل اساتید مراکز یادگیری الکترونیکی بود که 
ها نیز مصاحبه گیری هدفمند در دسترس به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادهاز روش نمونه

 گردید. استفاده تحلیل مضمون کدگذاری وشها از رساختارمند بود. همچنین جهت تجزیه و تحلیل دادهنیمه
ام یادگیری الکترونیکی جهت بهبود ارزشیابی تکوینی در نظهای پژوهش نشان داد که اساتید مراکز یافته :هایافته

، «بکارگیری ابزارهای مختلف ارزشیابی تکوینی»حل اصلی ارائه کردند که عبارتند از: راه 10یادگیری الکترونیکی 
مدیریت تکالیف و »، «های کلاسیاستفاده اثربخش از ارائه»، «احراز هویت دانشجویان»، «بازخورددهی مناسب»
، «تهیه برنامه ارزشیابی دانشجویان»، «های کلاسیمدیریت بحث»، «های آنلایناجرای مؤثر آزمون»، «هاعالیتف
 «. ایگیری تحلیلی و مقایسهگزارش»، و «هاها و پروژهمدیریت تمرین»

ناسایی ی شهالحجهت بهبود کیفیت ارزشیابی تکوینی و یادگیری دانشجویان باید به راه گیری:نتیجهبحث و 
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مدیریت آموزشیرهیافتی نو در  –ی نامه علمی پژوهشدوماه  2،شماره 04سال ، 0412خرداد و تیر  

 

https://doi.org/10.30495/jedu.2023.28524.5723


 های یادگیری الکترونیکیهای بهبود ارزشیابی تکوینی در محیطحلراه

 37  (2) 01؛ 2101 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق
تواند نقش مؤثری در انتقال دانش بشری داشته است که می ترونیکی یکی از مفاهیم مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطاتآموزش الک

با گسترش آموزش الکترونیکی، ارزشیابی در این حوزه به چالش بزرگی  (.Rajabi & Soltani, 2019; Hashemi, 2020) باشد
(. ارزشیابی، مهم است؛ زیرا تأثیر بسیار زیادی بر یادگیری دارد و لازمه بازخورد Abbasi Kasani et al, 2021تبدیل شده است )

های اساسی تضمین (. در واقع، ارزشیابی به عنوان یکی از روشBuyukkarci & Sahinkarakas, 2021برای پیشرفت مداوم است )
های ا، ارائه آموزشهسیستم یادگیری الکترونیکی و رفع آن آورد که با شناسایی نقاط ضعفکیفیت در یادگیری، این امکان را فراهم می

ی باشد تواند هم به صورت تکوینی و هم تراکمی، و یا به صورت ترکیببا کیفیت، تضمین شود. ارزشیابی در یادگیری الکترونیکی می
(Kear et al, 2016; Dlab, Katic & Candrlic, 2015 .) 

( و تضمین کیفیت آموزش از راه دور و الکترونیکی است Elson, 2016ت ارتقای یادگیری )ارزشیابی تکوینی یکی از اقدامات جه
(Ming-Li & Dan, 2010و با بازخورد عملکرد می )فکری، و استقلال و مسئولیت را  تواند به شدت انگیزه، علاقه، تعهد، چالش

(. ارزشیابی تکوینی یک Buyukkarci & Sahinkarakas, 2021; Bhattacharya & Coombs, 2017تحت تأثیر قرار دهد )
دهند، دوره سازد همچنان که ادامه میگیرد؛ مربیان را قادر میدار است که در تمام مراحل آموزش مورد توجه قرار میفرایند ادامه

ل و و یا نیاز به تعدیهای طرح آموزشی نماید؛ و شکافآموزشی را بهبود ببخشند؛ مدیریت دوره آموزشی و محتوای آن را تسهیل می
 ,Albanoیرد )گکند. همچنین بر اساس ارزشیابی تکوینی، ارزشیابی تراکمی یا پایانی شکل میتنظیم بیشتر را شناسایی می

Capuano, & Pierri, 2017رسد یادگیری الکترونیکی در زمینه ارزشیابی و بخصوص ارزشیابی تکوینی، (. با این وجود به نظر می
 رود پیش نرفته و توجه کمی به اهمیت ارزشیابی در این حوزه شده است. انتظار میآن چنان که 

های الکترونیکی مشکلات زیادی وجود دارد. دهد که در زمینه ارزشیابی و بخصوص ارزشیابی تکوینی در محیطمطالعات نشان می
دارد: اول آنکه مشخص نیست که شخص امتحان  ای وجودبرای مثال، برای برگزاری امتحانات از طریق اینترنت، مشکلات عمده

ها باید به صورت حضوری برگزار گردد. یکی دیگر از معضلات ارزشیابی در یادگیری الکترونیکی، دهنده چه کسی است. بنابراین آزمون
د، ارائه آزمون و بازخورای، غلط یا درست، جای خالی و ...( است. به دلیل سرعت های عینی )مثل چندگزینهافزایش بیش از حد آزمون

سنجد یهای تفکری سطح پایین را مها بیشتر مهارتاین امر یکی از کاربردهای طبیعی محیط الکترونیکی است. ولی اینگونه آزمون
دهد ها نشان می(. بررسیAmin Khandaghi & Baghani, 2010های سطح بالا را با آن سنجید )توان مهارتو به دشواری می

و ارائه گزارش ارزشیابی در مراکز یادگیری الکترونیکی نیز یکی از مشکلات موجود در این زمینه است. برای مثال فقط زمان که تهیه 
شود، گزارش فقط نشان دهنده شود، از مشارکت درسی گزارشی ارائه نمیها ثبت میورود و خروج فراگیر به سیستم در گزارش

 گیری با جزئیات کامل توسط استاد ازن )فرایند گردش در سیستم(، و ... . در حالیکه گزارشهای دانشجو است و نه انجام آفعالیت
های بعدی یریگتواند یک منبع بسیار مناسب برای تصمیمها میهای انجام شده دانشجو و فرایند انجام دادن این فعالیتکلیه فعالیت

 & ,Haghighi, Farajollahiاللهی، و نوروززاده )، فرج(. حقیقیFarhangi, Yazdani, & Haghshenas, 2018باشد )

Norozzadeh, Reza, 2013های آنلاین به دلیل وجود فناوری بسیار ساده، امکان تقلب زیادتر است کنند که در آزمون( نیز بیان می
د که ضعف سیستم ارزشیابی در کن( نیز اشاره میTari, 2016و این یک مشکل بسیار بزرگ در ارزشیابی یادگیرندگان است. تاری )

های های آموزش الکترونیکی است که این ضعف شامل ضعف نظارت و کنترل بر صحت آزمونآموزش مجازی یکی از چالش
 های مجازی است.دهندگان مجازی، و اعتماد اندک به صحت آزمونالکترونیکی، ناتوانی در تشخیص هویت آزمون

 ,Roshani Ali bena see, Fathi Vajargah, & Khorasani)فتحی واجارگاه و خراسانی همچنین، پژوهش روشنی علی بنه سی، 

دهد که در آموزش مجازی، ارزشیابی با مشکلاتی همچون عدم استفاده از متخصصان خارجی برای ارزشیابی و عدم نشان می( 2017
ای هنفعان، استفاده محدود از روشاز نیازها و انتظارات ذی استفاده از نتایج ارزشیابی مواجه است. نبود ساز و کار مناسب برای آگاهی

مدار و تراکمی و کم توجهی به ارزشیابی تکوینی و فرایندی نیز از دیگر مشکلات ها نتیجهمتنوع برای ارزشیابی، تأکید بر آزمون
های الکترونیکی را در مواردی ونهای اجرای آزمهم آسیب( Habibi et al, 2016)ارزشیابی فراگیران است. حبیبی و همکاران 

عابدینی الدانند. نتایج پژوهش عباسی کسانی، حاجی زینافزاری میافزاری و نرمهمچون محتوای آزمون، امنیت آزمون، و مسائل سخت
یادگیری های نیز نشان داد که در زمینه ارزشیابی در محیط( Abbasi Kasani, Haji Zeynalgabedini, & Raisi, 2018) و رئیسی

 هایی همچون عدم وجود استانداردهای مشخص برای ارزشیابی و عدم اطمینان از صحت ارزشیابی وجود دارد.الکترونیکی، آسیب
وجود دارد،  های یادگیری الکترونیکیارزشیابی تکوینی در محیط بخصوصها و مشکلاتی که در زمینه ارزشیابی و با توجه به آسیب

 ساند؟ در یادگیری الکترونیکی را به حداقل ر تکوینی های و مشکلات ارزشیابیتوان آسیبمی چگونهود که شحال این سؤال مطرح می
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 اشد:بتوان یادگیری را به بهترین شکل ارزشیابی کرد؟. بنابراین پژوهش حاضر نیز در صدد پاسخگویی به سؤال زیر میچگونه می
 لکترونیکی کدامند؟های اهای بهبود ارزشیابی تکوینی در محیطحلراه

 پژوهش یروش شناس
باشد. از آنجا که اساتید مراکز روش این پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ نحوه گردآوری اطلاعات از نوع کیفی می

فراد شناخت نند، این اکیادگیری الکترونیکی بیشترین ارتباط را با سیستم مدیریت یادگیری دارند و به صورت مداوم از آن استفاده می
بیشتر و بهتری نسبت به سیستم مدیریت یادگیری دارند.  بنابراین، شرکت کنندگان در پژوهش شامل اساتید مراکز یادگیری 

گیری هدفمند در دسترس به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. در ها با استفاده از روش نمونهنفر از آن 16باشد که الکترونیکی می
اختارمند سدهد که به اشباع نظری دست یابد. ابزار پژوهش نیز مصاحبه نیمهد پژوهشگر کار را تا جایی ادامه میگیری هدفمننمونه

گردید، و در بخش دوم مصاحبه  بود. در بخش اول مصاحبه، مقدمه )هدف، درخواست و تعریف اصطلاح و ارائه چارچوب مفهومی( ارائه
ی بهبود ارزشیابی تکوینی در نظام یادگیری الکترونیکی ایران پرداخته شد. اعتبار و پایایی ابزار هاحلنیز به بیان سؤال در رابطه با راه

ا هخودبازبینی محقق مورد بررسی قرار گرفت. همچنین، جهت تحلیل یافته نظران و روشپژوهش از طریق تأیید اساتید و صاحب
 سازیپیاده از سازی گردیدند. بعدپیاده متنی سند یک به صورت وردو افزار مایکروسافتنرم در شدهضبط صوتی هایفایل ابتدا

بندی و در پایان در همین راستا، در ابتدا به استخراج مفاهیم، سپس مقوله گردید. استفاده تحلیل مضمون کدگذاری روش از هامصاحبه
 ها پرداخته شد.نیز به تعریف مقوله

 یافته ها
 های یادگیری الکترونیکی کدامند؟نی در محیطهای بهبود ارزشیابی تکویحلراه

در این مرحله شواهد گفتاری حاصل از مصاحبه با اساتید به همراه مفاهیم اولیه های حاصل از مصاحبه جهت تجزیه و تحلیل داده
 ارائه شده است. 1مستخرج از شواهد گفتاری در جدول شماره 

 

 تیریمد ستمیس در ینیتکو یابیارزش بهبود هایحلراه درباره شده اجاستخر یگفتار شواهد گذاریمفهوم -1 شماره جدول

 یکیالکترون یریادگی

 شناسایی مفاهیم اولیه شواهد گفتاری کد

1-1 
ندی بها یه نظمی قائل بشیم و زمانهای بچهیه راهکار دیگه اینکه برای ارائه

ا اینجوری ن تمشخصی بذاریم و بنظرم سعی کنیم هر دوسه نفر یه ارائه آماده کن
 کمتر وقت کلاس گرفته بشه.

ریزی منظم برای برنامه
 های کلاسیارائه

1-8/8-1/2-1 
ترین راهکار اینه که بگیم دوربیناتون روشن کنین که ببینیمتون یا اینکه عملی

 صحبت کنین. ولی اینم باز بعضی باهاش مشکل دارن.

 هاروشن کردن دوربین

صحبت کردن در حین 
 ارزشیابی آموزش یا

1-8/3-1 
ا ههای اینه که از روز اول با بچهها و حتی مقالهبهترین راهکار برای این پروژه

همیم فهمکاری کنیم و مرحله به مرحله پا به پای اونا پیش بریم. اینجوری می
 که دارن واقعاً کارو انجام میدن.

همکاری مستمر اساتید با 
 دانشجویان در انجام پروژه

8-1/5-1/16-1 
اینکه بعد از هر ارائه کلاسی اساتید و دانشجویان با همدیگر بحث کنن در مورد 

کنندگان را دهندگان و حتی بحثاون ارائه، میشه نقاط ضعف و قوت ارائه
 شناخت.

بحث و گفتگو پس از 
 های کلاسیارائه

 ت.سبنظرم همون سر کلاس باید تکلیف ارائه داد و همونجا هم ازشون پاسخ خوا 1-8
ارائه تکالیف و دریافت 

 پاسخ حین آموزش

1-8/8-1/11-1 
خ به ها توجه کنند و فرصت بیشتری برای پاساساتید کمی بیشتر به این کلاس

 ها یا همون بازخورد دادن بذارن.بچه
اختصاص زمان بیشتر برای 
 بازخورددهی توسط اساتید

6-1/10-1 
خوایم انجام بدیم؟ به چه چی میما اصلاً باید بدونیم که ارزشیابی رو برای 

دلیلی باید این ارزشیابی تکوینی اتفاق بیفته؟ آیا هدف بالاتری از قضیه داریم و 
 خوایم که کیفیت آموزش رو بالا ببریم؟می

تعیین هدف ارزشیابی 
 تکوینی
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8-1/10-1 
شد از سیستم اینجور خروجی گرفت که مثلاً بگه دانشجوهات توی کاش می

 عیف هستن و توی اون مباحث قوی. یه جورایی تحلیل کنه دیگه.این مباحث ض
گیری تحلیلی از گزارش

 نتایج ارزشیابی

5-1/3-1/11-1 
-در مرحله اول باید بگم که ما همیشه باید سعی کنیم که دانشجو رو در ارزشیابی

ها شرکت بدیم که احساس خوشایندی بهش دست بده و بدونه که نظرش واقعاً 
 همه.ارزشمند و م

مشارکت دانشجویان در 
 ارزشیابی

5-1/3-1/10-1/18-1 
 نظر هم دانشجو وهایی که گفتم، توی بحث و تبادلبا توجه به نقطه ضعف
 بندی در پایان هر بحث داشته باشن.استاد باید حتماً یه جمع

بندی در پایان ارائه جمع
 هابحث

5-1/10-1 

کنم که در ارتباط با اون عی میکنه من سهمینکه کلاس داره ادامه پیدا می
کنم که متناسب با اون ها. در واقع سعی میها بدم بچهموضوع یه سری تمرین

موضع کلاس تمرین بدم. بعضی تمرینا ممکنه فقط نیاز به نوشتن و توضیح 
ها هم بهشون وقت میدم که فکر کنن و خلاقیت دادن داشته باشه، بعضی تمرین

 به خرج بدن.

های متناسب با نارائه تمری
موضوع کلاس و سطوح 

 یادگیری دانشجویان

5-1/3-1 

هایی مثل مقاله و پروژه و ها برای انجام فعالیتبندی کردن بچهبه نظرم گروه
هر چیز گروهی دیگه توی ارزشیابی هم خیلی کمک کنندس. چون اونجا از 

ستاد ا کنه و منکنن و نقاط ضعفشون کاهش پیدا میخرد جمعی استفاده می
 تری بدم و نتیجشکنم بازخورد سریعهم به دلیل نقاط ضعف کم، سعی می

 میشه بهبود سریع یادگیری.

ها به صورت انجام فعالیت
 گروهی

5-1/2-1/6-2/18-1 
واسه اثرگذار بودنشم خب باید بازخورد سریع و به موقع و مناسب بدیم و یه 

 جوری بازخورد انگیزشی بدیم.

 یعارائه بازخورد سر

 ارائه بازخورد به موقع

 ارائه بازخورد انگیزشی

6-1/10-1 
ای های ارائه نمیده. اگر من بتونم گزارشاین سیستم ظاهراً یک گزارش مقایسه

های ها رو در جریان بذارم، مطمئناً فعالیتای دریافت کنم و بچهمقایسه
 گیرم و تا همه رو جذب کنم.انگیزشی در نظر می

ای ی مقایسهگیرگزارش
 دانشجویان

6-1/3-1/11-1 
 تک تصور به افراد شخصی ارتباطات منظور به جانبی هایرسانپیام از توانمی
 .کرد استفاده بهتر و بیشتر بازخوردهای دریافت جهت نفره

-استفاده از ابزارهای پیام

 رسان برای بازخورد

2-1/16-1 
این  نه و باید سعی کنیمکها شرکت میخب هر کسی به یک میزانی توی بحث

 ها رو به خوبی ببینیم و اونو توی نمره پایانیش لحاظ کنیم.حضور توی بحث

بررسی میزان مشارکت 
ها و دانشجویان در بحث

در نظر گرفتن برای نمره 
 پایانی

2-1/18-1 
-می ها همبحث در دانشجویان مشارکت برای تشویقی هایمکانیزم از استفاده

 خوب باشه. حلتونه ییک راه

های استفاده از مکانیزم
تشویقی برای مشارکت 

 هادانشجویان در بحث

6-1/2-1/10-1 
 نآزمو با یا سؤال، پرسش با یا مختلف، هایروش با ایجلسه هر در من یعنی

 هفته هایبحث بخوان که دانشجوایی از درخواست یا بحث، گذاشتن یا کتبی،
 .بدم پوشش رو نقطه این بتونم بکنن، رائها کنفرانس یه قالب در بخوان رو پیش

استفاده از ابزارهای مختلف 
 ارزشیابی تکوینی

6-3/10-8 
-می ترم میان امتحان یک یا داریم شما از انتظاراتی چه ما گفتیممی بهشون

 شه،بخ کدوم از کنیممی اعلام بهتون مواردشو و تاریخ فلان در ازشما گیریم
 میاد، چجوریه. هادرس کدام

تهیه طرح درس و طرح 
 ارزشیابی

2-1/5-1/11-1 

گیره واقعاً باید مدیریت بشن. من خودم هایی که توی کلاس صورت میبحث
 ها بشه و علمی حلشها موجب ایجاد اختلاف بین بچهکنم نذارم بحثسعی می

کنیم. حتی بعضی وقتا ممکنه دانشجو از بحث اصلی دور بشه و وظیفه من می
 به مسیر اصلی برش گردونیم. و همکارامه که

های مدیریت بحث
 دانشجویان

11-1/16-1 
 عایبیم با همیشه شاگرد از استاد ارزشیابی صورت به ها فعالیت از ارزشیابی

 هایسیستم در ارزشیابی جدید فرایندهای از توانمی لذا. است بوده همراه
 ارزشیابی توسط همتایان



 های یادگیری الکترونیکیهای بهبود ارزشیابی تکوینی در محیطحلراه

 01  (2) 01؛ 2101 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

( ادگیرندهی توسط هیادگیرند ارزشیابی)همتایان  ارزیابی مانند یادگیری مدیریت
 کمک فرادا نیازهای بهتر شناخت به تواندمی هم ارزشیابی نوع این. کرد استفاده

 ادگیریی فرایندهاای سایر برای بیشتر وقت صرف در را اساتید تواندمی هم و کند
 .دهد یاری

11-1 
 صورت به رندگانیادگی هایفعالیت و تکالیف بررسی برای مشخص زمان تعیین

 به عموق به و مناسب بازخوردهای ارائه برای اساتید راهگشای تواندمی انفرادی
 .باشد یادگیرندگان

تعیین زمان مشخص برای 
 پاسخگویی به تکالیف

11-1/5-8/6-6 
گیره اگر برای توضیح بیشتر و هایی که توی کلاس صورت میتوی بحث

دیگر  ها و هر رسانهها و پادکستاز فیلم تر و همچنین مستند ارائه کردن،تکمیل
 استفاده بشه نتیجه میده دیگه.

 ها دراستفاده از انواع رسانه
 هاجریان بحث

11-1/18-1 
 مناسب زمان تواندمی کلاس هر در یادگیرندگان تعداد کردن محدود همچنین

 .آورد فراهم را یادگیرندگان به بازخورد ارائه برای

محدود کردن تعداد 
کنندگان در هر رکتش

 کلاس

16-6/5-1/11-8 
 هایهای خیلی متعددی که برای طراحی و ساخت آزمونیکی اینکه از برنامه

آنلاین وجود دارد، به بهترین شکل استفاده شود و سطوح یادگیری بلوم که در 
 آن اهداف یادگیری مشخص شده است نیز در آن مورد توجه قرار بگیرد.

های موناستفاده از انواع آز
آنلاین متناسب با سطوح 

 یادگیری دانشجویان

 

های اساتید و با در نظر گرفتن سؤال پژوهش، شواهد نیز قابل مشاهده است، بعد از بررسی دقیق مصاحبه 1همانطور که در جدول 
ت آمده، دساز شواهد بهها یک کد اختصاص داده شد. سپس با تأمل بر روی هر یک گفتاری مناسب شناسایی شده و به هر یک از آن

( 30ا )هشوندگان که تعداد کل آنها تعلق گرفت. در نهایت، با بررسی شواهد گفتاری مصاحبهمفهوم یا مفاهیمی به هر یک از آن
 جهای بهبود ارزشیابی تکوینی در سیستم مدیریت یادگیری استخراحلمفهوم اولیه )کد( مربوط به راه 82شاهد گفتاری بود، در مجموع 

گردید. سپس مفاهیمی که معنای نزدیکی با یکدیگر داشتند و به هم مرتبط بودند در یک گروه قرار گرفتند. در مرحله بعد، مفاهیم به 
ها ارائه شده های مرتبط با آن، مفاهیم مشترک و مقوله8ها عنوان مقوله اطلاق گردید. در جدول بندی شده و به آندست آمده، گروه

 است.

 یکیترونالک یریادگی تیریمد ستمیس در ینیتکو یابیارزش بهبود هایحلراه درباره آمده دستبه میمفاه از سازیمقوله -2 دولج

 دیاسات نظر از

 هامقوله مفاهیم کد

 اختصاص زمان بیشتر برای بازخورددهی توسط اساتید 1-8/8-1/11-1

 بازخورددهی مناسب
5-1/2-1/6-2/18-

1 

 ارائه بازخورد سریع

 ارائه بازخورد به موقع

 ارائه بازخورد انگیزشی

 رسان برای بازخورددهیاستفاده از ابزارهای پیام 6-1/3-1/11-1

5-1/3-1/10-
1/18-1 

 هابندی در پایان بحثارائه جمع

 های کلاسیمدیریت بحث

 اههای تشویقی برای مشارکت دانشجویان در بحثاستفاده از مکانیزم 2-1/18-1

 هاها در جریان بحثاستفاده از انواع رسانه 11-1/5-8/6-6

 های دانشجویانمدیریت بحث 2-1/5-1/11-1

2-1/16-1 
ها و در نظر گرفتن برای بررسی میزان مشارکت دانشجویان در بحث

 نمره پایانی

 همکاری مستمر اساتید با دانشجویان در انجام پروژه 1-8/3-1
 هاوژهها و پرمدیریت تمرین

5-1/10-1 
های متناسب با موضوع کلاس و سطوح یادگیری ارائه تمرین

 دانشجویان

 های کلاسیاستفاده اثربخش از ارائه های کلاسیریزی منظم برای ارائهبرنامه 1-1
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 های کلاسیبحث و گفتگو پس از ارائه 8-1/5-1/16-1

بکارگیری ابزارهای مختلف ارزشیابی  کوینیاستفاده از ابزارهای مختلف ارزشیابی ت 6-1/2-1/10-1
 ارزشیابی توسط همتایان 1-1/16-11 تکوینی

16-6/5-1/11-8 
های آنلاین متناسب با سطوح یادگیری استفاده از انواع آزمون

 دانشجویان
 های آنلایناجرای مؤثر آزمون

1-8/8-1/2-1 
 روشن کردن دوربین

 احراز هویت دانشجویان
 حین آموزش یا ارزشیابیصحبت کردن در 

 گیری تحلیلی از نتایج ارزشیابیگزارش 8-1/10-1
 ایگیری تحلیلی و مقایسهگزارش

 ای دانشجویانگیری مقایسهگزارش 6-1/10-1

 ارائه تکالیف و دریافت پاسخ حین آموزش 1-8

 ها به صورت گروهیانجام فعالیت 1-1/3-5 هامدیریت تکالیف و فعالیت

 عیین زمان مشخص برای پاسخگویی به تکالیفت 11-1

 تعیین هدف ارزشیابی تکوینی 6-1/10-1

 تهیه برنامه ارزشیابی دانشجویان
 مشارکت دانشجویان در ارزشیابی 5-1/3-1/11-1

 سازی برای ارزشیابی تکوینیفرهنگ 6-8/2-1/2-1
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ای ههای مصاحبه اساتید به همراه مفاهیم اولیه و مقولهدهنده آدرس مفاهیم استخراج شده از فایلستون نشان در سه 8جدول شماره 
بکارگیری ابزارهای »مقوله اصلی  10مفهوم اولیه و  82های شناسایی شده در حلباشد. بر این اساس، راهاصلی استخراج شده می
دیریت م»، «های کلاسیاستفاده اثربخش از ارائه»، «احراز هویت دانشجویان»، «ببازخورددهی مناس»، «مختلف ارزشیابی تکوینی

مدیریت »، «تهیه برنامه ارزشیابی دانشجویان»، «های کلاسیمدیریت بحث»، «های آنلایناجرای مؤثر آزمون»، «هاتکالیف و فعالیت
 گردیدند.  گذاریجای« ایگیری تحلیلی و مقایسهگزارش»، و «هاها و پروژهتمرین

 بحث و نتیجه گیری
ای ههایی جهت بهبود ارزشیابی تکوینی در نظام آموزش الکترونیکی بود. با تجزیه و تحلیل دادهحلهدف پژوهش حاضر، ارائه راه

ها آن زحل اصلی برای بهبود ارزشیابی تکوینی در یادگیری الکترونیکی ارائه شد که در ادامه به هر یک اراه 10پژوهش، در مجموع 
 پرداخته شده است.

 بکارگیری ابزارهای مختلف ارزشیابی تکوینی
ری ترین راهکارهای بهبود ارزشیابی تکوینی در سیستم مدیریت یادگیبکارگیری ابزارهای مختلف ارزشیابی تکوینی یکی از اساسی

واند چالش را تونگی انجام ارزشیابی حتی میبرانگیز است و تشریح چگهای الکترونیکی، چالشاست. ارزشیابی یادگیرندگان در دوره
بیشتر کند. با این حال باید متناسب با محتوا و اهداف دوره آموزشی از روش و ابزار مناسبی جهت ارزشیابی میزان یادگیری فراگیران 

 کنند و فقطبی استفاده میهای مختلفی برای ارزشیا(. مدرسان با تجربه معمولاً از روشAbbasi Kasani et al, 2020استفاده کرد )
کنند. دلیل این امر نیز این است که اعتبار نتایج ارزشیابی با استفاده از چند ابزار متفاوت و متناسب، به مراتب به یک روش اکتفا نمی

های وهباید از شیبیشتر از ارزشیابی با استفاده از یک ابزار خاص همچون آزمون است. در واقع، برای اطمینان از تحقق اهداف آموزشی 
 ,Jonesونز )ج ها را تسریع کند.ها با اهداف تناسب داشته و تحقق آنگوناگونی برای ارزشیابی دانشجویان بهره گرفت که با این شیوه

( بر ارزشیابی Han & Fan, 2020(، و هن و فن )Sangle, Nandurkar, & Pawar, 2020(، سانگل، ناندورکار، و پاوار )2020
های مختلف ارزشیابی به عنوان عاملی مؤثر بر کیفیت یادگیری دانشجویان تکوینی در طول فرایند دوره آموزش مجازی و روشمداوم و 

 باشد.های پژوهش میو تدریس یاددهندگان تأکید کردند که همسو با این یافته
د در سنجش میزان توانهای الکترونیکی است که میهای ارزشیابی تکوینی در محیطاستفاده از ارزشیابی توسط همتایان نیز یکی از راه

همسالان  یعملکرد و دستاوردها یادگیرندهاست که در آن  آموزشی یاستراتژ کارزشیابی همتایان ییادگیری دانشجویان کمک کند. 
(. Li et al, 2020شود )منجر  یریادگبهبود یتا به  شودو خود ایشان هم توسط سایر همتایان ارزشیابی می کندیم یابیخود را ارز

ای هنحوه ارزشیابی همتایان شامل تشویق یادگیرندگان برای ارزشیابی مشارکت و همکاری یکدیگر در طی مباحثه، افشای مهارت
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(. ارزشیابی همتایان از طریق Chang, Hsu, & Jong, 2020; Liu, Li, & Wachira, 2020باشد )ها میتفکر انتقادی و تحلیل
شن، بای، و خیو  (.Touimi et al, 2013کند )مختلف همتایان به دانشجویان امکان شناسایی نقاط ضعف را فراهم میبازخوردهای 

(Shen, Bai, & Xue, 2020 در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که ارزشیابی توسط همتایان باعث افزایش استقلال یادگیرندگان )
به طور قابل توجهی وابستگی یادگیرندگان به یاددهندگان را کاهش داده و توانایی  شود. همچنین، ارزشیابی توسط همتایان،می

( نشان داد که ارزشیابی توسط Chang, Hsu, & Jong, 2020یادگیری را افزایش داده است. نتایج پژوهش چانگ، هسو، و جونگ )
 شود.همتایان باعث بالا رفتن خودکارآمدی و تفکر انتقادی دانشجویان می

 زخورددهی مناسببا
های بهبود ارزشیابی تکوینی در سیستم مدیریت یادگیری است. بازخورد یک عنصر مرکزی در حلبازخورددهی مناسب نیز از دیگر راه

 بهبود و آموزشی اهداف  تحقق در که است عاملیبازخورد (. Dart, 2006همه اشکال ارزشیابی و بخصوص ارزشیابی تکوینی است )
که  چرا(؛ Alhassan, 2018; Evans, 2013) دارد مهمی، ارتقای سطح کیفی آموزش و عملکرد فراگیران نقش کیفیت یادگیری

شوندگان معتقد بودند بازخورد باید سریع، به موقع و مناسب، . مصاحبهاست یاددهندههای تصمیم آیینه بازتاب داوری و بازخورد،
کافی دقیق باشد تا یادگیرندگان بتوانند نقاط ضعف و قوت خود را درک کنند. بازخورد و انگیزشی و آشکار باشد. بازخورد باید به اندازه 

 شود.اظهارنظرهای بیش از حد، موجب سردرگمی یادگیرنده می
تری پیدا کنند. ها آگاهی بیشاساتید همچنین باید زمان بیشتری برای بازخورد به دانشجویان در نظر بگیرند تا  از وضعیت یادگیری آن

تری در مراحل بعدی آموزش به کار توانند راهکارهای متفاوتتر باشند، میزیرا هر چه اساتید از وضعیت یادگیری دانشجویان آگاه
ید از ها برای کمک به تدریس اساتید و آگاهی اساتگیرند و متناسب با وضعیت یادگیری دانشجویان اقدام کنند. به علاوه، یکی از راه

 Navajothi, Raadhikaها، دریافت بازخورد از دانشجویان است. ناواجوتی، رادهیکا، و ساسیلا )مورد تدریس آن نگرش دانشجویان در

& Susila, 2016کنند که بازخورد دانشجویان به اساتید، ابزاری مهم برای کمک به اساتید است تا از عملکرد خود آگاه ( بیان می
آموزش عالی، از بازخورد دانشجو و ارزشیابی اساتید توسط دانشجو برای سنجش اثربخشی  شوند و نسبت به بهبود آن اقدام کنند. در

 (.Richardson, 2005شود )اساتید استفاده می
ان برای رسهمچنین، یکی دیگر از راهکارهای بهبود ارزشیابی تکوینی در سیستم مدیریت یادگیری، استفاده از ابزارهای پیام

م آموزش الکترونیکی به صورتی باشد که با هر بازخورد از جانب اساتید یا دانشجویان، پیامی برای طرف بازخورددهی است. اگر نظا
وان تمقابل ارسال شود، امکان سرعت بخشیدن به بازخوردهای و اثربخش شدن ارزشیابی تکوینی بیشتر است. زیرا در این صورت می

 خت و زمینه را برای اصلاح و بهبود یادگیری فراهم کرد.به موقع به شناسایی نقاط ضعف و قوت دانشجویان پردا
های ها، و مقالهکنند که بازخورد به تکالیف، پروژهبیان می( Hatziapostolou, & Paraskakis, 2010هاتزیاپوستلو و پاراسکاکیس )

ن، ناواجوتی، وهش حاضر است. همچنییادگیرندگان باید به موقع، مستمر، انگیزشی، شخصی، و قابل کنترل باشد ک همسو با نتایج پژ
ده ای باشد که توجه یادگیرنکنند که بازخورد باید به گونه(  نیز بیان میNavajothi, Raadhika & Susila, 2016رادهیکا، و ساسیلا )

بهبود  یص دهد و برایتواند نقاط ضعف و قوت خود را تشخرا جلب کند، و بازخورد اگر به موقع باشد، مؤثرتر است؛ زیرا یادگیرنده می
 آن اقدام نماید و در آینده نیز از آن استفاده کند که همسو با پژوهش حاضر است.

 احراز هویت دانشجویان
یکی از راهکارهای دیگر بهبود ارزشیابی تکوینی در سیستم مدیریت یادگیری، احراز هویت دانشجویان است. اگر در آموزش الکترونیکی 

ل مشخص آید و به دلیها اطمینان پیدا کرد، احتمال تقلب بسیار پایین میها و ارزشیابیندگان در کلاسکنبتوان از هویت شرکت
ا هکنند خودشان در کلاس حاضر شوند و این امر به یادگیری آنکنندگان در کلاس و ارزشیابی، دانشجویان سعی میشدن شرکت

 ربینها سعی شود که دوها و ارزشیابیردند که در حین برگزاری کلاسشوندگان پیشنهاد کمنظور مصاحبهکند. به همینکمک می
های دانشجویان روش باشد و همچنین، اساتید با دانشجویان نیز صحبت کنند و یا پرسش و پاسخ انجام دهند تا از حضور سیستم

د و کم باشآنلاین دارد، دارای وب آزمون کلاس درس و یا باید کاربری که قصد شرکت دردانشجویان مطمئن شوند. در این روش، 
کم او که در بخشی از پنجره آزمون قرار دارد فیلم گرفته شود و این فیلم همراه با نتیجه در هنگام آزمون، از کل صفحه نمایش و وب

م رفتار ه گرفت وهای ضبط شده، هم دسکتاپ کاربر را زیر نظر توان با بررسی فیلمدر این حالت، مید. آزمون، روی سرور ذخیره شو
 او در پشت کامپیوتر را.
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 های کلاسیاستفاده اثربخش از ارائه
دگان از های کلاسی است. یاددهنهای بهبود ارزشیابی تکوینی در سیستم مدیریت یادگیری، استفاده اثربخش از ارائهحلاز دیگر راه

کلاسی است.  هایها، ارزشیابی از طریق ارائهکی از این روشکنند. یهای مختلفی برای ارزشیابی دقیق یادگیرندگان استفاده میروش
خواهند مواردی را ارائه دهند تا از طریق آن نیز به عبارتی دیگر، گاهی اوقات یاددهندگان در طول فرایند یادگیری از یادگیرندگان می

...  ستر، ارائه محتوا از طریق پاورپوینت، ارائه شفاهی، وتواند در قالب ارائه پوها میشان را ارزشیابی کنند. این ارائهبتوانند یادگیری
ظم تواند موجب منها میهای کلاس و مدون و علمی نمودن آنریزی منظم برای ارائهشوندگان معتقد بودند که برنامهباشد. مصاحبه

ن مشخصی تعیین گردد، موضوعات مرتبط ها خواهد شد. در واقع، اگر برای هر ارائه کلاسی زماها و استفاده مؤثر از آنشدن ارائه
توان از صرف زمان جلوگیری کرد و هم مطالب مهمتر برای کلاس انتخاب های گروهی استفاده شود، هم میانتخاب شوند، و از ارائه

ر کلاس حثی را دتوان برود. برای مثال میو ارائه کرد. همچنین قدرت استدلال، تفکر انتقادی، و کار گروهی دانشجویان نیز بالا می
ها خواست تا ادراک خود درباره آن را بیان کنند. پس از آن های کوچکی تقسیم کرد و از آنمطرح کرد و یادگیرندگان را به گروه

های کلاسی خود یک ارائه داشته باشند، یک پوستر تهیه کنند، و ... . در طول ارائه توان از یادگیرندگان خواست تا براساس آموختهمی
ریق های یکدیگر را نقد و بررسی کنند. از این طیز یادگیرندگان باید شنوندگان فعالی باشند و مدام در بحث شرکت کنند و ارائهن

ابسون د های کلاسی استفاده کرد که هم به نفع دانشجویان باشد و هم به نفع استاد و کلاس درس.توان به بهترین شکل از ارائهمی
(Dobson, 2006بیان م )واند ادعای تهای شفاهی به عنوان یک شکل از ارزشیابی و بخصوص ارزشیابی تکوینی میکند که ارائهی

 ند.کهایی را برای یادگیری از طریق بازخورد و ارزشیابی توسط همتایان فراهم میاعتبار تجربی داشته باشد؛ به این دلیل که فرصت

 هامدیریت تکالیف و فعالیت
ا از ههای بهبود ارزشیابی تکوینی در سیستم مدیریت یادگیری بود. تکالیف و فعالیتحلها نیز از دیگر راهالیتمدیریت تکالیف و فع

نجند. زیرا ها را از طریق آن بستوانند به ارزشیابی دانشجویان بپردازند و یادگیری آنجمله ابزارهایی هستند که اساتید از طریق آن می
یف شوندگان معتقد بودند که برای مدیریت تکالتوان مشاهده کرد. مصاحبهشان میهایبا انجام فعالیت میزان یادگیری دانشجویان را

دگان معتقد شونها باید اقداماتی صورت گیرد. ارائه تکالیف و دریافت پاسخ حین آموزش یکی از این اقدامات است. مصاحبهو فعالیت
ود که مطالب شائه کنند و همانجا نیز از دانشجویان بخواهند پاسخ دهند، هم باعث میبودند که اگر اساتید در حین آموزش تکالیفی ار

ارائه شده بیشتر تفهیم شود و هم اینکه میزان توجه دانشجو به کلاس و مطالب آن بیشتر خواهد شد. در نهایت هم از این طریق 
روهی دهند، به صورت گایی که اساتید به دانشجویان میهتوان بخشی از یادگیری دانشجویان را سنجید. همچنین، اگر فعالیتمی

ت یا تکلیف شود که یک فعالیتواند نتایج بهتری در بر داشته باشد. دلیل آن هم این است که تفکر جمعی باعث میانجام شود نیز می
 فزایش تعامل به نوبه خودششود که همین اهای مختلف بررسی کرد و از این طریق نیز تعامل دانشجویان بیشتر میرا از جنبه

ند. ها تلاش کنشان را بشناسند و در جهت بهبود آنهایتواند به دانشجویان کمک کند تا نقاط ضعف و قوت خود و همکلاسیمی
 فرصت سنجشن یادگیری به صورت مشارکتی و همکارانه به دانشجویا( معتقدند که Zamani & Madani, 2011زمانی و مدنی )
ند کماهیتی اجتماعی پیدا میش در خلال این فرایند، دان د.دهقطاران میدر مقایسه با هما شان از موضوع درسی رفهممیزان درک و 

 .خاص خود را داردی هافعالیت یادگیری گروهی در آموزش الکترونیکی چالشد. و به کل گروه تعلق دار
یان تکالیف که خود باعث ارسال به موقع تکالیف توسط دانشجوبندی دقیق تعیین زمان مشخص برای پاسخگویی به تکالیف و زمان

تواند به بهبود یها در صورتی مها پیشنهاد شد. تکالیف و فعالیتشود نیز از جمله اقداماتی است که برای مدیریت تکالیف و فعالیتمی
ظور، اساتید من اقعاً آن را مهم بدانند. به همینیادگیری منجر شوند که هم اساتید و هم دانشجویان به آن توجه کافی داشته باشند و و

 توانند تکالیف مناسب و متناسب با کلاس درسهای کلاسی و حتی کوچک کردن دایره موضوعات آموزشی میبا کوتاه کردن تمرین
فی که ارائه ای تکالیبه دانشجویان ارائه دهند تا موجب درک بیشتر مطالب کلاس و دستیابی به اهداف دوره شود. همچنین اساتید بر

ها را در اختیار دانشجویان قرار دهند تا بتوانند به صورت مطلوب تکالیف را انجام دهند. از دهند باید زمان لازم برای انجام آنمی
ی دیگر، تطرفی دیگر اساتید باید توجه کنند که هر تکلیفی را متناسب با زمان ارائه آن مطلب موردنظر در کلاس، ارائه کنند؛ به عبار

 شود، تطبیق دهند تا اثربخشی بیشتری داشته باشد.ها را با مطالبی که در کلاس ارائه میباید فعالیت

 های آنلایناجرای مؤثر آزمون
-آزمونی است. های الکترونیکحل دیگر برای بهبود ارزشیابی تکوینی در سیستم مدیریت یادگیری، استفاده اثربخش از آزمونیک راه

اند به در طول دوران تحصیل کسب کرده ه یادگیرندگانهای مختلفی کها و مهارتیابی قابلیتشتواند برای ارزرونیکی میهای الکت
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(. سیستم مدیریت یادگیری، قابلیت برگزاری آزمون الکترونیکی و آنلاین دارد، ولی از آن Allen & Seaman, 2010د )کار برده شو
 تفاده شود. چونها اسشوندگان معتقد بودند که برای بهبود ارزشیابی تکوینی باید از این آزمونهشود و مصاحببسیار کم استفاده می

به سرعت بخشیدن به روند انجام امتحان کمک ت و آزمون اس برگزاری روشی سریع در ،آنلاین به دلیل سرعت و صحت آن آزمون
دارد. به همین منظور یک پیشنهاد دیگر نیز این است که اه داده سؤال توانایی پردازش خودکار نتایج آزمون را براساس پایگ کند ومی

ی زیادی های فردهای آنلاین که متناسب با سطوح مختلف یادگیری دانشجویان استفاده شود. زیرا دانشجویان تفاوتاز انواع آزمون
راین باید متناسب با سطح دانشجویان از ابزارهای ها استفاده کرد. بنابتوان از یک آزمون خاص برای همه آنبا یکدیگر دارند و نمی
 کنند که استفاده( نشان داد که یادگیرندگان به طور کلی احساس میKaraman, 2011نتایج پژوهش کارامان ) مختلفی استفاده شود.

 کند.ها کمک میهای آنلاین به یادگیری آناز آزمون
 توان ارزشیابی تکوینی را در آموزشهایی است که از طریق آن میساز پیشرفته نیز یکی دیگر از راههای آزموناستفاده از برنامه

 از استفاده با دیجیتالی هایآزمون از استفاده الکترونیکی، ارزشیابی جدید هایشیوه گسترش الکترونیکی بهبود بخشید. با وجود

 سؤالات معمولاً به صورت این انواع از استفاده که هستند الکترونیکی آموزش طراحان مورد توجه هم هنوز سازآزمون افزارهاینرم

(. به همین Barari et al, 2019گیرد )ها انجام میآن انواع دیگر و پات اس هات دراپ، دراگ کردنی، جور جای خالی، ای،چهارگزینه
های جذاب و متناسب با اهداف و سطوح یادگیری ی آزمونتوان به طراحهایی که از طریق آن میها و اپلیکیشنمنظور باید برنامه

پرداخت را مورد استفاده قرار داد. دلیل این امر نیز جذابیت کم و یکنواخت بودن برنامه طراحی آزمون موجود در سیستم مدیریت 
سیدند که یکی از ( نیز در پژوهش خود به این نتیجه رHadavand & Kashanchi, 2013هداوند و کاشانچی ) یادگیری است.

های مناسب برای سنجش میزان یادگیری و ارائه بازخورد به موقع مهمترین متغیرهای اثرگذار بر یادگیری الکترونیکی، طراحی آزمون
 است که همسو با نتایج پژوهش حاضر است.

 های کلاسیمدیریت بحث
یریت یادگیری است که نقش بسیار مهمی در یادگیری های مدنظر یکی از ابزارهای ارزشیابی تکوینی در سیستمو تبادل بحث

یز باید به گیرد نهایی که در کلاس صورت میدانشجویان دارد. جهت بهبود ارزشیابی تکوینی در سیستم مدیریت یادگیری، بحث
توان می ی کلاسیهاهایی که برای مدیریت بحثحلشوندگان معتقد بودند یکی از راهخوبی مدیریت شود. به همین منظور مصاحبه

ه ها استفاده شود و از این طریق دانشجویان را بهای تشویقی برای مشارکت دانشجویان در بحثپیشنهاد داد این است که از مکانیزم
های اصلی ترویج تعامل بین همسالان و یادگیری مشارکتی در نظر یکی از راهتوان کرد. بحث و تبادلها تشویق میشرکت در بحث

با  ها را نیز در نظر گرفت. به این ترتیبها در بحثی الکترونیکی است. جهت ارزشیابی دانشجویان باید میزان مشارکت آنیادگیر
کنند، می هایی که در کلاستوانند از میزان یادگیری دانشجویان آگاه شوند و براساس بحثها، اساتید میمشارکت دانشجویان در بحث

( معتقدند که برای دستیابی به یادگیری با کیفیت در Miyazoe & Anderson, 2010میاز و اندرسون ) ها را ارزشیابی نمایند.آن
( نیز در Xia, Fielder, & Siragusa, 2013های آنلاین، مشارکت یادگیرندگان ضروری است. خیاو، فیلدر، و سیراگوسا )شآموز

ها و ایجاد یک فضای مثبت، سطح پیشرفت دانشجویان را افزایش حثپژوهش خود بیان کردند که ایجاد انگیزه برای مشارکت در ب
 کند.دهد و دانشجویان را به یادگیری مشارکتی تشویق میمی

ختلف های مها استفاده کرد. زیرا استفاده از رسانهها در جریان بحثتوان از انواع رسانهها میهمچنین به منظور بهبود کیفیت بحث
مختلف در  هایشوندگان معتقد بودند که اگر بتوان دانشجویان را با کمک رسانهری دانشجویان مؤثر است. مصاحبهدر بهبود یادگی

 انشجویاندبیشتر در چگونگی انتقال مفاهیم به  های مختلفرسانهنقش ها بیشتر است. یادگیری درگیر کرد، احتمال پیشرفت آن
های جدید، ها و فناوریدر واقع وجود رسانه از مسائلی است که باید مورد توجه قرار گیرد. ثر مفاهیم نیزؤنهفته است و انتقال بهتر و م

ف بتوان های مختلگیرد که از طریق رسانهکند و یادگیری هنگامی به بهترین وجه صورت میهای یادگیری فعالی را ایجاد میمحیط
کند که برای استفاده بهتر از امکانات ( اشاره میSeraji, 2014)(. سراجی Kaveh, 2016های مختلف دانشجو را فعال کرد )حواس

از  های خود و نمایش آنای طراحی شود که یادگیرندگان بتوانند برای بازنمایی آموختههای به گونهمحیط مجازی، باید ارزشیابی
 های گوناگون متنی، صوتی، و تصویری بهره گیرند.شیوه

اید همواره گیرد، اساتید نیز بنظرهایی که در کلاس صورت میاشتند که جهت اثربخش بودن بحث و تبادلشوندگان اعتقاد دمصاحبه
ها از مسیر اصلی خود خارج نشود، دانشجویان نیز از دانش و تجربه اساتید استفاده کنند و مشارکت داشته باشند تا ضمن اینکه بحث
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های کلاسی دانشجویان را کنترل کنند و ضمن در واقع اساتید همواره باید بحثشود. این امر موجب یادگیری بهتر دانشجویان می
 ها نیز صورت گیرد.هایی که دانشجویان دارند مدیریت بحثبندی از بحثجمع

 تهیه برنامه ارزشیابی دانشجویان
ترین ارزش ریبی دانشجویان است. محوهای بهبود ارزشیابی تکوینی در سیستم مدیریت یادگیری، تهیه برنامه ارزشیایکی دیگر از راه

ی های ارزشیابی، ضرورتاً بخش با اهمیتنهادهای دانشگاهی در درجه نخست، بهبود کیفیت یاددهی و یادگیری است. از این رو، برنامه
رزشیابی به (. در واقع وجود طرح درس و برنامه اBoyle, Pettigrove, & Atkinson, 2001دهد )های آنان را شکل میاز فعالیت

شوندگان معتقد بودند که برای تهیه برنامه ارزشیابی در مرحله اول، تهیه مثابه چراغ راهنمایی است برای اساتید و دانشجویان. مصاحبه
طرح درس و تعیین هدف ارزشیابی ضروری است. هدف، مشخص کننده مسیر فرایند ارزشیابی است. باید مشخص شود که هدف از 

چیست. آیا هدف ارزشیابی فقط سنجش یادگیری است؟ آیا هدف ارزشیابی، اصلاح و بهبود یادگیری است؟ همچنین انجام ارزشیابی 
ر، شیوه های آموزش از راه دوالمللی کیفیت دورهاهداف ارزشیابی باید با اهداف دوره آموزشی متناسب باشد. بر طبق استانداردهای بین

وره و درس سازگار باشد، به وضوح برای فراگیران بیان شود، متنوع باشد، در طول دوره به ارزشیابی یادگیرندگان باید با اهداف د
 ,Azimiای برجسته شود که فراگیر بر مسیر پیشرفت خود مسلط شود )فراگیر باخورد منظم داده شود و نقاط قوت و ضعف او به گونه

Zamani, & Soleimani, 2016رزشیابی نیز از دیگر اقداماتی است که در تهیه برنامه ها و معیارهای ا(. مشخص کردن ملاک
کند که ( اشاره میHatziapostolou, & Paraskakis, 2010هاتزیاپوستلو و پاراسکاکیس ) ارزشیابی باید مورد توجه قرار گیرد.

 معیارهای ارزشیابی و نتایج یادگیری باید کاملاً واضح و روشن باشند.
سازی شود. زیرا هنوز نه اساتید و نه دانشجویان به اهمیت این نوع ارزشیابی زشیابی تکوینی باید فرهنگهمچنین، جهت انجام ار      

ند. ککنند؛ در حالیکه ارزشیابی تکوینی زمینه را برای اصلاح و بهبود یادگیری و رشد اساتید و دانشجویان فراهم میتوجه زیادی نمی
ت ها را به سمتوان آننجام اقدامات وسیع و درازمدت و جلب اعتماد یادگیرندگان، میسازی برای ارزشیابی تکوینی و ابا فرهنگ

سازی و ترغیب یادگیرندگان و حتی یاددهندگان، امکان دستیابی به یادگیری بخش سوق داد. در واقع با آگاهیادگیری عمیق و لذت
 ,Serajiرد )شود را به همراه داش الکترونیکی بیشتر دیده میهای آموزشود و کاهش تقلب و سرقت ادبی که در محیطواقعی بیشتر می

سازی را از باشد. زیرا ایشان نیز فرهنگ( همسو میSeraji, 2014این یافته پژوهش حاضر با نتایج پژوهش سراجی  ) (.2014
 کند.های بهبود ارزشیابی معرفی میحلراه

ان معتقد شوندگمصاحبه شجویان، مشارکت دادن دانشجویان در فرایند ارزشیابی است.یکی دیگر از اقدامات در برنامه ارزشیابی دان
ها احساس کنند که در فرایند یاددهی و یادگیری جایگاهی شود آنبودند که مشارکت دادن دانشجویان در فرایند ارزشیابی باعث می

و  یهای آموزشنظرات دانشجویان در تدوین و تنظیم برنامه زاستفاده اها برای پیشبرد اهداف آموزشی مهم است. دارند و نظرات آن
 (.Merghati et al, 2013د )ارتقاء سطح یادگیری اثرگذار باشر تواند دها و امتحانات و غیره نیز میبندی کلاسمانند زمانارزشیابی 
نیز باید یابی، از نظرات یادگیرندگان ها و ابزارهای سنجش و ارزشدر انتخاب روشکند که ( اشاره میSharifan, 2020شریفان )

های بهبود ارزشیابی این است که یادگیرندگان کند که یکی از راه( نیز در پژوهش خود اشاره میSeraji, 2014. سراجی )استفاده شود
 های ارزشیابی و نوع آزمون مشارکت داده شوند.در تصمیم

 هاها و پروژهمدیریت تمرین
ها از روژهها و پهای بهبود ارزشیابی تکوینی در سیستم مدیریت یادگیری است. تمرینحلها از دیگر راهژهها و پرومدیریت تمرین

بر روی دانش  ییادگیری مبتنی بر پروژه، اثرات مثبتابزارهای مورد استفاده برای آموزش یادگیرندگان و انجام ارزشیابی تکوینی است. 
فکر های تکنند، مهارتکه در یادگیری مبتنی بر پروژه شرکت می (. یادگیرندگانیJahanara et al, 2018) دارد یادگیرندهمحتوایی 

های مشارکت و همکاری، نیز یادگیری مبتنی بر پروژه، در توسعه مهارتهمچنین، بخشند. له خود را بهبود میأانتقادی و حل مس
ها، همکاری مستمر ها و پروژهرها جهت مدیریت تمرین(. یکی از راهکاKhosravi, & Fardanesh, 2013) سودمند بوده است

های کلاسی اگر به خوبی انجام شوند، تأثیر بسیار زیادی بر یادگیری دانشجویان اساتید با دانشجویان در انجام پروژه است. پروژه
ر با توجه به اهمیت یادگیری مبتنی بها به محیط واقعی زندگی پرداخت. بنابراین توان از طریق آن به انتقال آموختهدارند. زیرا می

ها راهنمایی کنند، یادگیری به شکل بهتری اتفاق ها و پروژهها را در انجام تمرینپروژه، اگر اساتید با دانشجویان همکاری کنند و آن
دست  شناختی از دانشجویانتوانند به افتد. همچنین اساتید نیز از طریق تعامل و همکاری با دانشجویان در مراحل انجام پروژه میمی

 پیدا کنند و دانشجویان را براساس آن ارزشیابی کنند.
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های یادگیری وجود دارند که فقط به تسلط بر جنبه شناختی گرایش دارند و فقط با استفاده از آزمون کاغذ و مداد، بسیاری از شیوه
 شودهای کلاسی باعث میها و تمرینبی دانشجویان از طریق پروژه(. اما ارزشیاSari  et al, 2019کنند )جنبه شناختی را ارزشیابی می

های مختلف موجب درگیر ساختن تمام سطوح ها و پروژهکه سطوح بالای یادگیری نیز مورد توجه قرار گیرد. زیرا انجام تمرین
 یان نیز از دیگر اقدامات جهتهای متناسب با موضوع کلاس و سطوح یادگیری دانشجوارائه تمرین شود.یادگیری دانشجویان می

وضوع دهند باید متناسب با مهایی که اساتید ارائه میها و پروژههای کلاسی دانشجویان است. در واقع تمرینها و پروژهمدیریت تمرین
و  انشجویانها باید سطح یادگیری دها و پروژهکلاس باشد تا بتوان به اهداف دوره آموزشی دست یافت. همچنین در ارائه تمرین

های فردی در بین دانشجویان امری بدیهی و غیرقابل انکار است و یادگیرندگان های فردی را در نظر گرفت. زیرا وجود تفاوتتفاوت
تفاده کرد. های مختلف اسها و پروژهآموزند. بنابراین باید متناسب با یادگیرندگان مختلف از تمرینهای متفاوت میمختلف با سرعت

و ارزشیابی بر مبنای پروژه به تحقق اهداف سطوح بالای یادگیری  ( معتقدند که انجام پروژهKollar & Fischer, 2010فیشر ) کالر و
 ها و نتایج پژوهش حاضر است.که همسو با یافته کند.کمک می

 ایگیری تحلیلی و مقایسهگزارش
-شنهاد شد، گزارششوندگان پیسیستم مدیریت یادگیری توسط مصاحبه هایی که برای بهبود ارزشیابی تکوینی درحلیکی دیگر از راه

ای است. ارزشیابی باید در طول دوره به طور مستمر صورت پذیرد و با استفاده از آن میزان بازدهی یادگیری گیری تحلیلی و مقایسه
 و مدت زمان صرف شده برای آن را مشاهدهسنجیده شود. همچنین، سوابق فعالیت دانشجو در سامانه ثبت شود و استاد نوع فعالیت 

تای ها پرداخت و در راستوان به شناسایی نقاط ضعف و قوت آنهای دانشجویان میگیری از نتایج ارزشیابینماید. از طریق گزارش
را امکان  د اینیبا مدیریت یادگیریسیستم شوندگان اعتقاد داشتند که اصلاح و بهبود یادگیری، اقدامات بعدی انجام شود. مصاحبه

ان را از یادگیرندگان باشد و در آن بتوان یادگیرندگهایی که بیانگر پیشرفت . گزارشکردایجاد  و تحلیلی های مفصلگزارش که دهدب
کان ردیابی باید شامل آن باشد، ام ه سیستم مدیریت یادگیریهایی کیکی از مهمترین ویژگی های مختلف، مقایسه کرد. در واقع،جنبه

ها از طریق گزارش های یادگیری راامکان دهد بینش اساتید باید به . سیستم مدیریت یادگیریاست یادگیرندگانگیری یادگیری اندازه و
ردی برای های فهای فردی در یادگیری و پیشرفتتوجه به تفاوت گیری مناسب باگزارش .آورندو داشبوردهای قابل تنظیم، بدست 

ری هر یادگیرنده منحصر به فرد است و نیازهای یادگی. دلیل آن نیز این است که بسیار مهم است ،آمیزفقیتبه دست آوردن نتایج مو
است. این  گیری قوی بسیار لازمداشتن زیرساخت گزارش ،برای بالا بردن و مناسب نگهداشتن کیفیت کاربنابراین،  متفاوتی دارد.

ژوهش های پیافته دهد.قرار می اساتید و حتی دانشجویانهای مختلف در اختیار های دقیقی از بخشگیری، گزارشزیرساخت گزارش
ها نیز در پژوهش خود نشان ( نیز همسو با پژوهش حاضر است. آنBrown, O'Leary, & Hattie, 2018براون، اولیری، و هاتی )

 .دهی مناسب طراحی و به کار بردم گزارشبایست یک سیستهای دانشجویان میبرداری از نتایج ارزشیابیدادند که جهت بهره

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
ز شود که مراکشود، پیشنهاد میهای این چنینی که در کشور اجرا میهای فناوری و همچنین انجام پژوهشبا توجه به پیشرفت

کوینی د و بخصوص در زمینه ارزشیابی تهای مدیریت یادگیری خوروزرسانی سیستمها همواره به بهیادگیری الکترونیکی و دانشگاه
ها و مراکز آموزش الکترونیکی به ارزشیابی تکوینی به عنوان یک عامل مهم در شود دانشگاهتوجه نمایند. همچنین، پیشنهاد می

فراهم  بهتر آن،های لازم را جهت استقرار هر چه های پیشنهادی زمینهحلتوسعه یادگیرندگان و اساتید توجه کنند و با توجه به راه
 سازند.
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