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Abstract 

Introduction:The aim of this study was to develop a conceptual model to 

improve the quality of faculty members' performance of Farhangian University. 

research methodology: In this study,the grounded theory as a qualitative 

research approach was used. Potential participants were faculty members of 

Farhangian University who were selected using purposive sampling method. A 

total of 15 faculty members participated in the semi-structured interview 

process. Data collection was continued until the stage of theoretical saturation. 

The data were analyzed during the three stages of open, axial and selective 

coding.After identifying the constituent elements of the quality of faculty 

members' performance and the factors affecting the quality of performance, a 

model for improving the quality of faculty members' performance of Farhangian 

University was developed. 

Findings: Findings showed that the quality of faculty members' performance as 

the main variable of the research is influenced by various factors. These factors 

include 5 main components: causal causes (2 categories), strategies (2 

categories), environmental conditions, (6 categories), mediating conditions (3 

categories) and consequences (2 categories). 

Conclusion: The conceptual model for improving the quality of faculty 

members' performance of Farhangian University is a viable framework for 

taking a comprehensive approach in policy making, designing, implementing 

and evaluating the development plan of Farhangian University. Improving the 

quality of faculty members' performance improves the quality of activities and 

services, and especially the main mission of the university that is to train 

prospective teachers as educators of the country's future generation. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
The quality of faculty members' performance is one 

of the key factors of university quality. Improving 

the quality of faculty members' performance of 

Farhangian University plays a significant role in the 

optimal use of university resources and the 

realization of Fundamental Reform Document of 

Education and the vision of Farhangian University. 

It will effectively improve the quality of prospective 

teachers' performance. 

Context:  
Farhangian University, as a mission-oriented 

university, has a serious responsibility in the field of 

training prospective teachers of the country. 

Knowing the exact dimensions of faculty members' 

performance and providing principled and logical 

solutions for their empowerment and development is 

a key factor in advancing the goals of this university. 

Goal: 
The current research was conducted with the aim of 

developing a conceptual model to improve the 

quality of faculty members' performance of 

Farhangian University. 

 Method:  
This study was conducted based on the grounded 

theory.Its potential participants were faculty 

members of Farhangian University.Using 

purposeful sampling method,participants were 

selected by virtue of their capacity to provide rich 

information and help the researcher in shaping the 

theoretical model. The process of interviews 

continued until the people's general opinion about 

the factors affecting the improvement and 

promotion the quality of faculty members' 

performance of Farhangian University was obtained 

and the process of discovery and analysis reached 

the point of theoretical saturation. The participants 

of this research regarding the theoretical saturation 

stage were 15 faculty members of Farhangian 

University in the 2018-2019 academic year. The 

interview questions were open-ended and the views 

of the interviewees on the factors affecting the 

quality of faculty members' performance were 

received. Open, axial and selective coding methods 

were used for data analysis. In the first stage, 484 

open codes were identified. In axial coding, the 

identified codes were reduced to 15 components. In 

selective coding, "Improving the quality of faculty 

members' performance " was determined as a 

selective category and the relationship between the 

selected category and other categories was 

explained in the presented model. 

Findings: 
Findings showed that the quality of faculty 

members' performance as the main variable of the 

research is influenced by various factors. These 

factors include 5 main components: causal causes (2 

categories: individual problems ,structural 

problems), strategies (2 categories: individual 

solutions, structural solutions[management-

educational-research]), environmental conditions, 

(6 categories: physical space, regulations, historical 

and cultural conditions, political-social conditions, 

physical infrastructure, human resources), 

mediating conditions (3 categories: personality and 

behavioral characteristics, communication features, 

professional-organizational characteristics) and 

consequences(2categories: individual consequences 

,structural consequences). 

Results: 
The conceptual model for improving the quality of 

faculty members' performance of Farhangian 

University is a viable framework for taking a 
comprehensive approach in policy making, 

designing, implementing and evaluating the 

development plan of Farhangian University. 

Improving the quality of faculty members' 

performance improves the quality of activities and 

services, and especially the main mission of the 

university that is to train prospective teachers as 

educators of the country's future generation. 
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 چکیده

رود. ارتقا  یدانشگاه به شمار م یفیتک یدیاز عوامل کل یکی یعلم یأتعملکرد اعضای ه یفیتک :مقدمه و هدف

سند تحول  و تحقق یاز منابع دانشگاه ینهبه یریدر بهره گ یاندانشگاه فرهنگ یعلم یأتعملکرد اعضای ه یفیتک
و منجر  هدیطور موثر بهبود بخش هعملکرد را ب یفیتدارد و ک یینقش بسزا یاننشگاه فرهنگو چشم انداز دا یادینبن

 یمفهوم یالگو ین( خواهد شد. پژوهش حاضر با هدف تدوینده)معلمان آ یاندانشگاه فرهنگ یخروج یفیتبه ارتقا ک

 .انجام شد یاندانشگاه فرهنگ یعلم یأتعملکرد اعضای ه یفیتبرای ارتقای ک
کت . مشاریداستفاده گرد یادداده بن یهنظر یفیپژوهش ک یکردپژوهش از رو یندر ا :پژوهش یسروش شنا

بودند که با استفاده  1662 -1666اعضای هیئت علمی دانشگاه فرهنگیان فارس در سال  تحصیلی کنندگان بالقوه
ت شرک یافتهساختار یمهن مصاحبه ینددر فرا یعلم یأتنفر از اعضای ه11درمجموع   هدفمند یریروش نمونه گاز 

ودند. برخوردار بلازم  صدانش و تخص از موضوع پژوهش ینهاستفاده شد که در زم ییاز اعضانمودند.در انتخاب نمونه 
مراحل سه گانه  یحاصل از مصاحبه ط یداده ها .یافتادامه  یاشباع نظرمرحله  به یدنداده ها تا رس یجمع آور

 ریدرگی های روش از پژوهش، اعتبار یا کیفیت از اطمینان ید.جهتگرد یلحلت یو انتخاب یکدگذاری باز، محور
 ییاز شناساپس استفاده شد.  ها داده منابع سازی مثلث و مداوم ، بررسی توسط اعضاء مشاهده و مدت طولانی

 فیتیقای کارت یعملکرد، الگو یفیتو عوامل مؤثر بر ک یعلم یأتعملکرد اعضای ه یفیتدهنده ک یلعناصر تشک
 .یدگرد ینتدو یاندانشگاه فرهنگ  یعلم یأتعملکرد اعضای ه

 یروان متغبه عن یاندانشگاه فرهنگ یعلم یأتعملکرد اعضای ه یفیتهای پژوهش نشان داد که ک یافته :هایافته

مقوله(،  8)ی: موجبات علیمولفه اصل 1عوامل مشتمل بر  یناست. ا یعوامل مختلف یرپژوهش تحت تأث یاصل
و  یمقوله( در سطح فرد 8) ها یامدمقوله( و پ 6)گرشرایط مداخلهمقوله(،  3) ،ایزمینه یطمقوله(، شرا 8ها )راهبرد
 شده است. یانب یلپژوهش به تفص ینباشد، که در ا یم یسازمان

مدل مفهومی ارتقاء کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی دانشگاه فرهنگیان چارچوب مناسبی  گیری:نتیجهبحث و 

ی در پیش گرفتن رویکردی جامع نگر در سیاست گذاری ها، طراحی، اجرا و ارزیابی برنامه توسعه دانشگاه برا
فرهنگیان است. ارتقاء کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی این دانشگاه موجب بهبود کیفیت فعالیت ها و خدمات و 

 کنندگان نسل آینده کشور است. بویژه ماموریت اصلی دانشگاه در تربیت معلمان آینده به عنوان تربیت
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  مهدمق
 آموزش عالی بخش مهم و حائز اهمیتی استتت که دارای حوزه اثرگذاری بستتیار وستتیعی در دیگر نهادها و بخش های ا،تصتتادی، اجتماعی، 

های اغلب کشورهاست. این امر به ویژه با توجه به نقش یکی از دغدغه ت علمیعملکرد اعضای هیافرهنگی و سیاسی جامعه است. کیفیت 
 (.Farhadi, Khanifar, & Yazdani,2022)عالی در تربیت متخصصان و افراد کارآزموده جامعه، اهمیت بیشتری دارد زیربنایی آموزش

به  یانعملکرد منابع انس یفیت، بهبود کیاندانشگاه فرهنگ هر ستازمان و از جمله  یدر چرخه منابع انستان  یاصتل  یندهایو فرا یفاز وظا یکی
سازمان،  یاجزا یوستگیبا به هم پ شود یها باعث معملکرد در سازمان یفیتاست. توجه به ک یو فرد ی،گروهیمنظور بهبود عملکرد سازمان

عامل در  ینترمهم یعلم یأتضای هاع یتوان علم(. Hasni Sadr Abadi, 2016) ایجاد گرددو حس مشترک  دهحفظ ش مشترکفرهنگ 
 ایخوب، اثربخش  یاآن است که بد  یعلم یأتبه خاطر نوع اعضای ه یقاًدانشتکده د،  یادانشتگاه   یکاهداف هر دانشتگاه استت و    یشتبرد پ
ان به آموزش و تو ینم ی،وا،ع یزهمجهز به علم و دانش، مهارت حرفه ای، تعهد و انگ یعلم یأته اعضایباشد. بدون وجود  یم یراثربخشغ

عنوان  یان،بهدانشگاه فرهنگ . این مهم در( Ghorooneh, Mir Kamali, Bazargan &Kharazi, 2016) یافتدستت   یفیتیپژوهش با ک
 یقبعاد د،شناخت ارا متوجه اعضای هیات علمی می سازد.  یرخط ئولیتیکشتور مس  یندهمعلمان آ یتترب ینهگرا در زم یتدانشتگاه مأمور  یک
 دییعامل کل ،هاو توسعه آن یدر جهت توانمند ساز یو منطق یاصول یراه حل ها یهدانشگاه و ارا ینا یعلم یأته یلکرد اعضتا عم یفیتک

 .دانشگاه است یناهداف ا یشبرددر پ
خوردار و حرفه ای لازم بر یهای شغلو مهارت یهای علمیتاستت که از صلاح  یدیبستته به وجود استات   یهای هر دانشتگاه برنامه یقتوف 

هسته  به عنوان یعلم یأتاعضای ه ین،بنابرا .است یعلم یأتبه عهده اعضتای ه  یاندانشتجو  یادگیرینقش در  ینتربرجستته  یراز ؛باشتند 
از  ییطح بالااز س یعلم یأتاگر اعضای ه یگربروندادهای دانشگاه دارند؛ به عبارت د یفیتکننده در ارتقای ک یینتع یدانشتگاه نقشت   یاصتل 

در  فیتیاستفاده شود و ارتقای مستمر ک یمنابع دانشتگاه به خوب  یرکه از ستا  تتوان انتظار داشت  یبرخوردار باشتند، آنگاه م  یلندگرشتد و با 
 (Abbaspour, Bazargan, Rahimian, Borzooeeian &  Zare,2019)های مختلف دانشگاه رخ دهدیتو مأمور هایتفعال
از  یاریستتتتدانشگاه را در ب ینا یتتواند موفق یم یانآنان در دانشگاه فرهنگ یفیو ک یرشد کمو  یعلم یاتعملکرد اعضای ه یفیتک ارتقا
 ,Mohebzadeganدارند ) ینقش اساس یندهآ یهانسل یتدر ترب یانهتتتتا موجب شتود، چرا که دانش آموختگان دانشگاه فرهنگ ینتتتتهزم

Pardakhtchi, Ghahramani & Farastkhah2013اف را شف یشغل یارتقا یرتواند مس یم یعلم یأته یملکرد اعضاع یفیت(. توجه به ک
اعتقاد  د.یارتقا نما یابر آنها را اصلاح   یریتکرده و نحوه مد ییکه افراد ناکارآمد را شناسا ینا یاکارکنان را مشخص سازد  یآموزش یازهایو ن
 نه تنها هدف ها و ،آن یحمؤثر استتت که با اعمال صتتح  یارهاازجمله ابز یمنابع انستتان یریتعملکرد در مد یفیتاستتت که بهبود ک ینبر ا

 ,Hassan Qolipourشتتتود ) یم ینتأم یزکارکنان و جامعه ن یبلکه منافع وا،ع یابد، یمطلوب تحقق م ییبا کارا ستتتازمان یها یتمأمور

Abedi &  Khatibian, 2019). 

از جمله مهمترین مسائلی است که از یک سو بازخورد مناسب  یاننگدانشتگاه فره اعضتای هیات علمی  عملکرد  یفیتدرباره ارتقا ک پژوهش
 استیهای راهبردی در اختیار مسئولان، دست اندرکاران و سهای اساسی و برنامه ریزیبرای تجزیه و تحلیل مسائل آموزشی، تصمیم گیری

ش ها و روان تدریس ،ادر خواهند بود به اصلاح شیوهاستاتید با آگاهی از کیفیت عملکرد خود در جری  ،گذاران ،رار می دهد و از ستوی دیگر 
های آموزشتتی و در نتیجه، افزایش کیفیت تدریس خود بدردازند. با این حستتاستتیت، بهبود مستتتمر کیفیت تدریس و یادگیری در دانشتتگاه   

 باعث رفع نوا،ص یعلم تیأعملکرد اعضای ه یابیارزش شود. یاخیر مورد توجه ،رار گرفته استت، حاصتل م   یکه طی ستال ها  یانفرهنگ
 ستگییعملکرد آنان در چه سطح از شا یفیتک ینکهو ا یعلم یأتگردد، دانستن سطح عملکرد اعضای ه یم یهای ناکارآمد دانشگاهیستمس

 & Khadivi, Seyyed Kalan, Hossein Pour, Ahmadi )استدانشگاه موثر  یستطح علم  یبه منظور شتناخت و معرف  ،لازم ،رار دارد

Tareh Bari 2016 (در این راستتا نتای  پژوهش .)Dehghani,2015   دانشگاه  یعلم یأتابعاد دانش اعضای ه یزانکه م( گویای آن استت
فناورانه و  یتیترب دانشفناورانه، ییدانش محتوا یتی،ترب ییدانش محتوا یتی،دانش ترب یی،فناورانه، دانش محتوا دانش شامل یرازش یانفرهنگ

 یأتضا همعنا استت که از نظر اع  ینبه ا یافته ین. ای باشتد م پایین تر فناورانه از ستطح ،ابل ،بول و ستطح مطلوب   یتیترب ییدانش محتوا
ردن موانع ب ینمنابع موجود و از ب یبررس نیازمند به ستطح ،ابل ،بول و ستطح مطلوب   یدندانش برای رست  یان، ابعاددانشتگاه فرهنگ  یعلم

  .ی باشدم یرمس ینموجود در ا
 یاته یاعضا یادگیریجامعه  یالگو یابیو اعتبار یهدف طراح بانیز که ( Rostami, Ghahrmani &Abolghasemi, 2022)ای  پژوهش نت

مطلوب آن  تیموجود ابعاد الگو با وضع یتوضع ینب می دهد ، نشاناستان تهران انجام گرفته است یها یسپرددر  یاندانشگاه فرهنگ یعلم
   وجود دارد. یاستان تهران تفاوت معنا دار یها یسپرد یانفرهنگ دانشگاه یداسات یندر ب
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به وضوح حکایت از آن دارند که تربیت معلم در موجود شواهد و ،رائن ( نیز اشاره شده که 2016در سند برنامه راهبردی دانشگاه فرهنگیان )
نشانی از چیزی با نام گفتمان آکادمیک و تخصصی تربیت  های گذشته در مهجوریت تأسف باری به سر می برده و هیچ اثر وایران طی دهه

 و به لحاظ نظری،رار داشته معلم، وجود خارجی نداشتته است. پس دانشگاه فرهنگیان در انجام مأموریت حساس خود در یک مسیر ناهموار  
هاد دیگری جز بینانه به ن به طور وا،عتوان  نمی باید طی طریق کند. مستئولیت استاستی در تکوین و تثبیت چنین زیرساخت گفتمانی را هم   

البته باید موجی از اندیشه ورزی برخیزد و در این مهم، استادان علا،ه مند به موضوع تربیت معلم به ویژه حضور  و  دانشگاه فرهنگیان سدرد
  .و مشارکت معناداری می توانند داشته باشند

 ینت، و در ااس یاندانشگاه فرهنگ یژهکشتور به و  یها و مراکز آموزش عالنشتگاه دا یازن ی تریناصتل  یادگیریآموزش و  یفیتگرچه بهبود ک
طرف  یکآن از یکه بتوان برمبنا ییدارند، اما تاکنون برنامه و الگو یلیبد ینقش منحصتتر به فرد و ب یعلم یاته یاستتتادان و اعضتتا مورد

ها آن یه احرف یهایستگیها و شا یژگیو یارتقا یرا برا یمناسب یهافرصت یگرکرد و از طرف د ینشرا انتخاب و گز یا یستهاستادان شا
 (. Javadani, Heidari Naqhdali and Anarinejad, 2021نشده است) ینو تدو یفراهم کرد طراح

ا، برنامه هسیاست بازنگری و بازمهندسینیازمند برنامه راهبردی دانشگاه ی استاسی ککر شده در هاچالش به عنوانکیفیت آموزش و پژوهش 
عملکرد اعضتای هیئت علمی و مدرسان دانشگاه فرهنگیان نقش  تدوین شتده استت.    تربیت معلم ستابق  که بر استاس ی استت  ها و ،وانین

پیش بینی شده در اسناد بالادستی دانشگاه به منظور پیشگام و ممتاز  های موجود و دستیابی به اهدافاندیشتی برای چالش برجستته در چاره 
 یت معلمان شایسته و توانمند دارد.ترببودن در

ترین درونداد آموزش عالی می باشد، اما اگرچه محور اصلی این پژوهش کیفیت عملکرد عضو هیأت علمی دانشگاه فرهنگیان به عنوان مهم
 فرهنگیان را درزمینه های ایرانی و ازجمله دانشتتگاهای که دانشتتگاهعوامل بی شتتماری بر رکود یا ارتقای آن اثرگذار استتت. چالش و مستتاله

چه در نبود رویکرد جامع و یکدار ؛کیفیت عملکرد اعضتتای هیأت علمی با آن روبرو نموده و تضتتمین کیفیت را با موانعی روبرو ستتاخته استتت
حت تریزی، اجرا و ارزیابی در ستطوح کلان و خرد درزمینه عواملی است که کیفیت عملکرد اعضای هیأت علمی را  ستیاستت گذاری، برنامه  

الشتعاع ،رار می دهند، اگرچه در برخی موارد ممکن استت رویکرد وجود داشته باشد اما در عمل اجرایی نمی شود و صرفاً در مقام نظر با،ی   
 . (Abbaspour et al., 2019)ریزی، اجرا و ارزیابی هماهنگی لازم وجود نداردمی ماند و یا اینکه در چرخه برنامه

ارتباط با دانشتگاه فرهنگیان بیشتتر در زمینه توستعه الگوی شتایستتگی حرفه ای اعضای هیات علمی دانشگاه      های انجام شتده در  پژوهش
( طراحی الگوی بالندگی آموزشتی اعضتای هیات علمی و مدرسان   Javadani et al., 2021؛ Mirshojaiyan Hosseini,2021فرهنگیان)

راحی الگوی ارزیابی عملکرد اعضتتتای هیات علمی دانشتتتگاه فرهنگیان یتا ط Darvishi,2019) ؛ Sadin,2022 دانشتتتگتاه فرهنگیتان )  
(Karimi,2021انجام شده است. با توجه به لزوم بازنگری سیاست )ها و ،وانین تربیت معلم در راستای ارتقاء کیفیت اعضای هیات ها،برنامه

گاه ی برای ارتقاء کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی دانشعلمی و بالتبع آن ارتقای کیفیت عملکرد دانشتگاه فرهنگیان، تدوین چارچوب بوم 
انشگاه د یعلم یأته یارتقا و بهبود عملکرد اعضا یی بومی برایالگولذا هدف اصلی این پژوهش تدوین  فرهنگیان یک خلاء جدی استت. 

 است. یانفرهنگ

 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان
ه ازطریق آن اعضای هیات علمی به طور مداوم با تغییرات و رشد سازمان همگام می هایی اطلاق می شود کارتقا کیفیت عملکرد به فعالیت
 هایی نظیر: بهستتازی ، شتتایستتتگی و توستتعه منابع انستتانی، معادل مفهوم ارتقا کیفیت عملکرد می باشتتند    شتتوند. در این پژوهش واژه

(Bigdeli,Davoudi, Kamali, & Entesar Fomani,2018). 
( معتقد استت بهستازی سازمانی کوششی برنامه ریزی شده، سراسری در سازمان، کارگردانی شده از رده   Beckhard,1969ریچارد بکهارد )

های بالای ستازمان، برای بالا بردن اثربخشتی و ستلامت ستازمان از راه دخالت برنامه ریزی شتده در فرایندهای سازمانی با بهره گیری از      
( نیز بهستازی ستازمانی را یک پاسب به دگرگونی و یک راهبرد پیچیده آموزشی   Bennis,1969) وارن بنیس .دانش علوم رفتاری می باشتد 

 ها می داند.ها و ساختار سازمانها، ارزشبرای دگرگون کردن باورها، نگرش
ت : فردی شامل: مهار( چهار نوع فعالیت را به عنوان توسعه و ارتقا کیفیت عملکرد اعضاء هیات علمی بیان کرده استCentra,1989سنترا )

های بین فردی، توستعه کارراهه و مستائل برنامه ریزی زندگی، آموزشتی شتامل: تدوین و طراحی دوره آموزشی، فناوری آموزشی، سازمانی     
شتامل:راه هایی به منظور بهبود محیط ستازمانی جهت پشتیبانی بهتر آموزش و حرفه ای شامل: شیوه های گوناگون حمایت از اعضاء هیات   

براي فهم موقعيت (Frenay et.al,2010)فرنی و همکاران   علمی برای انجام نقش ها در حوزه های آموزش، پژوهش و خدمات.
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و تحولات صووورت فرف د  ر زو ت توهووعد و ارتیا تيعيت رم کر  ارهووا  هيات ر من  ر ه گ  هد فدلوو د مگان را ارا د 

  :توهعد ارها  هيات ر من  ر مرازل ذيل رخ  ا ت اهتتر نگ. بد  رم آنان تحولات صورت فرف د  ر زو ت 
های توستتتعه مرتبط با تقویت میلادی(؛ در این دهه بیشتتتتر برنامه 30و  10رحله اول: عضتتتو هیات علمی به مثابه دانشتتتمند )دهه های م

 .های علمی اعضاء هیات علمی می باشندشایستگی
ادامه یافت. در این دوره به خاطر شرایط  1630شروع و در دهه  1630له از اواستط  مرحله دوم:عضتو هیات علمی به مثابه مدرس؛ این مرح  

خاص این دوره، مباحث مرتبط با آموزش در اولویت برنامه توستتتعه اعضتتتاء هیات علمی ،رار می گیرند. در این مرحله به تاستتتیس مراکز  
آموزشتی به صورت جدی پیگیری می شوند و نهایتا درسال  های های بهبود تدریس و کارگاهتخصتصتی در دانشتگاه توجه می شتود، پروژه    

  .ای در آموزش عالی تاسیس می شودشبکه توسعه سازمانی و حرفه 1632
را در برمی گیرد. با عنایت به تشکیل واحد توسعه اعضاء هیات  1620مرحله سوم : عضو هیات علمی به مثابه توسعه دهنده این مرحله دهه   

 های لازم برایهای خصتتوصتتی چون بوش و فورد، منابع و ایدهانشتتگاهی و اعتبارات تخصتتیص یافته از ستتوی بنیادهای دعلمی در پردیس
 .شود آزمایش و بررسی رویکردهای جدید در آموزش و توسعه اعضاء هیات علمی فراهم می

شا های بهسازی بسیار مفید و کارگاجرای برنامه برای دستتیابی به اعضای هیات علمی با انگیزه و توسعه دهنده دانش؛ طراحی، تدوین و     
استت. در حقیقت بهسازی اعضای هیات علمی به عنوان یکی از راه های ایجاد و نگهداری سرمایه انسانی در دانشگاه ها و مراکز آموزشی و  

نشتتگاهی بستتیار با اهمیت جلوه می گرایی علمی و داایپژوهش تلقی می گردد. برنامه بهستتازی هیات علمی به عنوان گامی در جهت حرفه
 (.Watson& Grossman , 1994)کند و نقش بسیار مهمی را در ایجاد محیطی برای با ارزش ،لمداد کردن آموزش و پژوهش ایفاء می کند

کی ازابعاد ی در شغل هیات علمی طی کردن مراحل پیشرفت یا رسیدن به مراتب بالاتر به نوعی ارتقای عمودی در این شغل تلقی می شود.  
ای و طی کردن های رشتد و توسع  حرفه ای اعضتای هیات علمی میزان فراهم بودن و برخورداری آنان از فرصتت  مهم کیفیت زندگی حرفه
ای و ارتقای مرتب  علمی آنهاست. اصطلاح ارتقای مرتبه در برابر رکود علمی دو مفهومی است که معمولاً در توصیف مراحل پیشترفت حرفه 

ای وی استتتفاده می شتتود. رکود علمی در میان اعضتتای هیات علمی ت یا عدم موفقیت عضتتو هیات علمی در طی کردن مستتیر حرفهموفقی
وارد ادبیات دانشگاهی کشور شده و مفهومی نظری است که در ،الب آیین نامه  30ی مفهومی است که با کم کاری برخی از استادان در دهه

 (.Nourshahi ,2014ملی پیدا کرده است)ها و ،وانین اجرایی مفهومی ع
 یکردوبا توجه به ر یمنابع انسان یبهستاز  یرگذارها و عوامل تاثابعاد، مولفه ییبا عنوان شتناستا   یدر پژوهشت  یو  ستبحان  ی، معظم یصتری ،

ازی منابع س یفیک دارند یدهقدانند و ع یمهم م یاربس ی رادر بهبود عملکرد سازمان یانسان یروینقش توستعه و بهسازی ن  ،تحول گرا یرهبر
ظام آموزش ن یعمل یقاست و مبنای نظری این کار، تلف یعلم یاته یترین وظایف نظام آموزش اعضااز پرشتاب ترین و مهم ییک یانستان 

 یدیت کلالابه سؤ یباید ،ادر باشد ضمن پاسب گوی یو فرایندهای آن با استراتژی های راهبردی سازمان است که بر این اساس نظام آموزش
یط و رسالت خود را در شراکرده  یدامناسب پ یهماهنگ یطیها و تهدیدات محبا فرصتت  ،کارکنان یفیعملکرد ک بودهای بهیوهشت  یو بررست 

 (.Gheisari , Moazzami, Sobhani,2022 )سازمان ایفا کند یکل یاستمختلف و منطبق با س
شناسایی شده  فردی سطح در الزهرا دانشگاه هیات علمی اعضای عملکرد برکیفیت موثر عوامل (Abbaspour et al., 2019) در پژوهش  

 در همچنین مود.ن اشاره( داشتن کیفیت دغدغه و پروری شاگرد شایستگی و توانایی دانشگاهی، دلبستگی و تعهد) به توان که از آن جمله می
 ترفیع ب،جذ در گرا کیفیت رویکرد اتخاک و نگری جامع هیات علمی، عضو منزلت و شأن ارتقای و حفظ: نظیر عواملی به نیز سازمانی سطح

  اشاره شده است.( دانشگاه هایسازی تصمیم در های آموزشیگروه جایگاه و نقش تقویت هیات علمی، اعضای ارتقای و
 کیفیت ارتقا راستای در انفرهنگی دانشتگاه  اجرایی راهکارهای به بررستی ( Safari, Abdul Hosseini & Sabouri,2019) پژوهشتی  در  

 دابیرت اتخاک و فرهنگیان دانشگاه و وپرورش آموزش وزارت عالی سطوح در ریزی برنامه پرداختند. نتای  این پژوهش لزوم پرورش و آموزش
 رار داد.، کیدتا مورد را آینده نومعلمان مهارتی و نگرشی دانشی، هایآسیب کاهش منظور به عملیاتی سطح در مدارس مدیران توسط لازم

 هیأت اعضای ای حرفه های شایستگی الگوی سنجی اعتبار و طراحی"عنوان با پژوهشی در (Javedani et al., 2021) و همکاران جاودانی
 از 6متشکل فرهنگیان علمی دانشگاه هیأت اعضای حرفه ای شایستگی های الگوی به نتای  زیر دستت یافتند؛  "فرهنگیان دانشتگاه  علمی
-2پژوهشتتی دانش-6محتوا آموزش دانش-8دانش محتوا-1)ملاک11،(ایحرفه اخلاق-6ایهای حرفهمهارت-8ای حرفه دانش-1)عامل
 اخلاق -11 فردی اخلاق-10ارتباطی مهارتهای-6فناوری مهارت-2پژوهش مهارت-3تدریس مهارت-3فناوری دانش-1ستتازمانی دانش

رفه ح شایستگی های  ارزیابی و حرفه ای توسعه ی جذب، برای مبنایی و چارچوب انعنو به می تواند الگو این.است نشانگر 38 و( سازمانی
 .گیرد ،رار استفاده مورد کشور فرهنگیان دانشگاه علمی هیأت اعضای ای
 نظام در بودن حرفه ای از هیات علمی اعضای ادراک" عنوان با پژوهشی در (Ahanchian &Soleimani 2017,) های یافته استاس  بر   
 وظیفه12 و وسازمانی شخصیتی ای، حرفه اخلاق ارتباطی، پژوهشی، آموزشتی،  تعهد شتش  دارای هیات علمی عضتو  ،"ایران عالی وزشآم
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 رتقایا وظیفه پژوهشی، تعهد در آموزش؛ ساختن مند ،اعده فناورانه، های ،ابلیت ویژه، های شایستگی های وظیفه آموزشی، تعهد در. استت 
 ،ی،اخلا تعهد ؛ در ارتباطات وجهی چند توستتعه و بودن معرض در های وظیفه تعهد ارتباطی، ناب؛ در علم تولید رد ای حرفه نفس به اعتماد
 در و البغ فراگیری نیازهای وظیفه شخصیتی، تعهد رفتار؛ در سلامت های کننده توصیف منزله به دانشتگاهی  های از ارزش تابعیت وظیفه
 شدند. داده تشخیص هیات علمی عضو بودن ای حرفه های نشانه ترینمهم سازمانی، فهم وظیفه سازمانی تعهد
 یگر واسطه نقش با تدریس اهداف و دانشگاهی نوآوری کلیدی عوامل بین رابطه با عنوان بررسی( Dehghani,2015) های پژوهش یافته
 تتتتدریس اهتتتداف و دانتتتش دانشگاهی، ینوآور کلیدی عوامل بین که؛ داد نشان شیراز فرهنگیان دانشگاه در هیات علمی اعضای دانش

 کننده بینی پیش دانشتگاهی نتوآوری کلیتدی عوامتل. دارد وجتتود  معناداری و مثبت رابطه شیراز فرهنگیان دانشگاه هیات علمی اعضتتای 
باشد،  یم هیات علمی اعضای دانش میزان معنادار و مثبت کننده بینی باشد که پیش می هیات علمی اعضای تدریس اهداف معنادار و مثبت

 .باشد می آنان تدریس اهداف معنادار کننده بینی پیش هیات علمی اعضای دانش واسطه بتا دانشگاهی نوآوری کلیدی پس عوامل
بررستتی تاثیر توانمندستتازی اعضتتای هیات علمی بر ارتقای کیفیت آموزش در مراکز ( در Karami & Ebrahimi,2015) ابراهیمیو  کرمی

های علوم پزشکی تا اندازه زیادی به کارآیی اعضای هیات علمی آن عملکرد و موفقیت دانشتگاه بیان کردند  علوم پزشتکی،  توستعه آموزش 
ها و مؤسسات آموزشی، اعضاء هیات علمی علاوه برداشتن توانایی و چندگانه دانشگاه درجهت انجام رسالت و اهداف ،بنابراین .بستتگی دارد 

و  های دیگری در حوزه های آموزش و پژوهش و رهبری آکادمیک نیازمند می باشتتتندات ستتتلامت به مهارتمهتارت در زمینته ارائه خدم  
ها، موفقیت و ارتقاء عملکرد اعضتتا هیات علمی فراهم گشتتته و درنهایت باعث   اجرای مؤثر این برنامه درصتتورت طراحی و برنامه ریزی و

 . دانشگاه می گردد کرد دانشکده وموفقیت و ارتقاء کیفیت آموزش ودر نتیجه ارتقای عمل
 به نسبت محترمانه ، نگرش"در کشور پرتغال دانشتگاه  مدرس خوب از دانشتجویان  برداشتت "عنوان با( Martín,2019)های پژوهش یافته

 شنونده ، خوب آمادگی معتبر، و عملی هاینمونه از استفاده خوب، ارتباطی هایمهارت نیت، حسن شفاف، توضتیحات  بیان توانایی دانشتجو، 
 به م،مه هایویژگی ایجاد منظور به دانشگاه اساتید همچنین .اندکرده بیان خوب مدرس هایویژگی از را دانشجویان با همدلی و بودن خوب
 .دارند نیاز تخصصی هایآموزش به مرتبط، هایحرفه سایر و آینده ابتدایی معلمان آموزش مسئول هایدانشکده مورد در ویژه

 بر آنلاین آموزشی دوره ( در زمینه تأثیرVilppu, Södervik, Postareff & Murtonen,2019) ویلدو، سودرویک، پستره و مردننپژوهش 
 نابراین،ب .می شتتود یادگیری و موفقیت در تستتهیل آنلاین باعث آموزش نشتتان داد که هیات علمی اعضتتای یادگیری و تدریس هایفعالیت
 .پیش بینی شود مشاغل آموزش اولیه مراحل در ،بل از باید ین،آموزشی آنلا های کوتاهدوره

بررستی رابطه خودکارآمدی و رضتایت شغلی اعضای هیات علمی در کشورهای    در( Ismayilova & Klassen,2019)ایزمی لوا و کلاستن 
 هب توجه با پژوهش خودکارآمدی انمیز و استتت پژوهش خودکارآمدی از بالاتر تدریس خودکارآمدی که جمهوری آکربایجان و ترکیه دریافت

 موزشبوده و آ بالاتر ارشد کارشناسی مدرک دارای هیات علمی اعضای برای شغلی است. رضایت متفاوت تحصیلی مدارک و شتغلی  مرحله
 تأثیر غلیش رضایت و خودکارآمدی بر و ر،ابت سازنده بودن همکار مشارکت با. بود شغلی رضتایت  کننده بینی پیش ترین ،وی خودکارآمدی

 بیان نمود که کارگروهای در مالزی پژوهش های عملی انجام دانشگاه به اساتید ترغیب با عنوان پژوهشی در( Meeraha,2011)میراها .دارد
 نظارت تحت عالی آموزش رهبری آکادمی. اند شتتده تعیین هیات علمی اعضتتای یادگیری و آموزش کیفیت ارتقاء در تستتهیل برای مختلفی
 زیمال در کیفیت  کارگروه. دارند برعهده را اساتید آموزش مستئولیت  دانشتگاه  هر در یادگیری و آموزش مرکز همراه به عالی وزشآم وزارت
 ممیزی، منظم اهداف برای همچنین و( دولت توستتط شتتدن شتتناخته رستتمیت به و) عالی آموزش هایبرنامه اعتبارنامه به دستتتیابی برای

 ریزی رنامهب برای بالاتر نهادهای نیاز به پاسب در مالزی ملی دانشگاه. است کرده تهیه مالزی ها دردانشگاه بخشی کیفیت برای را چارچوبی
 بودبه منظور به عملی های پژوهش انجام برای دانشگاه هیات علمی اعضتای  ترغیب برای را ایبرنامه تدریس، در تحصتیلی  هایبورس در

 .است نموده دایجا دانشگاه این در تدریس و یادگیری
 های مرتبط باهاست . پژوهشهای فوق متمرکز بر عملکرد آموزشی اعضای هیات علمی سایر دانشگاهمرور مطالعات نشان می دهد پژوهش

انجام  ایهای حرفههایی چون اهداف تدریس، راهکارهای اجرایی، طراحی و اعتبار سنجی الگوی شایستگیدانشگاه فرهنگیان نیز در زمینه
و در زمینه عوامل موثر بر ارتقا کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی دانشگاه فرهنگیان و تدوین الگوی مفهومی، پژوهشی به طور خاص  شده

یفی های کمی توصها بیشتر از روشهاست. علاوه بر آن سایر پژوهشانجام نشده است. این مهمترین وجه تمایز این پژوهش با سایر پژوهش
اند، حال آنکه این پژوهش با استفاده از رویکرد نظریه داده بنیاد در صدد بررسی جامع و چند جانبه عوامل موثر بر ه کردهو پیمایشی استفاد

 ارتقا کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی دانشگاه فرهنگیان است.
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 روش شناسی پژوهش

داده بنیاد بود. مشارکت کنندگان بالقوه آن اعضای  پژوهش حاضر از حیث هدف پژوهش کاربردی و از حیث روش، کیفی با رویکرد نظریه
هیات علمی دانشگاه فرهنگیان استان فارس بودند. روش نمونه گیری هدفمند بود و افرادی انتخاب شدند که با توجه به هدف پژوهش سرشار 

ا عضوهیات علمی موظف تمام و،ت دانشگاه هاز اطلاعات بوده و پژوهشگر را در شکل دادن مدل نظری خود یاری نمایند. ملاک انتخاب نمونه
آمده است. نمونه  1ها و مراکز دانشگاه فرهنگیان بود. مشخصات این افراد در جدول سال تجربه تدریس در پردیس 1فرهنگیان با حدا،ل 

اعضای  بود و ارتقا کیفیت عملکردگیری از صاحبنظران در این پژوهش تا زمانی ادامه پیدا کرد که برداشت کلی آنها در مورد عوامل موثر بر به
هیأت علمی دانشگاه فرهنگیان به دست آمد و فرایند اکتشاف و تجزیه و تحلیل به نقطه اشباع نظری رسید. مشارکت کنندگان این پژوهش 

که از دانش، بودند  1662 -1666نفر اعضای هیأت علمی دانشگاه فرهنگیان فارس در سال  تحصیلی 11تا رسیدن به مرحله اشباع نظری 
پرسش های مصاحبه به صورت کلی و کاملا باز طراحی شده  .تخصص و تجربه لازم در زمینه عملکرد اعضای هیات علمی برخوردار بودند

 هسؤالات ارائه شده به مصاحببود و دیدگاه مصاحبه شوندگان در زمینه عوامل مؤثر بر کیفیت عملکرد اعضای هیئت علمی دریافت شد. 
 :بودترتیب زیر  شوندگان به

 کدامند؟ فرهنگیان دانشگاه علمی هیأت اعضای عملکرد کیفیت ارتقا بر موثر عوامل 

 کدامند؟ فرهنگیان دانشگاه علمی هیأت اعضای عملکرد کیفیت ارتقا راه سر بر موجود مشکلات و مسائل 

 چیست؟ فرهنگیان موفق دردانشگاه علمی هیأت اعضای هایویژگی مهمترین 

 کدامند؟ فرهنگیان دانشگاه علمی هیأت اعضای عملکرد کیفیت رتقاا راهکارهای 

 چیست؟ فرهنگیان دانشگاه علمی هیأت اعضای  عملکرد کیفیت ارتقا بر موثر محیطی شرایط 

 فرهنگیان در نظر گرفت، چیست؟  دانشگاه علمی هیأت اعضای عملکرد کیفیت ارتقا در باید ای کهزمینه های ویژگی مهمترین 

 فرهنگیان کدامند؟  دانشگاه علمی هیأت اعضای عملکرد کیفیت ارتقا به دستیابی برای لازم هایساخت زیر 

 فرهنگیان چیست؟ دانشگاه علمی هیأت اعضای عملکرد کیفیت ارتقا آثار و پیامدها  

 وسطرضایت مشارکت کنندگان تها با مصاحبه این شوندگانمصاحبه سوی از شده ارائه اطلاعات کامل حفظ و کیفی هایداده ثبت منظور به
متن مصاحبه ها پیاده سازی شد و به منظور تایید مشارکت د،یقه متغیر بود.  30تا  21زمان مصاحبه ها بین شد.  همراه ضبط تلفن گوشی

روش کدگذاری های حاصل از مصاحبه ها از ها ،رار گرفت. برای تحلیل دادهکنند گان ،بل از هر گونه ا،دام و کد گذاری در اختیار آن
کد باز شناسایی شد. در کد گذاری محوری  222باز،محوری و انتخابی با الهام از نظریه داده بنیاد استفاده شد. با بررسی مفاهیم پایه تعداد 

 "هنگیانرارتقا کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی دانشگاه ف"مورد تقلیل یافت و در کد گذاری انتخابی  11کدهای شناسایی شده در نهایت به
 ها اثبات گردید. به عنوان مقوله یا هسته انتخابی تعیین و در الگوی ارائه شده ارتباط مقوله انتخابی با سایر مقوله

 ابعمن سازی مثلث و مداوم ، بررسی توسط اعضاء مشاهده و مدت طولانی درگیری های روش پژوهش از اعتبار یا کیفیت از اطمینان جهت
 :شود می پرداخته آنها شرح به ادامه در ه شدکهاستفاد ها داده

 وری)درگیری غوطه. است موضوع با مدت طولانی درگیری د،ت، ایجاد هایراه بهترین از یکی:  مداوم مشاهده و مدت طولانی درگیری
 با ،شود می پژوهش یردرگ کامل طور به پژوهشگر که شکل این به. است پژوهش فرآیند در پژوهشگر مهم اعمال از ، یکی(مدت طولانی
 درگیری اگر .شوند می آشکار مطالعه فرآیند در که است عمیقی مفاهیم پذیرای و کند می بر،رار مناسب و صحیح کنندگان ارتباط مشارکت
 و داده افزایش را علمی د،ت ایجاد احتمالا، نیز امر این. شود می فراهم عمیقی، مداوم مشاهده شود، ایجاد پژوهش درعرصه مدت، طولانی
 با مورد این(.  Tabatabaee, Hasani, Mortazavy &Tabatabaeichehr,2013)گردد ور غوطه مطالعه، زمینه در سازد می ،ادر را محقق

 .پذیرفت انجام داشتند، فرهنگیان دانشگاه در کار سابقه سال 1 ا،ل حد که فرهنگیان دانشگاه موظف علمی هیئت اعضای با مصاحبه

 پژوهشی، حبهمصا در محقق شده ثبت اعتبار صحت و علمی د،ت بهبود دنبال به که است کیفیت کنترل فرآیند یک: ااعضت  توستط  بررستی 
 بازبینی. شود یم نامیده کنندگان مشارکت توسط بازبینی مطالعه، های یافته تأیید جهت کنندگانمشارکت به مجدد مراجعه است. شده تعریف

 کمک مطالعه انجام دوره طول در کیفی مطتالعات  در کنترل کیفیتت  فرآینتد  مهم مرا بته  همچنین کننتدگتان،   مشتتتارکتت  توستتتط
 پژوهش در کنندگان مشارکت تایید منظور به ستازی  پیاده از پس ها مصتاحبه  متن نیز پژوهش این در(.Tabatabaee et al., 2013)کندمی
 .گرفت ،رار آنها اختیار در

 از ارتعب راهبرد این. است کیفی تحقیقات در اعتبارسنجی راهبردهای محبوبترین از یکی بندی هزاوی:هاداده منابع( بندی زاویه)سازی مثلث
 می اطلاعاتی منابع و پژوهشگران رویکردها،/ نظریات ها،روش متفاوت انواع از استفاده با خاص یافته یک بر مبتنی همگرایی

 (.Patton,2005)باشد
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 و نابعم بررسی و ای کتابخانه مطالعه روش نظیر هاداده گردآوری  مختلف هایروش از استفاده با شناختی روش بندی زاویه پژوهش این در 
 متفاوت، ایادهد منابع سازگاری کنترل از عبارت نیزکه ایداده بندی زاویه. گردید رعایت ساختاریا،ته نیمه مصاحبه همچنین و تخصصی متون

 .شد استفاده ای داده منبع یک از بیش از و گرفت ،رار پژوهشگران توجه مورد پژوهش این در باشد، نیز می روش همان ،الب در
مشخصات افراد مشارکت کننده در پژوهش -1جدول  

 سابقه کار مدرک تحصیلی رشته تحصیلی جنسیت ردیف

سال 18کمتر از  دکتری علوم تربیتی مرد 1  

سال 60تا  80بین  دکتری ریاضی مرد 8  

سال 60تا  80بین  دکتری برنامه ریزی درسی زن 6  

80بالای  دکتری فیزیک مرد 2  

سال 11 دکتری فلسفه تعلیم و تربیت مرد 1  

80بالای  دکتری برنامه ریزی درسی زن 3  

سال 10تا  3بین  دکتری تاریب مرد 3  

سال 18کمتر از  دکتری برنامه ریزی درسی مرد 2  

سال 60تا  80بین  دکتری ادبیات فارسی زن 6  

سال 10زیر  دکتری معارف مرد 10  

سال 11بالای  کارشناسی ارشد زبان انگلیسی مرد 11  

سال 11تا  10 دکتری شیمی مرد 18  

سال 11بالای  کارشناسی ارشد علوم تربیتی مرد 16  

سال 11بالای  دکتری فیزیک زن 12  

سال 18تا  2 دکتری برنامه ریزی درسی زن 11  

 ها:یافته
سازی، با استفاده از روش تحلیل محتوا به صورت سطر به سطر بررسی، مفهوم پردازی، های ضبط شده پس از پیادهاحبهدر پژوهش حاضر مص

مقوله بندی و سدس بر اساس مشابهت، ارتباط مفهومی وخصوصیات مشترک بین کدهای باز، مفاهیم و مقولات )طبقه ای از مفاهیم( مشخص 
های کدهای باز، مقوله2تا  6های ارائه شده است. در جدول 8و 1ها به ترتیب در جداول ی از کدگذاریاشدند. ماتریس اشباع نظری و نمونه

 .ای، میانجی، راهبردها و پیامدهای مربوط ارائه شده استهای مربوط به شرایط علّی، زمینهفرعی و مقوله
 ماتریس اشباع نظری -2جدول شماره 

 اد مفاهیمی که برای اولین بار بیان شدندتعد تعداد مفاهیم موجود در مصاحبه 

 1 2 1مصاحبه شماره 

 2 1 8مصاحبه شماره 

 6 2 6مصاحبه شماره 

 8 3 2مصاحبه شماره 

 1 6 1مصاحبه شماره 

 1 8 3مصاحبه شماره 

 ..... 11 11الی 3مصاحبه شماره 

 نمونه کدهای اولیه استخراج شده از متن مصاحبه ها - 3جدول شماره

 کد اولیه مصاحیه )نکات کلیدی(متن 

اعضای هیئت علمی که از آموزش و پرورش جذب می شوند باید علاوه بر تسهیل در فرایند استخدام "
، این در حالی است مشمول پایه های ارتقا ،رار گیرند و خدمت آنها در امتداد خدمت آموزش و پرورش باشد

،طعی بودن، پس از ،بولی در فراخوان جذب –رسمی که ما بعد از سال ها خدمت در آموزش و پرورش و 
 عدم برخورداری از امنیت شغلی
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هیات علمی وزارت علوم، مجبور به استعفا شده و به صورت پیمانی جذب شدیم که مشکلات فراوانی در 
 ".زمینه بیمه، بازنشستگی ،تبدیل وضعیت و ... را در پی داشت 

 پرداختن به امورسیاسی و اختلافات  حزبی "هادهای سیاسی و احزاب  هستندبعضی از اعضای هیئت علمی وابسته به ن"

یک استاد برجسته فرایند آموزش و پژوهش را به دانش آموزان می آموزد. دانشجو معلمان را تشویق می "
 "ءهای آموزشی را شناسایی و در جهت حل آنها به صورت علمی تلاش نمایند.کند که خلا

یق و سلایق و تشخیص نیازها و علا
 استعدادهای خاص دانشجویان

 "یک استاد باید مدام، با مطالعه مداوم مجلات علمی و تخصصی دانسته های خود را به روز نماید"
تقویت و به روز رسانی دانش و مهارت های 

 علمی و تخصصی

گاه در نظر دانشبرای ارتقا کیفیت اعضای هیئت علمی، یک رویکرد سیستمی  با توجه کلیه عوامل برای "
 "گرفته شود و اعضای هیئت علمی همسو با آن حرکت کنند.

اتخاک رویکرد سیستمی و همسونگر نسبت به 
 کلیه عوامل مؤثر بر کیفیت

 انجام پژوهش های فا،د الویت پژوهشی "هایی که اعضای هیئت علمی با صرف و،ت و هزینه انجام می دهند، فا،د اولویت است.بیشتر پژوهش"

های تدریس نوآوری ایجاد خواهد شد. و،تی افراد فکر راحت و آرامش داشته باشند، بهتر می توانند ر روشد"

 ".تمرکز کنند، آنجاست که  افراد خلاق و نوآور می شوند

برخورداری از امنیت شغلی و آرامش و دغدغه 
 مندی علمی به جای دغدغه های شغلی

ه شود و  ساختمان های جدید در فضاهایی گسترده احداث محیط مناسب برای دانشگاه در نظر گرفت"
 "گردد.

 توسعه زیر ساخت ها

 استخراج شده مربوط به پدیده اصلی)ارتقاء کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی(کدهای باز - 0جدول

 مضامین فرعی مقولات فرعی مقوله کلی
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 یعوامل فرد

 به روز رسانی دانسته های علمی، پژوهشی و فناوری
 اجتهاد علمی در حوزه تخصصی خود

 نقد پذیری
 خود سنجی

 بکارگیری روش تدریس فعال
 متانت گفتاری و رفتاری

 تحقیقات علمی ویژه
 ارائه  دروس مرتبط با رشته وتخصص استاد

 داشتن میل به تغیییر و پیشرفت،
 انعطاف پذیری
 و سازگاری اجتماعی روحیه تعاون
 انضباط کاری

 توانایی تجزیه و تحلیل نظریات علمی

عوامل 
 ساختاری

 استقرار امکانات و تجهیزات کافی
 دسترسی رایگان به سایت ها و منابع علمی و امکانات آزمایشگاهی

 گیانسازگار نمودن بندهای آیین نامه ارتقای اعضای هیات علمی وزارت علوم با اهداف دانشگاه فرهن
 توجه ویژه  وزارت علوم به دانشگاه فرهنگیان

 تاسیس مراکز تحقیق و تشویق در پردیس های استانی
 ایجاد نظام حمایت معنوی و اعتباری و مالی از تالیفات و پژوهش ها ی اعضای هیئت علمی

 تسلط نسبی نسبت به زبان انگلیسی به عنوان زبان بین المللی رای 
 ت های مطالعاتی برای توسعه بعد علمی و نگرشی اعضای هیئت علمیفراهم نمودن فرص

 بازنگری در نظام ارزشیابی
 الکترونیکی نمودن فرایندهای اداری و عدم نیاز به مراجعه حضوری
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 فرهنگیانکدهای باز و مقوله های مربوط به شرایط علّی ارتقا کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی دانشگاه -1جدول
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 مشکلات فردی

 

 انجام پژوهش های فا،د اولویت پژوهشی
 بی تجربگی یا کم تجربگی اساتید در تدریس

 شتابزدگی در انجام پژوهش، کاهش د،ت و توجه علمی
 بی علا،گی به رشته مورد تدریس

 تلافات حزبی غلتیدن در دام تبلیغات سیاسیپرداختن به امورسیاسی و اخ
 مشغولیت  مدیریتی برخی اساتید

 عدم  تسلط استاد بر موضوعات درسی
 عدم تمایل اعضای هیأت علمی به استفاده از خرد جمعی در امور مختلف 

 عدم تبادل نظر فعال و پویا بین اعضای هیأت علمی

مشکلات 
 ساختاری

 نیاز دانشجو معلمان های درسی باعدم تناسب برنامه
 محدود کردن فعالیت های اساتید در چارچوب مشخص

 به کار گیری اساتید در رشته های مغایر با دانش تخصص آنها
 ضعف امکانات و خدمات رفاهی برای اعضای هیأت علمی

 فقدان بستر مناسب برای تعامل موثر با اعضای هیأت علمی سایر دانشگاه ها
 ری و سخت افزاریکمبود امکانات نرم افزا

 انجام پژوهش ها ی غیرکاربردی و مغایر با اهداف دانشگاه
 عدم بستر مناسب برای مشارکت اعضای هیأت علمی در تصمیم گیری های خرد و کلان

 عدم دسترسی رایگان به سایت ها و منابع علمی و امکانات آزمایشگاهی
ی رسمی، پیمانی، تطبیقی، مدرس، مامور و مدعو( و مشکلات طیف های گوناگون اساتید در دانشگاه فرهنگیان )هیأت علم

 مربوط به هر طیف
عدم در نظر گرفتن سابقه تدریس در آموزش و پرورش و اجبار به استعفا و پیمانی شدن پس از سالها سابقه خدمت رسمی 

 در آموزش و پرورش
 فاصله سنی زیاد بین اعضای هیأت علمی

 عدم برخورداری از امنیت شغلی
زایی  و نگاه به آموزش و پرورش به عنوان یک فرصت شغلی برای فارغ کفایتی دولت ها و وزرات خانه ها در اشتغال بی

 التحصیلان

 کدهای باز و مقوله های مربوط به راهبردهای  ارتقا کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی دانشگاه فرهنگیان-6جدول
 ین فرعیمضام مقولات فرعی مقوله کلی
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 راهکارهای فردی

 تقویت و به روز رسانی دانش و مهارت های علمی و تخصصی
 شرکت در کارگاه های دانش افزایی و آشنایی با شیوه های نوین و جذاب تدریس

نظور ارتقاء کیفیت تفویض اختیار مدیران و کاهش تصدی گری پرهیز از پرداختن به منازعات سیاسی و ایجاد فضای تعامل و همدلی به م
 با انتخاب شایسته سالارانه همکاران

راه اندازی گروه های کوچک تعامل، پنل های تخصصی  با رویکرد تمرینی و زمینه ساز گسترش روابط علمی موثر بین اعضای هیأت 
 علمی

 شرکت در دوره های آموزشی مهارت های بین فردی
 متون تخصصی، جهانی اندیشیدن تسلط بر

راهکارهای 
 -ساختاری)مدیریتی

 پژوهشی(-آموزشی

 اتخاک رویکرد سیستمی و همسونگر نسبت به کلیه عوامل مؤثر بر کیفیت
 جذب اعضای هیأت علمی جدید و به کارگیری اساتید در رشته های منطبق با زمینه تخصصی انها

 علمیافزایش ضریب حقوق و مزایای اعضای هیات 
 فراهم سازی امکانات دسترسی رایگان به منابع و مراکز علمی معتبر

 ایجاد فضای ر،ابتی و سازنده در بین اعضای هیأت علمی پردیس های دانشگاه فرهنگیان

 تغییر وضعیت اعضای هیأت علمی پیمانی درچارچوب هیأت امنای دانشگاه

 رهنگی برای روشن شدن اعضای هیأت علمی  تطبیقیرایزنی با وزارت علوم در خصوص و شواری عالی انقلاب ف

 اختصاص بودجه به منظور تقویت کرسی های آزاد اندیشی و نشست های تخصصی،
 انعقاد تفاهم نامه های همکاری به منظور بر،راری تعامل موثر با اعضای هیأت علمی سایر دانشگاه ها

 تاق مجزا،چاپگر، اینترنت پرسرعت، کتابخانه های غنی و منابع به روز رسانیاختصاص بودجه در زمینه برخورداری اعضای هیأت علمی از ا
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راهکارهای 
 -ساختاری)مدیریتی

 پژوهشی(-آموزشی

 شده و امکانات سخت افرازی و نرم افزاری مورد نیاز(، ایجاد دانشکده های تخصصی در سطح وزارت علوم در استان های بزرگ
 افزایش ضریب حقوق و مزایای اعضای هیات علمی

 فاده از روش های مکملبازنگری نظام ارزیابی اساتید و است
 ایجاد نظام حمایت معنوی و اعتباری و مالی از تالیفات و پژوهش ها ی اعضای هیات علمی

 توسعه پژوهش در سطح دانشگاه و پردیس ها در ،الب انتشار نشریات علمی پژوهشی

 امل موثر با اعضای هیأت علمی سایر دانشگاه هارایزنی با دانشگاه های مادر در ،الب انعقاد تفاهم نامه های همکاری به منظور بر،راری تع
 ارزشیابی کارگاه های آموزشی اعضای هیأت علمی و اهتمام در برگزاری کارگاه های مفید و کاربردی

 شناسایی نقاط ضعف و مشکلات تدریس اعضای هیأت علمی و تقویت هرچه بیشتر تدریس در محیط های مختلف یادگیری

 ساستفاده از دستیار تدری

 بازنگری برنامه های درسی و انطباق آنها با نیازهای دانشجو معلمان

 ایجاد فرصت های مطالعاتی داخلی و خارجی
 استاد مدعو

 جوایز آموزشی و پژوهشی
 ارائه مشاوره های لازم به اعضای هیات علمی در حوزه های مختلف،
 علمی پژوهشیتوسعه پژوهش در سطح دانشگاه و پردیس ها در ،الب انتشار نشریات 

 شرکت در جشنواره های فعال تدریس با همکاری آموزش و پرورش به منظور آشنایی دانشجو معلمان با روش های فعال تدریس

 همکاری با رسانه ها و نهاد های اجتماعی

 اه فرهنگیانکدهای باز و مقوله های مربوط به شرایط زمینه ای ارتقا کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی دانشگ-1جدول
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 فضای کالبدی

 

 توسعه  ساختار فیزیکی دانشگاه،
 استقرار محیط فیزیکی مناسب با رسالت علمی و فرهنگی دانشگاه

 استفاده از جدیدترین و به روز ترین تکنولوژی مهندسی در معماری ساختمان ها و کلاس درس
جهیز کلاس های درس به رایانه، اینترنت و آزمایشگاه، مجزا نمودن خوابگاه دانشجویی از محیط اداری و کلاس درس، ایجاد آزمایشگاه ت

 های پیشرفته،
 ایجاد کتابخانه های به روز، استقرار آمفی تئاتر،

 استقرار زیر ساخت های فناوری و شبکه های مجازی آنلاین

لزوم بازنگری 
ها، ،وانین برنامه 

 و آیین نامه ها

 بازنگری درسیاست های کلی دانشگاه فرهنگیان ، بعد از حدودیک دهه اجرا و رفع مشکلات اساسی
 اطلاع از برنامه های مصوب سازمان دانشگاه فرهنگیان،

 به روز نبودن ،وانین و مقررات و عدم تناسب با تکنولوژی های روز
 های اداریبوروکراسی اداری و زمان بر فرایند

 مشکلات مربوط به نحوه ارزیابی اساتید دانشگاه فرهنگیان،
 بازنگری در آیین نامه های  استخدام، ترفیع، ارتقا

شرایط تاریخی و 
 فرهنگی

 

 توجه ویژه به میراث ملی و فرهنگی
 ایجاد حس وحدت بین دانشجو معلمان با وجود فرهنگ ها و ،ومیت های مختلف

 ی، برگزاری اردوهای علمیتوجه به هنر و موسیق
 ایجاد کلاس های فوق برنامه

 های ،رآنی ت مذهبی اساتید، دانشجویان و کارگزاران فرهنگیسازی اجرای فعالیت برنامه ریزی، ساماندهی و زمینه
 ی و سیاحتیچنین برگزاری اردوهای فرهنگی, زیارتها، مراسم و مسابقات فرهنگی، هنری، اجتماعی و همتهیه و تنظیم برنامه

تقویت  ارزش ها 
و سرمایه های  

 اجتماعی

 تقویت روحیه مسئولیت پذیری
 توجه به خرده فرهنگ ها احترام به ا،وام و مذاهب

 رعایت الگوی ایرانی اسلامی

زیرساخت های 
 فیزیکی و فناوری

 زیر ساخت های فناوری
 اختصاص بودجه برای احداث ساختمان دانشگاهی با معماری نوین

 سعه زیر ساخت های الکترونیکیتو
 احداث کتابخانه های چاپی و الکترونیک

 ایجاد فضای رفاهی و فرهنگی،

 منابع انسانی 

 جذب و استخدام  اعضای هیأت علمی مستعد و برجسته
 پذیرش افراد مستعد معلمی به عنوان دانشجو معلم،
 ایجاد معاونت های مختلف در پردیس های استانی

 انسانی مجرب و کارآمد اداری تامین نیروی
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ارتقا کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی دانشگاه فرهنگیان کدهای باز و مقوله های مربوط به شرایط مداخله گر-1جدول  

 مضامین فرعی مقولات فرعی مقوله کلی
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 گرمداخله
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ویژگی های شخصیتی 

 و رفتاری

 ه ریزی، نظم و،ت شناسی(هدفمندی)برنام 

 بیان شیوا 

 مطالعه و یادگیری مداوم 

 خود سنجی 

 برخوردار از وجدان کاری 

 آراستگی و توجه به پوشش ظاهری 

 انعطاف پذیری 

 داشتن روحیه پژوهشی 

 متانت گفتاری و رفتاری 

 رعایت تعالیم ناب اسلامی 

 عشق به معلمی 

 آینده نگری و امید بخشی 

  دوری از مشاغل غیر متعارفپرهیز از مادی گرایی و 

 

 

 

 ویژگی های ارتباطی

 فاصله گرفتن از صاحب منصبان و مراکز ،درت 

 روابط مطلوب با دانشجو معلمان و همکاران 

 تشویق دانشجویان به رشد و پیشرفت علمی 

 دغدغه نسبت به مسائل و مشکلات اجتماع 

  تشخیص نیازها و علایق و سلایق و استعدادهای خاص
 دانشجویان

 احترام به دانشجو 

-ویژگی های حرفه ای 

 سازمانی

 مطالعه و یادگیری مداوم 

 خود سنجی 

 انجام پژوهش های کاربردی 

 احاطه و تسلط علمی 

 نقد منصفانه و انتقاد پذیری 

 توانایی در انتقال اطلاعات 

 روحیه تعاون و سازگاری اجتماعی 

 تسلط بر فناوری اطلاعات و ارتباطات 
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 ای باز و مقوله های مربوط به پیامدهای ارتقا کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی دانشگاه فرهنگیانکده-9جدول
مقوله 
 کلی
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 پیامدهای فردی

 

 استفاده از  روش های  تدریس پویا
 بادل نظر و تجربهافزایش مشارکت های گروهی و ت

 ارتقاء کیفیت عملکرد دانش آموختگان و دانشجویان
 تمرکز زدایی و کاهش هزینه، و،ت و انرژی و افزایش رضایت مندی اعضای هیأت علمی
 برخورداری از امنیت شغلی و آرامش و دغدغه مندی علمی به جای دغدغه های شغلی

 ویایی و نشاط در فعالیت های دانشگاهیافزایش مشارکت های گروهی و تبادل نظر و تجربه پ
 پویایی و نشاط در مدارس و آموزش و پرورش
 افزایش رضایت مندی و تعلق خاطر سازمانی

 افزایش انگیزه برای تدریس موثر و مشارکت در امور مختلف
 گسترش آزاد اندیشی و تفکر انتقادی

 
 
 
 
 
 

 پیامدهای ساختاری

 ل نظر و تجربهافزایش مشارکت های گروهی و تباد
 حضور تمام و،ت و موثر اعضای هیات علمی در دانشگاه
 افزایش تولید دانش بومی و به اشتراک گذاشتن آن

 افزایش توانمندی های پژوهشی اعضای هیات علمی و پرورش روحیه پژوهش گری در دانشجویان
ای مختلف        فرهنگی، اجتماعی، توانمندسازی اعضای هیات علمی و به تبع آن توانمندسازی جامعه و زیرساخت ه

 ا،تصادی و سیاسی با تربیت معلمان حرفه ای و توانمند
 توسعه تعاملات دانشگاهی و بین دانشگاهی در داخل یا خارج از کشور

 بر،راری آرامش و همدلی در دانشگاه به دور از تعصبات سیاسی
 افزایش مقبولیت علمی مدیران در سایه تفویض اختیار

 لگوی ارتقا کیفیت عملکرد اعضای هیات علمیتدوین ا
 افزایش کارایی و بازدهی در دانشگاه

 همراستا شدن برنامه ریزی های آموزش و پرورش با دانشگاه فرهنگیان
 بهبود نحوه ارزیابی اساتید

 توسعه تحصیلات تکمیلی تا مقطع دکتری در دانشگاه فرهنگیان

 یاصل پدیده
تا آن را  ی شوندآن رهنمون م سوی به هاواکنش و هاکنش یاناست که جر ایوا،عه یاحادثه، اتفاق  ی،محور و فکر یدهمورد نظر، ا یدهپد

 ببرچس یا نام) عنوانی همان مقوله این. است فرایند محور و اساس که است ایبه آن پاسب دهند. مقوله محوری پدیده یااداره، کنترل و 
 (.Strauss& Corbin,1998شود) به وجود آمده در نظر گرفته می طرح یا چارچوب برای که است( مفهومی

 فیتیپژوهش ارتقا ک یندر ا یاصل یدهکه پد یافتتوان در یها مشده مصاحبه یادهپ ینیاز مضام یقعم یچند باره و نگاه یهایبازنگر با
 یقاز طر "اتفاق افتد؟ یدبا یزیچه چ" یدگو یم است که به ما یامقوله یاصل یدهاست، پد یاندانشگاه فرهنگ یعلم یاته یعملکرد اعضا

و در چه  ییاه یژگیو با چه و ینهدر کدام زم یندفرا ینشود، که ا یم یموثر است بررس یاصل یدهپد یریکه در شکل گ املیشرایط علی عو
    موثر هستند؟ یندفرا یندر ا ییدهد؟ و چه مداخلات و راهبرها یرخ م یطیمح یطشرا
 یامدهاپ ها وعوامل، تعامل یط،شرا یاست و همه  یاصل یدهبه عنوان پد یاندانشگاه فرهنگ یعلم یاته یاعضا یفیترتقا کاپژوهش  ینا در

 .را تحت الشعاع خود ،رار داده است

  شرایط علی
را  یاصل  ولهستند که مق یطیها شرامقوله ینمورد مطالعه باشد. ا یدهآورنده پدبه وجود یشود که عامل اصل یگفته م یطیبه شرا شرایط علی

 یاصل دهیبوجود آورنده پد ی. شرایط علی سبب ساز و عامل اصلانجامد یمورد نظر م یدهگسترش پد یاو به و،وع  دهندی،رار م یرتحت تاث
راه  رمسائل و مشکلات موجود بر س ی؛پژوهش شرایط علی شامل مقوله اصل یناست، در ا یعلم یاته یعملکرد اعضا یفیتارتقا ک یعنی

باز مربوط  یکه کدها شده است یمتقس یو مشکلات ساختار یاست و به دو مقوله مشکلات فرد یعلم یاته یعملکرد اعضا یفیتارتقا ک
 .است 2به آنها به شرح جدول 
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 راهبردها
 یهارود و کنش یبکار مها توسط افراد در مواجهه با مسائل و مشکلات یتمو،ع یریتراهبردها در مد ینتراوس و کوربشبر اساس نظر ا 

 واکنش و هابر کنش ی. راهبردها مبتنیدآ یبه وجود م یاصل یدهشکل گرفتن آنها پد با و یردگ یحل مسائل صورت م یهستند که برا یعمد

پزوهش  یندر ا .ی گیردصورت م یلیمورد نظر هستند. راهبردها مقصود داشته، هدفمند است و به دل یدهاداره و برخورد با پد ل،کنتر یبرا هایی
ول )جد( استیو پژوهش یو آموزش یریتی)مدیساختار یو راهکارها یفرد یراهکارها کیل یفرع یهاو مقوله یمقوله اصل یکها شامل راهبرد

1.) 

 یا ینهزم شرایط
 یفضا محوریمقوله  1 گذارد که در پژوهش حاضر از یم یرتاث یعلم یاته یعملکرد اعضا یتواسطه که در ارتقا کف یعوامل همبافت و ب به

 یهای،زیرساختاجتماع یهایهارزش ها و سرما ی،تقویتو فرهنگ یخیتار ،شرایطنامه ها یینو آ ینبرنامه ها، ،وان یبازنگر ی،لزومکالبد
 (.3)جدول شده است یلتشکی انسان ی ومنابعو فناور یزیکیف

  گرداخلهم شرایط
 ینا .ندکیمحدودکننده راهبردها عمل م یا گریلاست که به عنوان تسه یرههنگ، فضا و غهمچون فر یو عام یعوس یط، شراگرداخلهم شرایط

امل شگرداخلهم یطجا شرا ین. در ایدنما یمواجه م یرمانع، آنها را با تاخ یکبه عنوان یا کرده و  یعو تسر یلراهبردها را تسه یاجرا یطشرا
 یهاییژگو و یارتباط یهایژگیو ی،و رفتار یتیشخص یهایژگیو یمقوله ها یرموفق با ز یعلم یاته یاعضا یها یژگیو یمقوله اصل

 (.3مطرح شده است)جدول  یسازمان یاحرفه

 پیامدها
ه جا شامل مقول این در هستند و هاواکنش و هاو حاصل کنش ی راهبردها و نتا یو حاصل از نتای  اجرا یرگذارتاث هاییشامل خروج پیامدها

 (.2)جدول ( استی)دانشگاهیو ساختار یزشیو انگ یفرد یهایامدپ یها

 مدل نهایی پژوهش:
 های مختلف، مدل نهایی پژوهش به شکل زیر ارایه شده است.بعد از پایان تجزیه و تحلیل و سنجش داده

 مدل ترسیمی ارتقا کیفیت عملکرد اعضای هیئت علمی دانشگاه فرهنگیان -1نمودار شماره 
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 نتیجه گیریبحث و 
ان چنان که در بخش مبانی نظری هم بیجامعی وجود ندارد و آن در زمینه ارتقا کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی دانشگاه فرهنگیان الگوی

ه اارتقا کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی دانشگ های مورد نیاز برایها و فعالیتیک از الگوهای ارائه شده به ابعاد، مهارتدر هیچ ،شد
ارتقا کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی دانشگاه  مفهومی الگوی پژوهش در این. طور جامع و کامل پرداخته نشده است بهفرهنگیان 

می ارتقا کیفیت عملکرد اعضای هیات علو پیامدهای گر ای، شرایط مداخله، شرایط زمینهراهبردهای مربوط به پدیدهفرهنگیان، شرایط علی، 
 .بررسی و تحلیل شده است یاندانشگاه فرهنگ

 در پژوهش حاضر بر اساس مدل ترسیمی و مبانی نظریدانشگاه فرهنگیان  ت علمیاهیارتقا کیفیت عملکرد اعضای  پیشنهادی برای مدل
 ی استمرسمی و غیررس ریزی شده های برنامه شامل تمام فعالیتعلمی ت اهیارتقا کیفیت عملکرد اعضای  نشان می دهد (1)نمودار شماره 

 و به تبع آن )دانشگاه فرهنگیان(علمی در خصوص کارکردهای خود و محیط کارشان ات که هدف آن افزایش دانش و آگاهی اعضای هی
 .استدانشگاه افزایش اثربخشی و کارایی 

ساختاری  لفردی وعوام شامل دو دسته عوامل عوامل موثر بر ارتقا کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی به عنوان پدیده اصلی 

 علمی هادفناوری،اجت و پژوهشی علمی، هایدانسته رسانی روز بود. عوامل فردی موثر بر ارتقاء کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی شامل : به
 دروس ائهویژه، ار علمی رفتاری، تحقیقات و گفتاری فعال، متانت تدریس روش سنجی، بکارگیری پذیری، خود خود، نقد تخصصی حوزه در
 اری و تواناییک اجتماعی، انضباط سازگاری و تعاون پذیری، روحیه پیشرفت، انعطاف و تغیییر به میل استاد، داشتن وتخصص رشته با بطمرت

 علمی بود . نظریات تحلیل و تجزیه
 و لمیع منابع و اهسایت به رایگان کافی، دسترسی تجهیزات و امکانات در بخش عوامل ساختاری اعضای هیات علمی عواملی چون استقرار

 وزارت  ژهوی فرهنگیان، توجه دانشگاه اهداف با علوم وزارت علمی هیات اعضای ارتقای نامهآیین بندهای نمودن آزمایشگاهی، سازگار امکانات
 و تالیفات از یمال و اعتباری و معنوی حمایت نظام ایجاد استانی، هایپردیس در تشویق و تحقیق مراکز فرهنگیان، تاسیس دانشگاه به علوم

 مطالعاتی هایفرصت نمودن ، فراهم رای  المللی بین زبان عنوان به انگلیسی زبان به نسبت نسبی علمی، تسلط هیئت اعضای هایپژوهش
 جعهمرا به یازن عدم و اداری فرایندهای نمودن ارزشیابی، الکترونیکی نظام در علمی، بازنگری هیئت اعضای نگرشی و علمی بعد توسعه برای

 های این بخش با نتای  پژوهش دهقانیحضوری را در ارتقاء کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی دانشگاه فرهنگیان موثر دانستند.یافته
(Dehghani,2015) ( در زمینه عوامل فردی و با نتای  عباس پور و همکارانAbbaspour et al., 2019 در بعد عوامل ساختاری همسویی )

 دارد.
این یافته باید گفت کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی فرایندی پیچیده است که مستلزم تغییرات درونی اعضای هیات علمی در در تبیین 

پذیری،  رفت، انعطافپیش و تغیییر به رفتاری، میل و گفتاری پذیری، متانت نقد ابعاد مختلف نگرشی، شناختی و مهارتی است. در بعد نگرشی
کاری اعضای هیات علمی در ارتقاء کیفیت عملکرد آنها تاثیر بسزایی دارد. در بعد  اجتماعی و انضباط سازگاری و اونتع برخورداری از روحیه

ته های تخصصی رشفناوری، مسلط بودن عضو هیات علمی بر حوزه و پژوهشی علمی، هایدانسته رسانی روز هایی چون بهشناختی مولفه
ی علمی و در بعد مهارتی به کارگیر نظریات تحلیل و تجزیه سنجی و توانایی استاد ، خود تخصصو  رشته با مرتبط علمی و ارائه دروس

های نوین و فعال تدریس و مهارت انجام تحقیقات علمی خاص تربیت معلم عوامل تاثیرگذار بر ارتقاء کیفیت عملکرد آنهاست. اما تحول شیوه
تواند منجر به دستیابی به کیفیت مطلوب عملکرد گردد که عوامل ساختاری و درونی و تلاش فردی اعضای هیات علمی در صورتی می 

 در تشویق و تحقیق مراکز کافی، تاسیس تجهیزات و امکانات سازمان مرکزی دانشگاه فرهنگیان نیز در ابعاد مختلف تجهیزاتی )استقرار
 مودنن علمی، فراهم هیئت اعضای ی هاپژوهش و تالیفات از مالی و اعتباری و معنوی حمایت نظام استانی( ؛ تشویقی )ایجاد های پردیس
رهنگیان ف دانشگاه اهداف با علوم وزارت علمی هیات اعضای ارتقای نامه آیین بندهای نمودن گذاری )سازگارمطالعاتی( ؛ سیاست هایفرصت

ز حضوری( در جهت حمایت ا مراجعه به نیاز عدم و اریاد فرایندهای نمودن ارزشیابی( و تسهیل روندهای اداری)الکترونیکی نظام در بازنگری
 ارتقاء کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی گام بردارد. 

 فا،د ایهپژوهش انجام که قابل بررسی استدر دو بعد فردی و ساختاری  نیز مشکلات اعضای هیات علمی)شرایط علی(

 مورد رشته هب علا،گی علمی ،  بی توجه و د،ت کاهش پژوهش، انجام در تدریس، شتابزدگی در اساتید تجربگی کم یا تجربگی ، بی اولویت
 بر استاد سلطت اساتید، عدم برخی مدیریتی سیاسی، مشغولیت تبلیغات دام در و غلتیدن حزبی اختلافات ، امورسیاسی به تدریس، پرداختن

 یأته اعضای بین پویا و فعال نظر تبادل مختلف و عدم امور در جمعی خرد از استفاده به علمی هیأت اعضای تمایل درسی، عدم موضوعات
 علمی مشکلات فردی اعضای هیات علمی ککر شده است.
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 ایه فعالیت کردن معلمان، محدود دانشجو نیاز با درسی هایبرنامه تناستب  در بعد ستاختاری اعضتای هیات علمی با مشتکلاتی چون عدم   
 ایاعض برای رفاهی خدمات و امکانات آنها، ضعف تخصصی دانش با مغایر هایرشته رد اساتید گیری کار مشتخص، به  چارچوب در استاتید 
 اری، انجامافز سخت و افزاری نرم امکانات ها، کمبوددانشگاه سایر علمی هیأت اعضای با موثر تعامل برای مناسب بستر علمی، فقدان هیأت

 و خرد های گیریتصمیم در علمی هیأت اعضتای  مشتارکت  برای ناستب م بستتر  دانشتگاه، عدم  اهداف با مغایر و غیرکاربردی هایپژوهش
 هیأت) فرهنگیان دانشگاه در استاتید  گوناگون هایآزمایشتگاهی، طیف  امکانات و علمی منابع و هاستایت  به رایگان دستترستی   کلان، عدم

 و آموزش در تدریس ستتابقه گرفتن نظر در طیف، عدم هر به مربوط مشتتکلات و( مدعو و مامور مدرس، تطبیقی، پیمانی، رستتمی، علمی
علمی،  تهیأ اعضای بین زیاد سنی پرورش، فاصله و آموزش در رسمی خدمت سابقه سالها از پس شدن پیمانی و استتعفا  به اجبار و پرورش

 غلیش فرصت یک عنوان به پرورش و آموزش به نگاه و زایی اشتغال در هاخانهوزرات و ها دولت کفایتی شغلی، بی امنیت از برخورداری عدم
 التحصیلان روبرو بودند. فارغ برای
 و (Bergquist& Phillips,1975)فیلیدس و کویست برگ ،(Khadivi et.al, 2018)همکاران و خدیوی هایپژوهش  با آمده بدستت  نتای 

 دارد. همخوانی (Zahedi & Bazargan, 2013) بازرگان و زاهدی
وثر بر ارتقاء کیفیت های  مسیر توسعه کمی و کیفی دانشگاه نوپای فرهنگیان، بررسی جامع مسائل و چالشدر تبیین این یافته باید گفت در م

ای دارالمعلمین و هآن اهمیتی حیاتی دارد. هر چند دانشگاه فرهنگیان بر بستر تجربه زیسته تربیت معلم شکل گرفته و از بطن و متن سنت
ها، رنامهها، بصد ساله دارد، اما بازخوانی و بازنگری مسائل مختلف دانشگاه در حوزه فعالیت سراهای تربیت معلم برخاسته و ،دمتی دانش

ها نشان می دهد زا اولویت اساسی در ارتقاء کیفیت عملکرد آن است.یافتهها و عوامل موثر بر توسعه دانشگاه با تکیه بر نگاهی درونسیاست
ها، تسلط بر موضوعات درسی و های کاربردی ، مطالعه و به روز رسانی دانش و آگاهیژوهشتلاش مسئولانه اعضای هیات علمی در انجام پ

زدگی، محوریت ،رار دادن خرد جمعی و مشارکت فعال و پویا در هر برنامه توسعه فردی و های نوین و فعال تدریس، پرهیز از سیاستشیوه
ختاری چون های ساکلیدی دارد. در این مسیر تلاش در جهت حل مسائل و چالشسازمانی در پیشبرد هدف عالیه ارتقاء کیفیت دانشگاه نقش 

معلمان، برخورداری از  دانشجو نیاز با درسی هایبرنامه کلان دانشگاه، تناسب و خرد هایگیری تصمیم در علمی هیأت اعضای مشارکت
 انفرهنگی دانشگاه در اساتید گوناگون هایش بزرگ طیفافزاری و حل چال سخت و افزاری رفاهی، تامین تجهیزات نرم خدمات و امکانات

 نیز در ارتقاء کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی تاثیر بسزایی دارد.( مدعو و مامور مدرس، تطبیقی، پیمانی، رسمی، علمی هیأت)
می  اشد، که نقش خشت اول را بازیبرای ارتقا کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی، باید ابتدا ستتاختار مناسب دانشتتگاه تدوین شده ب   

های خود دارای ساختار مناسبی نباشد، ولی دارای اعضای هیات علمی متخصص و کارآمد کند، چرا که اگر دانشتتگاه بر مبنای مأموریت
علمی  ه وری اعضای هیاتهای مورد انتظار با توجه به منابع در دستتترس برستتد، به عبارتی امکان بهرباشتتد، باز هم نمی تواند به موفقیت

زیر ستتوال خواهد رفت. بدین ترتیب اهمیت ساختار سازمانی و نقش موثر آن بر ارتقای کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی مشتتخص می 
 (.Zahedi & Bazargan, 2013شود)

ود، راهکارهای پیشنهادی اعضای نظر به طرح عوامل و مسائل و مشکلات اعضای هیات علمی در مسیر توسعه و ارتقاء کیفیت عملکرد خ
هیات علمی نیز متناظر با عوامل و مسائل و مشکلات مطروحه در دو بعد فردی و سازمانی بیان گردید که با نتای  پژوهش سنترا 

(Centra,1989(؛ واتسون و گراسمن)Watson& Grossman , 1994(؛ نورشاهی)Nourshahi ,2014 ؛)،و همکاران) یصریGheisari 

et.al, 2022و میراها )(Meeraha,2011 ).همسویی دارد 

 است رمؤث فرهنگیان دانشگاه علمی هیأت اعضای عملکرد کیفیت بر فردی که از نظر اعضای هیات علمی راهکارهای  :فردی راهکارهای 

 تعامل ایفض ایجاد سیاسی، تمنازعا به پرداختن از پرهیز تخصصی، و علمی هایمهارت و دانش رسانی روز به و تقویت شامل مضامینی چون
 هایپنل تعامل، کوچک هایگروه اندازیهمکاران، راه سالارانه شایسته انتخاب با گری تصدی کاهش و مدیران اختیار همدلی تفویض و

 علمی بود. هیات اعضای بین موثر علمی روابط گسترش ساز زمینه و تمرینی رویکرد با  تخصصی
 تأکید با را عوامل سایر مو،عیت و شرایط ،ادرند علمی هیئت اعضای معتقدند( Shahrasbi et.al, 2019)انهمکار و در این رابطه شهراسبی

 المللی، بین و ملی تجربیات و دانش از استفاده کنار در سازمانی دهند و همدلی ،رار الشعاع تحت خود تخصصی -فنی توان و ای حرفه توان بر
 دهد. ارتقاء را روانی بهسازی آن تبع به و روانی نیازهای به توجه عین در علمی هیات اعضای وری بهره تواند می

 ستا ساختاری راهکارهای است فراوانی بیشترین دارای که مقوله دومین (:پژوهشی -آموزشی و مدیریتی) ساختاری راهکارهای

؛ است و شامل مضامینی چون پژوهش و شآموز حیطه به مربوط بخشی و است سیاستگذاری و مدیریتی حیطه به مربوط آن از بخشی که
 ودانشج آشنایی منظور به پرورش و آموزش همکاری با تدریس فعال هایجشنواره در خارجی، شرکت و داخلی مطالعاتی هایفرصت ایجاد

 کارگاه بین، ارزشیافرهنگیا دانشگاه هایپردیس علمی هیات اعضای بین در سازنده و ر،ابتی فضای تدریس، ایجاد فعال هایروش با معلمان
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 املتع بر،راری منظور به همکاری های نامه تفاهم انعقاد کاربردی، و مفید هایکارگاه برگزاری در اهتمام و علمی هیات اعضای آموزشی های
 ایشزتخصصی، اف هاینشست و اندیشی آزاد هایکرسی تقویت منظور به بودجه اختصاص و هادانشگاه سایر علمی هیات اعضای با موثر

 سرعت،پر اینترنت چاپگر، مجزا، اتاق از علمی هیات اعضای برخورداری زمینه در بودجه علمی، اختصاص هیات اعضای مزایای و حقوق ضریب
 از الیم و اعتباری و معنوی حمایت نظام نیاز، ایجاد مورد افزاری نرم و افرازی سخت امکانات و شده رسانی روز به منابع و غنی هایکتابخانه
 هایرنامهب تدریس،  بازنگری دستیار از ، استفاده هاپردیس و دانشگاه سطح در پژوهش توسعه علمی، هیئت اعضای هایپژوهش و تالیفات
لف مخت هایحوزه در علمی هیئت اعضای به لازم هایمشاوره پژوهشی، ارائه و آموزشی معلمان، جوایز دانشجو نیازهای با آنها انطباق و درسی

 Ahanchian 2017,سلیمانی) و آهنچیان( و Zahedi & Bazargan, 2013) بازرگان و های زاهدی. این یافته با نتای  پژوهشمی باشد

&Soleimani .همسو است ) 
 برای متنوعی و مختلف هایروش که گفت توان دانشگاه فرهنگیان  می هیات علمی اعضای ارتقا کیفیت عملکرد هایروش بندی جمع در

 رائها بهسازی هدف و،تی. برد بهره آنها از توان ارتقا و بهبود می هدف با متناسب که دارد وجود هیات علمی اعضای فیت عملکردارتقا کی
 مودن استفاده بدیع و محتوای جدید ارائه و آموزشی هایکارگاه برگزاری از توان می باشد می افراد تخصصی حوزه در جدید اطلاعات و دانش

 هایفرصت نمودن فراهم با می توان است، کشورها سایر از در کشور و متخصصان سایر تجربیات از استفاده بهسازی هدف که زمانی و
 نایل کردارتقا کیفیت عمل هدف دانشگاه فرهنگیان به در مدعو اساتید از استفاده و المللی بین هایهمایش و سمینارها در شرکت مطالعاتی،

 وزشیآم مختلف هایگرنت و جوایز از توان می آورانهنو و خلا،انه پژوهشی آموزشی و هایطرح ارائه به یهیات علم اعضای تشویق برای. شد
 را یاطلاعات منابع از استفاده زمینه توان می است دنیا روز اطلاعات از استفاده و رسانی روز به هدف که زمانی و نمود استفاده پژوهشی و

 هایمشاوره از توان می کار تازه و جوان هیات علمی اعضای برای خصوص به و احتمالی شکلاتم و فردی مسائل حل برای. کرد تسهیل
 می هیات علمی اعضای هایویژگی و نوع حتی و ارتقا کیفیت عملکرد هدف به بسته هاروش این از استفاده حال بهر. کرد استفاده فردی
 باشد. متفاوت تواند

نگری شامل: فضای کالبدی، لزوم باز م برای ارتقا کیفیت عملکرد اعضای هیات علمیشرایط زمینه ای یا زیر ساخت های لاز

یکی و های فیزهای اجتماعی، منابع انسانی، زیر ساختها و سرمایهها، شرایط تاریخی و فرهنگی، تقویت ارزشنامهها، ،وانین و آیینبرنامه
 ( همسویی دارد.Gheisari et.al, 2022مکاران)و ه یصری،های پژوهش فناوری است.نتای  این بخش با یافته

 و مهم عوامل زا و دارد بسزایی تأثیر یادگیری میزان همچنین و آموزش کیفیت بر یادگیری، محیط اجزای از یکی عنوان به فیزیکی فضای 
 و فرسوده های ساختمان به وجهت با (.Vakili & Valipour, 2015)شود  می محسوب تدریس فرایند نایذیر جدایی جزو و یادگیری بر مؤثر

 پیگیری حال در 161 طرح که وجود با باید صورت پذبرد، ا،دامات مناسب کالبدی فضای توسعه و طراحی در باید فرهنگیان، دانشگاه ،دیمی
 شود.  اجرا تری عاجل های طرح باید هست برزمان طرح این چون باشد، می

 که سته فرهنگیان دانشگاه با مرتبط مقررات و ،وانین ها، مجموعههم به عنوان یکی از زیر ساخت هانامهها، ،وانین و آیینبازنگری برنامه
 انپای و آغاز زمانبندی معلمان، دانشجو جذب علمی، هیات اعضای ارتقا و ترفیع جذب، جمله؛ از مختلف، هایحوزه در را دانشگاه مشی و خط

 .دارد عهده بر دانشگاه کارمندان سایر و علمی هیات اعضای کاری ساعات آموزش، فرایند
 و بینتی جهتتان  ، معنتتوی  و الهتتی  رویکردی با خود اسلامی انقلاب در که ایرانی جامعه فرهنگی، و تاریخی هایزیر ساخت دیگر، ویژگی

 و مبانی با متناسب هاییدانشتگاه  که استت  آن خواهتتتتان داده، ،رار خود زندگی گوناگون استلامی  شتؤون  مبنای را استلامی  ارزشتی  نظام

 با هم و کند حاصل ژرف تر و د،یقتر شناخت و آگاهی خود معیارهای و مبانی از هادانشگاه آن در بتواند هم تا باشد داشته اسلامی هایارزش

 راکزم شدن لامیاس نامه آیین) نماید مبادرت جامعه کتتتتل در آنهتتتتا تعمیم و تروی  معیارها، و مبانی آن وفق بر مدیران و متفکران تربیت

 .(CIUEC,1998 ، 1633آموزشی،

 ارتقا نامه نآیی به اجتماعی - تربیتی - فرهنگی هایفعالیت ماده شدن افزوده به نستبت  مثبتی چندان نگرش علمی هیئت اعضتای  چه اگر
 دانست. اعیاجتم ت ربیتیت ت فرهنگی هایفعالیت نفس به نسبت منفی نگرش از ناشی را ای نتیجه چنین توان نمی تردید بی. ندارند
 منابع وفقم مؤثر و های مهم در ارتقا کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی تلقی می شود، مدیریتانسانی به عنوان یکی از زیر ساخت منابع

 با می توان و تاس مبتنی مؤثری و اثربخش ا،دامات بر انسانی منابع مدیریت متی شتود، اثربخشتی ستازمان کتارایی و بهبتود ستبب انسانی
(. مضامین مربوط به مولفه منابع Taleghani, Ghaffari & Haghighi,2016یافت )  دست سازمانی و فردی اهداف افراد به از مؤثر استفادة

 علم،م دانشجو عنوان به معلمی مستعد افراد علمی مستعد و برجسته، پذیرش هیات اعضای  استخدام و انسانی شامل موارد زیر است: جذب
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کارآمد اداری؛ که ضروری  و مجرب انسانی نیروی های استانی، تامینپردیس در )آموزشی، پژوهشی، فرهنگی، رفاهی(  هایمعاونت ایجاد
 است در زمینه تامین منابع انسانی )اعضای هیات علمی( در دانشگاه فرهنگیان ا،دامات جدی صورت گیرد.

اره فراوانی شده است، بحث عدم برخورداری اعضای هیات علمی دانشگاه فرهنگیان از اتاق ها هم بدان اشاز مواردی که در تحلیل مصاحبه
مجزا برای انجام کارهای آموزشی، پژوهشی و رفع اشکال دانشجویان، بحث ارزشیابی اعضای هیات علمی که توسط دانشجویان به صورت 

عدم  در زمینه .وط به فرایندهای ارتقا مرتبه اعضای هیات علمی استسلیقه ای اعمال می گردد و در نهایت بوروکراسی پیچیده اداری مرب
برخورداری اعضای هیات علمی از اتاق مجزا راهبردهایی برای تعجیل در توسعه ساختار فیزیکی از جمله فضا در این پزوهش ارائه شده است. 

ه جست و در زمینه فرایند های اداری می توان از سیستم ارزشیابی می توان از روش های مکمل همچون ارزشیابی همکار بهر ارتباط با در
 ها بهره جست.های اتوماسیون اداری و الکترونیکی کردن فرایند

گر در ارتقاء کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی در این پژوهش های اعضای هیات علمی موفق، شرایط مداخلهویژگی

وهش سازمانی. این یافته با نتای  پژ و ایحرفه هایارتباطی و ویژگی هایویژگیرفتاری،  و شخصیتی هایویژگیاست که عبارتند از : 

( Ahanchian &Soleimani 2017,سلیمانی) و و آهنچیان (Martín,2019) ، مارتین(Javedani et. al, 2020)های جاودانی و همکاران 
 همسویی دارد.

پژوهش عضو هیات علمی در بعد شخصیتی و رفتاری دربردارنده ویژگی از نظر مشارکت کنندگان در  رفتاری: و شخصیتی های ویژگی

هایی چون هدفمندی)برنامه ریزی، نظم و،ت شناسی(، بیان شیوا، مطالعه و یادگیری مداوم، خود سنجی، برخوردار از وجدان کاری، آراستگی 
تاری، رعایت تعالیم ناب اسلامی، عشق به معلمی، و توجه به پوشش ظاهری، انعطاف پذیری، داشتن روحیه پژوهشی، متانت گفتاری و رف
 آینده نگری و امید بخشی، پرهیز از مادی گرایی و دوری از مشاغل غیر متعارف می باشد.

مون خود دارد دیگران و جهان پیرا ،و نگاهی است که هر شخص بر خود بینشی، و رفتار یتیشخص یها یژگیو در تبیین این یافته باید گفت
هایی ای از صفات و ویژگیصورت مجموعه آنها است که نظام باورها و اعتقادات او شکل می گیرد و طرز تلقی و نگرش او خود را به و بر مبنای
. عضو هیات علمی باید الگوی رفتاری خاصی حتی در کارهای شخصی خود ها شناخته و پذیرفته می شوددهد که آن شخص با آننشان می

های اعضای هیات شخصیتی از ویژگی (  عقیده دارند تعهدAhanchian & Soleimani 2017,سلیمانی) و نه آهنچیانداشته باشد. در این زمی
 است. و پیشاهنگی غالب نیازهای دادن پوشش شامل علمی

صبان و منفاصله گرفتن از صاحبهایی چون به باور مشارکت کنندگان در پژوهش عضو هیات علمی واجد ویژگی ارتباطی: هایویژگی 

ت دغدغه نسبت به مسائل و مشکلای، علم یشرفتبه رشد و پ یاندانشجو یقتشو، روابط مطلوب با دانشجو معلمان و همکاران، مراکز ،درت
 است. احترام به دانشجویان و خاص دانشجو یو استعدادها یقو سلا یقو علا یازهان یصتشخ ،اجتماع

 در آنان با را خود مسائل از دانشجویان بسیاری و هستند آنها اسرار محرم دانشجویان، بین در خود خاص جایگاه دلیل به اعضای هیات علمی
 هایجلوه از کیی بنابراین. باشد نداشته خود دوستان نزدیکترین و خانواده با اعضای حتی را رابطه ای چنین دانشجو بسا چه. می گذارند میان

 مختلف هایزمینه در دانشجویان و مشکلات مسائل از بسیاری حل مقدمه رابطه این. است انشجود ت استاد رابطه همین انسانی ارزشمند روابط
 گرفته نظر رد اجتماعی ت تربیتی ت فرهنگی هایفعالیت بارز نمونه عنوان به می تواند رابطه انسانی این و بود خواهد پژوهشی و آموزشی فردی،
 (.Fathabadi,2014شود)

ظر از ن .ایست حرفه اخلاق دانشگاه علمی هیأت اعضای در گرایی حرفه شده شناخته بعد : مهترینسازمانی و ای حرفه هایویژگی

ری، ینقدمنصفانه و انتقاد پذی، احاطه و تسلط علمی، کاربرد یهاانجام پژوهشی، خود سنج، مداوم یادگیریمطالعه و مشارکت کنندگان 
ای فههای حراز جمله مهمترین ویژگی اطلاعات و ارتباطات یتسلط بر فناوری، اجتماع یسازگار تعاون و یهروح، در انتقال اطلاعات ییتوانا

 و اصول از ایمجموعه مدرسه، و دانشگاه در ایحرفه اعضای هیات علمی است. در همین زمینه پژوهشگران بر این باورند که اخلاق
 فکرفرایند ت یک ، ایمدرسه و دانشگاهی ایحرفه اخلاق وا،ع، در. کند می تعیین را نهاد این اعضای رفتار که است سلوک استانداردهای

 Aghaee, Aminian, Rabiee)است آن اشاعه و حفظ چگونگی و علمی اجتماع در علمی هایارزش کردن محقق آن هدف که است عقلانی

& Rasouli Dolatabad, 2020). 

ز در دو بعد پیامدهای فردی و پیامدهای ساختاری طبقه بندی گردید. نتای  نیپیامدهای ارتقاء کیفیت عملکرد اعضای هیات علمی 

همسویی (Karami& Ebrahimi,2015)ابراهیمیو کرمی(وWatson&Grossman,1994)واتسون وگراسمناین یافته با نتای  پژوهش های 
 دارد.
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 از اصلح نتای  که گفت توان می و شود می حاصل عملکرد کیفیت ارتقا الگوی اجرای از که است ای نتیجه مهمترین پیامدهای فردی

 است: زیر موارد شامل انگیزشی و فردی هایپیامد شود.مهمترین می نمایان هاپیامد در راهبردها اجرای
 جویان،انشد و آموختگان دانش عملکرد کیفیت ارتقاء تجربه، و نظر تبادل و گروهی هایمشارکت افزایش پویا، تدریس  هایروش  از استفاده
 دیمن دغدغه و آرامش و شغلی امنیت از برخورداری علمی، هیات اعضای مندی رضایت افزایش و انرژی و و،ت هزینه، کاهش و زدایی تمرکز
 و ییپویا دانشگاهی، هایفعالیت در نشاط و پویایی تجربه و نظر تبادل و گروهی هایمشارکت افزایش شغلی، هایدغدغه جای به علمی
 ورام در مشارکت و موثر تدریس برای انگیزه افزایش و سازمانی خاطر تعلق و مندیرضایت افزایش پرورش، و آموزش و ارسمد در نشاط

 انتقادی.  تفکر و اندیشی آزاد گسترش و مختلف
 انسانی توسعه. دشو می منجر منطقی هایعمل و رفتارها گیری شکل به علمی هیات اعضای نگرش در تبیین این یافته می توان گفت ، تغییر

 آن بتواند دجدی هایدانش دریافت محض به و شود پذیر انعطاف تحول و بهبود به نسبت سازمان و فردی نگرش اینکه یعنی نگرشی بعد در
 دانش عهتوس به این و بوده برخوردار عمیق حال عین در و اصولی هاینگرش از سازمانی یافته توسعه انسان. کند تبدیل سازمانی نگرش به را

 (.Baghdadchi,2018)کند می کمک سازمانی

 و گروهی هایمشارکت است: افزایش زیر موارد شامل( دانشگاهی) ساختاری هایپیامد  مضامین (:دانشگاهی) ساختاری هایپیامد

 افزایش ،آن گذاشتن تراکاش به و بومی دانش تولید دانشگاه، افزایش در علمی هیات اعضای موثر و و،ت تمام حضور تجربه، و نظر تبادل
 نآ تبع به و علمی هیات اعضای توانمندسازی دانشجویان، در گریپژوهش روحیه پرورش و علمی هیات اعضای پژوهشی هایتوانمندی

 عاملاتت توسعه توانمند، و ایحرفه معلمان تربیت با سیاسی و ا،تصادی اجتماعی، فرهنگی، مختلف هایزیرساخت و جامعه توانمندسازی
 علمی ولیتمقب افزایش سیاسی، تعصبات از دور به دانشگاه در همدلی و آرامش بر،راری کشور، از خارج یا داخل در دانشگاهی بین و دانشگاهی

 شدن مراستاه دانشگاه، در بازدهی و کارایی افزایش علمی، هیات اعضای عملکرد کیفیت ارتقا الگوی تدوین اختیار، تفویض سایه در مدیران
 دانشگاه در ریدکت مقطع تا تکمیلی تحصیلات توسعه اساتید، ارزیابی نحوه بهبود فرهنگیان، دانشگاه با پرورش و آموزش هایریزیهبرنام

 فرهنگیان. 
 افزایش. تاس هاگروه دیگر و افراد با هاگروه متقابل روابط و آنها تحول و تکوین ،وانین، ها،گروه دانشگاه، اهداف پیشبرد باعث هااین پیامد 

 پیچیده محیط به توجه با عوامل این که شده پذیری وانعطاف خلا،یت نوآوری، افتزایش بته منجتر اعضاء، متقابل فعالیت بهبود و عملکرد
 (.Haghighifard, Moradi, Khalilzadeh & Nobakht Sahrud Kalee, 2008) شود می سازمانی اثربخشی به منجر فعلی

 هشپیشنهادهای کاربردی پژو
های آموزشی، پژوهشی و فرهنگی اجتماعی دانشگاه فرهنگیان نسبت به معاونت یعلم یئته یرفع مشکلات اعضا یشود برا یم یشنهادپ

های مختلف بالندگی اعضای هیات ها و برنامهاجرایی شدن راهکارهای پیشنهادی اعضای هیات علمی اهتمام ورزیده و در تدوین سیاست
 وهش استفاده کنند. در این راستا پیشنهادات طبقه بندی شده کیل ارائه می گردد: علمی از نتای  این پژ

 در بخش معاونت آموزشی: 
 ای و عملی دانشجومعلمانهای درسی متناسب با نیازهای حرفهبازنگری برنامه 
 های تخصصی مرتبطرشته در اساتید گیری کار به  
 ای کار در دانشگاه فرهنگیان در جهت رفع چالش عدم امنیت شغلی و نارضایتی ا شرایط حرفهبینانه و متناسب بهای عملی، وا،عتدوین سیاست

 و امورم مدرس، تطبیقی، پیمانی، رسمی، علمی های ایجاد شده در بین اعضای هیات علمی )هیأتاعضای هیات علمی و رفع چند دستگی
 مدعو( 

 هابه منظور توانمندسازی اعضای هیات علمی و به روزرسانی دانش و آگاهی های آموزشی، وبینارها و سمینارهای تخصصیبرگزاری دوره 
 های تخصصی ها با تشکیل کارگروهها و برنامهجلب مشارکت فکری و تخصصی اعضای هیات علمی در تدوین سیاست 
 هادانشگاه سایر علمی هیأت اعضای با موثر تعامل برای مناسب ایجاد بستر 
 تدریس فعال هایروش با معلمان دانشجو آشنایی منظور به پرورش و آموزش همکاری با تدریس الفع هایجشنواره در شرکت 
 تسخ امکانات و شده رسانی روز به منابع و غنی هایکتابخانه پرسرعت، اینترنت چاپگر، مجزا، اتاق از علمی هیات اعضای برخورداری 

 نیاز مورد افزاری نرم و افرازی

 ستدری دستیار از استفاده 
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 در بخش معاونت پژوهشی: 
 فرهنگیان دانشگاه اهداف با علوم وزارت علمی هیات اعضای ارتقای نامه آیین  6بندهای ماده  نمودن سازگار 

 های دانشگاه فرهنگیانداخلی و خارجی متناسب با ماموریت مطالعاتی هایفرصت نمودن فراهم 

 ها دانشگاه سایر علمی هیات اعضای پژوهشی با همکاری های نامه تفاهم انعقاد 
 آزمایشگاهی امکانات و علمی منابع و هاسایت به رایگان دسترسی ها،کتابخانه در کافی تجهیزات و امکانات استقرار 

 هاسپردی و دانشگاه سطح در پژوهش توسعه علمی، هیات اعضای هایپژوهش و تالیفات از مالی و اعتباری و معنوی حمایت نظام ایجاد 
 علمی هیات اعضای به تخصصی لازم هایمشاوره ارائه های توانمندسازی پژوهشی اعضای هیات علمی وهبرگزاری دور 

 در بخش معاونت فرهنگی و اجتماعی:  
 های عظیم های اعضای هیات علمی در تولید محتوای فرهنگی برای دانشجومعلمان با تاکید بر شناساندن ظرفیتاستفاده از توانمندی    

 مختلف  هایها و ،ومیتو احترام به خرده فرهنگفرهنگی در کشور 
 اجتماعی -های مختلف فرهنگینهاد و هارسانه اعضای هیات علمی با زمینه سازی همکاری 
 سیاحتی ویژه اعضای هیات علمی و زیارتی, فرهنگی اردوهای برگزاری 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 تکمیل شد. مشارکت کنندگانامه آگاهانه توسط تمامی های رضایت ندر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فا،د هرگونه تعارض منافع بوده است.
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