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Abstract 

Introduction: Millions of people today want to expand their English language 

skills, or at least want to make sure their children get a good education. One of 

the important reasons for changing the previous approach or grammatical 

method of translation to the communicative approach in foreign language 

teaching in Fundamental Reform Document of Education in Iran was the use of 

all four English language skills. The goal of this study was designing the model 

of Communicative Language Teaching approach in teaching English for 

improving English skills. 

research methodology: The current research has been applied in terms of 

purpose. The approach of the research was qualitative and it was done with the 

research synthesis method in six stages. The statistical research population of 

related texts and sources included fifteen books between 2002 and 2016 and 

thirty domestic and foreign articles between 2008 and 2020. The tool of data 

collection was a survey, after analyzing the theoretical foundations, the extracted 

components were included in the design of the communication approach model. 

 Findings: From the set of coded information, categories closed to each other 

were placed in three categorical levels, and the third level of categories led to 

the emergence of the category cluster of society related to the goal, the 

emergence of the category cluster of analyzed people, cluster of contracts and 

norms, cluster of artificial intermediary, cluster of the teaching method, cluster 

of the purpose of the activity and cluster of work were divided and included in 

the new model. The extracted components were divided into three main 

categories of interactive elements, instrumental elements and human elements, 

and all sub-components were categorized under these elements and were 

included in the model. 

Conclusion: To improve the communication skills of English learners’, using 

the presented model can lead to a better context of teaching English. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
The growing need for communication skills in 

English in terms of the internationalization of this 

language has caused many people to request to learn 

it and has made English language education a global 

priority. In Iran's educational system, the 

transformation in English language education by 

changing the previous approach or the grammar-

translation method to a communication approach in 

foreign language education was proposed in the 

document on the fundamental transformation of 

education and the use of all four English language 

skills. In this approach, according to one of the most 

important goals of the language, which is to guide 

the learner towards language production and the 

application of the learned knowledge in everyday 

communication, the main four skills are emphasized 

in a consolidated form in a way that leads to the 

interaction of the speaker in a clear and transparent 

manner. Considering the effective role of this 

approach in helping to learn the language and its use 

in education, as well as the widespread issue of the 

necessity or lack of necessity of language education 

based on the communication approach and the 

formation of some misconceptions regarding the 

components of this approach, in this article, the 

components are extracted. , analysis and explanation 

of communication approach model in English 

language skills is discussed. 

Context:  
The commercialization of research has expanded in 

recent decades as a new approach to educational 

system, academic research and social science in Iran 

and around the world.  

Goal: 
 The goal of present study is designing the model of 

Communicative Language Teaching approach in 

teaching English for improving English skills.  

Method:  
This study was applied in terms of purpose. The 

research approach was qualitative and was 

performed by synthesis research method in six 

stages. First stage; Determining the criteria for 

entering qualitative studies; Geographical area, 

worldwide; Language of research reports, English 

and Persian; Year of publication, from 2014/2019 

and 2002/2020; type of document, books and 

researches published in a reputable journal and have 

a full text. second stage; Search At this stage, the 

keywords were determined and retrieved through 

external and internal databases of studies and 

resources, and one hundred and eighty studies were 

recorded. Third stage; Screening the research 

identified and selected in the search phase was 

analyzed and refined, seventy studies remained at 

last. The fourth stage; Coding and mapping of 

screened researches based on characteristics such as 

method, questions and related variables, community 

and sample, methods of collecting and analyzing 

data and findings, were used regularly and to 

classify and identify subcategories. Step Five; The 

evaluation of the researches was based on two 

criteria of quality and relevance of critical analysis 

and analysis, finally forty-five books and researches 

were selected for synthesis. Step Six; Synthesis At 

this stage, the creation of a new pattern is 

considered. The statistical population of study of 

texts and sources included fifteen books between 

2002 and 2016 and thirty domestic and foreign 

articles between 2008 and 2020. Data collection 

tool: Fish recording that after analyzing the 

theoretical foundations, the extracted components 

were included in the design of the communication 

approach model. In order to determine the 

credibility of the findings, after analyzing the 

theoretical foundations by thematic coding method, 

the obtained results were provided to the education 

experts who had conducted research in this field, and 

after obtaining their opinions, corrective measures 

were taken and necessary revisions were made.  

Findings: 
From the coded data set, categories close to each 

other were placed in three categories, and the third 

level led to the emergence of first category including 

clusters of society related to the goal and also 

clusters of individuals under analysis taken in the 

new CLT model. Clusters of second category named 

as instrumental category resulted to three sub-

categories of contracts and norms, artificial 

intermediate and eventually methods of teaching.  

And finally, under the title of the core category of 

interactive components, clusters of categories of 

division of labor and the purpose of activity. The 

extracted components of interactive elements, 

instrumental elements and human elements, all sub-

components were categorized under these elements, 

all shown in the new model and in the synthesis 

research stage, all the extracted sub-components 

related to the communication approach are included 

in the model and the effect of these components, 

elements and dimensions also are presented.  

Results: 
The aim of study was designing a model of 

communication approach in language teaching to 

improve English language skills. In response to 

research questions on determining the components 

of the communication approach and designing its 

model, the extracted components are divided into 
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three groups of humans, instrumental and interactive 

elements. Language teaching has seen many 

changes in curriculum design and teaching 

methodology in the last fifty years, and the 

communication approach has led to revision of 

teaching methods. Proponents of this approach 

emphasize the integration of language teaching 

skills. This is acknowledged by many English 

language learners who are going to use it for a 

specific job or academic discipline. This is because 

in real life, these skills often come together. 

Therefore, according to this argument, they should 

be used in a related and mixed way in teaching and 

language teaching with a communicative approach 

provides this platform for learners. 
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 چکیده

حداقل  یاخود را گسترش دهند،  یسیزبان انگل یهامهارت خواهندینفر م هایلیونامروزه م :مقدمه و هدف

روش  یا یلقب یکردرو ییرمهم تغ یلاز دلا یکیخواهند داشت.  یخوب یلاتمطمئن شوند فرزندانشان تحص خواهندیم
 یران،ن آموزش و پرورش ایادیبن تحولدر سند  یخارج یدر آموزش زبان ها یارتباط یکردترجمه به رو یدستور

در  یآموزش زبان ارتباط یکردمدل رو یپژوهش طراح ینبود. هدف ا یسیمهارت زبان انگل استفاده از هر چهار
 .بود یسیزبان انگل یمهارت ها یارتقا یبرا یسیآموزش زبان انگل

ش و با رو بوده است. رویکرد پژوهش کیفی بودتحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی  :پژوهش یروش شناس

در شش مرحله انجام شده است. جامعه آماری پژوهش متون و منابع مرتبط شامل پانزده کتاب بین  سنتزپژوهی
ها بود. ابزار گردآوری داده 8080تا  8002های مقاله داخلی و خارجی بین سال 60و  8013تا  8008های سال
 د. گنجانده ش رویکرد ارتباطیمدل شده در های استخراجبود که پس از تحلیل مبانی نظری، مؤلفه برداریفیش

ای قرار گرفتند و سطح های نزدیک به هم در سه سطح مقولهاز مجموعه اطلاعات کدگذاری شده، مقوله :هایافته

ای افراد مورد تحلیل،  خوشه ای جامعه مرتبط با هدف،  خوشه مقولهها منجر به پدیدار شدن خوشه مقولهسوم مقوله

ای هدف ای روش تدریس، خوشه مقولهای واسطه مصنوعی، خوشه مقولههنجارها،  خوشه مقولهای قراردادها و مقوله

های استخراج شده به سه مقوله ای تقسیم کار شده و در الگوی جدید آورده شدند. مولفهاز فعالیت و خوشه مقوله

بندی تهها، تحت این عناصر دسفهعناصر ابزاری و عناصر انسانی تقسیم شده و کلیه زیر مول  عناصر تعاملی،  اصلی

 های استخراج شده مرتبط با رویکرد ارتباطی در الگو  لحاظ شدند.کلیه زیر مولفه شدند. در مرحله سنتزپژوهی،

تواند  یاستفاده از مدل ارائه شده م یسی،زبان آموزان انگل یارتباط یمهارت ها یارتقا یبرا گیری:نتیجهبحث و 

 .کند یجادا یسیآموزش زبان انگل یبرا یبهتر ینهزم

 شهرزاد خسروی نژاد نویسنده مسئول:* 
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  مهدمق
المللی شدن این زبان، موجب درخواست بسیاری از مردم جهت یادگیری در زبان انگلیسی به لحاظ بین 1های ارتباطینیاز رو به رشد مهارت

آن شده و موجب شده تا آموزش زبان انگلیسى به صورت یک اولویت جهانی در آید. میلیون ها نفر امروزه خواهان گسترش دانش زبان 
(. در این بین Sabrina, 2020که فرزندانشان به جایگاهی خوب در آموزش برسند )خواهند مطمئن شوند انگلیسی خود هستند و یا حداقل می

ها و اینترنت های بسیاری برای یادگیری زبان انگلیسی مانند آموزش رسمی، سفر، تحصیل در خارج از کشور و همچنین از طریق رسانهفرصت
های مختلف تدریس زبان و است که روشاز سراسر جهان موجب شدهفراهم آمده است. این تقاضای روزافزون جهت یادگیری زبان انگلیسی 

 .Eای فراهم شود و بنابراین وجود یک روش مناسب آموزش بیش از پیش لازم و ضروری است )مواد و منابع آموزشی فراوان و گسترده

Song, 2018) رتباط مناسب است. از آنجا که هنگام ( آموزش زبان شامل اتخاذ راهکارهای مناسب جهت برقراری ا2018) 8و به زعم ژو
ی رفراگیری یک زبان دوم یا بیگانه مانند زبان انگلیسی، اولا روند آموزش منجر به تجربه یکسانی در یادگیرندگان نخواهد شد و ثانیا یادگی

ان و د گرفته و به مرحله تولید زبفقط در یک محیط مناسب روی خواهد داد، این وظیفه معلم است تا اطمینان حاصل کند فراگیران زبان را یا
 (. Christianto, 2019اند )برقراری ارتباط رسیده

های آموزشی مطرح است و محیط آموزشی و به تبع آن مؤسسه عنوان عامل کاربردی برای حفظ و توسعهامروزه آموزش اثربخش به     
ری ترین جزء نظام آموزشی هر کشوشک معلمان اگر مهمگیرد. بیرار میآموزش به عنوان یک نظام باز اجتماعی تحت تاثیر عوامل گوناگون ق

 .(Saeedi & Shahrokhi, 2019آیند )حساب میترین عوامل آن بهنباشند، یکی از مهم

آغاز  2011-12های انگلیسی برای مدرسه و از سال تحصیلی تحول در آموزش زبان انگلیسی در نظام آموزشی ایران با ارائه مجموعه کتاب
به رویکرد ارتباطی در آموزش زبان خارجی در سند تحول  6ترجمه -گشت. یکی از دلایل عمده و مهم تغییر رویکرد پیشین یا روش دستوری 

های رویکرد (. مهمترین ویژگیGholami et al, 2017کارگیری هر چهار مهارت زبان انگلیسی بود )به (،2011بنیادین آموزش و پرورش )
(. در این Kheirabadi & Alavimoghaddam, 2017زمان به هر چهار مهارت زبانی بوده است )اتکا بر اصول کلی مانند توجه همارتباطی، 

ظ گفتگو های کنترل شده مانند حفهای مختلف دستوری و تمرین از طریق فعالیتهای سنتی تدریس زبان، که تاکید بر بخشرویکرد، شیوه
یکرد است، ضمن اینکه یادگیرندگان در این روهای دو نفره، گروهی و ایفای نقش جایگزین آنها شدهشده و فعالیتو جملات است کنار گذاشته 

( 2019) 2(. اوون و همکارانKhosravi Negad et al, 2015; Fani et al, 2012گیرند )مسئولیت بیشتری را در یادگیری بر عهده می
ری بهترین وجه یادگی های کلاسی که بهای از اصول مرتبط با اهداف آموزش، انواع فعالیتمجموعه عنوانآموزش زبان به روش ارتباطی را به

یرنده یادگیری منجر به تولید مفاهیم زبانی در یادگ-گونه ای که روند یاددهیدانند بهرا تسهیل کند و نقش فراگیر و مربی در کلاس درس می
ارگیری رویکرد ارتباطی در آموزش، بهتر است چند عنصر کلیدی مد نظر قرار گیرند. عناصری مانند ک( هنگام به2009) 5شود. از نظر کینگانگ

امل یادگیری رویکرد ارتباطی که ش-های یاددهیرابطه بین یاددهنده و یادگیرنده، دقت و روانی، یادگیری و کسب دانش و همچنین فعالیت
تدریس،  کارگرفته شده درآوری محور( بهمحور، تکلیف محور، مبتنی بر دنیای واقعی و فنهای ارتباطی، مواد آموزشی )شامل مواد متن تکلیف
 ,Anvarbek qizi et al, 2020; Khosravi Negad(b)های ارتباطی خاص مرتبط با این رویکرد است )های رایج کلاس و فعالیتفعالیت

2015.)   

ن، صحبت کردن، خواندن و نوشتن و همچنین سه خرده مهارت دستور، لغت و تلفظ شامل چهار مهارت اصلی گوش داد زبانیهای مهارت
گیرند بندی هستند که بنا بر رویکرد تدریس و هدف برنامه درسی مورد تاکید قرار میهای مختلف قابل تقسیمها از جنبهباشد. این مهارتمی

(Khosravi Negad (a), 2015; Kasumi, 2017در این .) توجه به یکی از مهمترین اهداف زبان که هدایت یادگیرنده به سمت  رویکرد با
جر به تعامل ای که منهای روزمره است، بر چهارمهارت اصلی به شکل تلفیقی به گونهکارگیری دانش آموخته شده در ارتباطتولید زبانی و به

  (.Khatib & Ashoori Tootkaboni, 2017است )گوینده به صورت واضح و شفاف باشد، تاکید شده
هایی در این زمینه انجام شده در سالهای اخیر مطالعات زیادی در مورد رویکرد ارتباطی و آموزش زبان انگلیسی صورت گرفته و پژوهش  

 های تدریس( نشان داد که عوامل آموزشی شامل )استفاده از الگوها و روش2014طور مثال نتایج پژوهش بهروزی و همکاران )به. است
 عدم وجود امکانات و تسهیلات لازم، رویکردهای ارزشیابی غیرمعقول برنامه آموزش زبان انگلیسی و فقدان نگاه کاربردی به نامناسب، 

د آموزش های جدییادگیری درس زبان انگلیسی( و عوامل برنامه درسی تحت عنوان )نبود پیش زمینه فرهنگی، ناتوانی در استفاده از روش
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درسی  های برنامهترین آسیب، استفاده از متون و محتوای نامانوس و کم بودن تعداد ساعات آموزش زبان انگلیسی( از مهمنگلیسیا زبان 
های آموزشی متنوع در فرایند یادگیری زبان، تأکید بر ( بر استفاده از فعالیت2016مورد مطالعه می باشد. نتایج پژوهش برآبادی و رزم جو )

یق تجربیات زبانی، استفاده از محتوای غنی، معنا دار و قابل فهم در تدوین محتوای آموزشی، ارتقای روحیة فراگیری زبان یادگیری زبان از طر
های در محیط مشارکتی از طریق همکاری و همیاری در کلاس، ارائه بازخوردهای اصلاحی مناسب به خطاهای فراگیران و توجه به جنبه

( مبـین آن بود کـه مدرسان زبان انگلیسی، 2017های پژوهش خیرآبادی و علوی مقدم )موزش زبان است. یافتهعاطفی و نقش آنها در فرایند آ
 رتصور درستی از رویکرد ارتباطی و جایگاه دستور زبان در این رویکرد نداشتند و از همین رو آموزش بعضی از مطالب مانند دستور زبان را د

( لازم است تا با به کارگیری 2018شمارند. به زعم پژوهش سودمند افشار و همکاران )ارتبـاطی برمیکتابهای جدید در تعارض با رویکرد 
اهم رروش ها و رویکردهای تعاملی و فعال مانند رویکردارتباطی در آموزش، زمینه و بستر تولید زبانی و ارتباطات اجتماعی را برای فراگیران ف

های نوشتاری صحیح، فراگیران فواید ارتباط صحیح در زبان ( بیانگر آن بود که بدون داشتن مهارت2016کرد. نتایج پژوهش کوامبای فیلیپ )
های نوشتاری موجب شوند تا آنها با تلاش خود و طراحی فعالیت دانش آموزان مقصد را از دست خواهند داد. مدرسان و معلمان باید با تشویق

نشان داد که با توجه به بافت و  (2019های پژوهش کریستیانت )زبان نوشتاری شوند. نتایج یافتهمهارت را یاد بگیرند و قادر به ارتباط به 

لی و ها و رویکردهای تعامکارگیری روشهای زبان پرداخت و تا با بهو تشخیص نیازها، باید به تقویت مهارت ارتباطی زمینه آموزش رویکرد
پژوهش  هایو بستر تولیدات زبانی و ارتباطات اجتماعی را برای فراگیران فراهم کرد. یافتهفعال مانند رویکرد ارتباطی در آموزش، زمینه 

ر ای که دباید به نیازهای زمینه به شکل موثر  ارتباطی  نشان داد در استفاده از رویکرد (2020( و انواربک کیزی و همکاران )2020سابرینا )
 های زبان بهره گرفت.ر اساس آن نیازها از رویکرد ارتباطی در تقویت مهارتافتد توجه کرد و بآن یادگیری زبان اتفاق می

ریزی های برنامهموثر این رویکرد در کمک به یادگیری زبان و استفاده از آن در آموزش، ضرورت تدریس دقیق و طرح درس  با توجه به نقش
های درس زبان امری بدیهی است. حال نظر به غلبه رویکرد ارتباطی در حوزه آموزش زبان انگلیسی و البته شده با رویکرد ارتباطی در کلاس

 گیری برخییز مطرح بودن موضوع گسترده لزوم یا عدم لزوم آموزش زبان بر اساس رویکرد ارتباطی و شکلهای آن و نفراز و نشیب
های وی  رویکرد ارتباطی در مهارتها، تحلیل و تبیین الگهای این رویکرد، در این مقاله به استخراج مؤلفهسوءبرداشتهـا در خـصوص مؤلفه

 گردد:اساس سوالات پژوهش به شکل زیرمطرح میشود. بر این زبان انگلیسی پرداخته می
 های زبان انگلیسی کدامند؟های رویکرد ارتباطی مهارتابعاد و مؤلفه

 های زبان انگلیسی به چه شکل است؟الگوی رویکرد ارتباطی مهارت

 مدل مفهومی پژوهش

 

 ارتباطیرویکرد 

 تولید زبانی

 مشارکت
 تعامل

 رفع نیاز
 حل مسئله

 هامولفه

 معلم

 فراگیر
 یادگیریزمینه 

 تجهیزات آموزشی
 روش تدریس

کتاب و محتوای 
 آموزشی
 فناوری

های زبان  مهارت
 انگلیسی

 گوش دادن

 صحبت کردن
 خواندن
 نوشتن

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل

 

 متغیر مستقل
 متغیر میانجی

 متغیر وابسته
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 پژوهش یروش شناس
  (Gough et al, 2013)است. رویکرد پژوهش کیفی بود و با روش سنتز پژوهی در شش مرحله پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی بوده

 انجام شد. 

؛ سال های پژوهشی، انگلیسی و فارسیمطالعات کیفی ؛ حیطه جفرافیایی، سراسر دنیا؛ زبان گزارش  مرحله اول؛ تعیین معیارهای ورود:

 باشند.  هایی که در مجله معتبر به چاپ رسیده و دارای متن کاملها و پژوهش؛ نوع سند، کتاب2002/2020و  2014/2019 انتشار، از

های اطلاعاتی خارجی و داخلی مطالعات و منابع مورد نظر، ها تعیین و سپس از طریق پایگاهدر این مرحله کلید واژه  مرحله دوم؛ جستجو:

 تاد مطالعه ثبت شد.بازیابی شدند و صد و هش

بودند، تحلیل و پالایش شده و پس از اتمام مرحله هایی که در مرحله جستجو شناسایی و انتخاب شدهپژوهش  مرحله سوم؛ غربالگری:

 غربالگری، هفتاد مطالعه باقی ماند.

روش، سؤالات و متغیرهای وابسته، هایی مانند های غربال شده، بر اساس ویژگیپژوهش برداری: مرحله چهارم؛ کدگذاری و نقشه

 ها استفاده شدند.بندی و شناسایی زیرمقوله  ها، مرتب و جهت طبقهها و یافتههای گردآوری و تحلیل دادهجامعه و نمونه، روش

نج کتاب و و پ تحلیل و واکاوی انتقادی شده و در نهایت چهل و مرتبط بودن ها بر اساس دو معیار کیفیتپژوهش مرحله پنجم؛ ارزیابی:

 پژوهش برای سنتز انتخاب شد.

 باشد. در این مرحله خلق الگویی جدید و متفاوت مد نظر می  مرحله ششم؛ سنتز:

های و سی مقاله داخلی و خارجی بین سال 2016تا  2002جامعه آماری پژوهش متون و منابع مرتبط شامل پانزده کتاب بین سال های 
های استخراج شده در طراحی الگوی ها فیش برداری که پس از تجزیه و تحلیل مبانی نظری، مؤلفهبود.  ابزار گردآوری داده 2020تا  2008

ها پس از تجزیه و تحلیل مبانی نظری به روش کد گذاری موضوعی، نتایج بدست رویکرد ارتباطی لحاظ شدند. برای تعیین باورپذیری یافته
هایی انجام داده بودند قرار گرفت و پس از اخذ نظرات آنها اقدامات اصلاحی که در این زمینه پژوهش /تعلیم و تربیت آمده در اختیار متخصصین

 انجام و تجدیدنظرهای لازم به عمل آمد. 

 یافته ها

 های زبان انگلیسی کدامند؟های رویکرد ارتباطی مهارتابعاد و مولفه سوال اول پژوهش:

بندی لهها و مقوشود تا با تحلیل این شاخصهای مدنظر محققان در زمینه رویکرد ارتباطی نشان داده میین مولفهتردر این پژوهش، شاخص
آنان در مراحل بعد بتوانیم به ترکیب جدید و کاربردی در قالب یک الگو دست یابیم. نتیجه فرایند سنتزپژوهی کتب بررسی شده به شکل 

 است.تباطی در پاسخ به  سوال اول پژوهش در جداول زیر آمدههای استخراج شده رویکرد ارمولفه

 های انسانی  )جامعه مرتبط با هدف(های رویکرد ارتباطی: مولفهمرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی مولفه -1جدول 

 کدگذاری گزینشی کدگذاری محوری کدگذاری باز

 ایمقوله هسته ایمقولهخوشه  مقوله سطح سوم مقوله سطح دوم های سطح اولمقوله

 . تناسب افراد محیط یادگیری با زبان1

 ها. تناسب زمینه با فعالیت8

توجه به تناسب 
 عناصر محیطی
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 . تاثیر مثبت سطح مهارت بر یادگیری1
 . شرکت در آموزش ضمن خدمت معلمان8

 مهارت تدریستقویت 

 . مدیریت زمان1
 . ایجاد شرایط زندگی واقعی در کلاس8

 تسلط برفنون تدریس

 طرح درس . پوشش دادن اجزای برنامه درسی1

 گر یادگیری. مدرس تسهیل1

 . مدرس مشاور سوالات یادگیرندگان8
 هدایت یادگیری

 مشوق ارتباط . مدرس مشوق تعامل اجتماعی1

 مدرس مسئول یادگیری یادگیرندگان. 1

 . توجه به شرایط پیشرفت یادگیری زبان8
 مسئول ارتباط
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 . تصحیح و ترمیم  غیر مستقیم خطاها1
 . تصحیح جمله اشتباه با تکرار صحیح آن8

 تناسب بازخورد

. کنترل میزان فهم یادگیرندگان با سؤالات درك مطلب و تحلیل 1
 های بافتیویژگی

 ارزیابی عملکرد

 . تبادل نظر با همکاران1

 .مدرس صبور در رفع اشکالات یادگیرندگان8
 ایشخصیت حرفه

 داد کافی. نیاز مدرسان به دریافت درون1
 ای. نیاز مدرسان به دانش زمینه8

 دانش مدرس

ها منجر به پدیدار شدن ای قرار گرفتند و سطح سوم مقولههای نزدیک به هم در سه سطح مقولهاز مجموعه اطلاعات کدگذاری شده، مقوله
 های انسانی در الگوی جدید آورده شد. ای مولفهای جامعه مرتبط با هدف شد و در نهایت تحت عنوان مقوله هستهخوشه مقوله

 

 های انسانی  )افراد مورد تحلیل(های رویکرد ارتباطی: مولفهکدگذاری باز، محوری و گزینشی مولفهمرحله  -2جدول 

 کدگذاری گزینشی کدگذاری محوری کدگذاری باز

 ایمقوله هسته ایخوشه مقوله مقوله سطح سوم مقوله سطح دوم های سطح اولمقوله

 . فعال بودن یادگیرنده در ساخت دانش1

 حضور با فراگیر. حداکثر 8
 حضور فعال
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 . پیگیری اقدامات مدرس در یادگیری1

 . یادگیری از طریق مراجعه به بازخورد8
 پیگیری یادگیری

 . نقش شخصی زبان در بیان عواطف1

 . توجه به مقاصد فراگیران8
 مندهدفنمود عاطفی 

ها منجر به پدیدار شدن ای قرار گرفتند و سطح سوم مقولههای نزدیک به هم در سه سطح مقولهاز مجموعه اطلاعات کدگذاری شده، مقوله
 های انسانی در الگوی جدید آورده شد.ای مولفهای افراد مورد تحلیل  شد و در نهایت تحت عنوان مقوله هستهخوشه مقوله

 های ابزاری )قراردادها و هنجارها(های رویکرد ارتباطی: مولفهله کدگذاری باز، محوری و گزینشی مولفهمرح -9جدول 

 کدگذاری گزینشی کدگذاری محوری کدگذاری باز

 ایمقوله هسته ایخوشه مقوله مقوله سطح سوم مقوله سطح دوم های سطح اولمقوله

 . استفاده از زبان رسمی برای  فهم مشترك1

 توجه به عناصر فرهنگی. 8
 آموزش فرهنگی
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 . استفاده از زبان براساس مخاطبین1

 . نقش تنظیمی زبان در کنترل رفتار دیگران8
 تشخیص بافت اجتماعی

 . استفاده از زبان نوشتاری به جای گفتاری و برعکس1

 از زبان رسمی و  غیررسمی. استفاده صحیح 8

 -تشخیص بافت اجتماعی
 فرهنگی

 . تعریف نقش اجتماعی برای یادگیرندگان1

 های مختلف اجتماعی. استفاده سخن در زمینه8
 کاربرد اجتماعی زبان

. توجه به رویدادهای ارتباطی مبتنی بر زندگی واقعی و جنبه 1
 فرهنگی زبان

اجتماعی، منطقی، . تمرکز گفتگوها بر مفاهیم 8

 معنوی و احساسی عاطفی،اخلاقی،

کاربرد عناصر فرهنگی 
 اجتماعی زبان

 های زبانی. کاربرد تلفیقی ویژگی1

 . ارتقای هر چهار مهارت فراگیران8
 هاکاربرد تلفیقی مهارت

ی
 فن

ق
لفی

ت
 

 ای. استخراج دستور و لغت زمینه1

 . استفاده زبان طبق شرایط مشارکت کنندگان8
 تشخیص زمینه یادگیری

 تقویت زمینه فرهنگی . تاثیر مثبت زمینه فرهنگی بر یادگیری1
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ها منجر به پدیدار شدن ای قرار گرفتند و سطح سوم مقولههای نزدیک به هم در سه سطح مقولهاز مجموعه اطلاعات کدگذاری شده، مقوله
 های ابزاری در الگوی جدید آورده شد. ای مولفهای قراردادها و هنجارها شد و در نهایت تحت عنوان مقوله هستهخوشه مقوله

 
 های ابزاری )واسطه مصنوعی(های رویکرد ارتباطی: مولفهری باز، محوری و گزینشی مولفهمرحله کدگذا -4جدول 

ها منجر به پدیدار شدن ای قرار گرفتند و سطح سوم مقولههای نزدیک به هم در سه سطح مقولهاز مجموعه اطلاعات کدگذاری شده، مقوله
 های ابزاری در الگوی جدید آورده شد.ای مولفهمقوله هسته ای واسطه مصنوعی شد و در نهایت تحت عنوانخوشه مقوله

  

 های ابزاری )روش تدریس(های رویکرد ارتباطی: مولفهمرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی مولفه -5جدول 

 . توجه به بافت اجتماعی1

 . توجه به بافت فیزیکی محیطی یادگیری زبان8
 تشخیص زمینه اجتماعی

 . ارائه تکلیف پژوهشی1

 و پژوهش محور های جزء به کل. تاکید بر فعالیت8
 تکلیف پژوهشی

ش
وه

پژ
 

 پژوهی. انجام درس1

 برداری و ارائه بازخورد از تدریس. فیلم8
 پژوهش ترمیمی

 کدگذاری گزینشی کدگذاری محوری کدگذاری باز

 ایمقوله هسته ایخوشه مقوله مقوله سطح سوم مقوله سطح دوم های سطح اولمقوله

 محور و واقعیمحور، تکلیف. استفاده ازمواد متن1

 های مختلفازمواد نوشتاری مانند آگهی. استفاده 8
 ابزار متنی
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 های خبری برای یادگیرندگان سطح بالا. استفاده از متون و رسانه1
 . استفاده از گزارش و مطبوعات برای یادگیرندگان سطح متوسط8

 ابزار مطبوعاتی

 های زبانی و داستان تصویرنواریبازی . استفاده از1
 . استفاده از مواد مرتبط هنری و ادبی8

 ادبی -ابزارهنری

 . استفاده از ابزار سمعی بصری1
 . چالش مواد آموزشی بسیار سخت شنیداری8

 ابزار سمعی بصری

 های نوآورانه. ایجاد آزمایشگاه1
 شده برای تنظیم نوآوری.ایجاد فضای محافظت8

 فضای آموزشی

دادن و های خرد خواندن، نوشتن، گوش. تمرکز بر رئوس و مهارت1
 کردنصحبت

  کاربرد مهارتی

 های مختلف برای یک کاربرد. استفاده از شکل1

 . استفاده از شکلی خاص با کاربردهای متفاوت8
  کاربرد تشخیصی

 . تسلط بر راهبردهای کلامی یا غیر کلامی1
 استفاده از زبان به شکل تولیدی و دریافتی. 8

  کاربرد عملی

 روز  و برخط. استفاده از ابزارهای به1

 های تلویزیونی و اینترنتی. استفاده از رسانه8
 کاربرد فناوری
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ا
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ور
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 های معتبر اینترنتی. دستیابی به متن1
 های معتبر چند کیفیتی. دستیابی به متن8

 سازی متنیامکان

 تولید اینترنتی های اینترنتی. مشارکت در تولید و تحلیل کلیپ1

 کدگذاری گزینشی کدگذاری محوری کدگذاری باز

 ایمقوله هسته ایخوشه مقوله مقوله سطح سوم مقوله سطح دوم های سطح اولمقوله

 . ارتقا خودگردانی یادگیرندگان1

 . رویکرد فراگیرمحور و فعال کننده انگیزه8
 آموزش فراگیرمحور

ی
ور

مح
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وز
آم

 

س
دری

ش ت
رو
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ی
زار
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 . استفاده از زبان مادری در تسهیل یادگیری1
 . توجه به فرایند فعال افزایشی یادگیری زبان8

 محورآموزش یادگیری

 محورآموزش تکلیف تاکید بر دستور زبان در بافت گفتار .1
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ها منجر به پدیدار شدن ای قرار گرفتند و سطح سوم مقولههای نزدیک به هم در سه سطح مقولهاز مجموعه اطلاعات کدگذاری شده، مقوله
 های ابزاری در الگوی جدید آورده شد. ای مولفهای روش تدریس شد و در نهایت تحت عنوان مقوله هستهخوشه مقوله

 
 های تعاملی )هدف از فعالیت(های رویکرد ارتباطی: مولفهمحوری و گزینشی مولفهمرحله کدگذاری باز،  -6جدول 

 نویس پیش از نسخه اصلی. استفاده از چک8

 . استفاده از فنون آموزشی خلاقیت و مهارتی1
 پردازی زبان. استفاده از کارکردهای اندیشه8

 محورآموزش خلاقیت

 های منطبق با نیازهای دنیای واقعی. فعالیت1

های شکاف اطلاعاتی، مشارکتی و از فعالیت. استفاده 8
 هاها، بحثای، بازیمشاهده

 مندفعالیت هدف

ی
مد

پیا
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ها
ند

رای
ف

 

 . استفاده از یادگیری عملی ارتباطی تدریس1
 . استفاده از فنون آموزشی عملی و مستند8

 کاربرد عملی ارتباط

 کسب معناهای روش. تقویت مهارت1
 شنیداری و خوانداریهای . تقویت مهارت8

های تقویت مهارت
 دریافتی

 های گفتاری و نوشتاری. تقویت مهارت1
 های تولیدی پیش از دریافتی. توجه بر مهارت8

های تقویت مهارت
 تولیدی

 . ارزیابی تحقق اهداف و تدریس ترمیمی1
 . ارائه ارزیابی و بازخورد صحیح8

 ارزیابی عملکرد ارتباطی

 دستیابی به تولید سخن و گفتار. 1
 . دستیابی به سخن معنادار دستوری8

 دادتوجه به برون

 هاها و خرده مهارت. استفاده از انواع مهارت1

 . تمرکز بر معنا و ساختارهای دستوری هر دو8
 آموزش تلفیقی

ی
میل

تک
ی 

ها
ش 

وز
آم

 

 های حل مسئله. تاکید بر فعالیت1
 جامعه شناسیکارگیری توانش . به8

 آموزش انتقادی

های نوشتاری هنگام تمرین . استفاده صحیح از مهارت1
 مهارت خوانداری

. استفاده صحیح از مهارت های خوانداری هنگام تمرین 8
 های نوشتاریمهارت

   آموزش تشخیصی

 کدگذاری گزینشی کدگذاری محوری کدگذاری باز

 ایمقوله هسته ایخوشه مقوله مقوله سطح سوم مقوله سطح دوم های سطح اولمقوله

 . تاکید بر تسلط روانی بیان پیش از تسلط دستور1

 با ارائه پیام شفاف . نادیده گرفتن دقت8
 تعامل روانی بیان

ل
عام

و ت
ط 

تبا
ار

 

 

ت
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 . تاثیر مثبت تعاملات بین فردی بر یادگیری1
 . استفاده از زبان برای اهداف مختلف8

 تعامل پیامدی

 . تسلط بر توانش راهبردی در آغاز و پایان ارتباط1
 هدایت ارتباط. تسلط بر توانش راهبردی در 8

 . تسلط بر توانش راهبردی در ترمیم ارتباط6

 تعامل فرایندی

 ای در ارتباطرسانه. استفاده از زبان موثق 1
 . استفاده از زبان مقصد جهت انتقال ارتباط8

 ارتباط ابزاری

 . توجه به فرایندها و اهداف هر دو1

 تمرکز بر فرایند یادگیری زبان . ایجاد فرصت8
 یادگیری فرآیندی

ی
گیر

یاد
د 

این
فر

 

 

 . توجه به فرایندها و اهداف هر دو1

 تمرکز بر فرایند یادگیری زبان . ایجاد فرصت8
 یادگیری فرآیندی

 . توجه به فرایندها و اهداف هر دو1

 تمرکز بر فرایند یادگیری زبان . ایجاد فرصت8
 یادگیری فرآیندی

 یادگیری فرآیندی اهداف هر دو. توجه به فرایندها و 1
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ها منجر به پدیدار شدن ای قرار گرفتند و سطح سوم مقولههای نزدیک به هم در سه سطح مقولهاز مجموعه اطلاعات کدگذاری شده، مقوله
 های تعاملی در الگوی جدید آورده شد. ای مولفهای هدف از فعالیت  شد و در نهایت تحت عنوان مقوله هستهخوشه مقوله

 های تعاملی )تقسیم کار(های رویکرد ارتباطی: مولفه، محوری و گزینشی مولفهمرحله کدگذاری باز -7جدول 

 تمرکز بر فرایند یادگیری زبان . ایجاد فرصت8

 . توانایی مشارکت با افراد مدرسه1

 . توانایی مشارکت با افراد جامعه8
 مندمشارکت هدف
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 های مشارکتی و کار گروهی. تقویت ارتباط1

 . مشارکت فعال یادگیرندگان در ارتباط8
 مشارکت گروهی

وم
فه

ت م
یری

مد
 

 سازی شکل ها. همسان1
 های زبانیجنبه. آگاهی ذهنی از 8

 سازی معناییهمسان

 . سازماندهی سخن به شکل قابل درك1
 و بعد بر ساختار سخن  . اولویت تمرکز بر معنا8

   سازی معناییداربست

 ها. تولید و فهم انواع مختلف جمله1
 های مختلفمتن. تولید و فهم 8

   ایزمینهدرك 

 دارمند و معنی. یادگیری هدف1
 ای مرتبط با معنامذاکره. یادگیری 8

   مندتولید هدف

 یادگیری زبان در سطح فراتر از جمله1
 . توجه به درستی یا نادرستی و قابل باور بودن سخن8

   درك تشخیصی

 کدگذاری گزینشی کدگذاری محوری کدگذاری باز

 ایمقوله هسته ایخوشه مقوله مقوله سطح سوم مقوله سطح دوم های سطح اولمقوله

 لغوی -. تسلط بر توانش دستوری 1

 آگاهی بر اصول استفاده از زبان8
 دستوردانش 

ان
 زب

ور
ست

ش د
وان

ت
 

کار
م 

سی
تق

 

فه
مول

ی
امل

 تع
ی

ها
 

 های زبانی با تاکید بر ارتباط. ارائه انواع شکل1
 . استفاده از محتوای دستوری مورد نیاز یادگیرنده8

 کاربرد دستور

 ها و کارکردهای زبانی. توجه به نقش1
 صحیح با قواعد دستوری  جملات .توانایی ساخت8

 وردستتشخیص بافت 

 های اساسی تشکیلات زبانی. توجه به ویژگی1
 . تمرکز بر دستور هنگام عدم درك معنا8

 تحلیل دستور

 های روانی بیان. استفاده از انواع فعالیت1

 های پیش ارتباطی و ارتباطی. استفاده از فعالیت8
 فعالیت ارتباطی

ت
الی

 فع
ف و

الی
تک

 ها

 فرایندهای شناختی زبانی. طراحی تکالیف طبق 1
 های خواندن و نوشتن با درك معنا. انجام فعالیت8

 تکلیف معنادار

 . تنظیم تکالیف یادگیری در هر چهار حوزه زبانی1
 هاهای تسلط بر مهارت. استفاده از فعالیت8

 تکلیف تلفیقی

 . طراحی تکالیف خاص بر اساس روانشناسی زبانی1
 پذیرییادگیری جهت مسئولیت. تنظیم تکالیف 8

فعالیت و تکلیف 
 نگرشی

 . استفاده از تکالیف مبتنی بر تفکر1
 های حل مسئله و واژگانی. استفاده از فعالیت8

فعالیت و تکلیف 
 فکری

   

 . فعالیت خلاقیتی و تمرین خلاقانه زبان1
 . پیچیدگی تکالیف واقعی8

فعالیت و تکلیف 
 خلاقیتی

   

 اجتماعی به شکل کار دو نفره و گروهی. فعالیت 1
 های ایفای نقش و شبیه سازی. استفاده از فعالیت8

    فعالیت اجتماعی

 . فعالیت دو نفره و گروهی1
 . فعالیت عملی کارپروژه8

    فعالیت گروهی
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 های زبان انگلیسی به چه شکل است؟الگوی رویکرد ارتباطی مهارت سوال دوم پژوهش:

حت این عناصر ها، تعناصر ابزاری و عناصر انسانی تقسیم شده و کلیه زیر مولفه  عناصر تعاملی،  استخراج شده در سه مقوله اصلیهای مولفه
ها های استخراج شده مرتبط با رویکرد ارتباطی در الگو  لحاظ شده وتاثیر این مولفهکلیه زیر مولفه بندی شدند و در مرحله سنتزپژوهی،دسته

 ابعاد برهم نشان داده شده است.وعناصر و
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحث و نتیجه گیری
انجام شد در پاسخ به سوالات های زبان انگلیسی این پژوهش با هدف طراحی الگوی رویکرد ارتباطی در آموزش زبان جهت ارتقای مهارت

، شده رویکرد ارتباطی در سه گروه عناصر انسانیهای استخراجپژوهش مبنی بر تعیین مولفه های رویکرد ارتباطی و طراحی الگوی آن، مولفه
د افشار های سودمنبه پژوهش های دیگر می توانخوانی آن با پژوهشها و هماند. در تایید این مولفهعناصر ابزاری وعناصر تعاملی قرار گرفته

(، انواربک 2020(، سابرینا )2014(، بهروزی و همکاران )2016(، برآبادی و رزم جو )2017(،  خیرآبادی و  علوی مقدم )2018و همکاران )
( و 2017(، خطیب و عاشوری توتکابنی  )2018(، ای. سونگ )2019(، سعیدی و شاهرخی)2019(، کریستیانت )2020کیزی و همکاران )

 ( اشاره کرد. 2016کوآمبای فیلیپ )

های مرتبط های مرتبط با آن و جامعه مرتبط با هدف یعنی معلم و ویژگیعناصر انسانی شامل مولفه افراد مورد تحلیل یعنی فراگیر و ویژگی
انش نقش کند. فعال بودن یادگیرنده در ساخت دبا آن است. نقش فراگیر در فرایند یادگیری با پیگیری اقدامات معلم در یادگیری نمود پیدا می

کارگیری ر بههای مرتبط با آن دهای کتاب زبان که رسیدن فراگیر به تولید زبانی است را دارند. مولفه معلم و ویژگیهمی در دستیابی به هدفم
 ر تدریسرود تا بای از تلاش و الگویی از انواع مختلف تعاملات اجتماعی بوده و انتظار میرویکرد ارتباطی عنصری کلیدی است. معلم نمونه

دهنده ر و آگاهیگآموزان تاکید کند. معلم در واقع یک تسهیلای دانشهای زمینهمسلط باشد. او باید برای تشخیص، پذیرش و احترام به تفاوت
انی های زبآموزان، مانع قطع ارتباط شده و به رشد مهارتفرآیند یادگیری است. او در عین شکیبایی باید با اصلاح هوشمندانه اشتباهات دانش

کمک کند.. معلم مسئول ایجاد شرایط لازم جهت ارتقاء ارتباط در کلاس و مشوق تعامل یادگیرندگان و یادگیری مشارکتی در کلاس است. 
مند از طریق بازی، ایفای نقش و های مناسب است. ارتباط هدفدر اصل، مدیریت فرایند هدایت معنا و دقت و هوشمندی در انتخاب فعالیت

 های سازمانی بافت یادگیری است. حل مسئله از تاکیدات وی بوده و او کاشف طبیعت یادگیری و ظرفیت هایفعالیت

 عناصر انسانی

 

عناصر تعاملی   
 عناصر ابزاری

 

 رویکرد ارتباطی

 روش تدریس:

 . آموزش محوری1

 .فرایندهای پیامدی2

 های تکمیلی.آموزش9

 قراردها و هنجارها:

اجتماعی-.عناصر فرهنگی1  

.پژوهش2  

.تلفیق فنی9  
 

 تقسیم کار:

زبانتوانش دستور  .1  

هاتکالیف و فعالیت .2  

 هدف از فعالیت:

.ارتباط و تعامل1  

 .فرایند یادگیری2

.مشارکت ارتباطی9  

 .مدیریت مفهوم4
 

 های زبان انگلیسیالگوی رویکرد ارتباطی در مهارت -2شکل 

 افراد مورد تحلیل:

های  و ویژگی مدرس

 مرتبط با آن

:جامعه مرتبط با هدف  

  هاییژگیو و فراگیر

 مرتبط با آن

 واسطه مصنوعی:

 های آموزشی.تجهیزات و رسانه1

 های فناورانه.امکان2

 .کاربرد متنوع مواد9



 های زبان انگلیسیطراحی الگوی رویکرد ارتباطی در آموزش زبان جهت ارتقای مهارت

 121  (2) 41؛ 2141 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

یی هاعناصر ابزاری خود به سه دسته روش تدریس، قراردادها و هنجارها و واسطه مصنوعی تقسیم می شوند. هر دسته خود دارای زیر مولفه
شوند. در روش تدریس با رویکرد ارتباطی که شامل سه زیر مولفه آموزش محوری، فرایندهای میاست که هر کدام جداگانه بررسی و تبیین 

باشد باید تمرکز بر معنا و ساختارهای دستوری هر دو بوده و ارائه ارزیابی و بازخورد صحیح مدنظر باشد تا های تکمیلی میپیامدی و آموزش
های خوانداری هنگام تمرین مهارت های نوشتاری و بر رندگان شود. استفاده صحیح از مهارتفرایند یادگیری منجر به ارتقا خودگردانی یادگی

های تولیدی و دریافتی و دستیابی به تولید سخن و گفتار های تدریس فعال و جدید منجر به تقویت مهارتعکس همراه با استفاده از روش
عی، اجتما-ا که دیگر مولفه عناصر ابزاری است به سه زیر مولفه عناصر فرهنگیشود. قراردادها و هنجارههمراه با توانایی حل مسئله می
اسی و عناصر معنوی و احس شود. در این رویکرد تمرکز گفتگوها بر مفاهیم اجتماعی، منطقی، عاطفی، اخلاقی،پژوهش و تلفیق فنی تقسیم می

تفاده ها مورد تاکید است. در فرایند یادگیری اسن شخصی برای بیان ارزشفرهنگی بوده و استفاده از دانش ساختارهای اجتماعی و ارتباطات بی
سازد. تعریف نقش اجتماعی برای ها پیش از ورود به جامعه را میسر میاز زبان رسمی و غیررسمی در جای درست فرصت تسلط بر مهارت

تواند به یکند. آنچه که مرا برای ورود به زندگی آتی آماده مییادگیرندگان با توجه به رویدادهای ارتباطی مبتنی بر زندگی واقعی فراگیران 
ها در طراحی برداری و ارائه بازخورد از تدریس است. تلفیق مهارتپژوهی و فیلمیک معلم در تدریس با رویکرد ارتباطی کمک کند انجام درس

دهنده تواند پوششهای زبانی همراه است میبرد تلفیقی ویژگیاجتماعی که با کار -تکالیف و ارتباط تلفیقی با تمرکز بر گفتگوهای فرهنگی
ناورانه های فهای آموزشی، امکانمفاهیم و فنون یاددهی یادگیری باشد. سومین مولفه عناصر ابزاری شامل سه زیر مولفه تجهیزات و رسانه

استان های زبانی، دمحور و واقعی، بازیمحور، تکلیفاد متنو کاربرد متنوع مواد است. استفاده از مواد آموزشی مستند، ابزار سمعی بصری، مو
های نوآورانه، ابزارهای های مختلف، ایجاد آزمایشگاههای خاص، مواد مرتبط هنری و ادبی، مواد نوشتاری مانند آگهیتصویرنواری، مواد و روش

ده اهمیت استفاده از مواد آموزشی مختلف و متنوع در آموزش روز در تولید زبان، مواد آموزشی مستند و نقشه چندگانه معلمان نشان دهنبه
زبان با این رویکرد است. ایجاد فضای مناسب برای تنظیم نوآوری موجب شکوفایی خلاقیت فراگیران و ارتقای کیفیت یادگیری متناسب با 

های تلویزیونی های اینترنتی، رسانهتفاده از سرویسشود. فناوری نقش مهمی در یادگیری با این رویکرد دارد. اسسن و سطح علمی فراگیران می
بهبود  بینی شود. استفاده صحیح از اشکال زبانی وهای آموزشی پیشو استفاده چندمنظوره از اینترنت از تمهیداتی است که لازم است در محیط

حبت های صین رویکرد با تمرکز بر رئوس و مهارتهای متفاوت و تسلط بر راهبردهای کلامی یا غیر کلامی در اکارکردهای زبانی در زمینه
 شود.های زبانی با هم میکردن، گوش دادن، خواندن و نوشتن موجب ارتقای مهارت

ها و توانش شود. مولفه تقسیم کار شامل دو زیر مولفه تکالیف و فعالیتعناصر تعاملی نیز به دو مولفه تقسیم کار و هدف از فعالیت تقسیم می
یف خاص یافته و همچنین  طراحی تکالکردنی مهارتی، پژوهشی، سازمان. تکالیف شامل انواع متنوعی مانند تکلیف گروهی، کاملدستور است

پذیری شناسی زبانی و تنظیم تکالیف یادگیری جهت مسئولیتبر اساس فرایندهای شناختی زبانی، طراحی تکالیف خاص بر اساس روان
ها هایی شامل خواندن و نوشتن با درك معنا، خواندن و نوشتن با تمرکز بر گفتگو، تسلط بر مهارترد بر فعالیتفراگیران است. تاکید این رویک

ای متنوع به هها، استفاده از فعالیتها و مذاکرههای شکاف اطلاعاتی، بازی، بحثهای حل مسئله، فعالیتسازی ، فعالیت، ایفای نقش و شبیه
های پیش ارتباطی و ارتباطی است. فعالیت گروهی، عملی، درون کلاسی و برون کلاسی، اجتماعی، ده از فعالیتشکل تعامل معنادار، استفا

گام مند، تمرکز بر دستور هنها و بیانات قاعدهخلاقیتی، فکری و نگرش است. در مورد تدریس دستور باید به مواردی مانند استفاده از روش

  ها و کارکردهای زبانیهای دستوری، آگاهی بر اصول استفاده از زبان، توجه به نقشصحیح با قاعده جملات عدم درك معنا، توانایی ساخت
و تسلط بر واژگان و نکات دستوری مسلط باشند. مولفه هدف از فعالیت شامل ارتباط و تعامل، مشارکت ارتباطی، مدیریت مفهوم و فرایند 

شود. الگوپذیری می فردی بر یادگیریبینو گسترش توانایی ارتباطی منجر به تاثیر مثبت تعاملات دار یادگیری است. ارتباط تعاملی، تعامل هدف
بر  گیرد چگونهشود و یاد میای که در آن قرار دارد میاز تعاملات اجتماعی معلم موجب چگونگی برقراری ارتباط فراگیر با بافت و زمینه

این تسلط منجر به برقراری ارتباط بر اساس زندگی واقعی و برقراری انواع ارتباطات مردمی با  برقراری ارتباط در شرایط مختلف مسلط شود و
 کند. پذیر میحفظ ارتباط اجتماعی شود. استفاده از کار گروهی، توانایی مشارکت با افراد و ارتقای خودراهبری را در کلاس امکان

 است و رویکردشناسی تدریس در پنجاه سال اخیر به خود دیدهسی و روشآموزش زبان تغییرات بسیاری در خصوص طراحی محتوای در
ها در تدریس آموزش زبان تاکید دارند و این است. طرفداران این رویکرد بر تلفیق مهارتهای تدریس شدهارتباطی باعث تجدید نظر در روش

نه شغلی مشخصی و یا رشته خاص دانشگاهی قرار است استفاده موضوع را که بسیاری از فراگیران زبان انگلیسی آن را برای اینکه در زمی
د ها اغلب با هم به وقوع می پیوندند لذا بر اساس این استدلال بایکنند. این به آن دلیل است که در زندگی واقعی این مهارتکنند تصدیق می

 آورد. رویکرد ارتباطی این بستر را برای فراگیران فراهم می آنها با همدیگر در تدریس به شکل مرتبط و آمیخته به کار روند و آموزش زبان با
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 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 آموزش تکنیک های رویکرد ارتباطی و اصول آن توسط برنامه ریزان آموزشی و درسی به معلمان.-1

هی و اقدام پژوهی توسط همکاران برگزاری جلسات آموزشی توسط سر گروههای زبان در ارتباط با هدفمندی اجرای طرح های درس پژو-8
 برای ارتقاء فرهنگ آموزش تخصصی به عنوان یک ضرورت آموزشی در سطح ملی و محلی.

برگزاری کلاس های ضمن خدمت برای آموزش نحوه تدریس رویکرد ارتباطی در کلاس درس توسط معلم و آشنا ساختن او با عوامل و -6
 موانع این رویکرد.

 نتیجه گیری
برای ارتقای مهارت های ارتباطی زبان آموزان انگلیسی، استفاده از مدل گیری کرد توان نتیجهحاضر می پژوهشهای توجه به یافته بادر پایان 

 ارائه شده می تواند زمینه بهتری برای آموزش زبان انگلیسی ایجاد کند.
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