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Abstract 

Introduction: The aim of the study was to present a model of promoting organizational 

commitment of the staff of the Central Organization of the Islamic Azad University. 

research methodology: In terms of the purpose of this research is applied. In terms of 

data collection method, it is a descriptive one that was done with a cross-sectional survey 

approach. In terms of data type, it was performed with a mixed method, the approach of 

which was exploratory (qualitative-quantitative). First, the literature and background 

related to the subject were studied and the initial indicators and components of 

promoting organizational commitment were identified, then using semi-structured 

interviews, the identified dimensions, components and indicators were examined, then 

fuzzy Delphi technique as a research technique for Modifying, approving, rejecting or 

adding indicators and components to improve the organizational commitment of the staff 

of the Central Organization of Islamic Azad University Based on that, the final 

questionnaire was developed and finally quantitative approaches (descriptive-survey) 

were used to confirm the qualitative results and test the model. The statistical population 

of the qualitative section included experts, specialists and knowledgeable individuals in 

the field of organizational commitment, which was determined by a purposeful method 

and using the principle of theoretical saturation of 12 people. The statistical population 

was a small part (1715 people) which was relative stratified by random method and 314 

people were selected as a sample using Cochran's formula. In this research, in order to 

collect data, a researcher-made questionnaire was used with a Cronbach's alpha 

coefficient of 0.960. Regarding Research Questions From Statistics Descriptive  and 

Injective Methods (Structural Equation Modeling, Exploratory Factor Analysis, 

Affirmative Factor Analysis, Path Analysis, Pearson s) t used. 

Findings: Dimensions of promoting organizational commitment (individual, 

organizational and environmental) and its components (positive feeling about the job, 

work experience, flexibility, trust, autonomy, organizational climate, organizational 

culture, organizational justice, job motivation, job security, management support, 

communication Work, leadership skills, alternative job opportunities, social 

environment and economic environment) were identified, which according to the 

dimensions and components, a model was presented that had a good fit. 

Conclusion: All possible direct and indirect pathways between the research 

variables were evaluated. The results showed that the direct effects of the identified 

variables on the promotion of organizational commitment in the central organization 

of the Islamic Azad University have been confirmed. 
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Extended Abstract 
Introduction:  
Our world is the world of organizations and the main 

points of this cycle are humans. They are the ones 

who give life to the body of organizations and enable 

the realization of goals. Without humans, 

organization is meaningless and management is 

imaginary. Organizational commitment is one of the 

theoretical topics of organizational studies in the 70's, 

which defines and explains the boundaries and scope 

and importance of its role. Among them can be 

considered the major scientific products of scientists in 

the field of factors affecting organizational commitment. 

Given that organizations today inadvertently incur heavy 

costs due to non-commitment of their employees, it can 

be said that recognizing the factors and characteristics 

that increase commitment and commitment is a valuable 

practice for organizations.  

Context:  
The organization needs employees to work beyond 

their prescribed and routine job descriptions. The 

presence of such forces in any organization, while 

reducing absenteeism, delays and shifts, will 

significantly increase the performance of the 

organization, the morale of employees and better 

manifest the lofty goals of the organization and also 

achieve individual goals. 

Goal:  
The purpose of this study was to present a 

conceptual model for promoting organizational 

commitment of the staff of the Central Organization 

of Islamic Azad University. 

Research methodology:  
In terms of the purpose of this research is applied. In 

terms of data collection method, it is a descriptive 

one that was done with a cross-sectional survey 

approach. In terms of data type, it was performed 

with a mixed method, the approach of which was 

exploratory (qualitative-quantitative). First, the 

literature and background related to the subject were 

studied and the initial indicators and components of 

promoting organizational commitment were 

identified (literature and background analysis), then 

using semi-structured interviews, the identified 

dimensions, components and indicators were 

examined, then Fuzzy Delphi technique was used as 

a research technique to modify, confirm, reject or 

add indicators and components to improve the 

organizational commitment of the staff of the 

Central Organization of Islamic Azad University 

Based on that, the final questionnaire was developed 

and finally quantitative approaches (descriptive-

survey) were used to confirm the qualitative results 

and test the model. آم The statistical population of 

the qualitative part of the research included experts, 

specialists and knowledgeable individuals in the 

field of organizational commitment. The sampling 

method was purposive in the qualitative part. The 

sample size in the qualitative section was 

determined using the theoretical saturation principle 

of 12 people. The statistical population consisted of 

a small number of all employees of the Central 

Organization of the Islamic Azad University (1715 

people). The sampling method in the quantitative 

part was the relative stratified random method that 

314 people were selected as the sample to determine 

the sample size using Cochran's formula. In this 

research, a researcher-made questionnaire was used 

to collect data. The data collection tool was a 

questionnaire whose items consist of two main parts: 

The first part includes questions to collect 

demographic information (including: gender, age, 

last degree and work experience). The second part 

included specialized questions in the Likert 

spectrum. A designed questionnaire based on a 

qualitative interview was used and after exploratory 

factor analysis and confirmatory factor analysis. To 

determine the validity of the questionnaire, face 

validity, content validity and structural validity were 

used. In order to determine the reliability of the test, 

Cronbach's alpha method was used and its 

Cronbach's alpha coefficient was calculated to be 

0.960. According to the questions of research, methods 

of statistics, descriptive and inferential (constructional 

equations modeling, exploratory factor analysis, 

Confirmation factor analysis, Path analysis, Pearson 

correlation and t single sample) Spss-v21 and Lisrel-

V8.8 software were used.  

Findings: 
Results show  that the dimensions of promoting 

organizational commitment (individual, 

organizational and environmental) and its 

components (positive job feeling, work experience, 

flexibility, trust, autonomy, organizational climate, 

organizational culture, organizational justice, job 

motivation, job security, Management support, work 

communication, leadership skills, alternative job 

opportunities, social environment and economic 

environment). The findings also indicate that the 

mean difference is positive (indicating that the mean 

is greater than 3). And considering the difference of 

the means, which are positive values, it is inferred 

that the condition of the components is in a favorable 

state. Before performing the factor analysis, 

considering that the scale was a distance 

measurement and also the data distribution was 

normal, appropriate parametric tests (Pearson 

correlation) were used which showed that there is a 

direct relationship between the dimensions. 

Based on the results of confirmatory factor analysis, 

direct and indirect relationships between the 

identified components with each of the dimensions 

in promoting organizational commitment were 

confirmed and based on standard coefficients, first 

by confirmatory factor analysis, effective factors 
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identified, entitled Individual dimension, 

organizational dimension and environmental 

dimension were shown in the final research model. 

To evaluate and determine the appropriateness of the 

model, fit indices were used, including the mean of 

extracted variance, factor loads, t-test, chi-square, 

significance of the research model, and model path 

analysis index, which had a good fit. 

Discussion and Conclusion: 
 In general, the results of confirmatory factor 

analysis and fit indices showed that the research 

model had a good fit. All possible direct and indirect 

pathways between the research variables were 

evaluated. The results showed that the direct effects 

of the identified variables on the promotion of 

organizational commitment in the central 

organization of the Islamic Azad University have 

been confirmed. This subject is derived from the 

structure and organizational culture existing in the 

Islamic Azad University which is better compared to 

other organizations  than infrastructure. Also, the 

leadership of the organization uses the right 

strategies to lead the organization and the 

performance of the departments of general 

departments can be very important in achieving the 

results and there is a significant correlation between 

the components of organizational commitment. 
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 های کلیدی:واژه

تعهد، تعهد سازمانی، بعد فردی، بعد سازمانی، 
 بعد محیطی

 چکیده

سازمان مرکزی دانشگاه تعهد سازمانی کارکنان  ارتقایمفهومی هدف از پژوهش حاضر ارائه مدل  :مقدمه و هدف

 آزاد اسلامی بود.
ها توصیفی است از نظر روش گردآوری دادهاز نظر هدف این تحقیق کاربردی است.  :پژوهش یروش شنناس 

ها با روش آمیخته اجرا ش  د که رویکرد آن اکتش  افی  از نظر نوع دادهی مقطعی انجام گرفت. پیمایش  که با رویکرد 
های ا و مؤلفههابتدا به مطالعه ادبیات و پیش ینه مرتط  با موضوع بررسی پرداخته شد و شاخ  کمی( بود.  -)کیفی 

 یهاها و شاخ ختار یافته ابعاد، مولفهسپس با استفاده از مصاحطه نیمه سا، اولیه ارتقاء تعهد س ازمانی شناسایی شد 
افه مثابه تکنیکی پژوهشی برای اصلاح، تأیید، رد و یا اضش ناس ایی شده را بررسی، سپس از تکنید دلفی فازی به  

های ارتقاء تعهد س ازمانی کارکنان سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی پرداخته شد و بر  ها و مؤلفهکردن ش اخ  
تایج پیمایشی( برای تائید ن -ه نهایی تدوین گردید و درنهایت از رویکردهای کمی )توصیفی آن اس ا  پرس ش نام   

 آگاه در زمینه جامعه آماری بخش کیفی ش  امخ خطرگان، متخص  ص  ین و افراد  کیفی و آزمون مدل بهره برده ش  د.
جامعه آماری بخش کمی  .ن شدنفر تعیی 18با استفاده از اصخ اشطاع نظری  و روش هدفمندتعهد سازمانی بود که با 

نفر به عنوان نمونه  612با اس  تفاده از فرمول کوکران و ای نس  طی بود تص  ادفی قطقه بودند که با روش نفر(1311)
 که ضریب آلفای شد استفاده س اخته محقق پرس ش نامه   از  هاداده گردآوری منظور به پژوهش این در انتخاب ش دند. 
مدل سازی ) استنطاقی و توصیفی آمار هایروش از پژوهش هایس ؤال  به توجه باه دس ت آمد.  ب 630/0کرونطاخ آن 

تد  tو  ، تحلیخ عامخ تاییدی، تحلیخ مس  یر، همطس  تگی پیرس  ون اکتش  افیعاملی تحلیخ س  اختاری، معادلات 
  شد. استفاده Lisrel-V8.8 و Spss-v21 افزارهای نرم ازاستفاده با و ای( نمونه

ات مثطت به شغخ، تجربیتعهد سازمانی )فردی، سازمانی و محیطی( و مولفه های آن )احسا   ارتقایابعاد  :هایافته

انگیزه ش  غلی، امنیت  کاری، انعطاف پذیری، اعتماد، خودمختاری، جو س  ازمانی، فرهنس س  ازمانی، عدالت س  ازمانی،  
کاری، مهارتهای رهطری، فرص  ت های ش  غلی جایگزین، محی  اجتماعی و  ش  غلی، پش  تیطانی مدیریت، ارتطاقات  

 ها مدلی ارایه شد که برازش مطلوبی داشت.که با توجه به ابعاد و مولفهشناسایی شد محی  اقتصادی( 

قرار  یابرد ارزیوپژوهش م مس تقیم و ییر مستقیم بین متغیرهای  یهمه مس یرهای احتمال  گیری:نتیجهبحث و 

زی س  ازمان مرکدر  ارتقاء تعهد س  ازمانی ش ده بر  یان داد که اثرات مس  تقیم متغیرهای ش ناس  ای ش  یج نگرفت. نتا
 .رد تأئید قرار گرفته استوم یگاه آزاد اسلامشدان

 محمدنقی ایمانی :ولومسنویسنده * 

 بیتیدانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن، دانشکده علوم تر نشانی:

 06186180616  تلفن:

 imani1348mn@gmail.com پست الکترونیکی:
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 می ارتقاء تعهد سازمانی کارکنان سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامیارائه مدل مفهو

 

 814  (3) 48؛ 3841 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق
 سازند.می میسر را هاهدف تحقق و بخشندمی جان هاکالطد سازمان به که هستند. آنانند هاانسان گردونه این اصلی گرداننده و هاستسازمان دنیای ما، دنیای

تعهد سازمانی یکی از مطاحث نظری مطالعات  .(Jamali & shahbandarzadeh, 2017)موهوم  امری و مدیریت است بی معنی سازمان انسان بدون
در  نظران صاحباست که به تعریف و تطیین حدود و قلمرو و اهمیت نقش آن پرداخته شده و به دنطال آن عمده تمایلات  30سازمانی دهه 

توان به بخش عمده تولیدات علمی دانشمندان ت که از آن میان میتحلیخ نظری و پژوهشی ابعاد مختلف تعهد سازمانی بوده اسبه  60و  20دهه 
جهت گیری در تعهد سازمانی را ید نگرش یا ید  .(Cheasakul & Varma, 2016)در زمینه عوامخ موثر بر تعهد سازمانی توجه داشت 

کولورسون  .(kouchakinejd eram sadati & moafi madani, 2020)خصوص سازمان دانسته که هویت فرد را با سازمان مرتط  می سازد 
ان های کارکنان در زمینه کار و سازمرود. از این رو نگرشهای اخیر، تعهد کارکنان نیروی موفقیت ید سازمان به شمار میمعتقد است در سال

محور توجه پژوهشگران بوده و  رسد. در این میان تعهد سازمانی توجه زیادی را به خود جلب کرده است کهبرای مدیران ضروری به نظر می
کارگیری  دارند تنها در به های زیادی قرار گرفته است. در این برهه از زمان، مزیتّی که سازمان ها برای پیشی گرفتن از یکدیگرفراتحلیخموضوع 

ط موثر، مانی نهفته است که ارتطافن آوری جدید نیست، بلکه در بالا بردن اعتماد به نفس و میزان تعهّد و وابستگی کارکنان به اهداف ساز
 حفظ در کننده تعیین که عامخ اندازه همان به انسانی نیروی که داشت خاقر به باید همواره .(shahbazi & rahgozar, 2017) کلید آن است

 . یکیکند مواجه مشکخ با افاهد به دستیابی در را مدیران و مشکخ ساز باشد تواندمی نیز اندازه همان به می شود، محسوب موفقیت سازمان و

 را نداشته انتظار مورد تعهد خود سازمان به کارمندی . چنانچهاست سازمان به فرد پایین تعهد شود،سازمان می زیان باعث که مشکلاتی از

 هزینه بیشترین شد. زیرا خواهد هنگفتی هایهزینه دچار سازمان لذا و ندارد چندانی تفاوت موفقیت سازمان عدم یا و موفقیت او برای نطاشد،

 & jamali)بود  خواهد حتمی ید سازمان شکست باشند، نداشته را نیاز مورد بازده هااین هزینه چه چنان و است کارکنان هزینه به مربوط هاسازمان

shahbandarzadeh, 2017). 
ت که توان گفخود متحمخ می شوند، می لت عدم تعهد کارکنانها به قور ناخواسته هزینه های سنگینی را به عامروزه سازمان که اینبا توجه به 

 که گفت توانمی کلی باشد. به قورها میعملی ارزشمند برای سازمان شود،که موجب افزایش التزام و تعهد می هایی ویژگیشناخت عوامخ و 

 ,Akbari sefideh; hashemnia; rezghi shirsavar)دیگر است  هایسازمان به نسطت سازمان ید برتری عمده کارآمد، شاخ  انسانی نیروی

 سازمانی، عضویت حفظ به و متعهد قوی، متمایخ انگیزه دارای سازمانی، اهداف و هاارزش با وفادار، سازگار متخص ، کارکنان بنابراین (2017

 کار به خود و معمول مقرر وظایف شرح از فراتر که است نیازمند سازمان به کارکنانی زیرا باشد.می سازمانی هر ضروری بسیار اصلی و نیازهای از

 سازمان، نشاط عملکرد چشمگیر باعث افزایش جابجایی، و تأخیر ییطت، کاهش ضمن سازمان هر چنین نیروهایی در بپردازند. وجود فعالیت و

 منفی پایین، نتایج سطح تعهد و تعهد دم احسا ع شد. خواهد اهداف فردی به دستیابی نیز و سازمان متعالی اهداف بهتر و تجلی کارکنان روحی

 نتایج جمله از درآمد کاهش و مشتریان کاهش اعتماد سازمان، در ماندن به میلی زیاد، بی ییطت ترک خدمت، دارد؛ دنطال به سازمان و فرد برای را

 Rabinz, 1994; Akbari) دهندمی استعفا بیشتر نیز و کنندمی ترک را سازمان خود ناراضی، افراد که است آن از موجود حاکی باشد. شواهدمی

sefideh; hashemnia; rezghi shirsavar, 2017). 
ود تعهد کنند، زیرا وجها به تعهد به عنوان ید معیار ارزشمند نگاه میشود که سازمانضرورت توجه به تعهد سازمانی به این علت بررسی می

د هاست که روان شناسان درصدکند. سالخارج از حدود و وظایف مانند خلاقیت و نوآوری و اختراع می هایکارکنان را تشویق به انجام فعالیت
کنند؟ های مختلف زندگی کاری موفق عمخ میبرخی دیگر در مقابله با موقعیتپاسخ دهند که چرا برخی افراد نسطت به  ها هستند به این سوال
 .(Kim, & Kim, 2014)هاست ها در تعهد سازمانی در سازماناسخ این سوالزند؟ پها را رقم میچه عواملی این تفاوت

در این میان دانشگاه آزاد اسلامی به عنوان ید نهاد خصوصی که عموماً برای تأمین هزینه به خود متکی است و وابستگی به درآمدهای نفتی 
ت ویژه ای عمخ کند و حسب ضرورت راهطردهای ارتقای تعهد سازمانی را ندارد ناگزیر برای بقا، باید نسطت به مسئله تعهد سازمانی با حساسی

به محد آزمون بسپارد، از جهت دیگر با توجه به اینکه این دانشگاه از سطوح ناهمسان سازمانی برخوردار است که منجر به رده بندی های 
، قابخ شناسایی است: سطح سازمانی مدیریت کلان منحصر به فرد شده است )حداقخ در حال حاضر سه سطح تصمیم گیری در این سیستم

ند و در سطح ککه متمرکز در سازمان مرکزی است و عهده دار سیاستگذاری های کلان است، سطح استانی، که بیشتر نقش نظارتی را ایفا می
ا  این سیستم نیز باید براس واحدهای دانشگاهی، که بخش اجرایی و عملکردی این سیستم است( بنابراین سنجش تعهد سازمانی در این

ر فراز رسد تاریخچه پسطح بندی تعریف شود. در این تحقیق آنچه مورد نظر است تعهد سازمانی در سطح سازمان مرکزی است که به نظر می
ت های ها و یا مزی تواند آسیبو نشیطی را از سر گذرانده است. به هر روی آنچه مطرهن است آنکه، نادیده گرفتن میزان تعهد سازمانی، نمی
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اء تعهد جهت ارتقاست  به جای حخ آن است. بنابراین در تحقیق حاضر پژوهشگر درصدد لهامسکند و بی گمان تنها پاک کردن صورت آن را حذف 
 .سازمانی کارکنان سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی مدل مفهومی ارائه نماید

(Aref, Kafashpour, Ahanchian & Malekzadeh, 2018)  ها فرودگاه مدیران شرکتقراحی مدل تعهد سازمانی »در پژوهشی با عنوان
، بسته مهدریافتند مدل مربوقه به علخ، عوامخ « و ناوبری هوایی کشور به منظور بهطود کیفیت عملکرد ایشان با استفاده از نظریه داده بنیاد

ی پژوهش و بستر مطالعه اشاره دارد. در مجموع این پژوهش با تطیین نظری ه عوامخ میانجی، اقتضائات و نت ایج مرب وط ب ه مقوله محور
دهد ها ب ه آن پرداخت ه بودن د را نشان میتعه د س ازمانی مدیران، تمایز مفهومی قابخ توجهی میان آن و تعهد سازمانی که تاکنون پژوهش

 کند.و ابهامات موجود در این زمینه را تا حدی برقرف می
(mohammadi, ghalavandi & sameri, 2017)  بررسی میزان برازش الگوی علی عوامخ موثر بر تعهد سازمانی اعضای»در تحقیقی با عنوان 

معنادار  ها نآنشان دادند که همطستگی چندگانه بین تعهد سازمانی و عوامخ هشت گانه بوده و ارتطاط « هیات علمی دانشگاه های دولتی شهرارومیه
باشد. این نتیجه موید دهنده برازش مناسب مدل کلی پژوهش میدرصد است که نشان 332/0مقدار  (GOF)رازش مدل کلی است و شاخ  ب

 وزیربنای نظری تحقیق است که جو سازمانی، توانمندسازی، انگیزش شغلی، حمایت سازمانی ادراک شده، خلاقی، مشارکت در سازمان، حرفه گرایی 
  ستقیم و ییر مستقیم بر تعهد سازمانی اثر دارند.عوامخ تاثیر گذار به قور م

(faraj pour & Sadr Haghighi, 2015)  ارایه الگویی برای ارتقاء تعهد سازمانی کارکنان در باند کشاورزی استان»در تحقیقی با عنوان 
گروه )عوامخ  6مورد مطالعه مشخ  و در  عامخ به عنوان عوامخ تاثیرگذار بر موضوع 86عامخ  66نشان دادند که از بین « آذربایجان شرقی

در اولویت اول و  13/8استفاده از آزمون فریدمن عوامخ محیطی با میانگین محیطی، عوامخ سازمانی، عوامخ فردی( دسته بندی گردیده و با 
 در رتطه آخر قرار دارد. 30/1عوامخ فردی با میانگین 

(Zarei, Ahmadi, Ancient Knowledge & Ramezankhani, 2016)  زندگی همطستگی تعهد سازمانی و کیفیت»در پژوهشی با عنوان 
با استفاده از پرسشنامه تعهد سازمانی آلن و می یر و پرسشنامه کیفیت « کاری در کارکنان شطکه بهداشت و درمان شهرستان سرپخ ذهاب

ی و بهطود سرپرستی، ای مدیریتهطستگی مثطتی داشتند. حمایتزندگی کاری والتون دریافتند که کیفیت زندگی کاری و تعهد سازمانی رابطه هم
 های آموزشی و بهطود شرای  فیزیکی محی  کار پیشنهاد شده است.ارایه برنامه

(Phanthasack Visanh & Huaifu Xu, 2018)  ان نش« عوامخ موثر بر تعهد سازمانی کارکنان باند توسعه لائو »در پژوهشی با عنوان
ترین سطح های در نظر گرفته شده از بالاترین تا پاییندارد. جنطهتعهد سازمانی کارکنان باند توسعه لائو  در سطح بالایی قرار دادند که سطح 

 به ترتیب تعهد هنجاری و تعهد عاقفی بودند.
(Wong & Tong, 2014)  نشان دادند که الگوی وانس در « آسیا ها در شهرهایهای آنارزیابی الگوهای تعهد سازمانی و مؤلفه»در پژوهشی با عنوان

ر سایر های اخیهای جمع آوری شده در این تحقیق و یافتههای یربی است. با مقایسه دادهتر از سایر مدلتوصیف تعهد کارمندان در هنس کنس مناسب
 به سایر شهرهای آسیا بیشتر است. دهد که سطح تعهد سازمانی در هنس کنس نسطتمحققان در شهرهای آسیا، ارزیابی این نتایج نشان می

 های شناسایی شده ارتقاء تعهد سازمانی کارکنان در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی کدامند؟ها و شاخ ابعاد، مولفه
 ه است؟های شناسایی شده ارتقاء تعهد سازمانی کارکنان در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی چگونها و شاخ وضعیت ابعاد، مولفه

 ؟توان ارائه نمودچه مدلی برای ارتقاء تعهد سازمانی کارکنان سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی می
 میزان تناسب )برازش( مدل چه میزان است؟

 پژوهش یروش شناس
ز نظر نوع اجام گرفت. پیمایشی مقطعی اناز نظر روش گردآوری داده ها توصیفی است که با رویکرد نظر هدف این تحقیق کاربردی است. از 
ازآنجاکه در این پژوهش هدف اصلی ارائه مدل مفهومی مناسب کمی( بود.  -ها با روش آمیخته اجرا شد که رویکرد آن اکتشافی )کیفی داده

ر زمینه دمنظور بررسی عمیق و شناخت بیشتر موضوع برای ارتقاء تعهد س ازمانی کارکنان س ازمان مرکزی دانش گاه آزاد اسلامی است و به   
های ؤلفهها و مهای ارتقاء تعهد س ازمانی، ابتدا به مطالعه ادبیات و پیشینه مرتط  با موضوع بررسی پرداخته شد و شاخ  ها و ش اخ  مولفه

شاخ  ها  و اولیه ارتقاء تعهد س ازمانی شناسایی شد )تحلیخ ادبیات و پیشینه(، سپس با استفاده از مصاحطه نیمه ساختار یافته ابعاد، مولفه ها 
ا و همثابه تکنیکی پژوهش ی برای اص لاح، تأیید، رد و یا اضافه کردن شاخ   ش ناس ایی ش ده را بررس ی، س پس از تکنید دلفی فازی به     

های ارتقاء تعهد س ازمانی کارکنان س ازمان مرکزی دانش گاه آزاد اسلامی پرداخته شد و بر آن اسا  پرسشنامه نهایی تدوین گردید و    مؤلفه
ژوهش جامعه آماری بخش کیفی پپیمایش ی( برای تائید نتایج کیفی و آزمون مدل بهره برده شد.   -یت از رویکردهای کمی )توص یفی  درنها

فاده از حجم نمونه با است روش نمونه گیری در بخش کیفی هدفمند بود. و افراد آگاه در زمینه تعهد سازمانی بود. نمتخصصاشامخ خطرگان، 
وهش آمده بر اسا  مطانی نظری و پیشینه پژدستهای اولیه بهشاخ برای تعیین روایی بخش کیفی . نفر تعیین شد 18اصخ اشطاع نظری 
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به روش  پایایی مشاور و راهنما بررسی شد. استادانها توس  ازآن، بار دیگر مراحخ پژوهش و تحلیخ دادهتوس   پژوهشگر تفسیر شد و پس 
درصد بیشتر است قابلیت اعتماد کدگذاری  30از  که اینبا توجه به آمد  دسته بدرصد  20ب پاپایی ضری ووافق بین کدگذاران تعیین ش د  ت

نفر مرد و  1682نفر بود که از این تعداد  1311 ها آنکارکنان سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی که تعداد  همه یجامعه آماری  .شدتائید 
در بخش کمی تصادفی  نفر تعیین شد. روش نمونه گیری 612تعداد  01/0کوکران و با خطای از فرمول نمونه با اس تفاده  نفر زن بودند. حجم  623
: بخش اول شامخ سوالاتی جهت است بخش عمده  8پرس ش نامه بود که گویه های آن  ش امخ     هاابزار جمع آوری دادهای نس طی بود.  قطقه

.  بخش دوم شامخ سوالات تخصصی استین مدرک تحصیلی و سابقه کار( جمع آوری اقلاعات جمعیت شناختی )شامخ: جنسیت، سن، آخر
در قیف لیکرت بوده که از پرس ش نامه قراحی شده حاصخ از مصاحطه کیفی و پس از تحلیخ عامخ اکتشافی و تحلیخ عامخ تاییدی استفاده   

به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونطاخ  .دبرای تعیین روایی پرسشنامه از روایی صور، روایی محتوا و روایی سازه استفاده ششد. 
)درصد،  های آمار توصیفیهای پژوهش از روشالؤسبا توجه به  محاسطه گردید. 630/0اس تفاده گردیده اس ت که ضریب آلفای پرسشنامه   

ت ساختاری سازی معادلاستگی پیرسون، مدلفراوانی، جداول، اشکال و نمودار، میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی( و استنطاقی )همط
 استفاده شد. های برازش مدل(ای و شاخ تد نمونه t)تحلیخ عاملی تأییدی( و با استفاده از بارهای عاملی )تحلیخ اکتشافی(، 

 یافته ها

 های ارتقاء تعهد سازمانی کارکنان سازمان مرکزی دانشگاه کدام اند؟ها و شاخصابعاد، مولفه
گویی به این سؤال پژوهش، مطانی نظری و پژوهش های انجام شده در ایران و جهان مورد مطالعه قرار گرفت و سپس با نظر  جهت پاسخ

سپس با توجه به مرور ادبیات پیشین و مصاحطه ها ابعاد نام گذاری گردید و سه بعد فردی،  مؤلفه استخراج شد. 12اساتید و صاحب نظران 
ر ب شاخ  ها و مؤلفه ها از قریق تحلیخ عاملی اکتشافی محاسطه شد. همه ید. در ادامه میزان بارعاملی سازمانی و محیطی کشف گردی

دهد که حاکی از کفایت حجم است و مقادیر تقریطاً نزدید به ید را نشان می 0.3تر از  بزرگ KMOاسا  نتایج به دست آمده، شاخ  
مؤلفه تأثیرگذار است  12نتایج تحلیخ عاملی اکتشافی نشان داد که هر . استعاملی  های شناسایی شده برای تحلیخنمونه بر اسا  شاخ 

های به قرار زیر است. با بررسی بار عاملی عوامخ )مؤلفه های( تاثیرگذار بر ارتقاء تعهد سازمانی، از آنجایی که تمامی مؤلفه ها آنو بار عاملی 
شود. در این میان بیشترین تأثیر متعلق به مؤلفه )عوامخ( تعهد سازمانی تأیید می ارتقای بر ها آن، تأثیر همه هستند 6/1بار عاملی بالای 

است. پس از کدگذاری به روش  113/0و کمترین تأثیر مربوط به مؤلفه مهارتهای رهطری با بار عاملی  321/0محی  اجتماعی با بار عاملی 
گویه بر اسا  قیف  111ازی و تحلیخ عامخ اکتشافی پرسشنامه ای مشتمخ بر فی ف، انجام آزمون دلMaxQDAزار تحلیخ مضمون و نرم اف

های جمع آوری شده مورد تجزیه و تحلیخ قرار تایی لیکرت تنظیم و در بین کارکنان سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی اجرا و داده 1
ی قرار گرفت. اعتطار سؤلات از قریق ضریب آلفای کرونطاخ های شناسایی شده از قریق پرسشنامه مورد بررسگرفت. سپس هر ید از مؤلفه

 ( از پایایی مناسطی برخوردار نطودند و حذف گردیدند.226/0های شغخ )( و ویژگی132/0محاسطه گردید که دو مولفه سیستم پاداش )

اه زی دانشگتعهد سازمانی کارکنان در سازمان مرک ارتقایوضنعیت ابعاد، مولفه ها و شناخص های شناسایی شده   

 آزاد اسلامی چگونه است؟
 6 از نشان دهنده این است که میانگین بیشتر)مثطت است  اختلاف میانگیناست که  موضوع ایناز حاکی چهارم  فصخدر پژوهش های یافته

 ای در جدول زیر آورده شده است.تد نمونه tنتیجه آزمون  .(می باشد

 منظور بررسی وضعیت موجودای به تک نمونه tآزمون  -8جدول 

 مولفه بعد

 6ارزش آزمون = 

 اختلاف میانگین .t Sigمقدار 
 درصد 61 فاصله اقمینان

 حد بالا حدپایین

 فردی

 0.13 0.20 0.22 0.000 11.13 احسا  مثطت به شغخ

 0.83 0.06 0.12 0.000 6.20 تجربیات کاری

 0.11 0.62 0.26 0.000 6.33 تاب آوری )انعطاف پذیری(

 0.60 0.11 0.81 0.000 2.81 اعتماد

 0.16 0.01 0.10 0.066 8.02 خودمختاری )استقلال(

 سازمانی

 0.10 0.68 0.21 0.000 2.33 جو سازمانی

 0.63 0.88 0.60 0.000 3.28 عدالت سازمانی

 0.66 0.13 0.81 0.000 1.61 انگیزه شغلی

 0.63 0.12 0.82 0.000 1.28 فرهنس سازمانی
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 0.13 0.62 0.23 0.000 10.32 ارتطاقات کاری

 0.86 0.18 0.81 0.000 2.21 های رهطریمهارت

 0.23 0.86 0.62 0.000 2.30 پشتیطانی مدیریت

 0.82 0.10 0.16 0.000 2.86 امنیت شغلی

 محیطی

 0.03 -0.16 -0.06 0.133 -0.12 های شغلی خارج از سازمانفرصت

 0.82 0.18 0.80 0.000 2.36 دیمحی  اقتصا

 0.86 0.03 0.11 0.001 6.83 محی  اجتماعی
 

( کمتر از پنج صدم سازمان از خارج یشغل یهافرصتها )بغیر از شود، سطح معناداری در همه مولفهقور که در جدول مشاهده میهمان
 یشغل یهافرصتی شود. برای مولفهد و فرض پژوهش تأیید میها ردرصد اقمینان برای این مولفه 61باشد و بنابراین فرض صفر با می
، با چنین همتواند مشابه بقیه موارد باشد. می دارد استنطاط از آن 6، با توجه به اینکه میانگین آن عددی اختلاف ناچیزی از سازمان از خارج

 .استها در حالت مطلوب که وضعیت مولفه شودها که مقادیری مثطت هستند، چنین استنطاط میتوجه به اختلاف میانگین

 ؟توان ارائه نمودی برای ارتقاء تعهد سازمانی کارکنان سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی میمدلچه 
 نیا به جهباتو ،یعامل خیتحلی اجرا از قطخ، چنین هم .است آمده ادامه در که شد استفادهی دیتائی عامل خیتحلبرای پاسخ به سؤال فوق از 

 اده گردید.( استفرسونیپی همطستگ) مناسب دیپارامترهای ازآزمون بود نرمالها داده عیتوز نیچن هم و بودای فاصلهی رگیاندازه ا یمق که
 

 همبستگی بین ابعاد -3جدول 

 محیطی سازمانی فردی 

 فردی
 همطستگی

1 
  

Sig.   

 سازمانی
 **0.222 همطستگی

1 
 

Sig. 0.000  

 محیطی
 **0.226 **0.212 طستگیهم

1 
Sig. 0.000 0.000 

دهد. را نشان می 0.01ی وجود همطستگی بین متغیرهای پژوهش در سطح دهندهاست، علامت ** نشان قور که از جدول فوق مشخ همان
 یعنی، بین ابعاد رابطه مستقیم وجود دارد. شدت رابطه نیز از جدول فوق قابخ مشاهده است.

ارتقاء تعهد ر د دوجوشده با هر ید از ابعاد م یبین مؤلفه های شناسای یج تحلیخ عامخ تأئیدی، رواب  مستقیم و ییر مستقیمبر اسا  نتا
بعد ان وعن ی شده، تحتیامخ اثرگذار شناساوو مستند به ضرایب استاندارد، ابتدا با تحلیخ عامخ تأئیدی، ع رد تأئید قرار گرفتوم سازمانی
های پژوهش که نقش هر ید از ابعاد و مؤلفه ینهای مدلدر نهایت  و بعد محیطی در مدل نهایی پژوهش نشان داده شد. بعد سازمانی ،فردی

 .خ  گردیدشداد م یان مشرا ن ارتقاء تعهد سازمانیتأثیرگذار بر 

 است؟ اندازه چه تا شدهی طراح مدلی برازندگ زانیم
، خی دو، tآزمون بارهای عامخ، استخراج شده،  خ  های برازش، شامخ میانگین واریانسرد نظر، از شاوم مدلو تعیین تناسب  یبرای بررس

نتایج تحلیخ عامخ تأئیدی و شاخ  های برازش،  مجموع استفاده گردید. در تحلیخ مسیر مدلمعناداری ارتطاقات مدل پژوهش و شاخ  
 رهایمستقیم و ییر مستقیم بین متغی یهمه مسیرهای احتمال مدلاین ده است. در وب رداروبرخ یمناسط یپژوهش از برازندگ مدلان داد که شن

گاه شدانرکزی سازمان مدر  ارتقاء تعهد سازمانی شده بر یان داد که اثرات مستقیم متغیرهای شناسایشقرار گرفت. نتایج ن یرد ارزیابوپژوهش م
 .رد تأئید قرار گرفته استوم یآزاد اسلام

توان چنین استنطاط ( می8.12های بالا )مقادیر تی بالاتر از معناداری تی به دست آمده در شکخاندارد و ضرایب با توجه به مقادیر ضرایب است
دهند، مدل برازش مناسطتری را به نشان می RMSEAدو و -های خیکه شاخ  گونه همانرواب  مستقیم وجود دارد.  کرد که بین عوامخ

 قرار گرفته است.در جدول زیر مورد بررسی های الگو کند. خروجیها ارائه میداده
 

 های برازش تحلیل مسیر مدلشاخص -3جدول 

 نام شاخ 
 های برازششاخ 

 حد مجاز مقدار

Chi-square/df 8.82  6کمتر از 

RMSEA )0.1کمتر از  0.036 )ریشه میانگین خطای برآورد 
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CFI )0.6بزرگتر از  0.62 )برازندگی تعدیخ یافته 

NFI 0.6بزرگتر از  0.63 ازندگی نرم شده()بر 

GFI )0.6بزرگتر از  0.62 )نیکویی برازش 

AGFI )0.6بزرگتر از  0.68 )نیکویی برازش تعدیخ شده 
 

 های برازش مدل در وضعیت مطلوبی قرار گرفته است.که مشاهده می شود شاخ  گونه همان
 60ختیار ی تنظیم و در اادرجهپنجصورت قیف ل برای تعیین درجه تناسب مدل بهبرای بررسی برازش مدل نهایی، پرسشنامه سنجش مد چنین هم

ای مورد ارزیابی قرار گرفت که نتایج آن در تی تد نمونه آزمونبا استفاده  شدهیآورجمعهای نفر از متخصصان این حوزه قرار داده شد. سپس داده
 جدول زیر قابخ مشاهده است:

 ای برای تعیین درجه تناسب مدل پیشنهادی جهت ارائه مدل نهاییتک نمونهنتایج آزمون تی  -4جدول 

 6میانگین مورد انتظار = 

 .T df Sig اریمع انحراف نیانگیم سوالات آیتم ردیف

 0.000 29 9.45 1.251 3.68 های بررسی شده تولید شده است؟آیا مفاهیم از داده تططیق 1

8 
 قابلیت فهم

ند به مشوند و به شکخ کلی نظاماده میآیا مفاهیم تشخی  د
 اند؟هم مرتط  شده

3.84 1.225 11.90 29 0.000 

 0.000 29 8.62 1.338 3.66 اند؟خوبی تدوین شدهها بهآیا مقوله 6

2 

 قابلیت تعمیم

 0.000 29 11.05 1.257 3.8 آیا نظریه چنان تطیین شده که تغییر شرای  متفاوت را در نظر بگیرد؟

1 
تری که ممکن است بر پدیده مورد مطالعه اثر یا شرای  کلانآ

 گذارد، تشریح شده است؟
3.7 1.185 10.27 29 0.000 

 0.000 29 12.64 0.885 3.64 رسند؟های نظری با اهمیت به نظر میآیا یافته کنترل 3
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 مدل نهایی تحقیق:
تعهد سازمانی، عوامخ  به های مربوط نظریه و تحقیق عملی نظران و مطانی صاحب توس  شده ارائه مدل های و شده انجام مطالعات مرور با

( ابعاد مربوط به 1661( و نارویی و شریعت نیا )1663موثر بر ارتقاء تعهد سازمانی علی الخصوص مطالعه استیرز، پورتر و مودی ، افزونی )
(، کارور و شاییار 8002اسایی شد. با مطالعه تحقیقاتی چون:  لوتانز )تعهد سازمانی کارکنان شامخ سه بعد فردی، سازمانی و محیطی شن ارتقای

(، باقری و 1663(، سلیمانپور و مطلطی ورکانی )1663(، بایانی و همکاران )1662(، صفری و همکاران )8012(، فهاد قطان و همکاران )8012)
(، 1668(، اکطری و همکاران )1668ی کلیدبری و همکاران )(، رضای1661)(، صمدی و صمدی 1662(، فرج پور و همکاران )1661همکاران )

 12و  اصلی بعد 6های مربوط به ارتقاء تعهد سازمانی شامخ ها و شاخ (،  مولفه1661(، خادمیان و خان محمدی )1661حضوری و صالحی )
 است. شده بندی مولفه در قالب مدل مفهومی جمع

 یبحث و نتیجه گیر
اد اسلامی در دانشگاه آزموجود سازمانی فرهنسو ساختار از گرفته نشأت موضوع این . استها در حالت مطلوب با توجه به اینکه وضعیت مولفه

رای اهطردهای درستی برهطری سازمان از ر. همچنین است برخوردار بهتری و بسترهایها زیرساخت از ها سازمان سایر به نسطت که باشد می 
هدایت سازمان استفاده می کند و عملکرد حوزه های ادارات کخ می تواند در کسب نتایج به دست آمده بسیار حائز اهمیت باشد و همطستگی 

یوستگی ( معتقد است که تعهد سازمانی به معنی حمایت و پ1632معنی داری بین مولفه های تعهد سازمانی وجود دارد. چاتمن و اورایلی )
های ابزاری آن )وسیله ای برای دستیابی به اهداف دیگر( می ارزش های ید سازمان، به خاقر خود سازمان و دور ازعاقفی با اهداف و ارزش

های مثطت یا منفی افراد نسطت به کخ سازمان )نه شغخ( است و استیونس، بیرو و ترا  ( معتقد است، تعهد سازمانی نگرش8003باشد و آلن )
( تعهد سازمانی را به عنوان تمایخ به ماندن در سازمان و برخی دیگر آن را برحسب همانندسازی با 1638( هربینیاکوآلوتو )1631( لی )1632)

( عقیده بر این دارند که وابستگی عاقفی و روانی در مفهوم تعهد نقش 1636های سازمان تعریف نموده اند. مودی و همکاران )اهداف و ارزش
های ناشی فعالیت های مستمر براسا  تشخی  و درک فرد نسطت به هزینه ن برجسته ای ندارد، درعوض تعهد به عنوان تمایخ به انجامچندا

(، معتقدند که از میان عوامخ همطسته با تعهد سازمانی، انگیزه کخ و درونی، دلطستگی و پایطندی 1660از ترک سازمان دارد. ماتیو و زاجاک )
 د.به قور قابخ ملاحظه ای با تعهدسازمانی همطستگی داشته ان شغلی، بی تفاوتی سازمانی، فشار روانی شغلی، تعهد شغلی و رضایت شغلی

مطالعه رضایت کارکنان و تعهد »( در پژوهشی با عنوان 8012یافته حاصخ از این پژوهش با یافته حاصخ از پژوهش هایی همچون لالیتامیشارا  )
اسکاویسانا است. پانت انی کارکنان مدر  و ییرمدر  تاثیرگذارنشان دادند که رضایت کارکنان بر تعهد سازم« سازمانی کارکنان مدر  و ییرمدر 

 نشان دادند که سطح تعهد سازمانی کارکنان« عوامخ موثر بر تعهد سازمانی کارکنان باند توسعه لائو »( در پژوهشی با عنوان 8012و همکاران )
قفی ترین سطح به ترتیب تعهد هنجاری و تعهد عابالاترین تا پایینهای درنظر گرفته شده از باند توسعه لائو  در سطح بالایی قرار دارد. جنطه

موردی  هبودند. شیربگی، بارخدا و فاتحی پور در پژوهشی با عنوان تحلیخ رابطه ی ساختاری بین تعهد سازمانی با یادگیری سازمانی کارکنان )مطالع
شرای  مطلوبی برخوردار بوده. وجود وضعیت مطلوب برای تمامی مؤلفه های دانشگاه کردستان( وضعیت کلی مفهوم تعهد سازمانی در این پژوهش از 

و  مطلوبی را گزارش کرده اند. سیدیتعهد سازمانی در دانشگاه بدین مفهوم است که کارکنان این سازمان با توجه به شرای  موجود تعهد سازمانی 
 «عوامخ موثر بر ارتقاء تعهد سازمانی کارکنان شرکت همکاران سیستم شهرتهران شناسایی و اولویت بندی»عنوان  پژوهشی با ( در1662امیرمیاندرق )

 باشند.هایی میدریافتند، سطح تعهد سازمانی کارکنان شرکت همکاران سیستم در سطح بالایی است اما این کارکنان دارای مشکلات، تنگناها و اولویت
هایشان کند که سازمان برای همکاریمانی از سوی سازمان احسا  حمایت میکارکنان ز 1623به عقیده آیزنطرگر و همکارانش در سال 

وری، کمد به ( معتقد است که حمایت سازمانی ادارک شده موجطات افزایش بهره8011ارزش قائخ شود و رفاه آنها اهمیت دهد. لاماسترو )
های ناشی از کاهش روحیه (، معتقد است هزینه8001ود. شاو  )شهمکاران، پیشرفت سازمان، تعهد سازمانی عاقفی و رفتار مدنی سازمانی می
شوند. سیمون های ییرمستقیمی هستند که از ترک شغخ ناشی میکارکنان، فشار بر کارکنان باقیمانده و از دست دادن سرمایه اجتماعی، هزینه

های مفهومی که هر ید از این محققان ارایه ن مدلهایی میاتفاوت که این( معتقدند با 1633( وپرایس )1633(، مودلی )1612و مارچ )
شخ  م سازمانشانهایی منطقی ازقرف افراد باتوجه به شرای  شغخ فعلی خود و اند وجود دارد، تصمیم ترک شغخ به عنوان انتخابکرده
 شود.می

( در 1663فاشپور، آهنچیان و ملد زاده )براسا  یافته های حاصخ از پیشینه پژوهش های انجام شده در داخخ و خارج از کشور، عارف، ک
ها و ناوبری هوایی کشور به منظور بهطود کیفیت عملکرد ایشان با قراحی مدل تعهد سازمانی مدیران شرکت فرودگاه»پژوهشی باعنوان 

وری یج مرب وط ب ه مقوله محدریافتند مدل مربوقه به علخ، عوامخ همطسته، عوامخ میانجی، اقتضائات و نت ا« استفاده از نظریه داده بنیاد
پژوهش و بستر مطالعه اشاره دارد. درمجموع این پژوهش باتطیین نظری ه تعه د س ازمانی مدیران، تمایز مفهومی قابخ توجهی میان آن و 

ذ کند. نافبرقرف میدهد و ابهامات موجود در این زمینه را تاحدی ها ب ه آن پرداخت ه بودن د را نشان میتعهد سازمانی که تاکنون پژوهش
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 «عوامخ موثر در ارتقاء تعهد سازمانی کارکنان دفتر مرکزی شرکت ملی صنایع پتروشیمی» نام( در پژوهشی با 1661و فکرآزاد ) عارفی، قاسمی
اری از ، برخوردنشان دادند که عوامخ موثر در ارتقاء تعهد سازمانی کارکنان شامخ شایسته سالاری، کمد در انجام کار دیگران، ارتقاء سمت

بررسی میزان برازش الگوی علی عوامخ »( در تحقیقی با عنوان 1663باشد. محمدی، حسنی، قلاوندی و سامری )مزایای یکسان و ... می
نشان دادند که همطستگی چند گانه بین تعهد سازمانی و عوامخ « موثر بر تعهد سازمانی اعضای هیات علمی دانشگاه های دولتی شهر ارومیه

همطستگی تعهد سازمانی و »( درپژوهشی با عنوان 1661هشتگانه بوده و ارتطاط آنها معنادار است. زارعی، احمدی، دانش کهن و رمضانخانی )
شنامه با استفاده از پرسشنامه تعهد سازمانی آلن ومی یر و پرس« کیفیت زندگی کاری در کارکنان شطکه بهداشت و درمان شهرستان سرپخ ذهاب

ندگی کاری والتون دریافتند که کیفیت زندگی کاری و تعهدسازمانی رابطه همطستگی مثطتی داشتند. حمایت های مدیریتی و بهطود کیفیت ز
( در پژوهشی با 1662های آموزشی و بهطود شرای  فیزیکی محی  کار پیشنهاد شده است. نظری، سوری و عیدی )سرپرستی، ارایه برنامه

مان آموزش و دریافتند که ساز« های آنمانی معلمان تربیت بدنی استان کرمانشاه از قریق امنیت شغلی و مولفهبینی تعهد سازپیش»عنوان 
های مادی و معنوی ناشی از پرورش برای داشتن معلمانی متعهد درجهت رسیدن به اهداف واقعی خود و همچنین جلوگیری از اتلاف سرمایه

تاثیر رضایت »( درپژوهشی با عنوان 8012بشیر )شغلی معلمان اهمیت دهد. محمدحامد علی و امران  عدم تعهد معلمان لازم است که به امنیت
 نشان دادند که رابطه مثطت و معنادای بین رضایت« های خصوصی پنچاب پاکستانشغلی بر تعهد سازمانی معلمان با توجه خاص به دانشگاه

( در پژوهشی با عنوان 8012) استینگتایا  و سوستیو درمانتواوی سوسیانتی ود دارد. های خصوصی وجشغلی و تعهد سازمانی معلمان دانشگاه

تاثیر  نشان دادند منطع کنترل و خودکارآمدی« ای بلوریا، مرکز جاوا، اندونزی(تعهد سازمانی در توسعه کارایی کارکنان )مطالعه در دبیرخانه منطقه»
ای بر تعهد سازمانی و توانمندسازی محخ کار به عنوان مطالعه»( در پژوهشی با عنوان 8013) مثطت و معنادار بر تعهد سازمانی داشتند. چیب

ازمانی را توانند رفتار شهروندی سنشان دادند که تعهد سازمانی و توانمند سازی می« بینی رفتار شهروندی سازمانی کارکنان در کشور هندپیش
( در پژوهشی 8012وانس و تانس )توانمند سازی کارکنان رابطه مثطت و معنی داری وجود دارد. بینی کنند و همچنین بین تعهد سازمانی و پیش

نشان دادند که الگوی وانس در توصیف تعهد کارمندان در « در شهرهای آسیا ها آنارزیابی الگوهای تعهد سازمانی و مؤلفه های »با عنوان 
های اخیر سایر محققان در های جمع آوری شده در این تحقیق و یافتهایسه دادههای یربی است. با مقتر از سایر مدلهنس کنس مناسب

 مسویی دارد.ه ،دهد که سطح تعهد سازمانی در هنس کنس نسطت به سایر شهرهای آسیا بیشتر استنشان میشهرهای آسیا، ارزیابی این نتایج 
بررسی میزان تعهد سازمانی »پژوهشی با عنوان  ( در1663و عطدلی ) نتایج حاصخ از این پژوهش با تحقیقاتی چون نصیری، ساعدی، نرگسیان

های های تعهد سازمانی و مؤلفه، دریافتند که بین مؤلفهOIQوOCQهای با استفاده از پرسشنامه« تفاوتی سازمانیکارکنان و رابطه آن با بی
ازمانی را بی سکه کمترین همطستگی با متغیروابسته تعهد  تفاوتی سازمانی ارتطاط معکو  و معناداری وجود دارد؛ همچنین مشخ  شدبی

تعهد سازمانی کارکنان در باند کشاورزی استان  ارتقایارایه الگویی برای »( در تحقیقی با عنوان 1662صدر حقیقی )فرج پور و تفاوتی به مدیر دارد. 
گروه )عوامخ محیطی،  6اثیرگذار بر موضوع مورد مطالعه مشخ  و در عوامخ ت نامعامخ به  86عامخ  66نشان دادند که از بین « آذربایجان شرقی

در اولویت اول و عوامخ فردی  13/8استفاده از آزمون فریدمن عوامخ محیطی با میانگین عوامخ سازمانی، عوامخ فردی( دسته بندی گردیده و با 
( 1663محمدی، حسنی، قلاوندی و سامری )مناسطی برخوردار بود.  مدل پیشنهادی پژوهش از برازش در رتطه آخر قرار دارد و 30/1با میانگین 

 «بررسی میزان برازش الگوی علی عوامخ موثر بر تعهد سازمانی اعضای هیات علمی دانشگاه های دولتی شهر ارومیه»درتحقیقی با عنوان 
( GOFنها معنادار است و شاخ  برازش مدل کلی )نشان دادند که همطستگی چندگانه بین تعهد سازمانی و عوامخ هشتگانه بوده و ارتطاط آ

ارائه مدلی برای »( در تحقیقی با عنوان 1662کلانتری )، استدهنده برازش مناسب مدل کلی پژوهش درصد است که نشان  332/0مقدار 
 «ناختی، و منابع کنترلهای شسطح تعهد سازمانی روسا و مدیران واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی براسا  الگوی رهطری، سطد یارتقا

توان مدلی برای پیش بینی و ارتقای سطح تعهد سازمانی ارائه کرد. های شناختی و منابع کنترل میدریافتند براسا  الگوی رهطری، سطد
ه متغیرهای منطع کضرایب بتا نشان داد است. نتایج تحلیخ مسیر نیز حاکی از ارتطاط مستقیم و ییرمستقیم متغیرهای یاد شده با تعهد سازمانی 

کنترل درونی، منطع کنترل بیرونی و سطد رهطری دیوان سالاری منفی ولی متغیرهای سطد تفکر تحلیلی، سطد رهطری سیاسی و سطد رهطری 
رتطاقات بین ( ارائه مدل اثر ا1662صافدل )تواند پیش بینی کننده سطح تعهد سازمانی روسا و مدیران باشد، نظری و مشارکتی معنی دار بوده و می

اری کفردی کارکنان بر کیفیت زندگی کاری و تعهد سازمانی در سازمانهای ورزشی که نشان دادند که بین ارتطاط بین فردی سازمانی، کیفیت زندگی 
بر  طاقات بین فردیو تعهد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. ضمن اینکه مدل پیشنهادی پژوهش از برازش مناسطی برخوردار بود. از آنجا که ارت

 های ارتطاقی باید مورد توجه ویژة مدیران قرار گیرد، همسویی دارد.کیفیت زندگی کاری و تعهد سازمانی افراد تأثیرگذار است، مهارت

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش 
د، ان تعلق خاقر کارکنان را افزایش دهنتعهد سازمانی، مدیران و رؤسای سازم یارتقابا توجه به نتایج بدست آمده توصیه می شود به منظور 

نسطت به کار در کارکنان برای ماندگاری بیشتر و تعهد بیشتر، انتقال تجربیات از کارکنان قدیمی به  بخش رضایتایجاد احساسات مثطت و 
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شی قلال در انجام امور، چالجدید، جلوگیری از حاکم شدن جوی خشد و خسته کننده در بین کارکنان، ایجاد تنوع کاری کارکنان، دادن است
کردن کار، تلاش برای بالا بردن هویت و اهمیت کاری، اعطای تسهیلات ینی سازی شغلی، توجه به مسائخ و مشکلات شخصی و اجتماعی 

ای ارتطاقی و هکارکنان، توجه به کارمندیابی داخلی و امکان ارتقاء براسا  سیستم مسیر شغلی و میخ به ماندگاری در کارکنان، ایجاد شطکه
ارتطاقات اثربخش در محخ کار، تشکیخ تیم های کاری و مواردی از این دست که موجب ابتکار فردی در کارکنان خواهد شد و می تواند در 

 بالا بردن تعهد کارکنان بسیار موثر باشد.

 نتیجه گیری
همه ده است. وب رداروبرخ یمناسط یهش از برازندگپژو مدلان داد که شنتایج تحلیخ عامخ تأئیدی و شاخ  های برازش، ن مجموع در

یرهای ان داد که اثرات مستقیم متغشقرار گرفت. نتایج ن یرد ارزیابوپژوهش م مستقیم و ییر مستقیم بین متغیرهای یمسیرهای احتمال
ها ت مولفهبا توجه به اینکه وضعی. است رد تأئید قرار گرفتهوم یگاه آزاد اسلامشدانسازمان مرکزی در  تعهد سازمانی ارتقای شده بر یشناسای

سایر  به نسطتکه باشد میدر دانشگاه آزاد اسلامی موجود سازمانی  فرهنسو ساختار از گرفته نشأت موضوع این باشد. در حالت مطلوب می
زمان از راهطردهای درستی برای هدایت سازمان استفاده می رهطری سا چنین هم. است برخوردار بهتری و بسترهایها زیرساختاز ها سازمان 

های های ادارات کخ می تواند در کسب نتایج به دست آمده بسیار حائز اهمیت باشد و همطستگی معنی داری بین مولفهکند و عملکرد حوزه
 تعهد سازمانی وجود دارد.
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