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Abstract 

Introduction: In recent decades, job attachment and trust is one of the 

motivations for using human capital that leads to competitors and improve the 

performance of the organization, so in order to create job attachment and 

employee trust should be sought. It was the presentation of plans and policies 

by which it could absorb the talents and skills and maintain the capabilities 

needed for growth and stability in the organization. The purpose of this study 

was to investigate the simultaneous effect of attachment and trust as a mediator 

on the relationship between organizational culture and job satisfaction of 

employees of the Department of Education in Shiraz city. 

research methodology: The research method was descriptive-correlational. 

The statistical population included 1100 education staff of Shiraz city, which 

according to Morgan table, 280 people were considered as a statistical sample. 

Data collection tools included Kanawatanachi and Yu (2002) Organizational 

Trust Questionnaire, Denison's Organizational Culture (2000), Minnesota Job 

Satisfaction (1997) and Shuffle Job Attachment (2015). Path analysis method 

was used to analyze the data and test the hypotheses. 

Findings: The research findings indicate that organizational culture has a 

direct effect on attachment, organizational culture has no effect on 

organizational trust, job attachment has a direct effect on job satisfaction and 

trust has a direct effect on job satisfaction. Job satisfaction has a direct effect, 

and in the field of indirect effects, organizational culture has an indirect and 

significant effect on job satisfaction with the mediating role of attachment, but 

no significant relationship was observed with the mediating role of trust. 

Conclusion: It seems that in order to improve the organizational culture and 

job satisfaction of employees, the simultaneous existence of attachment and 

trust can be used as a mediator among employees. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

In recent decades, job attachment and trust is one 

of the motivations for using human capital that 

leads to competitors and improve the performance 

of the organization, so in order to create job 

attachment and employee trust should be sought. It 

was the presentation of plans and policies by which 

it could absorb the talents and skills and maintain 

the capabilities needed for growth and stability in 

the organization. The purpose of this study was to 

investigate the simultaneous effect of attachment 

and trust as a mediator on the relationship between 

organizational culture and job satisfaction of 

employees of the Department of Education in 

Shiraz city. 

Context:  
Job attachment and organizational trust and 

organizational culture and job satisfaction are the 

most important variables that should be paid 

special attention in relation to employees. Because 

in the shadow of paying attention to these 

variables, higher expectations can be expected from 

human society.  

Goal: 
The purpose of this study was to investigate the 

simultaneous effect of attachment and trust as a 

mediator on the relationship between 

organizational culture and job satisfaction of 

employees of the Department of Education in 

Shiraz city. 

 Method:  
The research method was descriptive-correlational. 

The statistical population included 1100 education 

staff of Shiraz city, which according to Morgan 

table, 280 people were considered as a statistical 

sample. Data collection tools included 

Kanawatanachi and Yu (2002) Organizational 

Trust Questionnaire, Denison's Organizational 

Culture (2000), Minnesota Job Satisfaction (1997) 

and Shuffle Job Attachment (2015). Path analysis 

method was used to analyze the data and test the 

hypotheses. 

 Findings: 

The research findings indicate that 

organizational culture has a direct effect on 

attachment, organizational culture has no 

effect on organizational trust, job attachment 

has a direct effect on job satisfaction and trust 

has a direct effect on job satisfaction. Job 

satisfaction has a direct effect, and in the field 

of indirect effects, organizational culture has 

an indirect and significant effect on job 

satisfaction with the mediating role of 

attachment, but no significant relationship was 

observed with the mediating role of trust.  

Results: 
It seems that in order to improve the organizational 

culture and job satisfaction of employees, the 

simultaneous existence of attachment and trust can 

be used as a mediator among employees. 
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  های کلیدی:واژه

 یترضا ی،اعتماد، فرهنگ سازمان ی،دلبستگ
شهرستان . کارکنان اداره آموزش و پرورش یشغل

 یرازش

 
 

 چکیده

 یها یهاز سرما یریبهره گ یها از محرک و اعتماد یکی یشغل یدلبستگهای اخیر در دهه :مقدمه و هدف

 یدلبستگ یجادبه منظور ا ینبنابرامی گردد، از رقبا و بهبود عملکرد سازمان  یشی گرفتناست که سبب پ یانسان
آن استعدادها و  یلهکه بتواند به وس بود یاست هاییطرح و س ی ئهبه دنبال ارا کارکنان می بایستو اعتماد  یشغل

 یبررس. هدف از تحقیق حاضر رشد و ثبات را در سازمان نگه دارد یبرا یازمورد ن یی هایها را جذب و توانا تمهار
اداره  کارکنان یشغل یتو رضا یفرهنگ سازمان ینبر رابطه ب یانجیعنوان م و اعتماد به یهمزمان دلبستگ یرتأث

 بود. یرازششهرستان آموزش و پرورش 
از نفر  1100شامل  یجامعه آمار. بود یاز نوع همبستگ یفیتوصهش پژوروش  :پژوهش یروش شناس

 ینفر به عنوان نمونه آمار 820بر اساس جدول مورگان تعداد  که بود یرازکارکنان آموزش و پرورش شهرستان ش
فرهنگ  (،8008) یوو  یکاناواتاناچ یاعتماد سازمان یها شامل پرسشنامه هاداده یابزار گردآور .نددر نظر گرفته شد

و  یهتجز یبرا بود.( 8011) یشافل یشغل ی(  و دلبستگ1663) سوتا ینهم یشغل یت(، رضا8000) یسوندن یسازمان
 استفاده شد. یرمس یلها از روش تحل یهداده ها و آزمون فرض یلتحل

هنگ دارد، فر یممستق یرتأث یبر دلبستگ یاز آن است که فرهنگ سازمان یحاک یقتحق یها یافته :هایافته

داشته و اعتماد بر  یممستق یرتأث یشغل یتبر رضا یشغل ینداشته است، دلبستگ یریتأث یبر اعتماد سازمان یسازمان
 ینهدارد، و در زم یممستق تأثیر یشغل یتبر رضا یفرهنگ سازمان ینداشته است همچن یممستق یرتأث یشغل یترضا

و معنادار دارند،  یرمستقیماثر غ یدلبستگ یش واسطه ابا نق یشغل یتبر رضا یفرهنگ سازمان یرمستقیم،اثرات غ
 مشاهده نشد. یاعتماد رابطه معنادار یاما با نقش واسطه ا

 وجوداز توان میکارکنان  یشغل یتو رضا یفرهنگ سازمانرسد جهت بهبود به نظر می گیری:نتیجهبحث و 

  اده نمود.استفدر بین کارکنان  یانجیو اعتماد به عنوان م یهمزمان دلبستگ

 

 قراچه احمدی محمد علی ول:ونویسنده مس* 

 نور، تهران، ایران پیام تربیتی، دانشگاه و علوم روانشناسی استادیار گروه نشانی:

  تلفن:

  amag2004@pnu.ac.ir پست الکترونیکی:
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  مهدمق
ضایت شغلی از عواملی است که می تواند زمینه ساز ایجاد دلبستگی شغلی و اعتماد سازمانی گردد. رضایت شغلی جهت گیری عاطفی است ر

در واقع رضایت شغلی عبارت است از حدی از احساسات و نگرش  (.p90، Abtahi,2019) که یک فرد در ارتباط با شغلش دارا می باشد
و اعتماد به عنوان  یهمزمان دلبستگ یرتأث ینهدر زم یپژوهشهای کم (.p63، Bonisi,2018به شغل خود دارند)های مثبت که افراد نسبت 

. برای مورد بررسی قرار گرفته است یرازکارکنان اداره کل آموزش و پرورش شهر ش یشغل یتو رضا یفرهنگ سازمان ینبر رابطه ب یانجیم
شغلش ارتباط  یو ارزشها یبا در نظر گرفتن اعتماد سازمان یشغل یو دلبستگ یعدالت سازمان یننشان داد که ب Seif (2016) et al مثال

 یریتمعناداری دارد و مد یرتأث یمنابع انسان یبر تعهد شغل ینشان داد که فرهنگ سازمان Bonisi (2018) ینوجود دارد. همچن یمعنادار
استعداد نقش  یریتمعناداری دارد و مد یرتأث یمنابع انسان یشغل یبر دلبستگ یفرهنگ سازمان دارد. یرتأث یندر ا یانجیاستعداد نقش م

بر  یاست و اعتماد سازمان یبرازش مناسب ینشان داد که مدل پژوهش دارا Khalilnejad (2017) ییدارد. از سو یرتأث یندر ا یانجیم
بر  یشترب یریدانش تأث یمتسه یقاز طر یاعتماد سازمان ینچندارد. هم یرکارکنان تأث یشغل یتدانش بر رضا یمکارکنان و تسه یشغل یترضا
دانش و  یمو تسه یبه اعتمادساز گاه هاکارکنان در دانش یشغل یترضا یشآن دارد. افزا یمکارکنان نسبت به اثر مستق یشغل یترضا
ها محسوب و مشخص شده است که  مانساز یهامروزه به عنوان سرما یمنابع انساناز طرفی دارد.  یبستگ یکدیگرکارکنان با  یاتتجرب

ها، نقش منابع  تنوع فرهنگها و مشاغل در سازمان یط،شدن مح یچیدهدر حال رقابت هستند. با پ یها سازمان یبقا یانسانها عامل اصل
ه است. با گسترش کارکنان مهم شد ینو تعهد در ب نگیزها یجادها در ا نقش سازمان یانم ینکرده است. در ا ییرها تغ در سازمان یانسان

 یمورد توجه قرار گرفته است، بطور یریبطور چشمگ یو سازمان یاسیس ی،اقتصاد ی،اعتماد در روابط اجتماع یتاهم ی،ساز یجهان ی یدهپد
عتماد ا یتبر اهم یزن یسازمان یاتادب عاتها اشاره کرده اند. مطال نقش اعتماد در سازمان یتکه اکثر صاحبنظران در عوامل مختلف به اهم

اطلاعات را در سازمان منحرف  یانگردد که کارکنان جر یاعتماد باعث م یینداشته اند. سطح پا یدتاک یسازمان یاثربخش یازن یشبه عنوان پ
 یفیتسازمان از ک یماتبرود و تصم ینکند و ارتباطات باز و صادقانه در سازمان از ب یداکارکنان رواج پ یندر ب یکنند و سوء ظن و بدگمان

هر نهادی با نیروی انسانی ایجاد و بدون آن قادر به ادامه حیات نیست. لذا شناخت (. p10، Jain et al,2016)برخوردار نباشند  یمطلوب
نیازها، انگیزه ها، تمایلات و خصوصیات شخصیتی و شغلی و عوامل مؤثر بر عملکرد افراد نه تنها لازم است، بلکه جهت اتخاذ تصمیمات و 

یکی از مفاهیم روانشناختی  (. p29، Maynihan et al,2017) برنامه های مدون ضروری است صحیح و راهبردهای مناسب و سیاست های
است. دلبستگی شغلی با  1مربوط به رفتار کاری که در طی سال های اخیر توجه زیادی را به خود جلب کرده است، مفهوم دلبستگی شغلی

(. را به عنوان حالت ذهنی مثبت و مرتبط با شغل که با انرژی، فداکاری و p56، Rutten et al,2016) ر مرتبط استموزش و کامثبت بودن آ
جذابیت شغلی، مشخص می شود، تعریف نموده اند. کارکنان دلبسته به شغل، انرژی بسیار زیادی داشته و برای انجام وظایف شغلی خود، 

 ،p86,2012) تمرکز داشته و در آن غوطه ورند که متوجه گذشت زمان نمی شوندشور و اشتیاق کافی دارند. آنها طوری بر کار خود 
Schaufeli et al به اعتقاد کوهن دلبستگی شغلی یک ویژگی مطلوب است. افراد دارای دلبستگی شغلی بالا ظاهرا از شغل خود رضایت .)

کنند. چنین افرادی به ندرت به انصراف د تعهد بالایی ابراز میدارند، روحیه مثبتی در کار نشان می دهند و نسبت به سازمان و همکاران خو
دلبستگی شغلی یک جنبه از  (.p40، Sharifi et al,2010) رود سالها برای سازمان متبوع خود کار کنندمی اندیشند و انتظار می از شغل

فت، وضوح نقش، کار روزمره شغل و فرهنگ انگیزش کاری است و یک سری از متغیرها مانند خدمات انگیزشی عمومی، فرصتهای پیشر
از جمله افرادی بودند که ابتدا بر نقش  8(. لاداهل و کجنر p78،Atindanbila et al,2012) گروهی برای انگیزش کاری مهم هستند

دند، دلبستگی شغلی کردند و بعداً به اهمیت ویژگیهای سازمانی پی بردند و مطرح کرویژگیهای فردی در ایجاد دلبستگی شغلی تاکید می
نیز معتقد   6تحت تأثیر شرایط سازمانی و نیز دیدگاههای ارزشی افراد که در فرایند اولیه اجتماعی شدن رخ می دهند، قرار می گیرند. فاریس

شوند است که دلبستگی شغلی حاصل تعامل فرد با محیطش است، بنابراین ویژگیهای فردی به تنهایی تعیین کننده محسوب نمی
(2014,p22،et alIslamieh  .) های دولتی،  سازمانی می باشد. افول اعتماد در سازمان 2از موارد دیگر مورد بررسی در این تحقیق اعتماد

 p99، Park,2013) شودشود و اجرای کند برنامه ها را سبب می یکی از مسائلی است که باعث ایجاد کارکنانی بی انگیزه و بی تفاوت می

et al.) سترش پدیده جهانی سازی، اهمیت اعتماد در روابط اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و سازمانی به طور چشمگیری مورد توجه با گ
ها اشاره کرده اند. مطالعات ادبیات سازمانی  قرارگرفته است؛ به طوریکه اکثر صاحبنظران در علوم مختلف به اهمیت نقش اعتماد در سازمان
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2 Ladahl and Kajner 
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ان پیش نیاز اثربخشی سازمانی تأکید داشته اند. اعتماد برای موفقیت سازمانی، انجام تغییرات مداوم در نقشها و نیز بر اهمیت اعتماد به عنو
فناوریها، همچنین طراحی مشاغل و مسئولیتها ضروری است. اعتماد می تواند اثرات درون فردی و بیرون فردی ایجاد کند و روابط درون و 

 ،p93,2017)های دولتی کشور  پایین بودن سطح اعتماد در سازمان .(p53، Spector,2018) دهدبرون سازمان را تحت تأثیر قرار 

Brown.)  شکاف قابل توجهی را بین کارکنان و مدیریت به وجود آورده است. در نتیجه این شکاف، تصمیمات معمولا با مشکلات اجرایی
شان می دهند و در مقابل، مدیران نیز به کارکنان اعتماد نمی کنند و آنها را روبه رو می شوند؛ زیرا کارکنان در اجرای تصمیمات سرسختی ن

 (.p20، Shams et al,2015) می شود در جریان تصمیم گیری مشارکت نمی دهند و اینها همه باعث ایجاد فضای بی اعتمادی در سازمان
شد. ایجاد احساسات منفی و تغییر نگرش کارکنان نسبت به اعتمادی در سازمان ممکن است تبعاتی را به دنبال داشته باچنین فضای بی

 p20، Seyed,2014) ها و مدیران با آن درگیر هستند مدیران و سازمانشان، از جمله پدیده های شایعی است که درچند سال اخیر سازمان

et al Javadin.) است. مفهومی که  8و رضایت شغلی 1مانیاز جمله عوامل تأثیر گذار بر دلبستگی شغلی و اعتماد سازمانی، فرهنگ ساز
عبارت است از مجموعه ای از ارزشها، باورها، درک واستنباط و شیوه های تفکر یا اندیشیدن که اعضای سازمان در آنها وجوه مشترک دارند 

به طور کلی،  (.p47، Daft et al,2020)و همان چیزی است که به عنوان یک پدیده درست به اعضای تازه وارد آموزش داده میشود 
فرهنگ سازمانی سیستمی از ارزشها و معیارهای اخلاقی است که بیانگر نگرشها و رفتارهای خاص کارکنان هر سازمان است و یک سازمان 
زمانی دارای فرهنگی قوی خواهد بود که این ارزشها و معیارهای اخلاقی در کل سازمانی به صورت فراگیر درآمده باشد؛ زیرا یکی از 

 Rutten et رفیاز ط (.p102، Haghighi,2019)یامدهای فرهنگ سازمانی، ارتقای سطح سازگاری و هماهنگی کارکنان یک سازمان استپ

al (2016)  در بحث اهمیت و ضرورت پژوهش . است یرگذاردانش در سازمان تأث یمپژوهش نشان داد که اعتماد بر تسه یجنتانشان داد که
از  یشغل یو دلبستگ یسازمان یرفتار شهروند یلاز قب یمثبت شغل یژوهش حاضر با نگاه مثبت به نقش رفتارهاپمی بایست بیان نمود که 

مختلف ثابت شده است را در آموزش و  یکه در پژوهش ها یامدیپ ینبروز چن یلازم برا یها یرساختاست که ز یتحائز اهم یثآن ح
آموزش و پرورش  ینظام یاصل یآموزش و پرورش همواره از جمله دغدغه ها فیتیدهد. ک یقرار م یمورد بررس یرازپرورش شهرستان ش

سازمان حائز  ینا یفراتر از نقش، برا یفیداوطلبانه در انجام وظا یهبا روح یدارا بودن کارکنان یثح ینبوده است. از ا یادن یدر اغلب کشورها
 یتوجه به فاکتورها یازمندبه شغل و سازمان، ن یو تعهد و دلبستگ یفرانقش یبروز رفتارها یمناسب برا یهاست.  طعا دارا بودن روح یتاهم

بدین اصلی این پژوهش  سوال یم، بنابراینباش یشغل یتاز جمله رضا یمثبت شغل یرفتارها وزآن، شاهد بر یتاست که با تقو یسازمان
کارکنان  یشغل یتو رضا یانمفرهنگ ساز ینرابطه ببر  یانجیو اعتماد به عنوان م یشغل یهمزمان دلبستگ یرتأثصورت بوده است که 

 ؟است چگونهیراز آموزش و پرورش شهرستان ش

  یروش شناس
 1200در سال  یرازنفر از کارکنان آموزش و پرورش شهرستان ش 1100شامل  یبود. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیروش پژوهش توص

 در نظر گرفته شدند.  یعنوان نمونه آماربه تصادفی ساده صورت نمونه گیری به نفر به  820بود که بر اساس جدول مورگان تعداد 

 داده ها گردآوری ابزار و روش
 می باشند که عبارتند از:پرسشنامه  8ها شامل داده یابزار گردآور

 یمشارکت  یها مولفه یو دارا یهگو 63( که شامل 8000) یسوندن یفرهنگ سازمان پرسشنامه یسون:دن یپرسشنامه فرهنگ سازمان

 ،ییر)به وجود آوردن تغ یریانعطاف پذ (یکپارچگی یادی، توافق،بن ی)ارزش ها یکپاچگیثبات و  توسعه(، قابلیت ی،محور تیم ی،)توانمند ساز
 باشد. ی(  میدفراد و مقاصد، اهداف دی،راهبر یت)هدا یتیمامور ،(یسازمان ی، یادگیریتمرکز بر مشتر

بر شناخت، اعتماد  یسؤال و سه مؤلفه مبتن 18 ی( دارا8008) یوو  یکاناواتاناچ یاعتماد سازمان پرسشنامه ی:پرسشنامه اعتماد سازمان

 پردازد. یم یبه سنجش اعتماد سازمان یکرتل یفباشد و بر اساس ط یبه اعتماد م یشو گرا یربر تأث یمبتن

سؤال و سه  13پرسشنامه شامل  ین( ساخته شده است. ا8001)یپرسشنامه توسط و سالواناوا و شافل این  :یشغل یپرسشنامه دلبستگ

   باشد. یم و جذب یپرسشنامه شامل سه مؤلفه قدرت، از خودگذشتگ ینباشد. ا یم یکرتل یفمؤلفه بر اساس ط

 16 یشد که دارا ی( طراح1633)یستلاندون و لافگو یویس،د یس،پرسشنامه توسط و این :سوتا ینهم یشغل یتپرسشنامه رضا

 یط، شرای، سبک رهبری، جوّ سازمانیشرفتپ یبعد نظام پرداخت، نوع شغل، فرصتها 3در  یشغل یتابعاد رضا یل بوده و هدف آن بررسسوا

 
1 Organizational Culture 

2  Job Satisfaction 



 ...کارکنان اداره آموزش و پرورش  یشغل یتو رضا یفرهنگ سازمان نیبر رابطه ب یانجیو اعتماد به عنوان م یهمزمان دلبستگ یرتأث یبررس

 194  (2) 01؛ 2104 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

 باشد. یم یکرتل یفبر ط یباشد که مبتن یم یزیکیف

 داده ها  یلو تحل یهتجزو  ها داده یابزار گردآور یاییو پا ییروا
 ینهم یشغل یترضای و سالواناوا و شافل یشغل یدلبستگیو، و  یکاناواتاناچ یاعتماد سازمان یسون،دن یفرهنگ سازمان های پرسشنامه یاییپا

فرهنگ  های پرسشنامه یی. روابدست آمد 23/0 و 22/0،21/0،  26/0 کرونباخ یآلفا یببه کمک ضربه ترتریب در پژوهش حاضر  سوتا
هر سوال با نمره کل محاسبه  یهمبستگ یبدر پژوهش حاضر با استفاده از ضرا یشغل رضایتو  یشغل ی، دلبستگیسازمان ی، اعتمادسازمان

ها از روش  یهداده ها و آزمون فرض یلو تحل یهتجز یبرا دارند. یدار یمعن یو نشان داد که همه سوالات با نمره کل همبستگ یدگرد
 استفاده شد. یزرلو ل spss 22 یاز نرم افزار آمارو  یرمس یلتحل

 یافته ها
 .پرداخته شده است پژوهش یرهایو انحراف استاندارد متغ یانگینم یرامونپ یبه بررس 1با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 

 متغیرهای پژوهش استانداردمیانگین و انحراف - 1جدول 

 انحراف استاندارد میانگین مولفه شماره متغیر

 یادگیری خودتنظیمی

 03/3 81/6 راهبردهای شناختی 1

 16/0 20/6 راهبردهای فراشناختی 8

 21/0 38/6 باورهای انگیزشی 6

 تحصیلی هیجانات
 83/1 32/8 هیجانات مثبت 2

 61/6 21/8 هیجانات منفی 1

 گراییکمال
 30/6 31/6 گرایی مثبتکمال 3

 12/0 36/6 گرایی منفیکمال 3

 تحصیلی کاریاهمال

 16/0 20/6 کاری عمدیاهمال 2

 03/1 61/6 روانی –کاری ناشی از خستگی جسمی اهمال 6

 18/3 82/6 برنامگیکاری ناشی از بیاهمال 10

 مدل پژوهش یرهایمتغماتریس همبستگی متغیر مرتبه صفر  -2 جدول

 1 8 6 2 1 3 3 2 6 10 

1           

8 31/0          

6 30/0 33/0         

2 36/0 32/0 31/0        

1 30/0- 36/0- 32/0- 21/0       

3 33/0 28/0 23/0 30/0 36/0      

3 20/0- 33/0- 31/0- 38/0 31/0 26/0-     

2 36/0- 31/0- 20/0- 33/0- 13/0 36/0- 21/0    

6 20/0- 36/0- 31/0- 26/0- 16/0 31/0- 20/0 21/0   

10 33/0- 33/0- 36/0- 21/0- 12/0 30/0- 33/0 28/0 20/0  

 8ها در جدول آن یگذارها به شمارهاز مولفه یکذکر نام هر  یجاپژوهش به یرهایاز متغ یکتعداد ابعاد هر  یلر است به دللازم به ذک
نشان از ارتباط بین متغیرهای پژوهش دارد که شرط لازم را برای انجام معادلات ساختاری،  8در جدول  شده ارائهضرایب  بسنده شده است:

 .نمایدمیتامین 
 برآوردهای ضرائب اثر مستقیم -2ول جد

 (sig) داریاسطح معن Tآماره  خطای استاندارد برآورد پارامتر استاندارد شده متغیرها و برآوردها

 66/0 اثر مستقیم فرهنگ سازمانی بر دلبستگی
1 

**32/1 01/0 

 01/0 26/0 06/0 اثر مستقیم فرهنگ سازمانی بر اعتماد

 61/0 ایت شغلیاثر مستقیم دلبستگی بر رض
1 

**23/66 01/0 

 01/0 32/0 08/0 اثر مستقیم اعتماد بر رضایت شغلی

 01/0 08/6** 12/0 -02/0 اثر مستقیم فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی
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م فرهنگ ، اثرات مستقیم با استفاده از فرضیات بررسی شده است که نتایج نشان داد که اثر مستقی1با توجه به اطلاعات موجود در جدول 
اثر مستقیم "معنی دار است. بدین ترتیب در بررسی فرضیه  01/0( در سطح 32/1) tو با توجه به مقدار  66/0سازمانی بر دلبستگی با 

 t و با توجه به مقدار 06/0نتایج نشان داد که اثر فرهنگ سازمانی بر اعتماد برابر با  ، تأثیر مستقیم وجود دارد."فرهنگ سازمانی بر دلبستگی
نتایج نشان داد که  اثر معنی داری دیده نشد. "اثر مستقیم فرهنگ سازمانی بر اعتماد"(، معنی دار نبود.بدین ترتیب در بررسی فرضیه 26/0)

اثر "(، معنی دار است. بدین ترتیب در بررسی فرضیه 23/66) tو با توجه به مقدار  61/0اثر مستقیم دلبستگی بر رضایت شغلی برابر با 
و با توجه  08/0نتایج نشان داد که اثر مستقیم اعتماد بر رضایت شغلی برابر با  ، تأثیر مستقیم وجود دارد."یم دلبستگی بر رضایت شغلیمستق

نمی  دارای اثر مستقیم و معناداری  "اثر مستقیم اعتماد بر رضایت شغلی"( معنادار نمی باشد.بدین ترتیب در بررسی فرضیه 32/0) tبه مقدار 
بدین  ( معنادار می باشد.80/6) tو با توجه به مقدار  02/0نتایج نشان داد که اثر مستقیم فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی برابر با  د.باش

با توجه به اطلاعات  دارای اثر مستقیم و معناداری می باشد. "اثر مستقیم فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی"ترتیب در بررسی فرضیه 
  پرداخته شد.به بحث و بررسی پیرامون رد یا تایید فرضیه های مرتبط با اثرات غیرمستقیم متغیرها  6مندرج در جدول 

 برآوردهای ضرائب اثر غیرمستقیم -0جدول 

 (sig)سطح معنا داری Tآماره  پارامتر استاندارد شده متغیرها و برآوردها

 0001/0 36/882** 61/0 ای دلبستگی اثر غیرمستقیم فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی با نقش واسطه -

 0001/0 66/0 03/0 اثر غیرمستقیم فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی با نقش واسطه ای اعتماد -

 6161/0اثر غیرمستقیم فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی با نقش واسطه ای دلبستگی برابر است با  2با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 
معنی دار است. یکی از ویژگی های تحلیل مسیر اندازه گیری اثرات کل، مستقیم و  0001/0( در سطح 3632/882) tار و با توجه به مقد

به منظور محاسبه اثرات کل، اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرها بر  2غیرمستقیم بر یکدیگر می باشد. بر این اساس در جدول شماره 
 قابل مشاهده است. رضایت شغلی محاسبه شد، که نتایج آن

 (tبرآوردهای اثرات مستقیم، غیر مستقیم و کل )بر اساس آماره  -1جدول 

 (sig)یسطح معنا دار اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم متغیرها

 01/0 6863/868*** 1863/886*** 80/6 فرهنگ سازمانی

 01/0 3632/882*** 3632/882*** 23/66 دلبستگی

6668/0 32/0 اعتماد  6668/0 01/0 

 .مشاهده می کنیم، فرهنگ سازمانی از طریق دلبستگی بر رضایت شغلی دارای اثر غیرمستقیم و معنادار هستند 1همانطور که در جدول 
در حد قابل قبول و مقادیر  SRMRو   RMSEAاز سویی تعیین برازش مدل با استفاده از نرم افزار لیزرل انجام گردید. مقادیر خطای 

نشان داده شده       6.نتایج در جدول در حد بالایی بوده که برازش مدل را تایید می نماید NNFIو غیر هنجاری  CFI طبیقی برازش ت
 .است

 برازش مدل نهایی هایشاخص -1جدول 
 مقادیر های آزمونآماره

 022/0 (RMSEA )تخمین خطای مربعات میانگین ریشه

 013/0 (SRMR)شده استاندارد ریشه میانگین مجذور

 66/0 (NNFI)برازش تطبیقی غیر هنجاری 

 62/0 ( GFIبرازش تطبیقی )

گیری حاصل از تحلیل عامل تاییدی در حالت بارهای عاملی  مدل اندازه 1شکل بعد از پایان تجزیه و تحلیل و سنجش داده های مختلف، 
 دهد. استاندارد را نشان می

          

       

      

             

    

    

    

    

    

 
 دل تحقیقم -1شکل 
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 بحث و نتیجه گیری
 یقتحق یها یافتهپژوهش نشان داد که اثر مستقیم فرهنگ سازمانی بر دلبستگی مورد بررسی قرار گرفت.  یها یحاصل از بررس یجنتا

ن یافته می باشد. در تبیین ای Bonisi (2018)این نتیجه همسو با . دارد یممستق یرتأث یبر دلبستگ یاز آن است که فرهنگ سازمان یحاک
می توان گفت که وجود فرهنگ سازمانی در سازمان سبب خواهد شد تا منابع انسانی، تعهد شغلی بالایی به سازمان پیدا کرده و خود را 
درگیر مسائل سازمان نمایند به تغییراتی که در محیط خارج اتفاق می افتد، واکنش مثبت نشان دهند، مشارکت خویش را با همکاران و 

زایش داده و در عین حال، انطباق پذیری بیشتری با رسالت و اهداف سازمان داشته باشند. بنابراین ضروری است که همچون سازمان اف
کشورهای موفقی مثل ژاپن که به فرهنگ سازمانی در صنعت و مدیریت اهمیت زیادی می در سازمان، دهند های ایرانی به ویژه در نظام 

شود. اساساً فرهنگ در سازمان تأثیر چشمگیری بر نحوه رفتارهای منابع انسانی دارد و به ویژه در آموزش و پرورش نیز به آن توجه 
محیطهای کاری مثل نظامهای آموزشی که دارای محیط چندفرهنگی هستند وجود فرهنگ سازمانی اهمیت بیشتری در اثربخش بودن رفتار 

رضایت منابع انسانی بیشتر گشته و دلبستگی شغلی که عامل مهمی در درک  فرد در سازمان دارد؛ چرا که وجود فرهنگ کمک می کند تا
رفتار سازمانی است و مطابق با نتایج حاصل شده، فرهنگ سازمانی قابل تأثیر ملاحظه ای بر کاهش یا افزایش دلبستگی شغلی منابع انسانی 

ش میانجی در تأثیر بین فرهنگ سازمانی و دلبستگی شغلی منابع دارد در عین حال همانطور که نتایج نشان داده است، مدیریت استعداد، نق
می  انسانی دارد که با استناد به مطالعات پیشین باید یادآور شد که روش ها و رویه های مدیریت استعداد که باعث تعهد در منابع انسانی

ستگی شغلی کارکنان تأثیر پایداری بر بهره وری و شوند در عین حال باعث افزایش دلبستگی شغلی در کارکنان می شود نتیجه اینکه دلب
  (. p70، Frotan,2011)نگهداشت کارکنان دارد 

این نتیجه ناهمسو با نتیجه تحقیق  .نداشته است یریتأث یبر اعتماد سازمان یفرهنگ سازمانه از آن است ک یحاک یقتحق یها یافته
Ebrahimi (2011) ن گفت در بسیاری از کشورهای جهان اعتماد کارکنان بخش عمومی به سازمان می توا می باشد. در تبیین این یافته

ها رو به کاهش بوده و یکی از ساز و کارهایی که باعث ارتقای اعتماد در این سازمان ها می شود فرهنگ سازمانی مناسب است. امروزه 
تب و اختیارات است.هر سازمان مانند یک فرد دارای همگان بر این موضوع توافق دارند که سازمان چیزی بیش از دوایر، سلسله مرا

شخصیت است. شخصیتی که دارای ویژگی های انعطاف، خلاقیت می باشد. هر سازمان دارای حیات زندگی است که متفاوت از زندگی 
همان فرهنگ سازمانی اجزای خود می باشد. در این سازمان ها، کارکنان نسبت به یک الگوی خاص رفتاری توافق پیدا میکنند که این 

است.  یکی از مهم ترین عوامل موفقیت سازمان، فرهنگ سازمانی می باشد؛ زیرا، به عنوان نمونه، ممکن است اعمال یک استراتژی به 
با  دلیل مخالفت فرهنگ سازمانی که مجموعه اعتقادات اعضای سازمان است به تأخیر افتاده یا رد شود با توجه به رابطه راهبردهای جدید

های امروز دیگر فرصتهای زمانی  فرهنگ سازمانی، شایسته است که شناخت کامل و دقیقی از فرهنگ سازمانی صورت گیرد. سازمان
های دیروز را ندارند، بنابراین همواره باید با توسل به سرعت و مهارت، توانمندیهای خود را به روز نگه دارند و در عرصه کنونی  سازمان

، یگ گام جلوتر از سایر رقبا حرکت کنند. برای این منظور »نیروی انسانی کارآمد«به عامل کلیدی پیشرفت و ترقی یعنی  رقابت، با توسل
 باید در درون سازمان اعتماد در درجه باالیی وجود داشته باشد تا کارکنان با ایمان به یکدیگر و در راستای اتکا به هم، دست در دست هم

اعتماد ذاتا در یک جامعه به  دهند که پیشرو باشد. اعتماد زیربنای توانمندسازی و اساس رهبری محسوب می شود. تیمی را ایجاد و سامان
وسیله فرهنگ آن جامعه شکل می گیرد. بنابراین، تمایل افراد به اعتماد می تواند یکی از کارکردهای فرهنگ باشد. یافته های مطالعات 

ارائه کنندگان خدمات، نشان می دهد که در فرهنگ های مختلف میزان اعتماد متفاوت است و فرهنگ  مربوط به بررسی اعتماد مشتریان به
مطالعات رفتار سازمانی نشان می دهد که ارزشها و فرهنگ نفوذ قوی   (. p33، Shoghi,2013 ) یکی از تعیین کننده های اعتماد می باشد

-1661ت ادراک افراد از اعتماد را تحت تأثیر قرار دهد، تحقیقی که در خلال سالهای بر رفتار های فردی دارند و ابعاد فرهنگی ممکن اس
توسط مرکز روانشناسی سازمانی و صنعتی در دانشگاه آفریقای جنوبی بر روی عوامل ایجاد کننده اعتماد یا عدم اعتماد انجام گردید،  1663

یله عوامل فرهنگی، شخصی و اقدامات مدیریتی ایجاد می شود. محققان این منجر به این نتیجه گیری شد که اعتماد در سازمان ها به وس
جهت شناخت  پژوهش عنوان می کنند که اگر اثرات فرهنگ و ارزش های محوری در نظر گرفته شود، مفهوم اعتماد بسیار مهمتر می شود.

ی بنیادی و مهم به حساب می آید. لذا برای انجام سازمان و بررسی رفتار و عملکرد اعضای یک سازمان، آگاهی از فرهنگ سازمانی گام
هرگونه اقدام جدیدی در سازمان توجه به فرهنگ آن مجموعه امری ضروری است. زیرا با اهرم فرهنگ به سادگی می توان انجام تغییرات 

بدون توجه کافی به فرهنگ سازمانی در حقیقت هرگونه تغییر در سازمان  را تسهیل کرد و جهت گیری های جدید را در سازمان پایدار نمود.
بهره وری و عملکرد سازمانی می باشند، باید به عوامل تشکیل دهندة فرهنگ  مؤثر واقع نخواهد شد. همچنین، اگر مدیران در صدد افزایش

ازمانی مثبت، بر سازمانی توجه داشته باشند. ایجاد اعتماد یکی از خصلت های ضروری فرهنگ سازمانی است. شهرت سازمان به فرهنگ س
ها و  اعتماد و اطمینان پیروان به تصمیم گیری های معین در هر موقعیتی اثر می گذارد. اعتماد باعث ایجاد و حفظ وحدت را در سازمان
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باعث ایجاد ارزش های دموکراتیک در سازمان می شود. همچنین اعتماد میتواند مشروعیت و اثربخشی سازمان را افزایش دهد. اعتماد، 
 ) اطمینان پایدار مبتنی بر صداقت، توانایی یا شخصیت یک فرد است. اعتماد اشتیاق و عالقه یک گروه به اقدامات حساس گروه دیگر است

2011,p20، Shayan .)  
داشته  یممستق یرتأث یشغل یتداشته و اعتماد بر رضا یممستق یرتأث یشغل یتبر رضا یشغل یدلبستگه از آن است ک یحاک یقتحق یها یافته
در تبیین این یافته می توان گفت با توجه به اینک رضایت شغلی از متغیرهای مهم و  می باشد.  Alvani (2019)این نتیجه همسو با  .است

تأثیرگذار در هر شغل و سازمانی است بررسی سهم متغیرهای متعدد در پیش بینی آن حائز اهمیت است تا در نهایت بتوان از طریق 
ناسب، رضایت شغلی را در کارکنان افزایش دهیم به خصوص معلمان که به دلیل نقش مهم و حیاتی آنها در تربیت نیروی مداخلات م

بسته به شغل، نگرشی مثبت در مورد شغلشان دارند، انسانی همواره توجه به این قشر از اهمیت زیادی برخوردار است. می توان گفت افراد دل
زیرا انرژی زیادی را صرف انجام وظایف نموده و زمان قابل توجهی را به فعالیت های شغلی خود اختصاص می دهند و از آنجا که رضایت 

به کار خود دارای سطح بالایی شغلی بیانگر نگرش کلی فرد در مورد کارش است، پس معلمان دلبسته به شغل به علت نگرش بسیار مثبت 
 (. et al, 2018,p29، Soltani )از رضایت شغلی اند 

 Khalilnejadاین نتیجه ناهمسو با نتایج  اثر مستقیم اعتماد بر رضایت شغلی معنادار نمی باشد.ه از آن است ک یحاک یقتحق یها یافته
گفت اعتماد به عنوان یکی از مهمترین عوامل حیاتی در بسیاری از می باشد. در تبیین این یافته می توان  Vohra (2010)و  (2017)

امه ها و نطراحی بر های موفق شناخته می شود و یاعث افزایش انعطاف پذیری و اثربخشی سازمانی شده و در شرکت ها و سازمان
کاهش سطح اعتماد در سازمان ها نقش دارند راهبردهای دقیق کمک زیادی به سازمان می کند، از این رو توجه به عواملی که در افزایش یا 

          حائز اهمیت است. ایجاد جو اعتماد در سازمان، رضایت مندی کارکنان را افزایش داده و به اشتراک گذاری دانش را میان افراد 
کـه بـر یکـی از متغیرهای  با توجه به نتایج حاصل از ایـن تحقیـق موضـوع اعتمـاد سـازمانی و ارتبـاطی سازمان گسترش می دهد. 

های  وابسته و تاثیر گذار در بین متغیرهای سازمانی یعنی رضایت شغلی دارد توجـه بـه آن و همچنین نحوه پرداختن به آن در سازمان
اد سازمانی دارای امروزی امری بایسـته و شایسـته اسـت . همچنـین بـا توجه به نتایج تحقیق بعد اعتماد نهادی در میان ابعاد مختلف اعتم

بیشترین تاثیر بر رضایت شغلی است به نحوی که دیگر کارکنان سازمان از داشتن اعتماد به اعضا به استراتژی و چشم انداز سازمان، 
ر شایستگی تجاری و فناوری آن، ساختارها و فرایندهای منصفانه و سیاست های منابع انسانی بیشتر احساس رضایت میکنند اما متاسفانه د

 سازمان های امروزی بـه تقویـت این بعد از اعتماد نسبت به سایر ابعاد اعتماد کمتر پرداخته شده است کـه بایـد ایـن مطلـب مـورد توجه
 (.p20، Ardalan,2018 ) قرار گیرد

اثر "رتیب در بررسی فرضیه بدین ت اثر مستقیم فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی معنادار می باشد.ه از آن است ک یحاک یقتحق یها یافته
  Soleimangoli et al (2016)این نتیجه همسو با  دارای اثر مستقیم و معناداری می باشد. "مستقیم فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی

ل در در تبیین این یافته میتوان گفت سازمان رکن اصلی اجتماعات کنونی محسوب می شوند و مدیریت به عنوان مهمترین عام می باشد.
حیات، رشد و یا مرگ سازمان ها مطرح بوده است و روند حرکت از وضع موجود به سوی وضع مطلوب به وسیله مدیر هدایت می شود. 
انسان دارای شخصیتی چندبعدی و توانایی های متعدد بوده و از یک سری باورها، اعتقادات و انتظارات و تمایلات و احساسات برخوردار می 

 شخصیت متنوع وی، اثرات محیطی بر روی رفتار و انگیزه های او دارای پیامد و نتایج خاصی می باشد.  باشد که به تبع

با وجود همه پیچیدگیها، بسیاری از رفتارها را در محیطهای خاص میتوان مورد شناسایی قرار داد و نتایج مورد انتظار را پیشبینی نمود. 
 .هویت، ارزشها و باورهای افراد را در درون یک محیط سازمانی مورد مطالعه قرار می دهد فرهنگ سازمانی یکی از عوامل اصلی است که

فرهنگ سازمانی به عنوان یک جزء مهم و بنیادی در پیکرة یک سازمان محسوب می شود و به مثابة واقعیتی اجتماعی است که بر مبنای 
ی اعضای ر ساده نیست بلکه توسعه وگسترش فرایندهای روان پویایتعاملات بی همتای اعضای سازمان شکل می گیرد و تنها یک متغی

فرهنگ سازمانی را میتوان به عنوان الگویی از ارزشها و عقاید مشترک دانست که به اعضای سازمان کمک میکند تا از . سازمان است
رضایت شغلی که  سازمان فراهم میکند. عملکردهای سازمانی درک و فهمی به دست آورند و هنجارهایی را برای رفتارهای کارکنان در

یاری برای تعیین عملکرد اجتماعی یک فرد با شرایط کار ارزشیابی می شود، مع -براساس تعیین درجة سازش یافتگی و ویژگیهای روانی 
ای نظر بر مبن Martin (2002)علاوه، رضایت شغلی جهت گیری عاطفی است که یک شخص در رابطه با شغلش دارد  به. شغلی است

اسپکتور عواملی که بر رضایت شغلی اثر می گذارند در چهار گروه قابل طبقه بندی هستند که عبارتند از عوامل سازمانی، عوامل محیطی، 
ماهیت کار و عوامل فردی. بطوریکه راهبردها و خط مشی های سازمانی غیرمنعطف موجب برانگیختن احساسات منفی شغلی می شود اما 

 . ، با رضایت شغلی بالا مرتبط استخط مشی منعطف
 اثر غیرمستقیم فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی با نقش واسطه ای دلبستگی برابر است. این نتیجهه از آن است ک یحاک یقتحق یها یافته
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بت به شغلش باز در تبیین این یافته می توان گفت که رضایت شغلی به جهت گیری عمومی فرد نس می باشد. Heidari (2012)همسو با 
رضایت شغلی منابع انسانی هر سازمان، به عنوان ارزشمندترین . می گردد . فردا با میزان بالای رضایت شغلی، جهت گیری منفی دارد

دارایی، عامل مهمی در پیشبرد اهداف سازمان است. نارضایتی شغلی منجر به ترک سازمان یا جابجایی، غیبت، بی علاقگی و کاهش روحیه 
می شود و به شکل هایی چون ارائه نکردم خدمات روزآمد، غیبت و اختلال در نظام بروز می کند. در مقابل رضایت شغلی، افزایش  کری

بهره وری، افزایش روحیه تعهد سازمانی، سلامت فیزیکی و ذهنی، رضایت از زندگی شخصی و سرعت در آموزش مهارت های جدید شغلی 
فرهنگ و فضای مناسب در سازمان می توان نیازهای کارکنان و رضایت آنان را تبیین نمود در ارتباط با را فراهم می آورد. با ساختن 

همبستگی میان بعد فاصله قدرت در سازمان و رضایت شغلی کارکنان طبق نتایج همبستگی معنادار و معکوس وجود داشت به این ترتیب با 
ی یابد و برعکس. سازمان هایی با فرهنگ فاصله قدرت قوی، دارای ساختار سازمانی افزایش فاصله قدرت، رضایت شغلی کارکنان کاهش م

بلند، روش اداره متمرکز و شرایط احراز شغلی پایین برای کارکنان خود هستند. عکس این حالت در سازمان هایی با فرهنگ فاصله قدرت 
 ضعیف قابل مشاهده است.

رمستقیم فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی با نقش واسطه ای اعتماد برابر است. در تبیین این اثر غیه از آن است ک یحاک یقتحق یها یافته
یافته می توان گفت فرآیندهای سازمانی در جهت مطلوب و در راستای بقای سازمان و تأمین نیازهای کارکنان به کار گرفته خواهند شد و 

مطلوب درک خواهد کرد و اگر مدیران به عنوان رهبرانی خدمتگزار باشند این  ادراک و برداشت ذهنی کارکنان چنین فرهنگی را سازنده و
گونه رضایت شغلی آنان بالاترمی رود. فرهنگ سازمانی در جهت مطلوب و مثبت طبیعتا زمینه ارتقای سطح رضایت شغلی را فراهم می کند 

رکنان در سازمان را افزایش می دهد. هر قدر اعتماد سازمانی و افزایش سطح رضایت شغلی به عنوان یکی از عوامل اثرگذار در اعتماد کا
وری وجود نخواهد  افزایش یابد به بهبودی رضایت شغلی کارکنان منجر خواهد شد. بدون اعتماد، نوآوری، همکاری، تفکر خالق و بهره

مواره باید با توسل به سرعت و مهارت، های دیروز را ندارند، بنابراین ه سازمان های امروز، دیگر فرصتهای زمانی  داشت. سازمان
توانمندیهای خود را به روز نگه دارند و در عرصه کنونی رقابت، با توسل به عامل کلیدی پیشرفت و ترقی یعنی نیروی انسانی کارآمد یک 

شته باشد تا کارکنان با ایمان به وجود داعالی گام جلوتر از سایر رقبا حرکت کنند. برای این منظور باید در درون سازمان، اعتماد در درجه 
یکدیگر و در راستای اتکا به هم، تیمی را ایجاد و سامان دهند که پیشرو باشد. اعتماد در محیطهای کاری یکی از منابع مهم مزیت رقابتی 

 است. 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
ازمانی خود داشته باشند و در طراحی اهداف و ارزشهای پیشنهاد می شود که کارکنان آموزش و پرورش سعی در شناسایی نوع فرهنگ س -

سازمانی به اهداف و ارزشهای کارکنان خود نیزتوجه کنند و درتغییر سطح فرهنگ سازمانی خود به سمت فرهنگ مشارکتی تلاش نمایند 
 میزان رضایت شغلی را نشان می دهد. ترینبیشچرا که فرهنگ سازمانی مشارکتی 

در  یشغل یتو رضا یدلبستگ یشتواند باعث افزا یم یساخته و رشد اعتماد سازمان یارا مه یرشد اعتماد سازمان ینهزم شود که یم یشنهادپ -
 سازمان آموزش و پرورش شود.

 یارتقا یآزاد، برا یگفتگوها یقو کارکنان از طر یرانمد یانو تفاهم م ییهمسو یجادا یبرا ییجلسات دوره ها یتلاش در جهت برگزار -
 یبه ارتقا یتاستفاده کنند. آموزش حساس یتاز جلسات آموزش حساس یتوانند با کمک مؤسسات مشاورها یها م سازمان ی،ماد سازماناعت

و مناسب در  یحصح ملاتتوان گفت تعا یکند. در مجموع م یکمک م یرانکارکنان و مد ینو اعتماد متقابل ب یگردیکاعتماد کارکنان به 
 یسازمان روابط قو یتعامل مناسب با همه اعضا یبرقرار یقشود از طر یم یهتوص ینباشد. بنابرا یمستحکم مؤثر مروابط  یجادسازمان در ا

 فراهم نمود. یرفتار شهروند یجادا یهاى لازم را برا ینهو زم یجاداعضا ا ینب

 ملاحظات اخلاقی

 و نیاز به نوشتن نام و نام خانوادگی نیست. به آزمودنی ها اطمینان داده شد که این سوالات صرفاً جنبه پژوهشی دارد -

 شرکت آزمودنی ها در پژوهش آزادانه و هیچ اجباری در کار نیست.  -

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 تامین شد. های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقالههزینه
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