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Abstract 
Introduction: In the new century, despite the challenges, attention to teaching 

creativity is inevitable. A research has been conducted with the aim of designing a 

model for teaching creativity to middle managers of Islamic Azad University in the 

Central Organization. 
research methodology: This study is an exploratory mix (qualitative and 

quantitative) in terms of applied objectives and in terms of data, and a cross-sectional 

survey in terms of quality in terms of qualitative, emerging data and quantitative 

survey. The research population in the qualitative section, experts and specialists, in 

the quantitative section, the middle managers of the Central Organization of the 

Islamic Azad University is 270 people and the sampling method is a theoretical type 

with a saturation principle of 33 people and in the quantitative section is a stratified 

random method. 159 people (74women and 85 men) were selected as the sample to 

select the sample group using Krejcie and Morgan table Which were active in 2021. In 

this study, two types of semi-structured interview tools and a researcher-made 

questionnaire were used to collect the necessary data and information. The validity and 

reliability of the instrument in the qualitative part were calculated by three-way 

consensus and in the quantitative part the validity of the questionnaire was calculated by 

Cronbach's alpha reliability test and composite reliability. Validity was calculated by 

three convergent validity tests and three divergent validity tests. Qualitative data analysis 

was performed with the help of open, axial and selective coding through interviews, 

foundation data research method and Delphi technique. In the Quant section with regard to 

research questions from methods descriptive and  inference ((modeling structural 

equations, analysis confirmative factor  and Stable test  Spss- v26 and Smart PLS3. 
Findings: The research findings confirm that 7 dimensions (individual, educational 

requirements, organizational, socio-cultural, environmental, ethical and economic), 24 

components and139 indicators were finalized. All identified dimensions and 

components on the training of middle managers in the central organization of the 

Islamic Azad University have been approved. 

Conclusion: The obtained model can give an insight, vision and strategic thinking to 

the officials and as a compass to map the future for them correctly. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

The issue of creativity is also of great importance 

for universities as one of the basic pillars of 

education and resource development of the country, 

because today the university can not be run with 

the knowledge, mentality and patterns and methods 

of yesterday. Extensive, dynamic and complex 

changes and transformations today require 

universities to constantly learn and develop new 

attitudes and mental patterns, and of course to use 

them properly. Creativity is the main concern of 

society and managers of today's dynamic 

organizations. In Iran, the issue of creativity is one 

of the main concerns of managers of public and 

private organizations, and the Islamic Azad 

University is no exception to this rule. Due to the 

diversity and breadth of the missions and 

expectations of the Islamic Azad University and the 

numerous and diverse expectations and needs of 

the audience, having knowledgeable, creative and 

innovative managers who can be creative and 

innovative and consciously modify or change the 

functions and processes of the organization. It is 

necessary to assist in carrying out missions and 

achieving the desired goals 

Context:  

The main goal of all educational institutions is to 

create problem-solving ability and creativity in 

people. In today's world, the probability of 

encountering problems for which there is no 

predetermined solution has increased. Therefore, 

solving new problems requires creativity.  

Goal: 

 The goal of present study is  Designing a model 

for teaching creativity to middle managers of 

Islamic Azad University (Case study: Central 

Organization) 

 Method:  

In this study, the research community in the 

qualitative section is experts, specialists and in the 

quantitative section, the middle managers of the 

Central Organization of the Islamic Azad 

University are 270 people. It is a stratified random 

sampling that 159 people (74 females and 85 

males) were selected as a sample to select the 

sample group using Krejcie and Morgan table 

Which were active in 2021. In this study, two types 

of semi-structured interview tools were used to 

collect data and necessary information. And a 

researcher-made questionnaire was used. Validity 

and validity of the instrument in the qualitative part 

were calculated by three-way consensus and in the 

quantitative part the validity of the questionnaire 

was calculated by Cronbach's alpha reliability test 

and composite reliability. Validity was calculated 

by three convergent validity tests and three 

divergent validity tests. Qualitative data analysis 

was performed with the help of open, pivotal and 

selective coding through interviews, data research 

method of Delphi Foundation, which has 7 

dimensions, 24 components and 139 indicators. 

Quantitative section Research questions Statistics 

Statistics Descriptive  Inference from (modeling 

structural equations, analysis confirmative factor 

test Spss- v26 and Smart PLS 3 . 

 Findings: 

The research findings confirm that all the identified 

dimensions and components on the training of 

middle managers in the central organization of the 

Islamic Azad University have been confirmed. 

Results: 

 Results Show  that the dimensions of creativity 

education (individual, educational requirements, 

organizational, socio-cultural, environmental, 

ethical and economic) and its components 

(personality traits, motivational traits, cognitive 

traits, management and leadership, human resource 

system, structure Organizational, Organizational 

Culture, Group (Teamwork), Information and 

Communication Technology (ICT), Legal, 

Objectives and Policy Skills, Content Skills, 

Teaching and Training Methods, Evaluation, 

Physical Space, Learning-Interactive Environment, 

Educational Technology, Education system, family, 

media and virtual agent, value, responsibility, 

national credibility, international credibility). A 

model was presented according to the dimensions 

and components. The main achievement of the 

present study is the comprehensiveness of the 

model and its indigenousness for the central 

organization of the Islamic Azad University, which 

has identified and enumerated a number of new 

dimensions and components that can give an 

insight, vision and strategic thinking to officials 

and as a compass to the future. Draw correctly for 

them.
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 چکیده

با  یپژوهش .خلاقیت غیر قابل اجتناب است توجه به آموزشها، وجود چالشبا  در قرن جدید:مقدمه و هدف

 است.انجام شده  یسازمان مرکزدر یدانشگاه آزاد اسلام یانیم رانیمد تیخلاق آموزش یالگو یهدف طراح

 از لحاظ اهداف کاربردی و از نظر داده ها، آمیخته اکتشافی)کیفی و کمی( این مطالعه :ژوهشپ یروش شناس

پیژوهش در   جامعیه  بنیاد نو ظهور و در بعد کمی، پیمایشیی مقطعیی اسیت.   و از نظر نوع مطالعه در بعد کیفی، داده 
 تعیداد  اه آزاد اسلامی بیه خبرگان و متخصصان، در بخش کمی، مدیران میانی سازمان مرکزی دانشگ ،بخش کیفی

نفیر و در بخیش کمیی     66نوع نظری و با اصیل اشیباع    بوده و روش نمونه گیری بخش کیفی هدفمند از نفر 830
 32نفیر)   156کرجسی و مورگان تعیداد   روش تصادفی طبقه ای است که برای انتخاب گروه نمونه به کمک جدول

در این پیژوهش بیرای جمی      شدند.به عنوان نمونه انتخاب  ،دبودن تیمشغول فعال 1200که در سال  مرد( 25زن و 
مصاحبه نیمه ساختار یافته و پرسشنامه محقق سیاخته اسیتفاده شیده    آوری داده ها و اطلاعات لازم از دو نوع ابزار 

است. روایی و اعتبار ابزار در بخش کیفی به وسیله اجماع سه سویه و در بخش کمیی اعتبیار پرسشینامه بیا آزمیون      
واگیرا   ییی آزمیون روا  سههمگرا و  ییآزمون رواروایی توسط سه  ایایی آلفای کرونباخ و پایایی مرکب محاسبه شد.پ

محاسبه شد. تجزیه و تحلیل داده در بعد کیفی، به مدد کدگذاری باز، محوری و انتخابی از طرییق مصیاحبه، روش   
 و توصییفی  آمیار  هیای روش از پیژوهش  هیای سؤال به توجه با کمیّ بخش در .بنیاد و فن دلفی انجام شد تحقیق داده
و  v26 Spss- افزارهیای  نیرم  از( تیی آزمیون  و  تایییدی  عامیل تحلیل ساختاری، معادلات مدل سازی از )استنباطی 

Smart PLS 3 شد استفاده. 
 –ت آموزشیی، سیازمانی، اجتمیاعی    بعید )فیردی، الزامیا    3یافته های پژوهش موید این مطلب اسیت کیه    :هایافته

 شده بیر  یشناسای کلیه ابعاد و مؤلفه هایشاخص نهایی شد.  166مولفه و 82، فرهنگی، محیطی، اخلاقی و اقتصادی(
 .رد تأئید قرار گرفته استوم یگاه آزاد اسلامشدانسازمان مرکزی در مدیران میانی  آموزش خلاقیت

حاضر جامعیت الگو و بومی بودن آن برای سازمان مرکزی دستاورد اصلی پژوهش  گیری:نتیجهبحث و 

و چشم  نشیب کیتواند جدید شناسایی و احصاء نموده که می  دانشگاه آزاد اسلامی است که تعدادی بعد و مولفه
 .دینما میآنها ترس یبرا یرا به درست ندهیقطب نما آ کیمثابه  به  به مسئولان بدهد و کیانداز و تفکر استراتژ

 لیلا شریفیان ول:ونویسنده مس* 

 تهران، اسلامشهر، میدان نماز، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اسلامشهر نشانی:
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 la_sharifian@yahoo.com پست الکترونیکی:
 
 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  4،شماره04سال ، 0412 مهر و آبان 

 

https://doi.org/10.30495/jedu.2023.29759.5952


 یدانشگاه آزاد اسلام یانیم رانیمد تیآموزش خلاق یالگو یطراح

 

 132   (4) 14؛ 1412مدیریت آموزشی.  درپژوهشی رهیافتی نو  -دوماهنامه علمی

  مهدمق
 & Bahrami, Hosseini Al-Madani, Trustee)) زندگی بوده است های ای در همۀ جنبه غییرات گستردهشاهد تبیست و یکم  قرن

Khoeini, 2021).) طور که مقام معظم رهبری) آیت الله سید علی حسینی خامنه ای( فرموده اند: فعالیت و ابتکار ونوآوری و  همان
آموزشی، اقتصادی، علمی و...  های جدید با بروز چالش (.Supreme Leader, 2005)خلاقیت، اساس پیشرفت انسان و زندگی انسانی است 

 (. آموزش درKarimi, Mirza Mohammadi & Rahnama, 2021) خلاقیت غیر قابل اجتناب است ، در قرن جدید توجه به آموزش
لذا آموزش نه تنها باعث افزایش ابتکار،  (.Kennedy, 2015 ) سازمان ها یک وظیفه اساسی و همیشگی است و موقت یا تمام شدنی نیست

می دهد که شغل خود را به صورت عملی یاد گرفته و به طرز شایسته ای آن  ها خلاقیت و نوآوری افراد می شود، بلکه این شانس را به آن
و همگام با پیشرفت های علم و  بنابراین لزوم آموزش های مداوم، هدف دار، برنامه ریزی شده (.Tahvildary et al., 2020را انجام دهند )

سازمان،  یمحور اصل وی موضوع اساسزیرا  (.  Iran Nejad, 2014)فن شناسی باید به طور اساسی در مدیریت مورد توجه خاص قرار گیرد 
است و  افتهیرشد سالم، خلاق، بالنده، متعادل و  یها خادم و مستعد به انسان یها انسان لیسو تبد کیسازمان از  یثمر بخش انسان است.

 است یو اقتصادی اجتماع ،یفرهنگمتفاوت  یها جامعه در سطوح مختلف و در بخش یانسان یروین یازهایکننده ن نیتام گرید یاز سو
(Moghaddami and Rashidi, 2017 .)( که عامل مهمی در توانایی و توسعه ملی استBorgelman, 2006 and Kanter 1999, 

quoted by Mohammadi ,2015) و رمز ماندگاری و ( حیات بلند مدت یک سازمان محسوب می شودSamadi, 2012) . از آنجا که
اهمیت ویژه ای برخوردار  تغییرات از سرمایه استراتژیک سازمان محسوب می شود تجهیز و آماده سازی آن برای مواجهه با مناب  انسانی،

اهداف و  وجودی و و پژوهشی باید به فراخور فلسفه به خصوص سازمان های آموزشیتمامی سازمان ها بنابراین  .Mousavi, 2019))است
 Quoted) (.Noga Magen, 2019)اختصاص دهند ختلفمماموریت خود، بیشترین سرمایه، وقت و برنامه را به آموزش و پرورش در ابعاد 

from Rajabipour, Abaseltian and Sabk Ro, 2020.) یسنت یآموزش یها اتر از مدلفر دیبا تیریآموزش مد (باشدSierra, 2020 .)
خود متحول  هر کشوری که در نظامهای آموزشی"این است یلادیم2005 در سال اسلامی آیسیکوشعار سازمان آموزشی، علمی و فرهنگی 

پیشرفت و اعتلای بنابراین  Bendy, 2015,p45).")خواهد افتاد نشود و مدیریت کارآمدی اتخاذ نکند متوقف خواهد شد و چه بسا به تأخیر
 Papri, Mehr Alizadeh, Seyed Massoud Seyed & Mohammadآن وابسته است) های هر کشوری به کمیت و کیفیت دانشگاه

Hosseinpour, 2020.) نشر  در نظامهای نوین آموزش عالی سه مقوله تولید دانش )خلاقیت علمی(، انتقال دانش )آموزش( و اشاعه و
پیشرفت  و دستاوردها از بسیاری جا که از آن(. Kawthari, 2012ترین کارکردهای دانشگاه تعریف شده است. ) مهم به نامری( دانش)فناو

آشکاراست  کاملاً آن رشد و پرورش زمینه های نمودن فراهم و موضوع این به توجه اوست، ضرورت تفکر توانایی از ناشی انسان های
(Lotfollah Nasbi, 2016.) بخش های  عالی و تربیت کننده نیروهای متخصص مورد نیاز کننده آموزش شگاه به عنوان نهاد ارائهدان

 Rajabipour, Abasaltian) فرهنگی و اقتصادی کشور دارد. توسعه علمی، زمینه مختلف کشور، رسالتی حساس، موثر و جهت بخش را در

& style, 2020.)  از قبیل وقت آزاد، دسترسی به اطلاعات، آزادی عمل، سیستم پیشنهادی موثر و سازمان های خلاق و نوآور برای مسائلی
، راه یفناور  یسر شرفتیبا پ (.Mohammadi, 2015)سری  تشویق و ریسک پذیری و نوآوری و غیره اهمیت فوق العاده ای قائل هستند 

در این شرایط راه (.Radianti et al., 2020ال ارائه است )در ح یریادگیاهداف  یآموزش و برا یبرا یبه طور گسترده ا یتالیجید یحل ها
 Mohammadi Baba Zaidi; Abbaspour; Rahimian; Ghiasi)حل های گذشته دیگر پاسخگوی مسائل امروزی نیست 

Nodooshan, 2020.) راع و زندگی سالم خلاقیت از موثرترین عوامل تاثیر گذار در روند زندگی است و بدون آن زمینه فعالیت، ابتکار، اخت
در دنیای سازمانی امروز مدیران خلاق، سازمان  (.Chadwick, 2018, quoted by Mousavi, Oladian, Imani, 2012)ایجاد نمی شود 

های خلاق و کارکنان خلاق اضلاع مثلث خلاقیت هستند که بدون هر یک خلاقیت و نوآوری به سر منزل مقصود نمی رسد 
(Gopandaran,2016)هم. م ( ترین عامل در رشد و پیشرفت بشر در تمام زمینه ها خلاقیت استSoh, 2017.)  از این رو حل مشکلات

 & Mirza Safi). خلاقیت یک مهارت است، لذا اکتسابی و قابل آموزش دادن است. ulger, 2016)) جدید، نیازمند خلاقیت است

Yaqubi, 2021نداشته و انجام کارهایی که پیش   ظور ساختن چیزهایی که پیش از این وجودمن ( خلاقیت یعنی استفاده از قدرت تخیل به
 Asad and)در حقیقت موفقیت سازمان در گروی مدیرانی شایسته و کاردان است  (.Faqih Aram, 2017از این کسی انجام نداده است )

Mahmoudi, Shirzad Kobria, Hamidifar, 2021) و در  دیمحصولات جد یمعرف د،ید برنامه جدنتوان یم و خلاقانه دارند یها دهیکه ا
 شیافزا ،یعملکرد سازمان شیبه افزا منجرکه  (Haji Agha, Alam Beigi, Pishbin & Jalilian, 2018د )نارزش افزوده کن جادیکل ا
های  تواناییترین  خلاقیت یکی از برجسته (.Akgunduz, Alkan & Adan Gok, 2018)دشوی و کاهش گردش مال یشغل تیرضا

عاطفی است و بر ابراز وجود افراد سالم در  های تفکر واگراست. این نوع تفکر، بروز و نمایش بالاترین درجه سلامت شناختی و یکی از جلوه
خلاقیت دارای سه  (.Amrayi, Ghadampour, Sharifi & Ghazanfari, 2019سازی و تکامل نفس خویشتن دلالت دارد ) جریان بهینه
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های خاصی است که در سطح افراد ناختی، غیرشناختی و انگیزشی است. ابعاد غیرشناختی خلاقیت، شامل ویژگیهای خلاق و تواناییبعد ش
خلاقیت، ناظر بر وجود تفکر واگرا در فرد و ابعاد انگیزشی آن، ناظر به انگیزه درونی فرد  آن بود. ابعاد شناختی توان شاهدمشابه کمتر می
اش بپردازد. دارد بدون آنکه الزاماً پاداش بیرونی وجود داشته باشد، به شکل مستمر و پیگیر به کار مورد علاقهر آن میاست و وی را ب
مدار. خلاقیت شناختی  مدار و فرایند های مختلف بررسی شده است، از جمله مدل تولیددارد و از دیدگاه که سابقه طولانی 1خلاقیت شناختی

ها عبارت است از: آمادگی، نهان یا کمون روشنگری و ی متعددی است اما مراحل مشترک بین تمامی این مدلهااگرچه دارای مدل
حس  ندیبه صورت فرآ ییمسئله گشا یرا نوع یشناخت تی( خلاق8013) 8نگایو وال شلیم (.Chen, Chang and Lu, 2015)بازنگری. 
 ییو بازآزما یها، بازنگر هیو آزمودن فرض یابیارز ها،یه، حل مسائل و رف  کاستدربار یساز هیموجود در اطلاعات، فرض یها یکردن کاست

اعمال گوناگون و متنوع انسان منجر به  ایاقدامات  یاست که برا فهومم کی تیخلاق دانندی م گرانیبه د جیها و سرانجام انتقال نتا آن
شامل  یشناخت تی( خلاق8006) 6لیآماب ی/ اجتماعیشناخت کردی(. بر اساس روGlăveanu, 2018)شودی و ارزشمند م دیجد جینتا
 ینیب شیاز پ یکی تیاست. خلاق زشیخلاقانه و انگ یمهارتها ،یشناخت یها ارتمؤثر است که مشتمل بر سه عامل مه یشناخت یندهایفرا

به  ی(، گشودگCosta and McGray, 1992صفات) هیمطابق با نظر (.Plosink 2018افراد است ) یها شرفتیو پ ها تیموفق یها کننده
با اشاره به صفات  (8016) 5ستیف راستا، نیاست در ا یو شناخت یزشیدو جز انگ یدارا  ،2یتیشخص تیصفت خلاق نیتر مهم تجربه
 وعلاقه  یدانسته که نوع یشخص تیو حس هو یخود پنداره قو یخلاق را دارا افرادمؤثرند،  تیکه برخلاق تیشخص یزشیانگ و یشناخت
 یسازد تا فشارها یها را قادر م کنند و آن تحملرا  یقابل اجتناب ناکام ریافراد دوران غ نیا شود،ی دارند که موجب م یقو یدرون زشیانگ

 دنیشیاند ایاصلی تفکر  یها از جنبه کییروانشناسی  دگاهیاز د تیخلاق Mardali et al., 2021).) را تحمل کنند شانناارو همک یاجتماع
با بهره گیری از روش ها و ابزارهای مناسب آموزشی می توانیم به پرورش قدرت  (.khosh aklag & Shafizadeh, 2020) است

آفرینندگی و خلاقیت در مدیران بپردازیم، زیرا این نظام آموزشی است که به مثابه عاملی موثر در رشد انسان باید فرصت بروز و تحول 
 .(Rahimimand & Abbaspour, 2015سازد)ها فراهم  توانایی های بالقوه را برای انسان

 Rajab Dori)پژوهش های متعددی در داخل و خارج در زمینه موضوع خلاقیت صورت گرفته است از جمله رجب دری، مالمیر و خرمین )

et al., 2021  گر ارتباط بین مدیران و  خلاقیت کارکنان با توجه به نقش تعدیل بررسی ارتباط رهبری اخلاقی بابا انجام پژوهشی به
بین رهبری اخلاقی و  پرداختند. یافته های پژوهش نشان داد که کارکنان در بین مدیران و حسابداران صنعتی استان های فارس و هرمزگان

عنوان تحت  یپژوهش (Taybi Shirmard et al., 2017) ییرزایم رمرد،یش یبیدارد. ط خلاقیت کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود
ی پژوهش ها افتهی. داده اندانجام  یاجتماع نیدانش درکارکنان سازمان تام تیریتورنس با استقرار مد تیخلاق یمولفه ها نیرابطه ب نییتب

 ، انعطافیالیابتکار، س بیبه ترت ت،یخلاق یها مولفه نیهمچن دارد. یدار یو معن میرابطه مستق دانش تیریبا استقرار مد تیخلاقنشان داد 
ی نقش مدیریت تحت عنوان بررس یپژوهش (Rezaei ,2017رضایی ) دارند. یدار یو معن میدانش رابطه مستق تیریو بسط با استقرار مد

دانش در ارتقاء خلاقیت و نوآوری کارکنان در سازمانهای نظامی نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران مستقر در شهر مراغه انجام 
ه نقش مدیریت دانش در سازمان ها، به خصوص سازمان های نظامی، باید با سیاست گذاری مناسب و اتخاذ بودجه داده است. با توجه ب

کافی، سعی در پیاده سازی کامل و توسعه و بهبود هر چه بیشتر مدیریت دانش در سازمان نظامی ارتش مستقر در شهر مراغه گردد. موحدی 
(Movahedi , 2019با انجام پژوهشی تحت )  عنوان تأثیر طراحی بهینه فضای آموزشی بر ارتقای خلاقیت دانش آموزان مقط  دبیرستان

شهر تبریز پرداخت. یافته های پژوهش نشان داد که تنوع در جزئیات فضا، استفاده از مصالح طبیعی، تنوع در رنگ پردازی، تنوع در 
قیت شناختی ارتباط معناداری دارد و توصیه کردند برای ارتقای خلاقیت نورپردازی، فضای متنوع و انعطاف پذیر و وجود گل و گیاه با خلا

 Dortaj) دلاور و سعدی پور عباس پور، شریعت، ،درتاج دانش آموزان مولفه های محیطی وکالبد پردازی بیرونی را مد نظر قرار دهند.

 نیا یها افتهیانجام دادند.  رانینفت ا یشرکت مل رانیو خلاق در مد کیمدل پرورش تفکر استراتژ یتحت عنوان طراح ی( پژوهش2018,
 دیکردن آن تأک یاتیآشکار ساخته و بر لزوم عمل رانینفت ا یو خلاق را در شرکت مل کیپرورش تفکر استراتژ طیپژوهش عوامل و شرا

زشی/ شناختی خلاقیت در بررسی شاخص های شخصیتی، انگیتحت عنوان  یپژوهش (( Hosseini et al.,2016حسینی و دشتی نژاد دارد. 
دانشجویان با مدل معادلات ساختاری پرداختند. بر طبق نتایج حاصل از پژوهش خلاقیت را می توان به صورت یک نشانگان یا مجموعه ای 

 ,Bousinakis & Halkosدر نظر گرفت که متأثر از نقش شاخص های شخصیتی، انگیزشی /شناختی است. بوسیناکیس و هالکوس )

 
1  Personality Creativity 

2 Michel,&Walinga 

3 Amabile 

4 Personality Creativity 

5 Feist 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0313592621000953#!
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تنها  تیکه خلاقبه این نتیجه رسیدند  سازمان ها و کارکنان یعامل پنهان توسعه برا نامبه  تیخلاق( با انجام پژوهشی تحت عنوان 2021
بالا منجر شود. به طور خاص،  تیهمراه با سطح رضا شرفتیپو  تیبه موفقاسترس را کاهش دهد و  تواندیاست که م یعامل محرک
و استفاده از مهارت  یشغل تی. خلاقگذارندیم ریبر سطوح استرس تأث ژهیوبه یخلاقانه و اضافه کار راتییفشار حجم کار، تغ ،یابتکارات شغل

( با انجام Grabner, 2017) گرابنردارد.  ایمزا ریدستمزد و سا عمل و یاز کار، آزاد یو به دنبال آن دور تیبر رضا یشتریب ریها تأث
 یو رفتارها دیشود که عقا یباعث م، کم یساز یمناب  سازمان، رسم ار،ی، اختیآزاد رهبر، تیو حما قیکه تشو دیرس جهینت نیبه ا یپژوهش
 لسونیو گ یشل. کند یم دایخلاق آنان گسترش پ یها دهند، مهارت تیکارمندان اهم یازهایرهبران به احساسات و ن یشود. وقت قینو تشو

(Shalley et al ., 2016در مورد گروه موثر، فرد )که مناب  زمان،  دندیرس جهینت نیکارکنان به ا تیاز انجام خلاق یو عوامل سازمان ی
از ارکان  یکینشگاه ها به عنوان دا یبرا تیموضوع خلاق .موثر است یسازمان یبر ساختار و اثر بخش تیگروه و خلاق یارتباط ستمیس

و الگوها و  تیتوان با دانش، ذهن یبرخوردار است، چرا که امروزه دانشگاه را نم یقابل توجه تیآموزش و توسعه مناب  کشور از اهم یاساس
 یره نگرش ها و الگوهاها هموا کند، دانشگاه یم جابیا یامروز دهیچیو پ ایگسترده، پو یاداره کرد. تحولات و دگرگون روزید یروش ها

 ,Zarei, Moghadam, Mehman Nawazan& Shahriari)رندیبه کار گ یو توسعه دهند و البته به درست اموزندیرا ب یدیجد یذهن

خلاقیت دغدغه اصلی جامعه و مدیران سازمان های پویای امروزی است. در کشور ایران نیز موضوع خلاقیت از دغدغه های اصلی  (.2016
سازمان های دولتی و خصوصی است که دانشگاه آزاد اسلامی نیز از این قائده مستثنی نیست. با توجه به تنوع و گستردگی و مدیران 

پیچیدگی ماموریت ها و انتظارات دانشگاه آزاد اسلامی و انتظارات و نیازهای متعدد و متنوع مخاطبان، داشتن مدیران دانش گرا، خلاق و 
خلاقیت و نوآوری و اصلاح یا تغییر آگاهانه در کارکردها و فرایندها، سازمان را در انجام ماموریت ها و تحقق مطلوب نوآور که می توانند با 

در  خلاقیت آموزش تیو اهم گاهیرو، با توجه به جا نیا زا (.Taybi Shirmard & Mirzaei, 2017)اهداف، یاری نمایند ضروری است 
الگوی مناسبی جهت آموزش خلاقیت مدیران موجود نمی باشد و  به عمل آمده در دانشگاه آزاد اسلامی با توجه به بررسی های و سازمان ها

در مجموع این پژوهش می تواند مددیار سلسله مراتب مدیران و ذینفعان دانشگاه باشد و به عنوان یک قطب نما سمت و سوی خلاقیت را 
از طریق داشتن الگوی مناسب به یک سازمان کارآمدتر و پویاتر تبدیل گردد و خلاقیت  در دانشگاه آزاد اسلامی تبیین کند. تا این سازمان

 چه مبرهن است آن . به هر روی آنکندخود را برای انجام ماموریت و رسالت مهمی که بر عهده دارد در راستای تحقق اهداف امکان پذیر 
عرصه های  له به جای حل آن است. خلاقیت در همهمسان صورت کرد که، نادیده گرفتن آموزش خلاقیت مدیران بی گمان تنها پاک

بشری می تواند در راستای بهبود و تعالی تجلی یابد و این در آموزش تنها یک مزیت و محبوبیت نیست بلکه یک ضرورت است 
(Ghorbani, Sadeghi & Ghodsi, 2019 .)قیت مدیران میانی لذا در این پژوهش، محقق در صدد طراحی الگویی برای آموزش خلا

 است: کردهدانشگاه آزاد اسلامی سازمان مرکزی است که در راستای دستیابی به این هدف، سوالات زیر را مطرح 
 ابعاد سازنده الگوی آموزش خلاقیت مدیران میانی دانشگاه آزاد اسلامی برای سازمان مرکزی کدام است؟ -1
 قیت مدیران میانی دانشگاه آزاد اسلامی برای سازمان مرکزی کدام است؟مولفه ها و شاخص های سازنده الگوی آموزش خلا -8

 اولویت بندی ابعاد و مولفه های سازنده الگوی آموزش خلاقیت مدیران میانی دانشگاه آزاد اسلامی برای سازمان مرکزی چگونه است؟-6

شگاه آزاد اسلامی برای سازمان مرکزی از دیدگاه کاربران ارزیابی ابعاد و مولفه های سازنده الگوی آموزش خلاقیت مدیران میانی دان-2
 چگونه است؟

 پژوهش یروش شناس
)کیفی و کمی( است. از نظرماهیت و نوع مطالعه  پژوهش حاضر از لحاظ اهداف کاربردی و از نظر داده ها، آمیخته اکتشافیدر این مطالعه 

بخش  -ی مقطعی است. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل دو بخش است: الفبنیاد نو ظهور و در بعد کمی، پیمایشدر بعد کیفی، داده 
با 1200در سال مدیران میانی سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی  بخش کمی: مشتمل بر -متخصصین بکیفی: شامل خبرگان و 

بخش کیفی  -نجام شده است: الف. روش نمونه گیری در دو بخش اهستند نفر 830 تعداد تحصیلات لیسانس، فوق لیسانس و دکترا به
بخش کمی روش تصادفی طبقه ای است که برای انتخاب گروه نمونه به کمک جدول  -نفر ب 66هدفمند از نوع نظری و با اصل اشباع 

 -فشدند. ابزار پژوهش حاضر شامل دو بخش است: النمونه انتخاب  حجم به عنوانمرد(  25زن و  32)  نفر 156کرجسی و مورگان تعداد 
بخش کیفی: در این مرحله ابزار سنجش را یک فرم مصاحبه نیمه ساختار یافته که بر اساس کدگذاری باز و کد گذاری محوری تشکیل داد 

فن دلفی برای خبرگان ارسال و تا اشباع نظری این روند استمرار و ابعاد، مولفه ها و  و سپس از طریق کد گذاری انتخابی به مدد مصاحبه، 
و توسط خبرگان مورد اعتباریابی قرار گرفت.  ها تبیین شد. مجددا الگو بر اساس ابعاد، مولفه ها و شاخص ها ترسیم اولویت آن شاخصها و

بعد کمی: در این مرحله فرم مصاحبه اشباع شده توسط خبرگان را از طریق وزن دهی به شاخص ها، به پرسشنامه تبدیل و بر روی  -ب
انتخاب شدند اجرا شد و در نهایت به مدد اجرای آزمون تحلیل عامل تاییدی یافته های بعدکمی توسط کاربران گروه نمونه ای که تصادفی 
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کمی: اعتبار با آزمون  -کیفی : به مدد مصاحبه فن دلفی و اجماع سه سویه ب -ارزیابی شد. اعتبار و روایی ابزار سنجش در دو بخش الف
واگرا  ییآزمون روا سههمگرا و  ییآزمون رواشد. روایی توسط سه 661/0برای کل پرسشنامه آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار آن 

مطالعه عمیق  -1 بعد کیفی: -محاسبه شدکه از روایی بالایی برخوردار شد. روش های گردآوری اطلاعات در دو بخش به دست آمد: الف
ی و بین المللی در خصوص آموزش خلاقیت توسط پژوهشگر و مصاحبه با کلیه تئوریها، مدل ها، یافته ها، الگوها، پژوهش ها اعم از مل

 -6 اجرای کد گذاری باز از یافته های مرحله یک توسط پژوهشگر و احصای شاخص توسط پژوهشگر و مصاحبه با خبرگان -8خبرگان 
تنظیم بند  -2ژوهشگر و مصاحبه با خبرگان غالب ابعاد و مولفه ها به وسیله پاجرای کدگذاری محوری به منظور مقوله بندی شاخص ها در 

در غالب یک فرم نیمه ساختار یافته و ارسال آن به مدد مصاحبه عمیق وفن دلفی و ... برای خبرگان و استمرار این مهم تا اشباع نظری  6
گوی آموزش خلاقیت بر اساس ترسیم ال -5ها توسط خبرگان مشخص شد  خبرگان. در این مرحله ابعاد، مولفه ها و شاخص ها و اولویت آن

بعد کمی:  -در قالب الگو و ارسال آن برای خبرگان جهت اعتبار یابی الگو. در این مرحله الگوی مذکور توسط خبرگان نهایی شد. ب 2بند 
اجرای  -8شاخصی  166مولفه و  82بعدی،  3ها، به پرسشنامه  تبدیل فرم مصاحبه اشباع شده خبرگان از طریق وزن دهی به شاخص -1

 آمار هایروش از پژوهش هایسؤال به توجه با -6پرسشنامه مذکور بر روی گروه نمونه ای که به صورت تصادفی انتخاب شده بود 
 Smart PLS 3و  v26 Spss- افزارهای نرم از( تیآزمون و  تاییدی عاملتحلیل ساختاری، معادلات مدل سازی ) ازاستنباطی  و توصیفی

مقایسه نتایج بعد کیفی و  -2و ارزیابی ابعاد، مولفه ها، شاخص ها و الگوی مذکور از دیدگاه کاربران 8استفاده شد بر روی داده حاصل از بند 
 کمی.

 یافته ها
 یافته ها در دو بخش انجام شد:

 بخش کیفی: -1
 داده های بخش کیفی طی چهار مرحله انجام شد:

 شاخص به مدد مطالعات ملی و جهانی و مصاحبه با خبرگان توسط پژوهشگر احصاء شد. 133ین مرحله کد گذاری باز: در ا -الف
بعد به مدد مصاحبه با خبرگان توسط پژوهشگر احصاء شد. لازم به ذکر  3مولفه و  82شاخص، در قالب  128کد گذاری محوری: در این مرحله  -ب

 خودداری شده است. و انتخابی ذکر جدول کد گذاری باز و محوریاست به منظور جلوگیری از اطناب متن مقاله از 
در این مرحله که توسط خبرگان انجام شد در مجموع برای طراحی الگوی آموزش خلاقیت مدیران میانی دانشگاه آزاد  کد گذاری انتخابی: -ج

 شاخص نهایی شد. 128مولفه؛  82بعد،  3اسلامی برای سازمان مرکزی به ترتیب 
در این مرحله ابعاد، مولفه ها و شاخص های الگوی آموزش خلاقیت مدیران میانی دانشگاه آزاد اسلامی در قالب یک الگو تنظیم  باریابی الگو:اعت -د

 و توسط خبرگان توسط فن دلفی اعتباریابی شد.

 بخش کمی:  -2
موثر بر آموزش خلاقیت مدیران میانی ارائه شده است.  نخست یافته های توصیفی و سپس یافته های اصلی پژوهش در زمینه ابعاد مولفه های

 :مدرک تحصیلی درصد( با 5/56نفر) 25درصد( و مرد  5/23نفر) 32زن: جنسیتبا  خلاصه ویژگی های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان
نفر  2سال، 5تا  1:سابقه کاری با، درصد( 3/63نفر)  53درصد( و دکتری تخصصی 2/22نفر ) 32کارشناسی ارشد  ،درصد( 6/12نفر) 82کارشناسی 

 8/85نفر) 20سال، 85تا  81، درصد( 5/82نفر) 66سال، 80تا  13، درصد(88نفر) 65، سال 15تا  11،درصد(  8/2نفر) 16سال، 10تا  3درصد(؛  5)
نفر  6 درصد(، معاون مدیرکل 3/68نفر) 58درصد(،مدیر8/23نفر ) 35رئیس اداره  پست سازمانیبا  درصد(، 1/15نفر) 82سال، 60تا  83درصد(، 

 درصد(، 3/86نفر) 23سال، 20تا  61درصد(،  1/6نفر ) 5،سال 60تا  80و سن درصد( 3/5نفر ) 6درصد(و معاون 2/2نفر) 12درصد(، مدیر کل 3/5)
نرمال بودن و سپس پاسخ به ها از نظر توزی  داده .بررسی شده است درصد( 2/16نفر ) 88سال،  30تا  51و  درصد(5/56نفر) 25سال، 50تا  21

اسمیرنوف استفاده شده است نتیجه  -های پژوهش از طریق آزمون تحلیل عاملی تأییدی ارائه شده است. به همین منظور از آزمون کلموگروفسوال
 ن توزی  است.است و این موضوع بیانگر نرمال نبود 05/0به دست آمده کمتر از  (K-S) دهد که سطح معناداریبه دست آمده نشان می

  خیارج از میدل   ییر متغ ییک  یهیا مؤلفیه  یدرونی  یهمبسیتگ  یکرونبیاخ بیه بررسی    یآلفیا  یبضیر با استفاده ازآزمون پایایی ضریب آلفای کرونبیاخ ) 
،  PLSی، در میدلها ( 1623) 1ینو گلداشیتا  یندلیو ( و آزمیون پاییایی مرکیب    باشد 3/0 یبالا باید یرهر متغ یکرونباخ برا یب آلفایپردازد. ضریم

 
1 Delvin & Goldstein 
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و  ی اسیت بعد کتآن است که آن بلوک  یدهندهباشد، نشان 3/0از  یشترب پایایی مرکب مقدار یوقت شود،یم یابیطور جداگانه ارزهر مؤلفه به یاییپا
 .  شودیمحسوب م یک بلوکبودن  یبعد هر مؤلفه و تک یاییپا یبرا یکرونباخ معرف بهتر یبا آلفا یسهمؤلفه در مقا ینا

 ئیات اعتبار پرسشنامهجز -1جدول

 وضعیت ضریب آلفای کرونباخ Plsآزمون پایایی مرکب در  مؤلفه

 قابل قبول 636/0 635/0 فرهنگی-بعد اجتماعی

 قابل قبول 655/0 630/0 بعد اخلاقی

 قابل قبول 616/0 665/0 بعد اقتصادی

 قابل قبول 636/0 621/0 بعد الزامات آموزشی

ابل قبولق 636/0 635/0 بعد سازمانی  

 قابل قبول 262/0 610/0 بعد فردی

 قابل قبول 635/0 633/0 بعد محیطی

 یآلفا یببر اساس ضر همبستگی مدل از نظر ینا یناست؛ بنابرا 3/0 یبالا یبضرادر همه مؤلفه ها شود  طور که مشاهده می همان
  .دارد یاییکرونباخ پا

  قیت:ی آموزش خلاانعکاس یرونیهمگرا مدل ب ییآزمون روا

یش پ ینمکنون و آشکار است که در اول یرهایمتغ ینب یهمبستگ یبضرا یعامل یبارهای آموزش خلاقیت عامل یبارها یآزمون معنادار
( -63/1 – 63/1) خودکار خارج از بازه یریگنمونه یندها بعد از فراآن t آماره مقدار یعنی معنادار باشد. ینظر آمار ید ازمگرا باه ییشرط روا

شرط  .درهمگرا وجود دارد ییاول روا ین شرطبنابرا بودنددرصد معنادار  66در سطح  های آموزش خلاقیتی مؤلفهعامل یبارها همه ی اشد.ب
بودند، بنابراین  3/0تر از  اکثر بارهای عاملی آموزش خلاقیت بزرگ .باشند 3/0بزرگتر از  یدبا یعامل یبارها یبضرا یههمگرا کل ییدوم روا
متغیر پنهان( برقراربود و نقش )با آموزش خلاقیت متغیر پنهان( و بین مؤلفه) خودمتغیر مشاهده شده( با مؤلفه )ها مطلوبی بین معرفرابطه 
 یشمشترک را با نشانگرها یانسوار یشترینب یدسازه باها و آموزش خلاقیت نشان داد. در شرط سوم گیری مؤلفهاندازه در و معناداری مهم

استخراج شده  یانسوار یانگینم یرمقاد( 8005) 1استراب و یفنداشته باشد. گ ینمدل مع یک در یگرد یهاتراک آن با سازهنسبت به اش
نشانگر خود را  های یانسوار یشترب یادرصد و  50که سازه مورد نظر حدود  است آن یامر به معنا ینو ا کنندیم یهرا توص یشترو ب 50/0
 .کندمی یینتب

 ی در آموزش خلاقیتانعکاس یرونیمدل ب یرهایمتغ مرکب یاییو پا ((AVE یاستخراج یانسوار نگینیام -2جدول

 وضعیت AVE یاستخراج یانسوار یانگینم CRپایایی مرکب  مؤلفه

 قابل قبول 338/0 661/0 ارزشی

 قابل قبول 333/0 658/0 ارزشیابی

 قابل قبول 212/0 661/0 اعتبار بین المللی

 قابل قبول 233/0 686/0 اعتبار ملی

 قابل قبول 362/0 238/0 انگیزشی

 قابل قبول 312/0 623/0 اهداف وخط مشی مهارت آموزی

 قابل قبول 328/0 635/0 فرهنگی-بعد اجتماعی

 قابل قبول 561/0 630/0 بعد اخلاقی

 قابل قبول 328/0 665/0 بعد اقتصادی

 قابل قبول 332/0 621/0 بعد الزامات آموزشی

 قابل قبول 560/0 635/0 بعد سازمانی

 قابل قبول 666/0 610/0 بعد فردی

 قابل قبول 302/0 633/0 بعد محیطی

 قابل قبول 262/0 638/0 تکنولوژی آموزشی

 قابل قبول 356/0 622/0 خانواده

 قابل قبول 356/0 631/0 رسانه و عامل مجازی

 
1 Giffen and Anxiety 
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 قابل قبول 256/0 622/0 روش های تدریس و آموزش

 قابل قبول 325/0 613/0 ساختار سازمانی

 قابل قبول 626/0 238/0 شخصیتی

 قابل قبول 333/0 231/0 شناختی

 قابل قبول 382/0 652/0 فرهنگ سازمانی

 قابل قبول 306/0 651/0 فضای فیزیکی

 قابل قبول 316/0 602/0 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 قابل قبول 255/0 688/0 قانونی

 قابل قبول 306/0 656/0 مهارت آموزیمحتوا 

 قابل قبول 222/0 635/0 تعاملی-محیط آموزشی

 قابل قبول 338/0 681/0 مدیریت و رهبری

 قابل قبول 333/0 652/0 ولیت پذیریومس

 قابل قبول 335/0 635/0 نظام آموزشی

 قابل قبول 313/0 222/0 نظام مناب  انسانی

 قابل قبول 352/0 655/0 یگروهی یا مشارکت و تعامل گروه

 یانعکاس یرونیمدل ب .بنابراین شرط روایی همگرا برقرار است هستند (AVE) یباز ضرا تر بزرگ (CR) پایایی مرکب یبضرا همه ی 
آموزش  در مورد تأیید قرار گرفتند، مدل یواگرا که همگ ییآزمون روا سههمگرا و  ییآزمون روا سه. با توجه به بودهمگرا  ییروا یدارا

ی  گردید. پرسش نامه ها شامل پرسشنامه زبعد از تایید روایی و پایایی، پرسش نامه ها بین نمونه آماری تو .سازه است ییروا خلاقیت دارای
بعد  3مولفه و  82سوال و  166ها )براساس جنسیت، سابقه کار، سن و مدرک تحصیلی( و پرسشنامه ای با شناختی آزمودنیاطلاعات جمعیت

( طراحی و تنظیم 5) (، خیلی زیاد2) (، زیاد6) (، متوسط8) (، کم1) گزینه ای لیکرت؛ خیلی کم 5ود که نمره گذاری این پرسشنامه در طیف ب
نمره گذاری شد. اطلاعاتی که از طریق پرسشنامه در این تحقیق جم  آوری شد، سوالات مربوط به هر یک از سوالات که در مورد  و

و  Smart PLS 3 و v26 Spss- زش خلاقیت بود جداسازی شده و پس از طبقه بندی سوالات اطلاعات وارد نرم افزارمفاهیم مختلف آمو
غیرها آزمون مناسب کارگیری تکنیک ها و روش های آماری متناسب با سطح سنجش مته توسط آن پردازش و تحلیل شدکه در آن برای ب

 براساس رویکرد مبتنی بر (SEM)1سازی معادلات ساختاریمدل از تکنیک مده آمار استنباطیداده های به دست آ با توجه به انتخاب گردید.
 سوالات پژوهش به قرار زیر پاسخ داده می شود. (SEM-PLS) 8واریانس

ابعاد سازنده الگوی آموزش خلاقیت مدیران میانی دانشگاه آزاد اسلامی برای سازمان مرکزی کدام  -1سوال 

 است؟
گزینه ای  5سوال در طیف  166بعد( در نهایت پرسشنامه با  3بخش کیفی پژوهش)مصاحبه نیمه ساختار یافته از خبرگان، تأیید با توجه به 

 نرم به کمک( SEM) با استفاده از روش مدل یابی معادلات ساختاریبه دست آمده در بخش کیفی نتایج لیکرت طراحی و اجرا گردید. 
آمده مورد بررسی و تأیید قرار گرفت و مشخص ساخت که آموزش خلاقیت مدیران  6که در جدول ، Smart PLS 3و  Spss-v26افزارهای

 .استفرهنگی، محیطی، اخلاقی و اقتصادی  –میانی دانشگاه آزاد اسلامی شامل ابعاد: فردی، الزامات آموزشی، سازمانی، اجتماعی 
 قیتضرایب مسیر و معناداری ضرایب مسیر در آموزش خلا -3جدول 

 نتیجه سطح معناداری t آماره  ضریب مسیر بعد

 شودمعنادار، تأیید می 001/0 563632 603/0 فرهنگی-اجتماعی

001/0 863288 215/0 اخلاقی  شودمعنادار، تأیید می 

001/0 613323 283/0 اقتصادی  شودمعنادار، تأیید می 

001/0 333062 663/0 الزامات آموزشی  شودمعنادار، تأیید می 

001/0 523626 610/0 سازمانی  شودمعنادار، تأیید می 

001/0 53250 233/0 فردی  شودمعنادار، تأیید می 

001/0 553162 606/0 محیطی  شودمعنادار، تأیید می 

 
1 Structural Equation Modeling(SEM) 

2 Partial Least Squares Structural Equation Modeling(PLS-SEM) 
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مؤلفه ها و شاخص های سازنده الگوی آموزش خلاقیت مدیران میانی دانشگاه آزاد اسلامی برای سازمان  -2سوال 

 ؟ام استمرکزی کد
مؤلفه مربوط به هر یک از ابعاد هفت گانه مدل، طراحی  82با توجه به بخش کیفی پژوهش)مصاحبه نیمه ساختار یافته از خبرگان، تأیید  

به دست آمده در بخش نتایج گزینه ای لیکرت طراحی و اجرا گردید.  5سوال در طیف  166مدل مفهومی اولیه( در نهایت پرسشنامه با 
 نشان 6که در جدول ، Smart PLS 3و  Spss-v26 افزارهای نرم به کمک (SEM) معادلات ساختاری ستفاده از روش مدل یابیبا اکیفی 

ه شده است، مورد بررسی و تأیید قرار گرفت و مشخص ساخت که بر اساس یافته های بخش کیفی و کمی، مولفه ها و شاخص ها به داد
 شرح ذیل به دست آمد:

 شاخص  12و  ویژگی های شخصیتی، ویژگی های انگیزشی، ویژگی های شناختی مؤلفه سه با فردی؛بعد 

هفت مولفه مدیریت و رهبری، نظام مناب  انسانی، ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی) مشارکت،  سیستم ایده پردازی(،  با سازمانی؛بعد 

 شاخص 65، قانونی و  (ICT)  تباطاتگروهی)کار تیمی( یا مشارکت و تعامل گروهی، فناوری اطلاعات و ار

 شاخص 83و آموزش، ارزشیابی و  تدریس های آموزی، محتوا ، روش مشی مهارت وخط باچهار مولفه اهداف الزامات آموزشی؛بعد 

 شاخص 12تعاملی، تکنولوژی آموزشی و -فضای فیزیکی، محیط آموزشی با سه مؤلفه محیطی؛بعد 

 شاخص 88نظام آموزشی ، خانواده، رسانه و عامل مجازی و  همؤلف سهبا  فرهنگی؛–اجتماعی بعد 

 شاخص 13ولیت پذیری و سوارزشی، م مؤلفه دوبا  اخلاقی؛بعد 

 شاخص 5اعتبار ملی و اعتبار بین المللی و  مؤلفه دوبا  اقتصادی؛بعد 
 نشگاه آزاد اسلامیبررسی ضریب مسیر ابعاد، مؤلفه های سازنده الگوی آموزش خلاقیت مدیران میانی دا -4جدول 

 نتیجه سطح معناداری t آماره  ضریب مسیر مؤلفه بعد

 
 فرهنگی -اجتماعی 

 شودمعنادار، تأیید می 001/0 823638 03286 خانواده

001/0 623823 03625 رسانه و عامل مجازی  شودمعنادار، تأیید می 

 شودمعنادار، تأیید می 001/0 1233623 03653 نظام آموزشی

 قیاخلا
001/0 563323 03613 ارزشی  شودمعنادار، تأیید می 

 شودمعنادار، تأیید می 001/0 10123122 03653 مسئولیت پذیری

 اقتصادی
001/0 1813518 03630 اعتبار بین المللی  شودمعنادار، تأیید می 

 شودمعنادار، تأیید می 001/0 523623 03613 اعتبار ملی

 
 الزامات آموزشی

001/0 223601 03682 بیارزشیا  شودمعنادار، تأیید می 

 شودمعنادار، تأیید می 001/0 623030 03621 اهداف وخط مشی مهارت آموزی

001/0 1033233 03628 روش های تدریس و آموزش  شودمعنادار، تأیید می 

 شودمعنادار، تأیید می 001/0 1323081 03633 محتوا مهارت آموزی

 
 
 
 
 

 سازمانی

001/0 303033 03262 اختار سازمانیس  شودمعنادار، تأیید می 

 شودمعنادار، تأیید می 001/0 313513 03685 فرهنگ سازمانی

001/0 833333 03218 فناوری اطلاعات و ارتباطات  شودمعنادار، تأیید می 

 شودمعنادار، تأیید می 001/0 823202 03336 قانونی

323618 03386 مدیریت و رهبری  001/0  شودمعنادار، تأیید می 

 شودمعنادار، تأیید می 001/0 123823 03332 نظام مناب  انسانی

001/0 1153381 03666 گروهی یا مشارکت و تعامل گروهی  شودمعنادار، تأیید می 

 شودمعنادار، تأیید می 001/0 183236 03386 مدیریت و رهبری

231238 03332 نظام مناب  انسانی  001/0  شودمعنادار، تأیید می 

 شودمعنادار، تأیید می 001/0 1153381 03666 گروهی یا مشارکت و تعامل گروهی

 
 فردی

001/0 633368 03225 انگیزشی  شودمعنادار، تأیید می 

 شودمعنادار، تأیید می 001/0 633315 03662 شخصیتی

001/0 833282 03282 شناختی  شودمعنادار، تأیید می 
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 محیطی

 شودمعنادار، تأیید می 001/0 583215 03605 تکنولوژی آموزشی

001/0 683028 03628 فضای فیزیکی  شودمعنادار، تأیید می 

 شودمعنادار، تأیید می 001/0 1333836 03636 تعاملی-محیط آموزشی

ران میانی دانشگاه آزاد اسلامی برای مؤلفه های سازنده الگوی آموزش خلاقیت مدی د واولویت بندی ابعا -3سوال 

 سازمان مرکزی کدام است؟
مورد تأیید قرار گرفته است،  6مسیرهای منتهی به آموزش خلاقیت درجدول  همه یکه  به این عنایتبا توجه به بخش کیفی پژوهش و با 

 ژوهش به قرار زیر گزارش می شود:و ضرایب مسیر به دست آمده، اولویت بندی ابعاد، مؤلفه های مدل پ 6لذا بر اساس جدول 
 

 اولویت بندی ابعاد و  مؤلفه های سازنده الگوی آموزش خلاقیت -5جدول 

 اولویت بندی βضریب مسیر  مؤلفه β ضریب مسیر بعد اولویت بندی

 1 0633 محتوا مهارت آموزی <-بعد الزامات آموزشی  03663 الزامات آموزشی 1

 8 03636 تعاملی-محیط آموزشی <-بعد محیطی  03610 سازمانی 8

 6 03063 اعتبار بین المللی <-بعد اقتصادی  03606 محیطی 6

 2 03653 نظام آموزشی <-فرهنگی -بعد اجتماعی 03603 فرهنگی-اجتماعی 2

 5 03653 مسئولیت پذیری <-بعد اخلاقی  03283 اقتصادی 5

 3 03625 رسانه و عامل مجازی <-فرهنگی -بعد اجتماعی 03215 اخلاقی 3

 3 03628 روش های تدریس و آموزش <-بعد الزامات آموزشی  03233 فردی 3

 2 03628 فضای فیزیکی <-بعد محیطی 

اهداف و خط مشی مهارت  <-بعد الزامات آموزشی 
 آموزی

03621 6 

 10 03662 شخصیتی <-بعد فردی 

 11 03666 گروهی یا مشارکت و تعامل گروهی <-مانی بعد ساز

 18 03682 ارزشیابی <-بعد الزامات آموزشی 

 16 03685 فرهنگ سازمانی <-بعد سازمانی 

 12 03613 ارزشی <-بعد اخلاقی 

 15 03613 اعتبار ملی <-بعد اقتصادی 

 13 03605 تکنولوژی آموزشی <-بعد محیطی 

 13 03262 ساختار سازمانی <-ازمانی بعد س

 12 03225 انگیزشی <-بعد فردی 

 16 03286 خانواده <-فرهنگی -بعد اجتماعی

 80 03282 شناختی <-بعد فردی 

 81 03218 فناوری اطلاعات و ارتباطات <-بعد سازمانی 

 88 03336 قانونی <-بعد سازمانی 

 86 03336 ناب  انسانینظام م <-بعد سازمانی 

 82 03386 مدیریت و رهبری <-بعد سازمانی 

مسیرهای اصلی منتهی آموزش خلاقیت، با توجه به جدول بالا به ترتیب بالاترین اولویت را در (  β)  با توجه به مقدار ضرایب مسیر مدل
 در آموزش خلاقیت مدیران میانی دانشگاه آزاد اسلامی دارد و (233/0( و کمترین اولویت را بعد فردی )663/0ابعاد، بعد الزامات آموزشی )

  ( دارد.386/0( و کمترین را مولفه مدیریت و رهبری )633/0در مولفه ها، مولفه محتوا مهارت آموزی )

ارزیابی ابعاد و مؤلفه های سازنده الگوی آموزش خلاقیت مدیران میانی دانشگاه آزاد اسلامی برای سازمان  -4سوال 

 3تجزیه و تحلیل بخش کمی بیانگر آن است که یافته های به دست آمده در بخش کیفی آموزش خلاقیت شامل مرکزی کدام است؟

شاخص مورد تایید مدیران سازمان مرکزی در بخش کمی قرار گرفته اند. لذا کلیه مسیرهای منتهی به آموزش  166مولفه و  82بعد و 
 )بخش کمی( مورد تأیید قرار گرفته است. 6دول خلاقیت در مدل پژوهش با توجه به ج
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 روابط آموزش خلاقیت در سطح ابعاد تناسب ارزیابی  -4جدول 

 ضریب مسیر بعد

 03663 بعد الزامات آموزشی <-آموزش خلاقیت  

 03610 بعد سازمانی <-آموزش خلاقیت  

 03606 بعد محیطی <-آموزش خلاقیت  

 03603 رهنگیف-بعد اجتماعی <-آموزش خلاقیت  

 03283 بعد اقتصادی <-آموزش خلاقیت  

 03215 بعد اخلاقی <-آموزش خلاقیت  

 03233 بعد فردی <-آموزش خلاقیت  

مسیرهای اصلی منتهی آموزش خلاقیت، با توجه به جدول بالا به ترتیب بیشترین تأثیر بر متغیر ( β)توجه به مقدار ضرایب مسیر مدل با
بینی را پیش ینا یفیتها قدرت و کآزمون ( دارد و با اجرای233/0( و کمترین را بعد فردی )663/0د الزامات آموزشی )آموزش خلاقیت را بع

 .دهدنشان می
 ضریب مسیر ابعاد و مولفه های آموزش خلاقیت - 1جدول

 βضریب مسیر  مؤلفه بعد

 الزامات آموزشی

 03633 محتوا مهارت آموزی

 03628 روش های تدریس و آموزش

 03621 اهداف وخط مشی مهارت آموزی

 03682 ارزشیابی

 سازمانی

 03666 گروهی یا مشارکت و تعامل گروهی

 03685 فرهنگ سازمانی

 03262 ساختار سازمانی

 03218 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 03336 قانونی

 03336 نظام مناب  انسانی

 03386 مدیریت و رهبری

 محیطی
 03628 فیزیکی فضای

 03605 تکنولوژی آموزشی

 فرهنگی -اجتماعی

 03653 نظام آموزشی

 03625 رسانه و عامل مجازی

 03286 خانواده

 اقتصادی
 0363 اعتبار بین المللی

 0613 اعتبار ملی

 اخلاقی
 03653 مسئولیت پذیری

 03613 ارزشی

 فردی

 03662 شخصیتی

 03225 انگیزشی

 03282 شناختی

مسیرهای اصلی منتهی آموزش خلاقیت، با توجه به جدول بالا به ترتیب بیشترین تأثیر بر متغیر ( β)با توجه به مقدار ضرایب مسیر مدل
( دارد 386/0( و کمترین را بعد سازمانی محتوای مدیریت و رهبری )633/0) محتوای مهارت آموزی آموزش خلاقیت را بعد الزامات آموزشی

 .دهدبینی را نشان میپیش ینا یفیتها قدرت و کآزمون و با اجرای
دارد که نشان می دهد همبستگی  6/0بر اساس نتایج مدل اندازه گیری مندرج در شکل بالا بار عاملی مشاهده در تمامی موارد ، مقداری بزرگتر از 

 . مناسبی بین متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنهان مربوط به خود وجود دارد

بر اساس  طراحی الگوی آموزش خلاقیت مدیران میانی دانشگاه آزاد اسلامی برای سازمان مرکزی کدام است؟پاسخ سوال اصلی: 

مه، مطالعات تطبیقی، مرور پیشینه آموزش خلاقیت، بررسی مبانی نظری و تجربی موضوع و همچنین تجزیه و تحلیل نتایج حاصل از مصاحبه و پرسشنا
 ش خلاقیت مدیران میانی دانشگاه آزاد اسلامی تدوین گردید.الگوی مناسب آموز



 یدانشگاه آزاد اسلام یانیم رانیمد تیآموزش خلاق یالگو یطراح

 

 141   (4) 14؛ 1412مدیریت آموزشی.  درپژوهشی رهیافتی نو  -دوماهنامه علمی

 

 
 استاندارد یبضرا یندر حالت تخم یرونی آموزش خلاقیتمدل ب -1شکل

 
 معناداری ضرایبدر حالت  آموزش خلاقیت یرونیمدل ب -2شکل 
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 مدل نهایی تحقیق:
 تحقیق به شکل زیر ارایه شده است.بعد از پایان تجزیه و تحلیل و سنجش داده های مختلف، مدل نهایی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل نهایی تحقیق -3شکل 

 بحث و نتیجه گیری
 ختهیآمبا روش  (ی)مورد مطالعه:سازمان مرکزیدانشگاه آزاد اسلام یانیم رانیمد تیآموزش خلاق یالگو این پژوهش با هدف کاربردی ارائه

، تحلیل مصاحبه ها و پرسشنامه مقوله های افتهیمه ساختار ین ضمن انجام مصاحبهنظور صورت گرفت. بدین م( یو کم یفی)کیاکتشاف
به جامعه آماری در بخش کمی  محقق ساختهها، در قالب پرسشنامه ای  فرعی و اصلی شناسایی گردید و ضمن تایید روایی و پایایی آن

چنین میانگین  نمود. در بخش کمی، بارهای عاملی متغیرها و همارائه شد.  نتایج بخش کمی نیز نتایج حاصل از بخش کیفی را تایید 
چنین پایایی سازه از  واریانس استخراج شده ، روایی همگرا و و اگرا را تایید نمود. اعتبار ابزار با محاسبه آلفای کرونباخ به دست آمد. هم

 شیوع بیماری شرایط خاطره ب ها آن نظرات از ادهاستف و متخصص خبرگان به دسترسی مشکل با وجودطریق روش ترکیبی محاسبه شد. 
بوده 1200قلمرو زمانی تحقیق سالکه  و این ها پرسشنامه کردن پر در مدیران از رخیب شرکت و تمایل عدم و همچنین ویروس کرونا

 یابعاد سازنده الگو نکهیبر ا یپژوهش مبن افتهی نینخست بنابراین در تعمیم نتایج به زمان های دیگر باید جانب احتیاط را رعایت نمود.
هفت بعد )فردی، الزامات آموزشی، سازمانی،  مذکور کدام است؟ آموزش خلاقیت مدیران میانی دانشگاه آزاد اسلامی برای سازمان مرکزی

ست آمده در به د یها افتهی، افراد نمونه یتمام بیترت نیبد موید بخش کیفی است. فرهنگی، محیطی، اخلاقی و اقتصادی(، –اجتماعی 
هستند،  یعال رندگانیگ میوزارت علوم که تصم کلان در سطح زانیو برنامه ر استگذارانیو س نیاست مسئول ازین کردند. دییرا تأ یفیبخش ک
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و  هامؤلفه نکهیپژوهش حاضر در خصوص ا افتهی نیومد.دانشگاه را برطرف کنند رانیمد یو مقررات شفاف، دغدغه فکر نیقوان نیبا تدو
 وخط مولفه )ویژگی های شخصیتی، ویژگی های انگیزشی، ویژگی های شناختی، اهداف82مذکور کدام است؟ یسازنده الگو خص هایشا

تدریس و آموزش، ارزشیابی، مدیریت و رهبری، نظام مناب  انسانی، ساختار سازمانی، فرهنگ  های آموزی، محتوا، روش مشی مهارت
، قانونی، نظام آموزشی، خانواده، رسانه و (ICT) شارکت و تعامل گروهی، فناوری اطلاعات و ارتباطاتسازمانی(، کارگروهی)کار تیمی( یا م

 166تعاملی، تکنولوژی آموزشی، ارزشی، مسئولیت پذیری، اعتبار ملی و اعتبار بین المللی( و -عامل مجازی، فضای فیزیکی، محیط آموزشی
 وضعیت بین فاصله و شده سنجی نظر موجود وضعیت از مطلوب اهداف به رسیدن برایباید . است کیفیمشتمل بر بخش  شاخص است.

سومین یافته پژوهش حاضر مبنی بر اولویت بندی شاخص ها، گردد.  تکمیل زمینه این در مناسب ریزهای برنامه با مطلوب تا وضعیت عادی
برای این منظور و پس از استخراج ی برای سازمان مرکزی بود. مولفه ها و  ابعاد الگوی آموزش خلاقیت مدیران میانی دانشگاه آزاد اسلام

به سایر الگوها و مدل های ارائه شده در زمینه آموزش خلاقیت این موارد از پیشینه و مبانی نظری با نگاهی موشکافانه و علمی 
نفر از خبرگان و متخصصان آشنا  66 مرتبه و اخذ نظرات 6مدیران،مصاحبه با خبرگان و متخصصان دانشگاهی، مبتنی بر روش دلفی طی 

بالاترین اولویت را در ابعاد، بعد الزامات .به دست آمد بعد  3مولفه و  82شاخص،  166با موضوع و تجزیه و تحلیل آنها از طریق فن دلفی ،
فه ها، مولفه محتوا مهارت آموزشی وکمترین اولویت را بعد فردی در آموزش خلاقیت مدیران میانی دانشگاه آزاد اسلامی دارد و در مول

آموزی، محتوا مهارت آموزی،  مشی مهارت وخط آنجائیکه الزامات آموزشی)اهداف از آموزی و کمترین را مولفه مدیریت و رهبری دارد.
 تدوین به نسبتباید  دانشگاه آموزش مناب  انسانی آن، اهمیت به نظر گرفتند. اول قرار اولویت و آموزش، ارزشیابی(در تدریس های روش
ابعاد و مولفه های سازنده الگوی آموزش مین یافته پژوهش حاضر؛ مبنی بر اینکه ارزیابی چهار نماید. نیاز اقدام مورد آموزشی های دوره

دست ه های بچگونه است؟ بیانگر آن است که یافتهخلاقیت مدیران میانی دانشگاه آزاد اسلامی برای سازمان مرکزی از دیدگاه کاربران 
شاخص، مورد تایید  128مولفه و 82بعد ،  3شامل؛  خلاقیت مدیران میانی دانشگاه آزاد اسلامی،الگوی آموزش  ده در بخش کیفی برایآم

بخش کیفی  کمی با به بیان دیگر نتیجه بخش شاخص مورد تایید قرار گرفت. 166مولفه و 82بعد،  3کاربران قرار گرفت و در بخش کمی با
گیری در اندازه و معناداری ها نقش مهمکه تمامی شاخص کرد عنوان توانآمده، می ضرایب بدست اساس نابراین برب در یک راستا است.

 خلاقیت مدیران میانیالگوی آموزش زیربنایی را در قالب  باشند که مجموعاً یک عاملرا دارا می خلاقیتالگوی آموزش  هایمولفه ابعاد و
حسینی و دشتی نژاد  همچون؛ یپژوهشگران یافته های پژوهش حاضر با یافته های اند.می ارائه دادهسازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلا

(،رجب دری، مالمیر و 8016) موحدی ،(8013) گرابنر(، 8013، رضایی )(8013) ییرزایم رمرد،یش یبیط، (8013) لسونیو گ یشل (،8013)
 بههمخوانی دارد.باشد و  یمهمسو  (8081) ، بوسیناکیس و هالکوس(8012) ی پوردلاور و سعد عباس پور، شریعت، ،درتاج (،8081خرمین)
قلمرو مکانی  قرار گرفتند. دییمورد تا یعلم هایبدست آمد که با روش یجیکه پژوهش حاضر به دنبال آن بود نتا یبا توجه به هدف یطور کل

یگردانشگاه ها و استان ها باید جانب احتیاط را رعایت نمود. پیشنهاد تحقیق سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی است و تعمیم نتایج به د
( ب در سازمان رانیمد تیآموزش خلاق یبانک اطلاعات لی( تشکالف:قیاز طر تیموضوع آموزش خلاق یو نظر یتوسعه علم-1می شود: 

 یآموزش یهاکارگاه ی( برگزارج رانیمد تیقآموزش ضمن خدمت خلا ندیبا فرا رانیمد ییجهت آشنا یآموزش یهاکارگاه و دوره یبرگزار
و استقرار نظام آموزش ضمن  یلازم به منظور طراح یهایآمادگ جادیفرهنگ و دانش مرتبط با تخصص و ا جیها به منظور ترودر سازمان

 یلازم برا ییضمانت اجرا جادیسازمان و ا رانیمد یریبدست آمده جهت بکارگ یمند نمودن الگونظام-8مد نظر قرار گیرد خدمت خلاق
 هااستیاساس س نیباشد تا بتوان بر ا رانیمد تیو سنجش آموزش خلاق یابیتواند مبنای مناسبی برای ارزهای این پژوهش مییافته-6 .آن

جنبه قابل بحث و نتیجه نتایج و یافته های پژوهش حاضر به لحاظ مقایسه ای از دو . نمود یسازمان را ارتقاء، اصلاح و بازنگر یهاو برنامه
گیری است. نخست اینکه یافته و دستاورد نهایی پژوهش حاضر، الگویی نسبتا جام  و کامل بر اساس استلزامات و ویژگی های نظام 
ی آموزش عالی کشور است و از سایر الگوهای ارائه شده توسط صاحب نظران با عنایت به اینکه برای جوامعی غیر از دانشگاه آزاد اسلام

تدوین شده اند مناسبتر است. سایر الگوهای ارائه شده برای جوامعی مثل کارکنان، پژوهشگران و... طراحی شده اند و نمی توانند الگوی 
مناسبی برای مدیران سازمان مرکزی باشند. این الگو هر چند مشابهت هایی با سایر الگوها دارد ولی تا حد امکان متناسب با نظام آموزش 

نشگاهی ترسیم شده است. دوم اینکه الگوی به دست آمده در مقایسه با سایر الگوها، از نظر ابعاد، مولفه ها و شاخص های به دست عالی دا
و خارجی مقایسه شده است که ضمن برخورداری الگوی پژوهش آمده، جامعیت بیشتری را نشان می دهد. این موضوع با پژوهشهای داخلی 

 .که نقطه قوتی برای پژوهش حاضر است است کردهلفه های آنها، تعدادی بعد و مولفه جدید شناسایی و احصاء حاضر از اکثر ابعاد و مو

 نتیجه گیری
دستاورد اصلی پژوهش حاضر جامعیت الگو و بومی بودن آن برای  گیری کردتوان نتیجههای تحقیق حاضر میدر پایان با توجه به یافته

 ولان بدهدومسبه  کیو چشم انداز و تفکر استراتژ نشیب کیتواند  یبه دست آمده م یالگو است ولامی سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اس
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 .کند میها ترس آن یبرا یرا به درست ندهیقطب نما آ کیبه مثابه  و 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ا تکمیل شد.ههای رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 مشارکت نویسندگان
ها: ؛ روش شناسی و تحلیل دادهسعید مرادی، عباس خورشیدی، علی دلاور ، لیلا شریفیان، سیده معصومه عزیزیانطراحی و ایده پردازی: 

 .عباس خورشیدی،علی دلاور رت و نگارش نهایی: ؛ نظادیسیده معصومه عزیزیان، سعید مرادی، عباس خورشی

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض مناف  بوده است.
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