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Abstract 
Introduction: The aim of this study was to design a model for the establishment of a 

learning organization with an emphasis on knowledge leadership and learning levels in 

the organization of renovation, development and equipping of schools in the country with 

a mixed approach. 

research methodology: This research is an exploratory type in terms of applied purpose 

and in terms of data collection method, which has been analyzed with a mixed 

(qualitative-quantitative) approach. In the first stage, qualitative method and in-depth 

interviews were used to identify the components of the model. Participants in the quality 

section were 15 academic experts and senior managers of the Organization for 

Renovation, Development and Equipping of the country's schools who were purposefully 

selected. To analyze the data of the qualitative section, the theme analysis method was 

used using Maxiquida software. Then, in order to fit the designed model in the qualitative 

part, a quantitative method was used with the structural equation modeling approach. 

Participants in this section included 340 managers and experts of the Organization for 

Renovation, Development and Equipping of the country's schools who were selected by 

stratified random sampling method. The data collection tool in the quantitative section 

was a questionnaire based on the findings of the qualitative section, the validity and 

reliability of which were confirmed. 

Findings: Quantitative data analysis was performed by Amos software. The results of the 

qualitative section showed that learning-related factors were identified with three main 

categories of learning organization characteristics, learning organization dimensions and 

environmental factors. Learning levels consist of three main categories: individual, group 

and organizational. Knowledge leadership includes three main categories: leadership, 

participation, and the integration of knowledge and innovation. Finally, the learning 

organization has 5 main categories of personal capabilities, common aspirations, systems 

thinking, mental patterns and collective learning. In a small part, it was found that the 

model of factors related to the learning organization based on knowledge leadership and 

learning levels in the organization of renovation, development and equipment of schools 

in the country has a good fit. 
Conclusion: In order to respond to environmental changes, adapt quickly to the demands 

of its customers and audiences, and strengthen problem-solving ability, the organization 

should make the use of the learning element a priority and move in the direction of 

organizational learning. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Following global trends, organizations have no 

choice but to change over time to survive and meet 

the needs of stakeholders. Organizations need to 

quickly learn from their mistakes and achievements 

at home and abroad. One of the strategic formulas to 

achieve this is to create the concept of learning 

organization (Ju, Lee, Park & Yoo, 2021). In today's 

organizations, learning is the key to success; Some 

even consider it the key to the survival of the 

organization (Serrat, 2017) is an organizational 

learning organization with a philosophy and 

decision to create solutions and sustainable results, 

as well as integration and exchange of views with 

partners to improve the organization (Alipour & 

Karimi, 2018).This organization, like any other 

organization with diversity and new needs of 

stakeholders including society and other related 

organizations and technological changes And a 

wavy environment. Therefore, by increasing the 

level of learning, they must adapt to the 

characteristics of the learning organization. In this 

organization, the realization of the learning 
organization is necessary and emphasized to achieve 

the goals and promote the satisfaction of the 

audience. In general, the literature of the learning 

organization shows that studies in this field are 

scattered and inadequate, and in particular the role 

of knowledge leadership and learning levels as a key 

driver in creating and developing a learning 

organization, especially in the environment of 

government organizations. Therefore, considering 

the importance of the subject and the existing 

research gap, this research was conducted in order to 

answer this question: What is the pattern of 

establishing a learning organization with emphasis 

on knowledge leadership and learning levels in the 

Organization for Renovation, Development and 

Equipping of Schools? This research has provided 

valuable results regarding the use and establishment 

of the learning organization to the officials and 

planners of this organization, in order to align the 

organization with the changes and ensure the growth 

and survival of the organization. 

research methodology 
This research is applied in terms of purpose and the 

research plan is a series of exploratory explorations. 

The community in the qualitative sector included 

knowledgeable and experienced academic experts as 

well as senior and experienced managers of the 

School Renovation, Development and Equipment 

Organization. In the qualitative part, the interviews 

continued until theoretical saturation. In this 

method, the sampling process continued until new 

findings were obtained from the interviews. In this 

study, theoretical saturation was obtained in 

interviews with 15 people. Purposeful non-

probability method was used to select the samples. 

In this method, the researchers considered criteria 

for selecting samples. In this study, the criteria for 

selecting samples are having a doctorate degree and 

membership in the faculty of prestigious universities 

in the country, as well as having research experience 

in the field of research for the community of 

academic experts and executive and managerial 

work experience of at least 5 years in school 

renovation, development and equipment. The 

community was managers. The data collection tool 

was in the qualitative part of semi-structured 

interviews, where the interview protocol was 

designed based on literature review and expert 

opinion. Interviews were conducted in the form of 

individual sessions with a mean time of 50 minutes. 

Research Findings 
In the qualitative part, the analysis of the findings 

was performed using my analysis method in six 

steps. In the first stage, in order to acquaint the 

researcher with the depth and scope of the content of 

the data, immersion in the data was started. In the 

second stage, open coding was done paragraph by 

paragraph. In open coding, which is the first step in 

implementing my analytics strategy, the key points 

of the interviews were identified and coded. At this 

stage, 278 interview codes were obtained. 

Discussion and conclusion 
The present study was conducted with the aim of 

designing a model for the establishment of a 

learning organization with an emphasis on 

knowledge leadership and learning levels in the 

organization of renovation, development and 

equipping of schools in the country with a mixed 

approach. Based on the findings obtained from the 

qualitative stage, learning-related factors were 

identified with three main categories of learning 

organization characteristics, learning organization 

dimensions and environmental factors. Accordingly, 

learning organizations emphasize on creating a set 

of characteristics in the organization in the light of 

which, learning processes and knowledge 

management can be implemented more easily and 

quickly, and consequently the organization becomes 

learning. 
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 چکیده

طراحی الگوی استقرار سازمان یادگیرنده با تاکید بر رهبری دانش و سطوح پژوهش حاضر با هدف  :مقدمه و هدف

 صورت گرفت.با رویکرد آمیخته در سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشور یادگیری 

ها از نوع اکتشافی آوری دادهاین پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر شیوة جمع :پژوهش یروش شناس

، های الگوهمولفکمی( مورد تحلیل قرار گرفته است. در مرحلة اول جهت شناسایی  -است که با رویکرد آمیخته )کیفی
از خبرگان دانشگاهی و  نفر 15در بخش کیفی، کنندگان های عمیق استفاده شد. مشارکتاز روش کیفی و مصاحبه

بودند که به روش هدفمند انتخاب شدند. جهت تحلیل سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشور مدیران ارشد 
کیودا استفاده شد. در ادامه جهت برازش الگوی و با استفاده از نرم افزار مکس لتمیتحلبخش کیفی از روش  یهاداده

گان در کنندطراحی شده در بخش کیفی، از روش کمی با رویکرد مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شد. مشارکت
 ودند که به روشبسازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشور کارشناسان  نفر از مدیران و 620این بخش شامل 

یفی بود های بخش کها در بخش کمی، پرسشنامه مبتنی بر یافتهانتخاب شدند. ابزار گردآوری داده یاطبقهتصادفی 
 .قرار گرفت دییتأکه روایی و پایایی آن مورد 

انجام شد. نتایج بخش کیفی نشان داد عوامل مرتبط افزار اموسبخش کمی به وسیله نرم یهادادهتحلیل  :هاافتهی

ی شد. عوامل محیطی شناسایو  ابعاد سازمان یادگیرنده، های سازمان یادگیرندهسه مقوله اصلی ویژگی دربا یادگیری 
سطوح یادگیری مشتمل بر سه مقوله اصلی فردی، گروهی و سازمانی است. رهبری دانش شامل سه مقوله اصلی 

، های شخصیمقوله اصلی قابلیت 5ت و ادغام دانش و نوآوری است. در نهایت سازمان یادگیرنده دارای رهبری، مشارک
مدل عوامل یادگیری جمعی است. در بخش کمی مشخص شد و  الگوهای ذهنی ،تفکر سیستمی، آرمان مشترک

س ، توسعه و تجهیز مدارمرتبط با سازمان یادگیرنده مبتنی بر رهبری دانش و سطوح یادگیری در سازمان نوسازی
 .برخوردار است مناسبیکشور از برازش 

توانند با در نظر داشتن عوامل مرتبط با سازمان ها میگذاران سازمانمدیران و سیاست :یریگجهینتبحث و 

یادگیرنده، سبک رهبری دانشی و تحقق یادگیری در سطوح سازمانی، سازمان را به سمت استقرار سازمان یادگیرنده 
  رهنمون سازند.
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 .، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایرانروانشناسی تربیتیدانشیار ، گروه  نشانی:
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   a.manzari@iauk.ac.ir پست الکترونیکی:
 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  5،شماره  04سال  ، 0412 آذر و دی 

 

https://doi.org/10.30495/jedu.2023.29896.5971


  …و توسعه دانش و سطوح یادگیری در سازمان نوسازی،طراحی الگوی استقرار سازمان یادگیرنده با تاکید بر رهبری 

 131  (0) 14؛ 2142 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق
ها باید ای جز تغییر با زمان ندارند. سازمانهای ذینفعان، چارهها برای حفظ بقا و پاسخگویی به خواستهدر پی تغییر روندهای جهانی، سازمان

های استراتژیک برای تحقق این موضوع، ایجاد به سرعت از اشتباهات و دستاوردهای خود در داخل و خارج درس بگیرند. یکی از فرمول
های امروزی، یادگیری کلید موفقیت است؛ حتی برخی آن را رمز در سازمان .((Ju, Lee, Park & Yoo,2021سازمان یادگیرنده است مفهوم 

با  ادغام و تبادل دیدگاه، ها، نتایج پایدارحلسازمان یادگیرنده سازمانی است که با فلسلفه ایجاد راه Serrat,2017) ,دانند   )بقای سازمان می
(. سازمان یادگیرنده ابزاری ارزشمند برای تسهیل یادگیری و Alipour & Karimi, 2018گیرد )به منظور ارتقای سازمان شکل میشرکا 

 .مدیریت دانش است و به عنوان یک استراتژی مهم برای بهبود عملکرد سازمانی به منظور رقابتی ماندن سازمان در نظر گرفته شده است

(Gil & Mataveli, 2017 )  های زیربط برخوردار است؛ چراکه نای در بخش آموزش و سازمااز اهمیت ویژه سازمان یادگیرندهدر این میان
 سازمان یادگیرنده زمینه آموزشی را به مکانی برای .فضای آموزش نیاز به یادگیری و تغییر دائمی برای پاسخگویی به نیازهای جامعه دارد

 .(Gil, Carrrillo & Fonseca-Pedrero, 2019)گردد کند که منجر به تغییرات قابل توجهی برای سازمان میآموزش و نوآوری تبدیل می
 ,Gilبسیار مهم است های آموزشیتوانند انتقال و اشتراک دانش را در سازمان تسهیل کنند، که در فرآیند عملکرد سازمانهمچنین می

Alfonso; Rodrigo-Moya, Beatriz; Morcillo-Bellido, Jesús,2018). ،را  هاسازماناین (. در نهایت دستیابی به سازمان یادگیرنده
( از این رو .(Ju, Lee, Park & Yoo,2021های احتمالی سازگار شوند و بقای خود را حفظ کنندسازد تا از نظر استراتژیک با آیندهقادر می

ست. تبدیل شده ا زیرمجموعه آموزشهای های استراتژیک سازمانامروزه ایجاد و توسعه فرهنگ سازمان یادگیرنده به موضوع اصلی در برنامه
 .( Gil  & Mataveli, 2017) که به سادگی قابل دستیابی نیست این حال ایجاد یک سازمان یادگیرنده مسیری چالش برانگیز است با
مارسیک و  (. Chou & Ramser, 2019در این میان نقش رهبری برای توسعه سازمان یادگیرنده برای حمایت از یادگیری حیاتی است )    

( ادعا کردند که فرهنگ یادگیری مناسب در محل کار توسط مدیریت ارشد از طریق تجربه خود و قدرت متقاعدسازی ایجاد 8006واتکینز )
های امروزی برای حمایت، فشار و تشویق کل سازمان به سوی شود. بر این اساس رهبری به ویژه رهبری دانش یک ضرورت در سازمانمی

( به منظور تحقق سازمان یادگیرنده، رهبران و مدیران باید یک فرهنگ یادگیری (Zhang & Cheng, 2015ادگیرنده است  یک سازمان ی
(. Alipour & Karimi, 2018گیرند )دهد تا به عنوان بخشی از تیمی باشند که با هم یاد میایجاد و مدیریت کنند که به کارکنان اجازه می

بدون یک رهبر متعهد به یادگیری، یک سازمان هرگز به پتانسیل خود برای موفقیت نزدیک نخواهد " (Wick & Leon, 1995)به زعم 
ری پذیری و کنترل و همچنین به اشتراک گذاری دانش مشتهایی برای مسئولیتتواند به توسعه مکانیسم. در این زمینه رهبری دانش می"شد

گذاری و مدیریت علاوه بر این، رهبری دانش قادر است از یکپارچه سازی، اشتراک. ( (Agheli, Ajorloo & Rostami, 2019کمک کند. 
گر فرهنگ اشتراک دانش و ایجاد زیرساختی است که انتقال و ذخیره دانش مشتری دانش مشتری کارآمد پشتیبانی کند. رهبری دانش، تسهیل

کند که از شرایط توسعه یادگیری هایی را ایجاد میبری دانش موقعیت( بنابراین، رهGhosh, Kabra & Mukerjee,2022 (کند را تسهیل می
 (. .(Gil, Alfonso; Rodrigo-Moya, Beatriz; Morcillo-Bellido, Jesús,2018کند سازمانی و تغییر ظرفیت پشتیبانی می

 ,Popova-Nowak & Csehیابد )می های یادگیری این است که یادگیری یک پدیده پویا بوده که در سطوح مختلف توسعهیکی از جنبه

تحقیقات در مورد سطوح یادگیری بر متغیرها یا عواملی در سطح فردی، گروهی یا سازمانی متمرکز است که بر توسعه فرآیندهای  (.2015
که یادگیری را  ( سطوح یادگیری، تمرکز بر تجزیه و تحلیل متغیرهایی است (Albon &Jewels,2014گذارد یادگیری در سازمان تأثیر می

 & Gil)ازند ستوانند برای توسعه چنین متغیرهایی به کار گیرند را مشخص میها میهایی که سازمانکنند و استراتژیتسهیل یا مهار می

Mataveli, 2017) اند، اندازه که صاحبنظران نظریه سازمان یادگیرنده به توصیف آن پرداخته به هماندهد مرور پیشینه پژوهش نشان می. اما
 ؛است پراکنده و ناکافیهمچنان  این حوزه دهد که مطالعاتیادگیرنده نشان میاند. ادبیات سازمان ها کمتر شناسایی شدهدر عمل این سازمان

 های زیرمجموعه آموزش مناسب نیستند. همچنین سازماناند که برای های تجاری توسعه یافتهاغلب الگوهای سازمان یادگیرنده برای سازمان
غفول در تحقیقات گذشته مر ایجاد و توسعه یک سازمان یادگیرنده های کلیدی درهبری دانش و سطوح یادگیری به عنوان محرکتاکید بر 

 دهنده شکاف نظری موجود در ادبیات پژوهش است.این موارد نشان است. مانده
سازی، تعالی، توسعه و پیشرفت است مدرسه بالاترین جایگاه شک، مدرسه جایگاه متمایزی در آینده سرزمین دارد؛ هرجا سخن از فرهنگبی 

از این رو سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشور دارای اهمیت به سزایی در  .تغذیه عناصر کلیدی برای تحول و پیشرفت دارد در را
باشد. این سازمان به عنوان دستگاه تخصصی ساخت وساز فضاهای آموزشی و پرورشی در کشور، با در اختیار  داشتن نیروهای تعالی جامعه می
های عمرانی وکنترل مستمرکیفی آنان مشغول بوده و در این اجرای پروژه تخصص در امر مطالعه، طراحی و نظارت مداوم برم تحصیل کرده و

های مرتبط و تغییرات جدید ذینفعان اعم از جامعه و سایر سازمان زمینه حضور فعال و شایسته دارد. این سازمان نیز با تنوع و نیازهای
کند که یادگیری را به یک استراتژی های زیرمجموعه آموزش را ملزم میسرعت تغییرات معاصر، سازمان.  است تکنولـوژی و محیطی مواجـه

https://www.emerald.com/insight/search?q=Alfonso%20J.%20Gil
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mara%20Mataveli
https://www.emerald.com/insight/search?q=Alfonso%20J.%20Gil
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mara%20Mataveli
https://www.emerald.com/insight/search?q=Alfonso%20J.%20Gil
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mara%20Mataveli
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رویکرد جدید نظام تعلیم و تربیت، نیازمند تغییر امکانات و تجهیزات مدارس است، فضاهای آموزشی کنونی باید تغییر مادام العمر تبدیل کنند. 
. لذا این سازمان نیاز دارد با افزایش سطح یادگیرندگی، (Alipour & Karimi, 2018) جهانی همسو باشد کند تا با استانداردهای آموزش

سازی سازمان یادگیرنده استقرار و پیاده یدهند. این مهم مستلزم برخورداری از الگویی جامع برا خود را با تغییرات فزاینده عصر حاضر تطبیـق
. سازدسازمان یادگیرنده، تحقق اهداف، رضایت مخاطبین و بقای سازمان را با تهدید مواجه می استقرار توجهی بهدر این نهاد است. مسلما بی

 ورسازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشنبود الگویی جامع به منظور استقرار سازمان یادگیرنده در از این رو با توجه به اهمیت موضوع و 
 این تحقیق در راستای پاسخگویی به این سؤال صورت گرفت:

الگوی استقرار سازمان یادگیرنده با تاکید بر رهبری دانش و سطوح یادگیری در سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشور چگونه است؟ 
رگیری و استقرار سازمان یادگیرنده در اختیار مسئولان و برنامه ریزیان این سازمان قرار داده، این تحقیق نتایج ارزشمندی را در خصوص به کا

 تا با استناد به آن سازمان را همسو با تغییرات ساخته و رشد و بقای سازمان را تضمین کنند.

 مبانی نظری

 سازمان یادگیرنده
های فرهنگی، ساختاری و محیطی سازمان پدیدار شد. سنگه یادگیری از طریق جنبهمفهوم سازمان یادگیرنده به عنوان چارچوبی برای تسهیل 

ل کند تا برای حل مشککند تا خارج از چارچوب فکر کنند و به آنها کمک می( بیان کرد که سازمان یادگیرنده اعضا را تشویق می1660)
یت ای که ظرفسازمان یادگیرنده"ان یادگیرنده را اینگونه تعریف کردند: ( سازم163: 8006مؤثرتر با یکدیگر همکاری کنند. مارسیک و واتکینز )

ری ها ظرفیت یادگی. این سازمان"های جدید را در حین کار برای رفع موانع یادگیری در خود جای داده استسازگاری یا واکنش سریع به روش
سازمان  (Kanaany, Hasani, mohamadi, 2021 ).  .دهندیهای ایدئولوژی افزایش ماعضا را با تقویت استراتژی، ساختار و سیستم

های دهند، جایی که الگوخواهند گسترش مییادگیرنده جایی است که افراد به طور مستمر ظرفیت خود را برای ایجاد نتایجی که واقعاً می
 ,Ju, Leeآموزند که چگونه یاد بگیرند مداوم میشود، و افراد به طور یابد، آرزوهای جمعی آزاد میای از تفکر پرورش میجدید و گسترده

Park & Yoo,2021). توانایی استفاده از یادگیری برای بهبود عملکرد را فعال و پشتیبانی »( اصل اساسی سازمان یادگیرنده این است که
ها، ها، ارزشمناسب )دیدگاه های فرهنگییک سازمان یادگیرنده دارای جنبه»معتقد بودند که  (Armstrong & Foley, 2003)«. کند

کند. فرآیندهایی که با شناسایی نیازهای یادگیری و تسهیل یادگیری، مفروضات و رفتارها( است که از یک محیط یادگیری پشتیبانی می
« و اجرا شوند پشتیبانی سازد تا در محل کارهای یادگیری را قادر میهای ساختاری که فعالیتکند و جنبهیادگیری و توسعه افراد را تقویت می

(Alipour & Karimi, 2018.) 
شود، کارکنان به اهداف سازمانی خود متعهد هستند، دانش بر اساس مرور ادبیات این حوزه، در سازمان یادگیرنده، یادگیری مداوم تشویق می

تگو و نقد پاداش گیرد، گفشه مورد تاکید قرار میشود، کار تیمی و تفکر سیستمی همیشود و مدیریت میشود، به اشتراک گذاشته میایجاد می
ج های خود را با ترویعنوان شکلی از سازمان، شرکتشود. در واقع، سازمان یادگیرنده بههای جدید پشتیبانی میگیرد. دانش و مهارتمی

 (.Marquardt, 2002دهد )خودآموزی مستمر و استقرار سیستم حمایتی مناسب و سیستم جبران پاداش توسعه می

 سطوح یادگیری
کند: سطوح فردی، گروهی و سازمانی. هر یک از این سطوح با ( سه سطح یادگیری را در سازمانها پیشنهاد می1666کروسان و همکاران )

انی به مفرآیندهای متفاوتی همراه است: سطح فردی با شهود و تفسیر سروکار دارد، سطح گروهی به تفسیر و ادغام اشاره دارد و سطح ساز
دگیری توان به عنوان سازمانی تعریف کرد که یاشود. با در نظر گرفتن این سه سطح سازمانی، سازمان یادگیرنده را مینهادینه سازی مربوط می

ه سازمانی که یادگیری هم»( است: 1، ص 1661کند که مطابق با تعریف پدرلر و همکاران )را در سطوح فردی، گروهی و سازمانی تسهیل می
 (Nasiri Valikboni, Ghanbari,  Sarchahani,2017 )«.کندکند و مدام خود را متحول میاعضای خود را تسهیل می

. از ای نامعلوم ضروری استسازی همه برای آیندههای اصلی شرکت و آمادهیادگیری فردی برای تحول مستمر سازمان، گسترش شایستگی
ها تا زمانی که همکارانشان شروع به یادگیری نکنند د یک سازمان یادگیرنده است، زیرا سازمانسویی تیم سازی یک جزء حیاتی در ایجا

، کالاهای های جامعه و صنعتکند. ارزشها را به خروجی تبدیل میتوانند یاد بگیرند. در نهایت یادگیری سازمانی فرآیندی است که ورودینمی
گاری، هایی مانند انعطاف پذیری، سازها به خروجیه عنوان ورودی شناسایی شده است. این ورودیفیزیکی و فناوری، منابع انسانی و سرمایه ب

 (Senaratne, Sepani; Malewana, Chinthaka,2011شوند )بقا، افزایش سرمایه و بهبود عملکرد تبدیل می
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 رهبری دانش
اعضای گروه در فرآیندهای یادگیری مورد نیاز برای دستیابی به اهداف شود که در آن فرد از سایر رهبری دانش به عنوان فرآیندی تعریف می

ها مهم است. با این حال، (. نقش رهبران در مدیریت دانش برای سازمانYang, Huang & Hsu,2014کند )گروهی یا سازمانی حمایت می
(. بسیاری از محققان بر عدم Zhang & Cheng,2015مدیریت دانش به عنوان یک عملکرد کلیدی رهبری مورد بررسی قرار نگرفته است )

اند. بنابراین، پتانسیل ادغام ادبیات رهبری با ادبیات مدیریت های مدیریت دانش تاکید کردهحمایت رهبری برای شکست بسیاری از پروژه
رهبری دانش ترویج یک  (. نقشYang, Huang & Hsu,2014اطلاعات و دانش احتمالاً هم برای تئوری و هم برای عمل مفید است )

جهت گیری فرهنگی مثبت به سمت کسب دانش و به اشتراک گذاری دانش است. جایی که تجربه، تخصص و نوآوری جایگزین سلسله 
نند کسازی میای را انتخاب و پیادههای اطلاعاتی منابع انسانی پیچیدهها معمولاً از نظر فناوری پیشرفته هستند و سیستمشود. آنمراتب می

( Ghosh, Kabra & Mukerjee,2022 (که بر همسوسازی سرمایه انسانی، فرهنگی و ساختاری سازمانشان با اهداف تجاری آن متمرکز است 
های توسعه بین فردی و سازمانی را داشته باشند و نیاز به ایجاد تغییرات فرهنگی، ایجاد بنابراین، رهبران دانش باید طیف وسیعی از مهارت

 (.Yang, Huang & Hsu,2014و تسهیل انتقال دانش داشته باشند )روابط 

 پیشینه تجربی
 ( ارائه شده است.1های داخلی و خارجی مرتبط با تحقیق در جدول شماره )در این بخش پیشینه

 پیشینه داخلی و خارجی تحقیق -1جدول 
 هایافته عنوان محقق )سال(

(Zahedipour, Oladian, 

Hosseini,2021). 
ارائه الگوی مدارس اثربخش مبتنی بر 

 سازمان یادگیرنده

های آموزشی، توانمندسازی نیروی انسانی، های معلمان، سیاستشایستگی
 هایهای فوق برنامه، استقرار نظام یاددهی و یادگیری، شایستگیفعالیت

ها و ابزار نوآورانه، ارتقای سطح نگری، روشمدیران، امکانات تکنولوژیک، آینده
سلامت، بهداشت و ایمنی مدرسه، اعتقاد به خرد جمعی، مدیریت و رهبری، بر 

 سازمان یادگیرنده تأثیر دارد.

(Najafpour, Najafbeigi, 

daneshfard,2021) 
طراحی و تبیین الگوی یادگیری سازمانی 

 های دولتی ایراندر کارکنان بانک
ای سازمانی و های ذهنی، عوامل فرهنگی، سیلسههای فردی، مدلمهارت

 چشم انداز مشترک از عوامل مؤثر بر الگوی یادگیری سازمانی است.

(Zolfagharansab 

Hajizadeh, A. and 

Azami, 2016) 

بررسی رابطه میان رهبری دانش و 
سازمان یادگیرنده در دانشگاه علوم 

 پزشکی کرمان
 رابطه معنادار بین رهبری دانش با سازمان یادگیرنده وجود دارد

(Shokri Nodeh, 

Kavousy, 

Alishiri,2019) 

ارائه الگوی سازمان یادگیرنده در راستای 
وری نیروی ارتقای سرمایه فکری و بهره

انسانی در معاونت فرهنگی دانشگاه آزاد 
 اسلامی به روش کیفی

مؤلفه(، تفکر سیستمی )با  6بعد سطوح یادگیری )با  5مؤلفه به دست آمد که در 
ها و الگوهای ذهنی )با مؤلفه(، مدل 6انداز و آرمان مشترک )با مؤلفه(، چشم  6

 .مؤلفه( دسته بندی شدند 6مؤلفه( و ارزیابی سازمان یادگیرنده )با  6

(Yahya Zadeh Waqefi, 

Salehi, Saeedi, Fazl 

Elahi, 2019) 

ارائه الگویی سازمان یادگیرنده در مدارس 
 ابتدایی

 هاییادگیرنده در مدارس ابتدایی شامل، مؤلفههای اثرگذار بر سازمان مؤلفه
 .فرهنگ سازمانی، رهبری و نیروی انسانی بودند

(Peschl, 2022) 

یادگیری از آینده به عنوان یک پارادایم 
جدید برای ادغام یادگیری و نوآوری 

 سازمانی

یادگیری سازمانی مبتنی بر یادگیری از آینده است. نوآوری آینده نگر و یادگیری 
 های امروز ضروری هستند.نگر برای سازمانازمانی آیندهس

(Bui, 2021) 

ساخت یک سازمان یادگیرنده در عصر 
دیجیتال: مدل پیشنهادی برای 

 های ویتنامیشرکت

الگوی سازمان یادگیرنده شامل چهار جز اصلی رهبری، دانش، کاربرد تکنولوژی 
 ها است.و سیاست

)Alerasoul, Afeltra, 

Hakala,Minelli, & 

Strozzi, 2021) 

ایجاد فرهنگ سازمانی یادگیری در طول 
 یک مطالعه ملی :COVID-19شیوع 

های یادگیری سازمانی همچون ارتباطات سیستمی، کار گروهی و مؤلفه
های تعبیه شده در سازمان برای یادگیری در ایجاد فرهنگ همکاری و سیستم

 بسزایی دارند یادگیری سازمانی و سازمان یادگیرنده نقش

Serban,2021)) 

از یادگیری سازمانی و کسب دانش تا 
سازمان یادگیرنده: مورد کمیسیون اروپا 

 DG DEVCOاز طریق 

لازم است به ابعاد یادگیری سازمانی برای ایجاد سازمان یادگیرنده در اداره 
 ای شود.مذکور توجه ویژه
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Ju, Lee, Park & 

Yoo,2021).) 

سازمان یادگیرنده بر تأثیر رهبری و 
های بهداشتی در کیفیت مراقبت

 های لبنانبیمارستان

ای تأثیر مثبتی بر تبدیل رهبری تحول آفرین و همچنین رهبری مبادله
های یادگیرنده دارد. سطح یادگیری فردی، سطح ها به سازمانبیمارستان

ار تأثیر میادگیری تیمی و سطح یادگیری سازمانی بر ترکیبات فرهنگ ایمنی بی
 گذاشت.

(Sheng et al., 2021) 
بررسی مدارس به عنوان سازمان های 

 یادگیرنده: رویکردی یکپارچه
سازمان یادگیرنده یک مفهوم چند بعدی است و کیفیت مدرسه به عنوان یک 

 .سازمان یادگیرنده با بهبود عملکردمدرسه مرتبط است

) Gil, Carrrillo & 

Fonseca-Pedrero, 2019) 

رزیابی مدل سازمان یادگیرنده: دیدگاه ا
 معلمان

در مدارس عبارتند از: رهبری به سمت   چهار بعد اساسی سازمان یادگیرنده
 های یادگیری و فرهنگ یادگیرییادگیری، ساختار یادگیری، فرصت

(Chou& Ramser, 2019.) 

مدل چند سطحی یادگیری سازمانی: 
ترکیب رفتارهای خودانگیخته کارکنان 

 در محل کار

های رهبری و همچنین رهبری دانشی کارگیری صحیح ویژگیآر طریق به
 توان یادگیری در سطح سازمان را بهبود بخشیدمی

(Chaijeena, 2018) 
مدلی از سازمان یادگیرنده برای مدارس 

 خصوصی ابتدایی

مدل سازمان یادگیرنده شامل هفت عامل اصلی است: استراتژی سازمان، 
ناسب، رهبری، مدیریت، جو و فرهنگ سازمان یادگیرنده، انگیزه و ساختار م

 .فناوری یادگیری

(Gil,and Mataveli, 

2017) 

های یادگیری برای یادگیری فرصت
گروهی: ارزیابی تجربی از دیدگاه سازمان 

 یادگیرنده

های کنندهدهد که هم فرهنگ یادگیری و هم تسهیلشواهد آماری نشان می
 .یادگیری گروهی تأثیر مثبتی بر یادگیری گروهی دارند

های توان چنین بیان کرد که ادبیات تحقیق از چند جهت دارای شکاف است: اولاً علیرغم قدمت مفهوم سازمانمیبا عنایت به پیشینه تحقیقات 
یادگیرنده در ادبیات، تحقیقات تجربی در این زمینه بسیار محدود است. ثانیاً پژوهشی که با تاکید بر دو موضوع محوری سطوح یادگیری و 

خورد، این در حالی است که رهبری دانش به عنوان یک سبک رهبری نسبتاً نوین و سازگار با م نمیرهبری دانش صورت گرفته باشد به چش
ه های یادگیرنده بدون توجه بهای یادگیرنده است که در خور توجه بیشتر است. همچنین بررسی موضوع سازمانمفهوم یادگیری و سازمان

تحقیقات بیشتر در غرب متمرکز هستند و تحقیقات در خاورمیانه اندک است، خاورمیانه  رسد. ثالثاًسطوح یادگیری، کامل و جامع به نظر نمی
ها از ساختارهای سلسله مراتبی برخوردارند، لذا جایی است که فرهنگ و مذهب به طور جدایی ناپذیری به هم مرتبط هستند، و اغلب سازمان

برداشتن اند و تحقیقی آمیخته که با درحقیقات با روش کمی و یا کیفی صورت گرفتهها ضرورت دارد، رابعاً اغلب تانجام تحقیق در این سازمان
در همین خصوص این تحقیق سعی کرده تا این خلاء ها را  .خوردهر دوی جوانب کمی و کیفی به بررسی موضوع پرداخته باشد به چشم نمی

 پوشش دهد.

 شناسی پژوهشروش
طرح تحقیق آمیخته اکتشافی از نوع متوالی است، جامعه در بخش کیفی شامل خبرگان دانشگاهی این تحقیق از نظر هدف کاربردی بوده و 

ها تا نظر و باتجربه و همچنین مدیران ارشد و باسابقه سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشور بود. در بخش کیفی مصاحبهصاحب
قیق ها به دست نیاید، در این تحهای جدید از مصاحبها جایی ادامه داشت که یافتهگیری تاشباع نظری ادامه یافت، در این روش فرآیند نمونه

ها از روش غیراحتمالی هدفمند استفاده شد. در این روش، محققان نفر به دست آمد. به منظور انتخاب نمونه 15اشباع نظری در مصاحبه با 
ها، برخوداری از مدرک دکترا و عضویت در هیئت این تحقیق معیار انتخاب نمونهها مد نظر قرار دادند. در معیارهایی را برای انتخاب نمونه

های معتبر کشور، همچنین برخورداری از سابقه پژوهشی در حوزه تحقیق برای جامعه خبرگان دانشگاهی و سابقه کار اجرایی و علمی دانشگاه
های ها در بخش کیفی مصاحبهای جامعه مدیران بود. ابزار گردآوری دادهسال در سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس بر 5مدیریتی حداقل 

میانگین  ها به صورت جلسات فردی وساختاریافته بوده است، که پروتکل مصاحبه براساس مرور ادبیات و نظر خبرگان طراحی شد. مصاحبهنیمه
توضیح داده شد، سپس سؤالات مصاحبه از افراد پرسیده شد  ای صورت گرفت. در ابتدای هر جلسه هدف پژوهش به روشنیدقیقه 50زمانی 
کنندگان به متن نوشتاری تبدیل و جهت کدگذاری وارد نرم های افراد ضبط شد. پس از اتمام هر مصاحبه، بیانات و اظهارات مشارکتو پاسخ

( تحلیلتم قادر است ارتباطی 1626) 1زعم بویاتزیسها با استفاده از روش تحلیل تم انجام شد. به کیودا شد. سپس تحلیل یافتهافزار مکس
یر خود را ها و تفاسها و یافتهسازد تا فرآیند انتقال مشاهدههای مختلف ایجاد کند. این روش محققان را قادر میمناسبی بیین محققان رشته

 به سایرین تسهیل کنند. تحلیلتم دارای شش مرحله به شرح زیر است:
 های اولیهها در صورت ضرورت )شفاهی بودن(، خواندن و دوباره خواندن، ثبت ایدهها: نوشتن دادها دادهآشنایی ب -مرحله اول

 
1 Boyatzis 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Alfonso%20J.%20Gil
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mara%20Mataveli
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mara%20Mataveli
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ها با صورت منظم در کل مجموعه داده، تطبیق و مرتب کردن دادهایجاد کدهای اولیه: کدگذاری ویژگیهای موردنظر داده به -مرحله دوم
 هریک از کدها

 های مرتبط با هریک از مضامین بالقوهآوری همة دادهتطبیق دادن کدها به مضامین بالقوه و جمعجستجو مضامین:  -مرحله سوم
 ها و در نهایت ایجاد شبکة تحلیلی مضامینبازنگری مضامین: بررسی مضامین بالقوه با کدهای استخراج شده و مجموعة داده -مرحله چهارم

، بیان جامع نقل قولها، تدوین تعاریف روشن و “تم”اوم جهت پالایش ویژگیهای هر تعریف و نامگذاری مضامین: تحلیل مد -مرحله پنجم
 نامها برای هریک از تمها

های روشن و آشکار، تحلیل پایانی از استخراج تحلیلی مرتبط با تدوین گزارش: آخرین فرصت برای تحلیل، انتخاب نمونه -مرحله ششم
 دانشگاهی از تحلیل.پرسشهای پژوهش و ادبیات و تدوین یک گزارش 

دگذاری ای کبه منظور بررسی پایایی کدگذاری نیز از روش پایایی بازازمون استفاده شد. در این روش دو مصاحبه در دو بازه زمانی دو هفته 
وسط ها تشدند. در هر کدگذاری، کدهای مشابه به نام توافق و کدهای غیرمشابه به نام عدم توافق مشخص شده و پایایی بین کدگذاری

 فرمول زیر محاسبه شد.
 (1رابطه 

 
 ها است.تعیین شد که نشان دهنده پایایی قابل قبول کدگذاری 28/0و  22/0درصد پایایی بازآزمون برای سه مصاحبه برابر با 

 است. جامعه آماری در های کیفی، از روش کمی و رویکرد مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شدهدر ادامه به منظور ارزیابی برازش یافته
این بخش شامل مدیران و کارشناسان سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس بود. در خصوص تعیین حداقل حجم نمونه است. کلاین 

صیف مورد را به عنوان اندازه نمونه متوسط تو 800برابر هر پارامتر برای تخمین حجم نمونه استفاده شود و  10-5کند از ( توصیه می8005)
نمونه مورد نیاز است. نهایتاً پس  210نمونه و حداکثر  205گیری وجود دارد، حداقل گویه در مدل اندازه 21کند. براین اساس از آنجایی که می

ط مورد را به عنوان اندازه نمونه متوس 800( 8005پرسشنامه قابل قبول بازگشت داده شد. از آنجایی که کلاین ) 620از توزیع پرسشنامه 
کند، این تعداد بازگشتی قابل قبول است. به این ترتیب که جامعه به دو طبقه مدیران و کارشناسان تقسیم شد، سپس با توجه به توصیف می

های ها در این بخش پرسشنامه تهیه شده براساس یافتهگیری به صورت تصادفی انجام شد. ابزار گردآوری دادهنسبت جامعه در هر طبقه، نمونه
های اعتبارسنجی توسط خبرگان مورد تأیید قرار گرفت. جهت سنجش پایایی پرسشنامه نیز از ضریب کیفی است که با استفاده از روش بخش

می، با استفاده ها در بخش کآلفای کرونباخ استفاده شد و نتایج نشان داد پرسشنامه از پایایی قابل قبولی برخوردار است. در نهایت تحلیل داده
 صورت گرفت. 1و اموس SPSSمدلسازی معادلات ساختاری با بسته نرم افزارهای از روش 

 های پژوهشیافته
ها با استفاده از روش تحلیلتم در شش مرحله انجام شد. در مرحله اول جهت آشنایی محقق با عمق و گستره در بخش کیفی، تحلیل یافته

صورت پاراگراف به پاراگراف انجام گرفت. در کدگذاری در مرحله دوم کدگذاری باز به ها آغاز شد.ور سازی در دادههـا، غوطهمحتـوایی داده
ای دهنده گزیده( نشان8ها شناسایی و کدگذاری شد. جدول )باز که نخستین مرحله در اجرای راهبرد تحلیل تم است، نکات کلیدی مصاحبه

 ها است:از کدگذاری باز بر روی متن مصاحبه
 های از کدگذاری باز بر روی متن مصاحبهاگزیده -2جدول 

کد 
 شوندهمصاحبه

 کدگذاری باز اولیه متن مصاحیه

M3 

ها بینند. اگر قالب فکری آنها نوآورانه باشد، آنرفتار رهبران تابعی هست از اینکه آنها دنیا را چطور می
همواره بر نوآوری در انجام کارها تأکید خواهند داشت، واین کار را از طریق ایجاد انگیزه در کارکنان انجام 

ه باشند و خود را به نوعی عامل تغییر پندارند، رو اگر آنها گرایش به سمت تغییر داشتهمیناز خواهند داد. 
 یادگیری یک موضوع کلیدی در سازمان خواهد بود.

 های نواستقبال رهبران از ایده

 ایجاد انگیزش در کارکنان

 گیری تغییر در رهبرانجهت

M11 

در واقع مدلهای ذهنی بازنمایی از واقعیت هستند که افراد از آنها برای معنا دادن به علائم اطلاعاتی 
تواند توان دریافت که چطور تعبیر اطلاعات میکنند. با بررسی مدلهای ذهنی میدریافت شده استفاده می

 زمان به مشکلات کاری به عنوانبر فرایند ایجاد سازمان یادگیرنده اثر گذارد. وقتی که کارکنان این سا
نده گیری سازمان یادگیرکنند، مسلماً یک الگوی ذهنی برای شکلهایی برای یادگیری نگاه میفرصت

نگرش به مشکلات کاری به 
 عنوان فرصت یادگیری

 یادگیری از بازخورد

 

 
1 Amos 
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ند و گیرداریم. از طرف دیگر کارکنان باید از بازخوردها هم یاد بگیرند. کارکنانی که از بازخوردها یاد می
 ای ایجاد سازمان یادگیرنده هستند.هدهند، پایههای خود را تغییر میواکنش

M4 

های نوین یادگیری )مانند اتاق فکر، بارش افکار و...( از سوی در سازمان ما پذیرش استفاده از تکنیک
ه صورت دوره آموزشی برگزار های نوین یادگیری بکنیم آموزش تکنیککارمندان وجود دارد و سعی می

 هایکنیم و این آموزشها کاربردی و مستمر باشد. راهبردی ما در این سازمان این هست که از تکنیک
 نوین یادگیری در جهت پیشبرد اهداف سازمان استفاده کنیم.

های نوین یادگیری، آموزش تکنیک
های نوین استقبال از روش

ین های نویادگیری، کاربرد تکنیک
 ادگیری برای پیشبرد اهدافی

بندی کدهای در گوناگون قالب کدهای گزینشی و مرتب دست آمد. مرحله سوم شامل دستهها بهکد از مصاحبه 832در مرحله کدگذاری باز، 
چگونه کدهای گیرد که های کدگذاری شده است. در واقع پژوهشگر، تحلیل کدهای خود را شروع کرده و در نظر میکردن همه خلاصه داده

شود که کد گزینشی بدست آمد. مرحله چهارم زمانی شروع می 116توانند برای ایجاد یک تم کلی ترکیب شوند. در این مرحله گوناگون می
 ایهدهد. این مرحله شامل دو مرحله تصفیه و شکل دهی به تمای از تمها را ایجاد کرده و آنها را مورد بازبینی قرار میپژوهشگر مجموعه

های کدگذاری شده است. در مرحله دوم اعتبار تمهای فرعی در رابطه با مجموعه فرعی است. مرحله نخست شامل بازبینی در سطح خلاصه
شود که یک تصویر تم فرعی دست یافتند. مرحله پنجم زمانی شروع می 60شود. در این مرحله به پژوهشگران ها در نظر گرفته میداده

های اصلی را برای تحلیل ارائه کرده، تعریف نموده و مورد بازبینی مجدد وجود داشته باشد. پژوهشگر در این مرحله، تم رضایتبخش از تمها
کد  116ها، به ها را در خود دارد. در نهایت پس از رفت و برگشت در میان تمشود که هر تم اصلی کدام جنبه از دادهدهد، و تعیین میقرار می

دهنده کدهای نهایی مستخرج از بخش کیفی در مورد عوامل مرتبط با ( نشان6مقوله اصلی شناسایی شد. جدول ) 12رعی و مقوله ف 60باز، 
 باشد.سازمان یادگیرنده می

 مربوط به عوامل مرتبط با سازمان یادگیرندههای شناسایی شده از بخش کیفی ابعاد و مولفه -3جدول 
 کد باز مقوله فرعی مقوله اصلی

 ویژگی سازمان یادگیرنده

 رهبری

 های نواستقبال رهبران از ایده

 ایجاد انگیزش در کارکنان

 گیری تغییر در رهبرانجهت

 قدرت تخصصی رهبران

 های منابع انسانیویژگی

 هاپشتکار در یادگیری مهارت

 هاابتکار در یادگیری مهارت

 هاانضباط در یادگیری مهارت

 های بالقوه یادگیریاستفاده ظرفیت

 های طرح سازمانیویژگی

 گیریتمرکز در تصمیم

 های ضمن خدمتتاکید بر آموزش

 های عملیاتی.دستورالعمل و رویه

 وحدت رویه

 ابعاد سازمان یادگیرنده

 داده مدار

 هاثبت و نگهداری داده

 هااستفاده مشروح از داده

 دقیقهای وجود داده

 اطلاعات مدار

 به روز شدن اطلاعات

 شناسایی الگوهای موجود بر اطلاعات

 استفاده از اطلاعات برای حل مسائل

 دانش مدار

 های کارکنانروزرسانی دانش و مهارتبه

 دسترسی کارکنان به دانش و تجارب سازمان

 تسهیل اشتراک دانش

 عوامل محیطی

 محیط اجتماعی

 چالش و تغییر گرایش به

 های اجتماعیاهمیت پایگاه

 هافعالیت مستمر در سمن

 های عمومیمشارکت داوطلبانه در کارگروه

 محیط فرهنگی

 گفتگو درباره مشکلات و مسائل سازمان

 فرهنگ حمایت از خلاقیت

 توجه به نیازهای رشد و پیشرفت کارکنان
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 محیط تکنولوژیکی

 آوری اطلاعات برای یادگیریفناستفاده از 

 استفاده از سیستم پیشنهادات

 های تکنولوژیکیسرعت پیشرفت

 افزارهای جدیداستفاده از نرم

 
( 2مقوله اصلی است. در ادامه جدول ) 6مقوله فرعی و  6کد باز،  68دهد عوامل مرتبط با سازمان یادگیرنده شامل، می ( نشان6جدول شماره )

 باشد.دهنده کدهای نهایی مستخرج از بخش کیفی در مورد سطوح یادگیری مینشان
 مربوط به سطوح یادگیری سازمانیهای شناسایی شده از بخش کیفی ابعاد و مولفه -4جدول

 کد گزینشی مقوله فرعی مقوله اصلی

 فردی

 آگاهی

 تشویق انتقال دانش به کارکنان جدید

 تبادل دانش بین همکاران

 آگاهی از اهداف سازمانی

 یادگیری جمعی

 تحمل پذیرش خطا

 آموزش جهت تطبیق نیازها

 هایادگیری از تجربه

 نگرش مثبت

 ها برای رشداستفاده از فرصت

 های آموزشیمندی به دورهعلاقه

 یادگیری به عنوان هدف روزمره

 گروهی

 ترغیب یادگیری گروهی

 تسهیم اطلاعات فردی

 های مختلف فکریگیری از سبکبهره

 یادگیری از کار گروهی

 مشارکت جمعی

 های گروهیدرک مشترک از بحث

 تعهد به اهداف سازمانی

 هاگیریمشارکت فعال در تصمیم

 فضای باز و آزمایشگری
 

 های مشابهدنبال کردن سایر سازمان

 های کاری مشابهاستفاده از تجارب گروه

 های افرادتاکید بر دیدگاه

 ایده یابی به عنوان یک ابزار کلیدی

 های پیشرفته انجام کارگیری از شیوهبهره

 سازمانی

 پیوند سازمان با محیط

 انعطاف به تغییرات محیط بیرونی

 ارتباط تنگاتنگ با جامعه پیرامون

 حمایت کارکنان از یکدیگر

 فرهنگ سازمانی
 در آیندهتوجه به رشد 

 های جدید یادگیریمعرفی روش

 بستر رشد خلاقیت

 توسعه متخصص در داخل

 یادگیری از ذینفعان

 هایادگیری از سایر بخش

 
دهنده کدهای نهایی ( نشان5مقوله اصلی است. جدول ) 6مقوله فرعی و  6کد باز،  82دهد سطوح یادگیری شامل  ( نشان می2جدول شماره )

 باشد.از بخش کیفی در مورد رهبری دانش میمستخرج 
 مربوط به رهبری دانشهای شناسایی شده از بخش کیفی ابعاد و مولفه -0جدول 

 کد گزینشی مقوله فرعی مقوله اصلی

 رهبری
 

 یابی یادگیریجهت

 های آینده سازمانگفتگو در مورد برنامه

 تعامل در مورد دانش مورد نیاز

 کیفیت کارگفتگو در مورد 

 ارتقای عملکردهای واحدهای کاری

 های مشترک در محیط کارسازماندهی بحث
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 الگو بودن

 ای مدیرانهای حرفهارتقا مهارت

 قابلیت اعتماد بالای مدیران

 تعهد به تغییرات مؤثر

 تسهیم دانش با پشتکار مداوم

 مشارکت

 ایجاد فضای حمایتی

 کارکنانهای اهمیت دیدگاه

 برخورد سازنده در مواجهه با اشتباهات

 های مشارکتی مبتنی بر حل مشکلاتفعالیت

 های مشارکتیحمایت از فعالیت

 تسهیم دانش

 های دانشیارزشیابی تیم کاری بر اساس تیم

 های دانشیتوجه به تشکیل تیم

 های دانشیحمایت از تیم

 قوتتبدیل نقاط ضعف به نقاط 

 ادغام دانش و نوآوری

 های نوآورانهاقتباس از ایده

 های نوآورانههای اختصاصی برای ایدهبودجه

 های نوآورانهاستقبال از ایده

 های نوآورانهتوسعه ایده

ترکیب یادگیری فردی و 
 سازمانی

 ایجاد نقاط قوت از طریق یادگیری

 تعیین دانش مورد نیاز هر واحد

 دانش مورد نیاز هر واحد دسترسی

های نوین بکارگیری تکنیک
 یادگیری

 های نوین یادگیری )مانند اتاق فکر، بارش افکار و...(استفاده از تکنیک

 های نوین یادگیریآموزش تکنیک

 های نوین یادگیریاستقبال از روش

 های نوین یادگیری برای پیشبرد اهدافکاربرد تکنیک

 
دهنده کدهای نهایی ( نشان3مقوله اصلی است. جدول ) 6مقوله فرعی و  3کد باز،  83( نشان داد رهبری دانش شامل  5) جدول شماره

 باشد.مستخرج از بخش کیفی در مورد سازمان یادگیرنده می
 مربوط به سازمان یادگیرندههای شناسایی شده از بخش کیفی ابعاد و مولفه -6جدول

 کد گزینشی مقوله فرعی مقوله اصلی

 های شخصیقابلیت

 فرصت رشد

 های چالشیفرصت مواجه با موقعیت

 هااستفاده از توانایی

 وظایف متعدد و متنوع

 تاکید بر آموزش
 تاکید بر آموزش کارکنان

 تاکید بر ارتقا تحصیلات

 آرمان مشترک

 بینش صریح به اهداف

 انداز صریح و روشناهداف و چشم

 مأموریت سازمانآگاهی از 

 های سازمانی و اهدافهمخوانی بین فعالیت

 تعهد به اهداف
 تلاش در جهت تحقق اهداف سازمان

 اندازپذیرش بیانیه چشم

 تفکر سیستمی

 بینش مشترک

 آگاهی از چگونگی رسیدن به اهداف کلی

 آگاهی از ریشه مشکلات موجود درون سازمان

 در فرایند کلی آگاهی از تأثیرگذاری نقش

 تشریک مساعی
 های دیگرانتشویق کارکنان به درک دیدگاه

 بیان آزادانه افکار در جلسات گروهی

 الگوهای ذهنی

 یادگیری از مشکلات

 حمایت از آموزش

 نگرش به مشکلات کاری به عنوان فرصت یادگیری

 های مادی به معنویترجیح پاداش

 یادگیری از بازخورد
 به بازخورها واکنش

 ها با اهداف سازمانتناسب برنامه
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 یادگیری جمعی

 یادگیری تیمی
 های کاریآموزش از طریق تیم

 های کاریآموزش کارکنان در تیم

 حل مساله تیمی

 هماهنگی کارها بین واحدهای متفاوت

 استقبال از پیشنهادات گروهی

 های حل مسئلهگروه

 یکدیگر استفاده از تجربیات

مقوله اصلی است. در نهایت در گام ششم، تحلیل پایانی  5مقوله فرعی و  10کد باز،  83( نشان داد سازمان یادگیرنده شامل  3جدول شماره )
( گرفت. در ادامه به منظور برازش الگوی به دست آمده از بخش کیفی و تحلیل 1صورت شکل  )شود، مدل اولیه تحقیق به و گزارش ارائه می

 روابط مدل از تکنیک مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شد.

 
 الگوی مفهومی اولیه مستخرج از بخش کیفی -1شکل 

 عوامل مرتبط با سازمان یادگیرنده
های سازمان یادگیرندهویژگی  

های رهبریویژگی  

های منابع انسانیویژگی  

های طرح سازمانیویژگی  

 ابعاد سازمان یادگیرنده
 داده مدار

 اطلاعات مدار
مداردانش  

 عوامل محیطی
 محیط اجتماعی
 محیط فرهنگی

 محیط تکنولوژیکی
 

یادگیرندهسازمان   

های شخصیقابلیت  

 فرصت رشد
 تاکید بر آموزش
 آرمان مشترک

 بینش صریح به اهداف
 تعهد به اهداف

یستمیس تفکر  

 بینش مشترک
 تشریک مساعی
 الگوهای ذهنی

 یادگیری از مشکلات
 یادگیری از بازخورد

 یادگیری جمعی
 یادگیری تیمی

 حل مساله تیمی

 سطوح یادگیری

 یفردسطح 

 یآگاه

 یادگیری جمعی

 مثبت نگرش

 یگروهسطح 

 یگروه یریادگی بیترغ

 یجمع مشارکت

 یشگریباز و آزما یفضا

 یسازمانسطح 

 طیسازمان با مح وندیپ

 سازمانی فرهنگ

 تیرشد خلاق بستر

 

 رهبری دانش

 رهبری

 یریادگی یابیجهت 

 بودن الگو

 مشارکت

 یتیحما یفضا جادیا

 دانش میتسه

 ادغام دانش و نوآوری

 نوآورانه یهادهیاقتباس از ا

 و سازمانی یفرد یریادگی بیترک

 یریادگی نینو یهاکیتکن یریبکارگ
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 های بخش کمییافته
 6/12درصد( مردان بودند ) 5/38گویان زنان و )درصد( از پاسخ 5/63میان )آوری شد، که از این پرسشنامه کامل جمع 620در این بخش 
سال و  23درصد(  5/12درصد( و ) 6/12سال، ) 20تا  63درصد(  3/61سال، ) 65تا  61درصد(  8/82سال، ) 60تا  85گویان درصد( از پاسخ
درصد(  3/5درصد( کارشناسی ارشد و ) 0/28درصد( کارشناسی، ) 5/26درصد( کاردانی، ) 0/6گویان دیپلم، )درصد( از پاسخ 6/5بیشتر بودند. )

درصد(  6/12سال، ) 80تا  10درصد(  1/66سال، ) 10گویان دارای سابقه خدمت کمتر از درصد( از پاسخ 0/22دارای مدرک دکتری بودند. )
 سال بودند 60درصد( دارای سابقه خدمت بیشتر از  1/2سال و ) 60تا  81

 دلات ساختاریمدلسازی معا
گیری( است. در مرحله اول، محقق های عاملی تأییدی )روابط اندازههای مسیر )روابط ساختاری( و مدلمدل معادله ساختاری ترکیبی از مدل

گیری پژوهش هزگیری اطمینان پیدا کند. به این منظور با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی، برازش مدل انداباید از کیفیت ابزارهای اندازه
گیرد های مکنون مورد توجه قرار میها یا صفتنماید. در این بخش به کمک تحلیل عاملی تأییدی روابط بین نشانگرها و سازهرا بررسی می

ی پرسـش یکنند. نتـایج مربـوط بـه روایی و پایـاگیری میهای( هر سازه با چه دقتی آن سازه را اندازهتا مشخص شود که نشانگرها )شاخص
 ( نشان داده شـده است:2نامـه پژوهش توسط معیارهای یادشده در جدول شماره )

 تحلیل عاملی متغیرهای مشاهده گر -1جدول 
 یپایایی ترکیب AVE بار عاملی مؤلفه بعد

 های سازمان یادگیرندهویژگی

 

 38/0 های رهبریویژگی

 36/0 های منابع انسانیویژگی 203/0 526/0

 23/0 های طرح سازمانیویژگی

 

 ابعاد سازمان یادگیرنده

 25/0 داده مدار

 26/0 اطلاعات مدار 236/0 326/0

 21/0 دانش مدار

 عوامل محیطی

 22/0 محیط اجتماعی

 22/0 محیط فرهنگی 221/0 318/0

 21/0 محیط تکنولوژیکی

 فردی

 25/0 آگاهی

 23/0 یادگیری جمعی 235/0 301/0

 36/0 نگرش مثبت

 گروهی

 25/0 ترغیب یادگیری گروهی

 25/0 مشارکت جمعی 226/0 382/0

 23/0 فضای باز و آزمایشگری

 سازمانی

 23/0 پیوند سازمان با محیط

 23/0 فرهنگ سازمانی 268/0 362/0

 22/0 بستر رشد خلاقیت

 رهبری
 23/0 جهت یابی یادگیری

368/0 222/0 
 61/0 الگو بودن

 مشارکت
 68/0 ایجاد فضای حمایتی

282/0 603/0 
 60/0 تسهیم دانش

 ادغام دانش و نوآوری

 23/0 های نوآورانهاقتباس از ایده

 22/0 ترکیب یادگیری فردی و سازمانی 223/0 388/0

 22/0 ریهای نوین یادگیبکارگیری تکنیک

 250/0 366/0 25/0 فرصت رشد های شخصیقابلیت
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 23/0 تاکید بر آموزش

 آرمان مشترک
 23/0 بینش صریح به اهداف

388/0 262/0 
 22/0 تعهد به اهداف

 تفکر سیستمی
 28/0 بینش مشترک

312/0 266/0 
 23/0 تشریک مساعی

 الگوهای ذهنی
 26/0 یادگیری از مشکلات

353/0 368/0 
 36/0 یادگیری از بازخورد

. است 0/ 5( بیشتر از AVEهای استخراجی )باشد. میانگین واریانسمی 2/0 بیشتر از  ضرایب بارهای عاملی،( 2براساس نتایج جدول شماره )
  های روایی و پایایی متغیرهای تحقیق تایید شد.می باشد. از این رو شاخص 3/0ضریب پایـایی ترکیبـی نیـز بالاتر از 

،، RMSEA=052/0، 368/1گیری عوامل مرتبط با سازمان یادگیرنده عبارتست از کای دو بر درجه آزادی=مدل اندازه برازشهای شاخص
68/0=CFI،66/0 NFI= گیری سطوح یادگیری عبارتست از کای دو بر درجه ها برای مدل اندازهنشان از برازش مناسب مدل دارد. شاخص

گیری رهبری ها برای مدل اندازهنشان از برازش مناسب مدل دارد. شاخص=RMSEA ،،65/0=CFI،60/0 NFI=022/0، 310/1آزادی=
ها نشان از برازش مناسب مدل دارد. شاخص=RMSEA ،،63/0=CFI،60/0 NFI=023/0، 526/1دانش عبارتست از کای دو بر درجه آزادی=

نشان از =RMSEA ،،68/0=CFI،60/0 NFI=031/0، 006/8ادی=گیری سازمان یادگیرنده عبارتست از کای دو بر درجه آزبرای مدل اندازه
 برازش مناسب مدل دارد.

توان به برآورد و آزمون مدل مفهومی شده، میگیری حاضر در مدل معادله ساختاری تدوینهای اندازهپس از اطمینان از قابل قبول بودن مدل
 های برازش محاسبههای ساختاری پژوهش، شاخصتعیین میزان تناسب مدلیابی معادلات ساختاری اقدام کرد. برای پژوهش از طریق مدل

 نشان از برازش مناسب مدل دارد.=RMSEA ،،62/0=CFI،61/0 NFI=033/0، 818/8اند که عبارتند از: از کای دو بر درجه آزادی=شده
 نشادهنده مدل ساختاری تحقیق در حالات تخمین استاندارد است. (8)شکل 

 ساختاری تحقیق )تخمین استاندارد( مدل -2شکل 

 

 دهنده ضرایب استاندارد و آماره تی در مدل ساختاری پژوهش است.( نشان6جدول )
 ( ضرایب استاندارد و آماره تی در تحلیل مسیر6جدول )
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 مقدار-p نسبت بحرانی ضریب مسیر مسیر

 023/0 663/1 12/0 سازمان یادگیرنده ←عوامل مرتبط با سازمان یادگیرنده 

 001/0 328/12 501/0 سطوح یادگیری ←عوامل مرتبط با سازمان یادگیرنده 

 001/0 203/18 332/0 رهبری دانش ←عوامل مرتبط با سازمان یادگیرنده

 086/0 108/8 120/0 سازمان یادگیرنده ←سطوح یادگیری 

 001/0 851/6 531/0 سازمان یادگیرنده ←رهبری دانش 

درصد مورد تأیید قرار  65است، روابط موجود در مدل در سطح اطمینان  63/1مقدار نسبت بحرانی در همه مسیرها بیشتر از با توجه به اینکه 
 گرفته است.

 گیریبحث و نتیجه
پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی استقرار سازمان یادگیرنده با تاکید بر رهبری دانش و سطوح یادگیری در سازمان نوسازی، توسعه و 

های به دست آمده از مرحله کیفی، عوامل مرتبط با یادگیری با سه مقوله تجهیز مدارس کشور با رویکرد آمیخته صورت گرفت. براساس یافته
ادگیرنده های یسازمانهای ویژگیهای سازمان یادگیرنده، ابعاد سازمان یادگیرنده و عوامل محیطی شناسایی شد. براین اساس اصلی ویژگی

در سازمان تاکید دارند  الزاماتای از بر ایجاد مجموعه هااین ویژگی .مقوله فرعی رهبری، منابع سازمانی و طرح سازمان می باشدشامل سه 
رنده کند و به تبع آن سازمان یادگیکه در پرتو آنها، فرایندهای یادگیری و مدیریت دانش با سهولت و سرعت بیشتری امکان اجرا پیدا می

 ,.Gill et al)و  (Chaijeena, 2018)، (Bui, 2021)، (Zahedipour, Oladian, Hosseini,2021)وامل در تحقیقات . این عشودمی

ها . به عبارت دیگر سازماناستهای داده مدار، اطلاعات مدار و دانش مدار سازمان شامل سه مقولهابعاد سازمان یادگیرنده نیز تایید شد.  (2019
ای شدن شناسایی و خلق داده، تعبیر و تفسیر و تبادل اطلاعات و کاربرد عملی اطلاعات/تولید ، فرایند چند مرحلـهبه منظور یادگیرنده شدن

به عقیده . استعوامل اجتماعی، فرهنگی و تکنولوژیکی عوامل محیطی نیز شامل سه مقوله گیرند. دانش و نهادینه کردن دانش را به کار می
بتی امروز سازمانی شانس بقا دارد که بطور پیوسته با تغییرات محیط پیرامون، خود را وفق دهد و به مزیت ( در جهان رقا8008مارکوارت )

(  (Altınay,Dagli,& Altınay, 2016(، Zahedipour, Oladian, Hosseini,2021ها با تحقیقات )رقابتی دست یابد. این یافته
(Rus,Chirică, Raţiu & Băban, 2014همخوانی دارد ).  

یادگیری فردی شامل سه یادگیری گروهی یا تیمی و یادگیری سازمانی. ، دهد: یادگیری فردییادگیری سازمانی در سه سطح رخ می مقوله
کارکنان نیاز به یادگیری فردی دارند. ممکن است برای یک  توان گفتمقوله آگاهی، یادگیری جمعی و نگرش مثبت است. براین اساس می

یادگیری گروهی شامل  سه مقوله ترغیب یادگیری گروهی، فرد لازم باشد مهارت جدیدی کسب کند یا فرآیندهای جدیدی را درک نماید. 
ـه کاری باید قادر بـه فکـر کـردن و بهای باشد که تیمیادگیری تیمی به این معنی می مشارکت جمعی و فضای باز و آزمایشگری است. 

گ در این زمینه لازم است فرهن یادگیری سازمانی شامل دو مقوله پیوند با محیط و فرهنگی سازمانی است.وجـود آوردن یادگیری باشند. 
 ,Najafpour, Najafbeigiها با تحقیقات )سازمانی در راستای تقویت یادگیری باشد و بستر لازم برای خلاقیت فراهم گردد. این یافته

daneshfard,2021( ،)Shokri Nodeh, Kavousy, Alishiri,2019 ( ،) ,2014 Albon, R. and Jewels )(Gil,   and Mataveli, 

 خوانی دارد.هم  ( 2017
رهبری شامل دو مقوله جهت یابی یادگیری و الگو بودن رهبری دانش شامل سه مقوله اصلی رهبری، مشارکت و ادغام دانش و نوآوری است. 

های رهبری بستگی دارد و موجب سازگاری با تغییر شرایط سازمانی ها و فعالیتکسب دانش جدید به چگونگی تحول سازمان واقعدر است. 
ه تواند منجر بهای مشارکت میمهارتمشارکت شامل سه مقوله ایجاد فضای رقابتی، تسهیم دانش و ادغام دانش و نوآوری است. شود. می

یادگیری  شامل دو مقوله ترکیب های نوآورانه،اقتباس از ایده. شود افزایش ارتباطات صادقانه، دسترسی به منابع و بهبود سطح مدیریت دانش
 ,Afrouz, Namvar(، Yang, Huang & Hsu,2014این نتایج در تحقیق ) های نوین یادگیری است.فردی و سازمانی و به کارگیری تکنیک

Sattari, 2018).مورد تأیید بوده است ) 
های شخصی، آرمان مشترک، تفکر سیستمی، الگوهای ذهنی و یادگیری جمعی است. مقوله اصلی قابلیت 5در نهایت سازمان یادگیرنده دارای 

های شخصی شامل دو مقوله فرصت رشد و تاکید بر آموزش است. آرمان مشترک شامل دو بعد بینش صریح به اهداف و تعهد به قابلیت
ی شامل دو مقوله بینش مشترک و تشریک مساعی است و الگوهای ذهنی شامل دو مقوله یادگیری از مشکلات و اهداف است. تفکر سیستم

 ,Najafpour, Najafbeigi, daneshfard,2021( ،)Shokri Nodeh, Kavousyاین نتایج با تحقیقات ) یادگیری از بازخورد است. 
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Alishiri,2019( ،)Yahya Zadeh Waqefi, Salehi, Saeedi, Fazl Elahi, 2019( ،)Asgari, Tavakolian, & 

Taleghani,2012.مطابقت دارد) 
ه معنی برهبری دانش، بر اساس نتایج بخش کمی بین عوامل مرتبط با سازمان یادگیرنده با رهبری دانش ارتباط معنی داری وجود داشت. 

ین سبک رهبری نیازمند بستری برای ایجاد سازمان یادگیرنده . چنبکارگیری دانش جدید در جهت ایجاد شیوه های نوین در سازمان است
تحقیق  کند. این رابطه درایجاد رهبری دانش را تسهیل می، هاساختاری سازگار و فرهنگی مشترک و با امکان شناسایی فرصت رواست. از این

(Gholami,Gholami, Bahrami, 2011.مورد تأیید بوده است) 
ها و ابعاد دهد برخورداری از ویژگینشان میمان یادگیرنده با سطوح یادگیری سازمانی رابطه وجود دارد. این نتایج بین عوامل مرتبط با ساز

توان انتظار داشت یادگیری در هر سه سطح فردی، گروهی و سازمانی یک سازمان یادگیرنده، همچنین عوامل محیطی همسو با یادگیری می
( نیز به Yahya Zadeh Waqefi, Salehi, Saeedi, Fazl Elahi, 2019( و )Zahedipour, Oladian, Hosseini,2021) تحقق یابد.

 نتایج مشابهی رسید.
سازمان برای  توان گفتبنابر نتایج مشخص شد بین عوامل مرتبط با سازمان یادگیرنده با سازمان یادگیرنده رابطه وجود دارد. در این راستا می

ازمانی ها باید در رهبری، منابع انسانی و طرح سباید الزامات یک سازمان یادگیرنده را پرورش دهد، این ویژگی، پاسخگویی به تغییرات محیطی
همچنین فرهنگ، فناوری و هنجارها را در سازمان همسو با سازمان  کسب کنند.برداری از دانش و بهره ابزارهایی برای ارزیابیتبلور یابد. 

 مورد تأیید بوده است. (Salehi et al., 2014)در تحقیق  این رابطهیادگیرنده ساخت.  
بر اساس نتایج پژوهش حاضر بین سطوح یادگیری سازمانی با سازمان یادگیرنده ارتباط معنی دار وجود دارد. در تبیین و توجیه این نتیجه 

مان یادگیرنده به معنی یادگیری سازمان به عنوان های درون سازمان و سازتوان گفت یادگیری سازمانی به مفهوم یادگیری افراد و گروهمی
. سازدتحقق یادگیری در هر سه سطح فردی، گروهی و سازمانی، استقرار سازمان یادگیرنده را در سازمان عملی میسیستمی کلی است. بنابراین 

اند تا یادگیری را در سطوح فردی، گروهی ها تلاش کردهبیان کردند برای ایجاد سازمان یادگیرنده، شرکت (Jo et al., 2021)در این زمینه 
 نیز به نتایج مشابهی دست یافتند. (Gil,and Mataveli, 2017)های یادگیری تکرار شونده را ایجاد کنند. و سازمانی تقویت کنند تا چرخه

 یرنده قرار دارد ودانش در قلب سازمان یادگبین رهبری دانش و سازمان یادگیرنده ارتباط معنی داری وجود داشت.  در نهایت مشخص شد
های رهبری دانش با تسهیل فرایند ایجاد و تسهیم دانش، توام با فراهم آوردن محیط .ممکن نیست محوری دانشخلق مؤثر دانش بدون رهبر

د اهداف ردهد تا همگام با تغییرات، در پیشبکاری مثبت و سیستم پاداش اثربخش، یادگیری سازمانی را سرعت بخشیده و به سازمان اجازه می
 تواندمیمدلی مبتنی بر رهبری دانش مشخص شد  (Nathai-Balkissoon & Pun, 2011) در مطالعهبا موفقیت به حیات خود ادامه دهد. 

 خوانی دارد.نیز هم (Gill et al., 2018)سازمان یادگیرنده را ارتقاء ببخشد. این نتایج با تحقیق 

ی برای های نوین یادگیرتکنیکاز  مدارس تجهیز و توسعه نوسازی، سازمانشود ه پیشنهاد میدر خصوص عوامل مرتبط با سازمان یادگیرند
 برای را افراد توانایی و داده توسعه را یادگیری هایبرنامه یادگیری، هایپویایی افـزایش بـرای بایـد سـازمان ایـن. بهر گیرد پیشبرد اهداف

 هر و ردهک طراحی را خودپرورشی های برنامه نماید، ایجاد گفتمان برای مناسب ارتباطات فضای دهد، افزایش یادگیری چگونـه و یـادگیری
 .کند ایجاد را تیمی یادگیری هایمهارتو  دهـد قـرار مسـئول خـود، یادگیری اهداف به دستیابی برابر در را کارکنان از یک

یک سیستم باز و آزاد ارتباطی بین تمامی اعضای  مدارس تجهیز و توسعه نوسازی، سازمان گردددر خصوص سطوح یادگیری پیشنهاد می
انتقال دانش به  ایجاد شود.  اشتراک گذاردن دانش و تسهیل انتشار اطلاعات در سطوح مختلف درون سازمان سازمان جهت تبادل و به

 د.تشویق و توسعه داده شو تعهد به یادگیری مستمر در تمامی سطوح سازمانیو کارکنان جدید 
 برای راانداز سازمان استراتژی، اهداف و چشم مدارس تجهیز و توسعه نوسازی، سازمانمدیران  گردددر خصوص رهبری دانش پیشنهاد می

 .باشند تهداش خاطر تعلق و مسئولیت احساس آن انداز چشم به نسبت مرکز آحاد همه کهطوری کرده به تفهیم کل ادارات رؤسای و کارشناسان
 بیاموزند کارکنان از باید مدیراناین  .دهند نشان خود رفتارهای و هاگرایش وسیله به را یادگیری به خود علاقه باید رهبران و مدیرانهمچنین 

ر دمدیران از کارکنان خود بخواهند . نمایند حفظ و ایجاد اطلاعات، تبادل برای باز فضای باید آنها .کنند توجه جدی طور به آنها هایایده به و
 ارائه نظرات مشارکت داشته و آنها را تشویق کنند اگر ایده یا نظری متفاوت دارند، مطرح نمایند.

 از کنـد، جراا و تشویق را سیستمی تفکر مدارس تجهیز و توسعه نوسازی، سازماندر  گردددر خصوص تحقق سازمان یادگیرنده پیشنهاد می
 برای ابزارهایی و داشته خـود ذهنی هایمدل از بیشتری آگاهی که کند کمک کارکنان به مستمر اقدام و مدیریتی ارتباطات آمـوزش، طریـق
 .کنند کسب هاآن بهتر آزمایش و انعکاس ارزیابی،
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 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 مشارکت نویسندگان
 های مختلف نگارش تحقیق مشارکت و سهم داشتند.در این تحقیق تیم پژوهش در بخش

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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