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Abstract 

Introduction: One of the long-standing goals of humanity has been to seek a 

better life and improve the quality of life. The purpose of this study was to 

identify organizational-occupational factors affecting the quality of life of 

primary school teachers in Sistan and Baluchestan province. 

research methodology: this study was conducted with a qualitative 

approach of content analysis. In this regard, using purposive sampling method 

and applying theoretical saturation criteria, semi-structured interviews were 

conducted with 14 expert teachers. Data analysis was performed using open 

MAXQDA18 software in open coding format. To evaluate the validity and 

reliability, the methods of \"review by members\", \"three-way resource\", 

\"peer review\", \"review of observers\" and \"reliability between two coders\" 

were used. 
Findings: Findings Finally, 10 major categories including improving the 

economic status of teachers, improving the status of the teaching profession, 

interpersonal interactions at school, the physical atmosphere of the school, the 

development of competencies in the teaching profession, organizational justice 

and meritocracy, workload, job satisfaction, burnout, welfare facilities and 

Health and recreation suitable for teachers; Were identified as organizational-

professional factors affecting the quality of life of teachers. 

Conclusion: the results indicate that teachers are complaining about the status 

of organizational-occupational factors in the primary school. Also, providing 

appropriate health and welfare facilities and infrastructure to minimize these 

problems. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
The education system is composed of various 

elements that the teacher, as one of these 

elements, has a special importance in the 

education system and the quality of life of 

teachers can have a significant impact on 

achieving the goals of the education system. 

Therefore, the existence of any problem in the 

quality of life of teachers can affect their job 

performance and have a negative impact on the 

student community and the future of the 

country. If teachers are unable to balance work 

and personal life, they may face challenges and 

their quality of life may be affected by this 

imbalance. (Shabani et al, 2012) 

Processes designed to assess teachers' quality of 

life, if tailored to their needs, expectations, and 

wants, not only enhance teachers' retention 

motivations, but also their job satisfaction and 

organizational commitment, which are two 

important consequences of teachers' attitudes 

toward jobs. And their organization, increases 

(Stamps, 1998). 

Methodology: 
The aim of this study was to identify the 

organizational and occupational factors 

affecting the quality of life of primary school 

teachers in Sistan and Baluchestan province. 

This study was conducted by qualitative 

method and content analysis. The statistical 

population of this study included primary 

school teachers in Sistan and Baluchestan 

province. The method of selecting participants 

was based on purposive sampling. The 

sampling and counting process continued until 

saturation, when no new data and information 

was obtained. Eventually, the number of 

participants reached 14. In-depth and semi-

structured interviews were used to collect data. 

The time of each interview was between 30 and 

50 minutes. Participants were asked about job 

and organizational factors affecting the quality 

of life of teachers in Sistan and Baluchestan 

province. Of course, during the interview, in 

addition to general questions, the researcher 

asked other questions to further explain each 

question. In order to analyze the interviews, 

MAXQDA 2018 software was used for coding. 

Validity and validation of the research by 

evaluation method (Lincoln Guba, 1994) based 

on four criteria of accreditation, transferability, 

trustworthiness and verification were as 

follows. Member control in axial coding has 

increased the validity of research data. The use 

of rich data and ensuring the collection of a 

wide range of perspectives by purposive 

sampling confirms transferability in this study. 

Also, documenting all stages of the work, 

including recording interviews, details on how 

to collect data, categories inferred from the 

researcher's data and notes, interpretations and 

analyzes, and exchanges of views with peers in 

the research process confirm auditing and 

reassurance. Attempts were also made to 

minimize the intervention in the description in 

order to increase the verifiability of the 

research. 

Results: 
After analyzing and coding the interviews, 

finally; identify the 10 main categories and their 

subcategories as factors affecting the quality of 

life of teachers, which are described below: 

1) Teachers' living conditions (optimal level of 

salary / job security and lack of financial 

worries / benefits of serving in disadvantaged 

areas / fulfillment of promises made by 

superiors). 

2) The status of the teaching profession (views 

of government officials and policy makers / 

respect and support in society / declining status 

due to the second job / being a model teacher). 

3) Interpersonal interactions in school 

(organizational culture / cordial atmosphere / 

interactions of colleagues with each other / 

interaction with students and parents / cognitive 

and cultural level of students and parents / 

appropriate performance of the principal and 

administrative staff). 

4) Physical space of the school (intelligence / 

school health facilities / school per capita / 

school and standard classes / teacher to student 

ratio). 

5) Empowering teachers (life skills training / 

upgrading the scientific level and updating / 

upgrading technological knowledge and the 

culture of using it). 

6) Organizational justice and meritocracy 

(justice in allocating budget and facilities / 

justice in paying salaries compared to other 
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organizations / justice in allocating posts / 

justice in encouraging and respecting). 

7) Workload (working conditions / high 

working hours). 

8) Job satisfaction (satisfaction with the 

progress of the school and students / support in 

problems / support in education and research / 

efficient incentive system / knowledge, skills 

and enthusiasm for the teaching profession / job 

promotion). 

9) Lack of burnout (emotional fatigue / 

depersonalization / personal failure). 

10) Welfare and health facilities and 

infrastructure (tours and recreational camps / 

suitable cultural, sports and recreational 

facilities / paying attention to the physical and 

mental health of teachers / medical centers and 

decent insurance services / creating special 

schools and services for children / suitable 

accommodation / service Transportation / basic 

goods in Farhangian store / support and 

encouragement of children / granting facilities / 

points for teachers' children). 

Conclusion 
 Based on the results of the present study, most 

of the interviewees believe that the living 

conditions of teachers are not good and they are 

always worried and anxious about providing 

living facilities and their basic needs are not 

met and they do not have psychological security 

Grows growth. They believe that the low social 

status of teachers is due to their deprivation of 

welfare facilities and living facilities. Due to 

the sensitivity of the teaching job and the high 

importance of the tasks assigned to them, the 

design and implementation of codified and 

purposeful programs by education to positively 

affect job satisfaction, easy and satisfactory 

access to recreational, sports, educational and 

health services and It seems necessary to review 

the system of payment of salaries and benefits, 

perceive fairness in the distribution and 

allocation of resources, rewards, procedures 

and meritocracy, training and development of 

human resources and establishing 

organizational health in schools to improve the 

quality of life of teachers. 
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 چکیده

ت. کیفیت زندگی بوده اس یبشریت، جستجو برای زندگی بهتر و ارتقا ییکی از اهداف دیرینه :مقدمه و هدف

مؤثر بر کیفیت زندگی معلمان ابتدایی در استان سیستان و  شغلی _هدف این پژوهش، شناسایی عوامل سازمانی
 بلوچستان بود. 

تفاده خصوص با اس نیمحتوا انجام شد. در ا لیاز نوع تحل یفیک کردیمطالعه با رو نیا :پژوهش یشناسروش 

نفر از معلمان  12با  افتهیساختارمهین ییهامصاحبه ،یاشباع نظر اریمع یریهدفمند و به کارگ یریگاز روش نمونه

 یمحور و باز یکدگـذار ـبدر قال 12MAXQDAافزار نرم یریها با بکارگداده لیوتحلهیخبره انجام شد. تجز
 یبررس»، «ابعمن ینگر هیسه سو»، «توسط اعضاء یبررس»از روش  ،یفیک ییایو پا ییروا یبررس یصورت گرفت. برا

 استفاده شد. « دو کُدگذار نیب ییایپا»و « ناظران یبازنگر»، «همکار

ت تعاملا ،یمنزلت حرفه معلم یمعلمان، ارتقا یاقتصاد تیوضع یعمده شامل: ارتقا یمقوله 10 تیدرنها :هایافته

 ،یسالارتهسیو شا یعدالت سازمان ،یدر حرفه معلم هایستگیمدرسه، توسعه شا یکالبد یدر مدرسه، فضا یفرد نیب
مان؛ معل یمناسب برا یحیو تفر یو بهداشت یامکانات رفاه ،یشغل یعدم فرسودگ ،یشغل تیرضا ،یحجم کار

 . دیگرد ییمعلمان شناسا یزندگ تیفیمؤثر بر ک شغلی – یل سازمانعنوان عوامبه

 مندهیگلا ییدر دوره ابتدا یشغل -یعوامل سازمان تیاز آن است معلمان از وضع یحاک جینتا گیری:نتیجهبحث و 

ه مشکلات ب یشتریدوره، توجه ب نیمعلمان ا یزندگ تیفیک یجهت ارتقا دیوپرورش باآموزش جهیدر نت باشند،یم
 فراهم کردن امکانات و نیچن همامکانات و  عیعدالت در پرداخت و توز یو منزلت معلمان نموده و با برقرار شتیمع
 مشکلات را به حداقل برساند. نیا ،یو رفاه یمناسب بهداشت یهارساختیز

 یاختر جمال نویسنده مسئول:* 

 استادیار گروه پزشکی اجتماعی، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران، تهران، ایران. نشانی:

 06186833656  تلفن:

 axtar.jamali@gmail.com پست الکترونیکی:
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 مقدمه
رسیدن به اهداف نظر به اهمیت و نقشی که نیروی انسانی در 

کند، مطالعه رفتار افراد در سازمان توجه بسیاری سازمانی ایفا می
 از متخصصان رفتار سازمانی را به خود جلب کرده است. کارکنان،

ها، رفتارها و روند که از ویژگیاصلی سازمان به شمار می منابع
از  مراتببه هاآنهای خاصی برخوردار هستند و ارزش ظرافت

منابع فاقد حیات مانند سرمایه، زمین و تجهیزات عمومی بیشتر 
 (.Johnsrud & Surla, 2002)است 

وپرورش از عناصر مختلفی تشکیل شده که هریک نظام آموزش 
عنوان معلم، به .از این عناصر در پیشبرد اهداف سازمان مؤثراست

و ارد د تیتعلیم و ترب یکی از این عناصر، اهمیت خاصی در نظام
 در تحقق اهداف نظام تواندیمعلمان م 1کیفیت زندگی

ه معلمان همواره وظیف .وپرورش تأثیر بسزایی داشته باشدآموزش
تربیت و پرورش کودکان و فعال کردن نیروی بالقوه آنان از مسیر 
صحیح را به عهده دارند لذا وجود هرگونه مشکل در کیفیت زندگی 

ه و بر جامع اثر گذاشتهها شغلی آن بر عملکرد تواندیممعلمان 
معلمان اگر نتوانند  .کشور اثر منفی بگذارد ندهیو آآموزان دانش

ایجاد کنند،  میان وظایف کاری و زندگی شخصی خود تعادل
از  تأثرمرو شوند و کیفیت زندگی آنان ممکن است با چالش روبه

 .  (Shabani et al, 2012)گردداین عدم تعادل 

 دونب ماندگاری سبب، معلمان یهازهیانگ و تمایلات به توجه عدم
 قالانت، مهاجرت، ریزش نظیر ییهاواژه با که شودیم آنان انگیزه

 تمایل عدمها آن تکرار و مشاهده و است ختهیدرآم ییجاجابه و
 ,Ingersoll) دهدیم نشان را معلمی یحرفه در ماندگاری به

2001). 

 اجهمو ایعدیده مشکلات با، خود شغلی ماهیت ۀواسطبه معلمان 
 با و بوده تأثیرگذارها آن سلامت بر همگی مشکلات این هستند

 ممکن نهایتاً وبالابرده  راها آن یریپذبیآس مشکلات این استمرار
 Shabani) شود آنان میان در شغلی فرسودگی به منجر است

Bahar & Zamani, 2012). 

است که اگر موردتوجه قرار  یمعلمان عامل اساس یزندگ تیفیک 
ه را با مشکل مواج تیو ترب میبه اهداف تعل یابیدست رد،ینگ
نظام  ت،یو ترب میبه اهداف تعل دنیمنظور تحقق بخش، بهسازدیم

حفظ و  ییجذب، توانا ییعلاوه بر توانا دیوپرورش باآموزش
ها آن یماندگار یهازهیداشته باشد و انگ زینگهداشت معلمان را ن

 یزندگ تیفیک یمنظور بررسکه به ییندهایکند. فرآ تیرا تقو
ارات و انتظ ازها،یمنطبق با ن کهی، درصورتگیردصورت میمعلمان 
 یماندگار یهازهیانگ که نیباشد، علاوه بر ا انآن یهاخواسته

نان را آ یو تعهد سازمان یشغل تی، رضاکنندیم تیمعلمان را تقو

 
1 Quality of life 

شغل  در موردمعلمان  یهاشیمهم و متمرکز بر گرا امدیکه دو پ
 (Stamps, 1998).د دهمی شیاست، افزا سازمانشانو 

به که  (Lizana et al, 2021)نتایج پژوهش لیزانا و همکاران 
کیفیت زندگی در  بر 168-دییکو ریگهمهارزیابی تأثیر بیماری 

لمان تحت معزندگی  تیفیکه ک ددامعلمان شیلی پرداختند، نشان 
ی کارهاهاضاف ناشی از تواندیقرار گرفته که م یریگهمهاین  ریتأث

 شدن میو ترس از وخ یی، تنهانانیاحساس عدم اطم ادورکاری ی
  مربوط به آن باشد. یهاتیو محدود ریگهمه یماریب

معلمان  (Shafiei et al, 2021)در پژوهش شفیعی و همکاران 
ی، سلامت عمومی و پرداخت منصفانه و کار اسیمقدر  ابتدایی

طه بین ها رابکیفیت زندگی نمرات پایینی کسب کردند؛ یافته
 کند.سلامت عمومی و کیفیت زندگی را تأیید می

اند که: کردهبیان  (Silva & Fischer, 2020)سیلوا و فیشر  
 یاحرفهی وظیفه ساعات دارند، فردمنحصربه یاحرفه معلمان،

 در کیفیت تواندیم و گسترش یافته کار محیط از راترفها آن
ها آن یاهافتهی ،. درمجموعگذارد ریتأث زندگی-کار تعادل و زندگی

 سیلپتان و معلمان زندگی کاری نامطلوب تعادل بیشتر درک به
 .کندیم کمک بیماری فرایندهای به ابتلا خطر درها آن

نشان  خویش مطالعه در (won & Chang, 2020)وان و چانگ 
 استرس ریتأث تواندیمند که خودکارآمدی و رضایت شغلی داد

ناشی از خشونت در مدرسه را بر کیفیت زندگی معلمان کاهش 
 دهد.

تیجه به این ن (keramati et al, 2020) کرامتی و همکاران
دایی کیفیت زندگی معلمان ابت ی ازتوجهقابلت تغییرا رسیدند که

و  مدیر ذیگانگی نهادی، نفو) مدرسه سلامت سازمانیابعاد به 
 .شودیم طروحیه در مدرسه( مربو

حاکی از آن است  (Moradi, 2019)های پژوهش مرادی یافته
 بوده و عوامل متنوعی یکیفیت زندگی چندبعد یهاکه شاخصه

نظیر )ارضای نیازهای روانی،  یشناختدر ابعاد مختلف روان
بهزیستی وجودی و...( مادی )ارضای نیازهای جسمانی و سطح 
درآمد و...( و شغلی )امنیت و رضایت شغلی، عدم فرسودگی شغلی 
و...( عوامل اجتماعی، محیطی و خانوادگی در تعیین سطح و 

 .کیفیت آن نقش دارند

در پژوهشی کیفی از   (Safari et al, 2019)صفری و همکاران 
یشترین بکیفیت زندگی معلمان  نوع پدیدارشناختی نشان دادند که

 مدی جمعی معلمانآدر رشد و توسعه فرهنگ کارامتیاز و جایگاه را 
 .کندایفا میدر مدارس 

در پژوهشی که  (Gumus & Isik, 2018) گاماس و ایزیک
 تیسطح فعال نیرابطه بلم داوطلب انجام دادند، مع 238بروی 

2 Covid-19 
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ورد م رامعلمان  یزندگ تیفیاوقات فراغت و ک یهازهی، انگیبدن
 یید قرار دادند.تأ
مزایای حاکی از آن است که  (Javadi, 2018)جوادی  پژوهش 

طور مستقیم و خانواده و حمایت مدیران هم به-شغلی، توازن کار
ر زندگی کاری مؤث تیفیشغلی بر ک یهانگرش یواسطه هم با

، حمایت همسر و مشارکت مؤثر هم یا. عوامل توسعه حرفهندبود
شغلی بر کیفیت زندگی کاری معلمان مؤثر  یهااز طریق نگرش

 بودند.

 ,Mahdian at al)مهدیان و همکاران ی بر اساس مطالعه 

 یپررنگ بودن بُعد معنو لیاز معلمان به دل یشمار اندک (2018
هستند، اما در اکثر  یشان راضیاز منزلت اجتماع ،یمعلم یحرفه

 ،یاقتصاد ،یمخاطرات در چهار بُعد سازمان لیموارد، معلمان به دل
 یخود ناراض یحرفه یاز منزلت اجتماع یو شخص یاجتماع
 هستند.

حاکی از آن  (Danilewitz, 2017)نتایج تحقیقات دانیل ویتز 
تعادل  ،یکار ی، زندگدگی شخصیاسترس )زن سه منبع است که

لامت سمعنادار در  مهم وکننده  ینیبشیعنوان پبه ی(زندگ -کار
 .دنباشیمو کیفیت زندگی معلمان  یروانشناخت

در پژوهش خویش به این نتیجه  (Bidariyan, 2014)بیداریان 
حقوق و مزایا، عدالت ) یسازمان – شغلی دست یافت که عوامل

 لعوام ،(شغلی، حجم کاری، فرسودگی شغلیسازمانی، رضایت 
 .دارد تأثیر زندگی کیفیت بر اجتماعی فردی و عوامل

 (Ghasemi et al, 2014)ی پژوهش قاسمی و همکاران هاافتهی
 ریو ز یشغل تیرضا نیکه رابطه مثبت و معنادار ب نشان داد

رد عملک ؛ینشاط، بهداشت روان لیقباز  یزندگ تیفیک یهااسیمق
 .وجود دارد یو سلامت عموم یمشکلات عاطف ،یاجتماع

بیان  (Anastasiadou & Douma, 2014)آناستاسیادو و دوما  
موجب کاهش  یشغل تیو رضا یشغل یهاکه فرصت کنندیم

 یرتقابه ا منجر یشغل یه و کاهش فرسودگدش یشغل یفرسودگ
 .شودیم یزندگ تیفیک

 & Shaban Nezhad) انیقورچ وشعبان نژاد پژوهش 

Ghourchiyan, 2013)  یفرهنگ ،یفناورنشان داد؛ عوامل 
و  یکالبد یکیزیف ،یانسان یروین ،یشناختروان ،یاجتماع
 .باشندیم یزندگ تیفیک یاصل یهامؤلفه ی،بهداشت

رابطه  پژوهشی با عنوان در (Jenaabadi, 2013)جناآبادی  
ترسی آسان دس ؛در کارکنان یزندگ تیفیک ی باکار یزندگ تیفیک

به اماکن تفریحی، ورزشی، آموزشی و خدمات  بخشتیو رضا

 
1 Saturation 

2 Open coding 

در نظام پرداخت حقوق و مزایا،  دنظریدرمانی، تجد -بهداشتی
 .داندیضروری مرا آموزش و توسعه منابع انسانی و سبک مدیریت 

( نشان داد که بین استرس Hajlo, 2012)پژوهش حاجلو  نتایج 
ن یفیت زندگی رابطه منفی و بیکبا  شغلی و فرسودگی شغلی

 یدارامعنو رضایت از جو سازمانی و کیفیت زندگی رابطه مثبت 
 وجود دارد.

که  میرسیم جهینت نیگرفته به اانجام یهاتوجه به پژوهش با
ها ازجمله آن یزندگ تیفیمشکلات معلمان بر ابعاد مهم ک شتریب

بوده و  رگذاریتأث یو اجتماع یمعنو ،یروان ،یروح ،یبعد جسم
 کهییجا آن از گردد؛یها مآن یزندگ تیفیباعث کاهش سطح ک

 شغلی – یعوامل سازمان ییابر شناس دیبا تأک یتاکنون پژوهش
رفته صورت نگ یفیمعلمان به صورت ک یزندگ تیفیمؤثر بر ک
وامل ها، عمصاحبه لیتحل قیکه از طر میپژوهش بر آن نیاست در ا

 ستانیمعلمان در استان س یزندگ تیفیکمؤثر بر  یشغل _یسازمان
 .یی کنیمو بلوچستان را شناسا

 روش پژوهش
یفیت بر ک مؤثرهدف این مطالعه شناسایی عوامل سازمانی و شغلی 

زندگی معلمان ابتدایی استان سیستان و بلوچستان بود. این مطالعه 
 یرآما جامعهبه روش کیفی و از نوع تحلیل محتوا انجام گرفت. 

 معلمان ابتدایی استان سیستان و بلوچستانهش شامل پژو نیا
هدفمند  یریگنمونه یها برمبناکننده. روش انتخاب مشارکتدندبو

 یعنی 1شباعحد اتا  زیتعداد نمونه ن نییو تع یریگنمونه ندآیبود. فر
ادامه  امدیبه دست ن یاگونه داده و اطلاعات تازهچیکه ه یزمان

جهت  .دینفر رس 12کنندگان به تعداد مشارکت تیدرنهاداشت. 
ساختاریافته ها از روش مصاحبه عمیق و نیمهآوری دادهجمع

که از قبل با توافق  یهر مصاحبه در مکاناستفاده شد. 
 هر مصاحبه زمان انجام گرفت. ،شدیشونده مشخص ممصاحبه

ی لشغکنندگان درباره عوامل از مشارکت بود دقیقه 50 تا 60 بین
تان و استان سیسمعلمان در  زندگی تیفیاثرگذار بر کو سازمانی 
ص ها مشخسؤالات مورداستفاده در مصاحبه سؤال شد. بلوچستان

کننده از خود به مصاحبه یهادر ارائه پاسخ انیبود و پاسخگو
مصاحبه  نیالبته پژوهشگر در ح کامل برخوردار بودند. یآزاد

 حیتشر یبرا زیرا ن یگرید یهاسؤال ،یعلاوه بر سؤالات کل
ز ا هامصاحبهتحلیل  منظور. بهکردیهر سؤال مطرح م شتریب

 یفیک یها. دادهاستفاده گردید MAXQDA 2018 افزارنرم
 لیتحل 6یو محور 8باز یشده در دو مرحله شامل کدگذارفراهم

 یشونده، صداکه با کسب اجازه از هر مصاحبه بیترتنیابه شد.
شده پس از هر مصاحبه بر و مکالمات ضبط شدیمکالمه ضبط م

طور شده به ادهیپ لیفا 12. سپس دیگردیم ادهیکاغذ پ یرو

3 Axial coding 
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تأکید بر نکات مهم و موردنظر در عوامل  اجداگانه مجدداً ب
ستان ابتدایی امعلمان  کیفیت زندگیمؤثر در شغلی  –سازمانی 

 و ییروا .گرفتیقرار م ی، موردبررسسیستان و بلوچستان
 (Lincoln & Guba, 1994) یابیپژوهش با روش ارز یابیاعتبار

و  یاعتماد بخش ،یریپذانتقال ،یاعتباربخش اریچهار مع هیر پاب
و  لیحلت ندیفرا یصورت گرفت: بررس ریبه شرح ز یریپذ دییتأ

کنندگان به دست آمده به کمک دو نفر از مشارکت یهامقوله
اعضا( در  یعنوان ناظران و اعمال نظرها )کنترل از سوبه

 شیپژوهش را افزا یهاداده یاعتباربخش زانیم یمحور یکدگذار
 یاز گردآور نانیو حصول اطم یغن یهاداده است. استفاده از داده

 دیمؤ ،دفمنده یریگبا روش نمونه هادگاهیاز د یعیوس فیط
ه هم یمستندساز نیپژوهش است. همچن نیدر ا یریپذانتقال

 یمربوط به چگونگ اتیها، جزئمراحل کار ازجمله ضبط مصاحبه
 هایتادداشیها و استنتاج شده از داده یهامقوله ،هاداده یگردآور

ظر با نصورت گرفته و تبادل یهالیپژوهشگر، تفسیرها و تحل
ت. اس یو اعتماد بخش یزیرد مم دیپژوهش مؤ ندآیدر فر انیهمتا
به حداقل رسانده شود تا  فیتلاش شد مداخله در توص نیچن هم
 پژوهش بالا رود. یریپذ دییتأ

 پژوهش یهاافتهی
ا بانجام شده  یهامصاحبه یو کدگذار لیوتحلهیبا توجه به تجز

 تی( وضع1شامل:  یاصل یمقوله 10، تیکنندگان درنهامشارکت
بین فردی در  ( تعاملات6ی ( منزلت حرفه معلم8 معلمان معیشتی
ی در حرفه معلم هایستگی( شا5 مدرسه یکالبد ی( فضا2مدرسه 

 تی( رضا2ی کار حجم( 3ی سالارستهیو شا ی( عدالت سازمان3
 یهارساختیزو  ( امکانات10 یشغل یفرسودگعدم ( 6ی شغل
 بر مؤثر شغلی– عوامل سازمانیعنوان ی، بهو بهداشت یرفاه

دول در ج هاآنشناسایی گردید؛ که شرح  معلمان زندگی کیفیت
 آورده شده است: 1شماره 

 بر کیفیت زندگی معلمان ابتدایی استان سیستان و بلوچستان مؤثرشغلی  -های سازمانیعناصر و مقوله -1جدول 

 معلمان معیشتی تیوضع: 1مقوله 

 مقولات فرعی متن مصاحبه

که  ستیگر دیکس بباوخرجش باهم بخواند. به حال آنکه دخل ی، حقوقباشد یمکفباید حقوق  یازنظر اقتصاد
 (12شماره  کننده. )شرکتستیهست و خرجش ب 16دخلش 

 سطح بهینه حقوق

 شهیخودمان، معلم م یبرا شهیم یخرجچون کمک میرا هم بردار گهید یآموز جادانش سیسرو میما مجبور
 (1کننده شماره شرکت. )نییپا دیآیخودمان م یآموز خودش و اعتبار اجتماعدانش سیسرو

نداشتن و  امنیت شغلی
مالی و شغل  یهادغدغه

 دوم

 گهیدر ادارات د یو ثابت هم هست ول کنهی . قطعاً حقوق معلم کفاف نممیبش تیحما یو مال یبه لحاظ اقتصاد
 یزهایو نه حق مسکن و نه چ یکاراست ما نه اضافه شتریاونا از ما ب یافتیانواع و اقسام بندها هست که در

 (2کننده شماره )شرکت...گرید

مزایای خدمت در دریافت 
مناطق محروم و بد 

 وهواآب

که عمل  ییهاگفتار و قول نه باها، آرامش به معلم بدهند ها و قولصحبتبا عمل به وپرورش وزارت آموزش
 (2کننده شماره شرکتتأثیر داشته باشد. ) یلیخ تونهی م هانی. اکنندیعمل م یسختو به کنندینم

کردن فرادستان به عمل 
 هاوعده

 یمنزلت حرفه معلم :2مقوله 

 مقولات فرعی متن مصاحبه

 که در مدرسه یدر بحث آموزش و کس یعنوان عنصر اصلاولاً خود نگاه وزارت به معلم بهدر سطح وزارتخانه 
حث . بمینیو در صدر بب ژهیوپرورش را وآموزش دیبا عوض بشه، دهیآموزش را انجام م یحضور دارِ و کار اصل

 (2شماره کننده شرکت). هاستینوع نگاه بالادست رییتغ

دیدگاه دولتمردان و 
 انگذارسیاست

 م؟یدار گهید یهااز ارگان یچه انتظار ؟میاز جامعه دار یچه انتظار میگذاریو خود ما به خودمان احترام نم
 (6شماره کننده شرکت. )گذاردیجامعه اون احترام را به معلمان نم

داشتن احترام و حمایت در 
 اجتماع

 سیسرو امیم یخود ماست، من معلم وقت عملکرداحترام به خاطر  نیآمدن ا نییوقتا پا یالبته بعض
ته داش یخوب یمال یی. توانادوست نداریم ولی مجبوریم . واقعاًشهیم نیهم شمی همون مدرسه م آموزاندانش

ماره کننده ششرکت) دهم، نروم.انجام میگذران  یکه برا یجبران یاز کارها یسراغ بعض شهی باشم، باعث م
1) 

پایین آمدن منزلت به خاطر 
 شغل دوم

احترام  آموزان و اولیاءدانش ،نداره یاپشتوانه چیمعلم ه یهستم ول یفیتوص یمن طرفدار نظام آموزش
معلم که بتونه احترام خود را در کلاس  اریدر اخت میبذار یزیچ هی دیو با میرا حذف کرد هیما تنب گذارند،ینم

 (6کننده شماره )شرکت .وجه کندمعلم ت یهاها و حرفآموز به خواستهداشته باشد و دانش

ورد احترام الگو بودن و م
آموزان شدن معلم نزد دانشواقع

 و اولیا
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 تعاملات بین فردی در مدرسه :3مقوله 

 مقولات فرعی متن مصاحبه

ی ناکارآمدی در مدرسه برقرار است، ممکن است که رفتارهای تدافعی از خود سازماناگر معلمان احساس کنند فرهنگ
هم اثرگذار خواهد  انمعلم یزندگ تیفیقطعاً در کاین  حرکت نکنند،به سمت اهداف مدرسه و جامعه نشان داده و 

 (10کننده شماره شرکت) .بود
 یسازمانفرهنگ

فراهم کند که علاوه بر وظایف شغلی که طرف انجام میده مدیر مدرسه بتواند فضایی صمیمی بین همکاران 
تری داشته و کمک و همکاری بیشتری داشته باشند. همکاری من برای کارهای مدرسه ارتباط صمیمی

که مدیر بتواند این جو را فراهم کند، حس خوبی در من ایجاد شده و کارهای مدرسه هم انجام خواهد درصورتی
 (1 کننده شمارهشرکت. )شد

 ریو تعامل مد مانهیصم جو
 با همکاران

داره. اگر همدیگر را درک کنند و حداقل در زنگ  ریتأث شانیزندگارتباط خوب همکاران درون مدرسه بر کیفیت 
 (12کننده شماره شرکت. )ی بکنند تا روحیه بگیرندبش و خوشتفریح دور هم بشینند، 

تعاملات همکاران با 
 گریکدی

در کلاس احساس امنیت کند.  آموزدانشرابطه دوستانه برقرار کنه تا  آموزشدانشبهترین روش اینه که با 
 (16کننده شماره )شرکت

 (2کننده شماره . )شرکتو خوب باشد یمیارتباط تنگاتنگ، صم نیداشته و ا یهمکار ایبا اول معلم باید

ارتباطات با  نوع
 ایآموزان و اولدانش

که  یباش یمناطقاگر در آموزان متفاوت هستند، نقاط مختلف کشور دانش یو حت استاندر نقاط مختلف  عتاًیطب
کننده به اهداف برساند. )شرکت ییافزاآموزان را با همدانش تواندیباشند معلم بهتر م یآموزان در سطح بالاتردانش

 (10شماره 
شتم اصلاً گذا ایاول یبرا یهیدر آموزش تأثیر داره من جلسه توج یلیآموز خبه دانش ایاول یدگیو رس ایسطح فکر اول

یر تأث من یزندگ یرو یلیخ نیو ا کشمیو من خودم همه بار آموزش را به دوش م یگی م یچ میفهمیما نم گنیم
 (6کننده شماره شرکتداره. )

سطح شناختی و فرهنگی 
 و اولیا آموزاندانش

 میما بدون کهنیو هم م؛یدی با کمبود امکانات ما کارمان را انجام م یرا به ما بده، حت یو اون دلگرم ادیب ریاگر مد
نده کن)شرکت من مؤثر است. زهیو انگ هیروح یهم رو نیآموزشگاه هست هم یامورات و امکانات برا ریگیما پ ریمد

 (6شماره 

رضایت از عملکرد مدیر و 
 کادر اداری

 مدرسه یکالبد یفضا :4مقوله 

 مقولات فرعی متن مصاحبه

 هایکلاسی مدارس و هوشمند ساز ها بر پایه سیستم و اینترنت هست،جا آموزشالآن دنیا پیشرفت کرده و همه
 (18کننده شماره شرکت. )انجام گردد ترعیسردرس باید هر چه 

 ی مدارسهوشمند ساز

خورد، جگرش می سوزه. جوشد، آب میمی درجه، از شیر آبی که 50آموزش در اون هوای گرم معلمی که دانش
. در حد صفر هست، سرویس بهداشتی آن چنانی در مدارس نداریم آموز در مدارسامکانات آموزشی دانش

 (12کننده شماره شرکت)

مناسب و امکانات  زاتیتجه
 در مدرسه یبهداشت

 .نییپا ارهیرا م ما گاهیجا نیکمک به مدرسه و ا یو اون برا نیا شیمدرسه دستش دراز پ ریمد میسرانه ندار
 (3کننده شماره شرکت)

 مدرسه یمال تیوضع

اون که  کنه،ی خدمت م لومتریک 30دورافتاده با فاصله  یاز روستاها یکیکه در  یمعلم م،یدر بحث فضا مشکل دار
 (6کننده شماره )شرکت ینیبیمن ی آموزشیفضا هیچاونجا  یریم یکد داره، وقت هست واسمش فقط مدرسه 

های و کلاس مدرسه
 مناسب و استاندارد

 .، یا این که به خاطر کمبود معلم مجبوریم تراکم کلاس را ببریم بالاهست تیپرجمع یلیکلاس خ ینیبیوقتا م یبعض
 (18کننده شماره شرکت)

 آموزمعلم به دانش نسبت

 توانمندسازی معلمان :1مقوله 

 فرعیمقولات  متن مصاحبه

ی برای معلمان برگزار بشه چون واقعاً در این عصری که ما های زندگهای ضمن خدمت در ارتباط با مهارتدوره
 (8کننده شماره شرکت. )های زندگی آشنا باشیمکنیم خیلی نیاز داریم که با مهارتزندگی می

 های زندگیآموزش مهارت

ه آموز را بو دانش شوندپربارتر  یازنظر علمتا  شهی باعث م ،ضمن خدمت هایبه روز رسانی معلمان و برگزاری دوره
 (10کننده شماره شرکتاهداف برسانند. )

سطح علمی و  ارتقای
 معلمان یروزرسانبه

در چه  هد کبسته به روش استفاده ما دار نیمعلمان داره و ا یدر زندگ یهم تأثیرات مثبت و هم منف یالبته تکنولوژ
 یهادر کلاس درس و روش یخوب جینتا تواندیماستفاده بشه  یاگر به درست ،میاستفاده کن آناز کاربرد  یراه

و در  ستنیروز نهمکاران ما به متأسفانهد، زمان منتقل کن نیکمتر دررا  یخوب یلیو اطلاعات خ داشته باشد سیتدر
 (2کننده شماره شرکت. )زننیلنگ م هایلیافزار خنرمی و کار با سیستم و نترنتیا یبحث فضا

دانش فن آورانه و  یارتقا
 فرهنگ استفاده از آن
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 یسالارستهیو شا یسازمان عدالت :1مقوله 

 مقولات فرعی متن مصاحبه

وساز مسئولان امکانات را با یک نگاه خارج از تعصب و منصفانه و با توجه به وسعت جغرافیایی توزیع نمایند، به ساخت
ی رسمی در کشور بودجه خوبی ندارد، در نهادعنوان یک وپرورش بهمدارس در این منطقه بیشتر توجه بشه. آموزش

 (6شماره کننده شرکت. )مواجه هستیم این استان ما با چالش نیروی انسانی

عدالت در تخصیص بودجه، 
انسانی، فضا و  یروین

 امکانات آموزشی در کشور

 (8کننده شماره شرکت. )های جامعه حقوق کمتری دریافت می کنیمنسبت به خیلی از ارگان متأسفانه
عدالت در پرداخت نسبت به 

 های دیگرسازمان

 خواهد شد.بهتر  اشدر جایگاهش قرار گیرد، نگرش و عملکرد شغلی ،هرکس با توجه با مهارت و استعداد خودشاگر 
 (1کننده شماره شرکت)

 هاعدالت در تخصیص پست

 عدالت در تشویق و احترام (18کننده شماره شرکت) .همکاران برقرار کنه نیعدالت را در ب یم که واقعاًداشته باش یخوب ریمد کی

 یکار حجم :1مقوله 

 مقولات فرعی متن مصاحبه

 د،ل دارموک یکفقط  لیوک یک، یک بیمار دارد یتخصص ارتوپدم کیا ی ،در ارتباط هست ماریب کیپزشک با  یک
خانواده  یکیجورواجور،  یهاآموز از خانوادهدانش 20تا  60معلم با  کی. دمتهم دار کیدر اتاقش فقط  یقاض یک
ا معلم ر هانیای همه ی آمده؟!ااز چه کره ستیمعلوم ن یکی ،زهیورپاست یکی ،از خانواده مرفه یکی ،ریفق یکی ،ندارد

 (12کننده شماره )شرکت .ددر کلاس تحمل کن دیبا

 شرایط سخت کاری

 لا بودن ساعات موظفیبا (12کننده شماره )شرکت و معلمان از شنبه تا پایان هفته در مدرسه هستند. ادهیز ی در دوره ابتداییآموزش اتساع

 یشغل تیرضا :8مقوله 

 مقولات فرعی متن مصاحبه

 آورد،یم به بار یو شادکام تیمن رضا یبرا هاتیموفق نیا دنید وآموزان و بحث آموزش دانش ،مدرسه شرفتیپ
 (1کننده شماره شرکتشود )یدر من م زهیانگ جادیباعث ا

از  یو شادکام تیرضا
مدرسه و  شرفتیپ

 آموزاندانش

 در نیا کنم،یکار م آنهست که در  یهمان مدرسه و همان سازمان دمیعنوان معلم خانه اممن خودم بهمثال عنوانبه
از  د،ش جادیمن او زندگی در کار  یاگر گره و چالش و برای من خیلی خیلی ارزش داره که هست رگذاریتأث یلیمن خ

 (11کننده شماره شرکتبشم. ) تیطرف مدرسه حما
 مشکلات حمایت در

معلمان  به برداریم، یمعلمان فکر یاوقات ریسا یبرا اکتفا نکنیم و دنیکه معلمان درس م یساعت 5 یال 2برای این 
نه این که هیچ حمایتی از کارهای  ی جانبی همچون تحقیق و تحصیل را دنبال کنند،هاتیفعال تا یمبد زهیانگ

 (2کننده شماره شرکت) انجام ندیم و جلوی اعمال مدرکشان را بگیریم! شانیپژوهش

و  لیتحص در تیحما
 پژوهش

 از یعرصه پا گذاشت مثلاً درس پژوه کیدر یهمکار یکه وقت نهیشهرستان ا تیریمجموعه مد ایسازمان از انتظار 
 (6کننده شماره )شرکت بشه. یبه نحوه احسن تشکر و قدردان اون

 اراک قینظام تشو کاربست

نسبت به شغلم دارم، دوستش دارم. من اگر بار  یخوب یهستم، من حس درون یوپرورش راضدرمجموع از آموزش
 (3کننده شماره )شرکت .شمیمعلم م ،استخدام بشم باز بخوام گهید

به  اقیمهارت و اشت دانش،
 یحرفه معلم

تر بیش وپرورشدر آموزش یتوانمند بوم یروهاین سازمان باید شرایطی برای پیشرفت شغلی من فراهم کنه و از
 (3کننده شماره شرکت) .بشهاستفاده 

 یشغل یارتقا

 یشغل یفرسودگ عدم :9مقوله 

 مقولات فرعی متن مصاحبه

با خانواده  یبرخورد درست تونهینم یو توانش تمام شده و حت یکه انرژ کنهیاوقات بعد از تدریس، آدم احساس م شتریب
 (6کننده شماره . )شرکتخودش داشته باشه

 عاطفیخستگی 

 هکنی احساس م کنهی م سیکه تدر یهست و آدم بعد از مدت ییفرساشغل سخت و طاقت یدرمجموع شغل معلم
 را نداره. یروز اول استخدام یها یاون مهربون ،و مدرسه نداره شاگردانشرا نسبت به  یقبل حساون  گهیکه د

 (5کننده شماره )شرکت
 مسخ شخصیت

 ،م ندارمدر کار یتیموفق گونه چیکه ه کنماحساس  ،کنمی تلاش م یهرچ شهی کار باعث م یو سخت یشغل طیشرا
 (16کننده شماره )شرکت .دمیهر چند وجدانم راحته که زحمتم را کش

 عدم موفقیت فردی
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برخورداری از امکانات رفاهی، تفریحی و بهداشتی برای معلمان :11مقوله   

 مقولات فرعی متن مصاحبه

 یمعلمان فراهم کند تا منجر به شادکام یبرا یحیتفر یها و تورهاکه در فصل تابستان سازمان برنامه میانتظار دار
 (3کننده شماره )شرکت .میداشته باش یشاد یهابشود تا خانواده

 تفریحی یتورها و اردوها

 چیقه همنطما در این که  هست؛ انسان یو سلامت زندگ تیفیک یهاتمیاز آ یکی یحیباز و تفر یحضور در فضاها
نه  ،ینه سالن ورزش شنا،نه استخری، وحسابدرستنه شب شعر و داستان، نه کتابخانه عمومی  .میندار یامکانات

بر  هانیهمه ا که یک گوشه ای بریم برای تفریح!!! تینه امن از طرفی و هیچ چیز دیگر...نه پارک و نه  ،باز یفضا
 (12کننده شماره )شرکت .رگذارندیتأث یزندگ تیفیک

امکانات فرهنگی، ورزشی و 
 تفریحی مناسب

 (10کننده شماره شرکتداشته باشد. ) یبه سلامت ما توجه کاف دیعقل سالم در بدن سالم هست و سازمان با
توجه به سلامت جسمی و 

 روانی معلمان

 ای هااهشگیآزما ،هاداروخانهبا  استان یدر شهرها تکمیلی مهیب !رنگ شدهکه الآن کم شتیمدا ییطلا مهیب قبلاً
 شریپذکه ما را . اولاً کندیپرداخت م ریها را دآنهای بدهی مهیچون ب مستقیم ندارد،پزشکان متخصص قرارداد 

 ستیوم نکه معل دنیفاکتور میک به ما  ، بعدمینخودمان پرداخت ک دیبا یمبش هم رشیاگر پذ نهایتاًو  کنندینم
 (16کننده شماره )شرکت .این را پرداخت بکند یا خیر!!!بیمه تکمیلی 

و خدمات درمانی  مراکز
 ی شایستهامهیب

گر ها را ببرم مدرسه، ابرم بچه دیبا م،شی م لیتعطکه مدرسه از ؛ من تازه ی ماهابچه یبرا ذاشتنی م سیسرو دیبا
اکثراً خود معلمان مجبورند  شد،یمخوب  ذاشتی م یسیسرو انیفرهنگ یهابچه یوپرورش براآموزش

 (1کننده شماره . )شرکترا انجام بدن یشانهاسیسرو

ایجاد مدارس خاص و 
 سرویس برای فرزندان

و  کمیله!ت تشیظرف شهیخانه معلم که هم متأسفانه ،کنم متیعز گرید یمعلم بخوام به شهریک عنوان من اگر به
ما  د،نداری هم وحسابدرست یشیو گرما یشیت سرمااکه امکان دنیرس مامد در یکی از یکلاس هیبه من  تاًینها

 (2کننده شماره )شرکت .میدار در این زمینه وپرورشاز آموزش یشتریانتظارات ب

اسکان مناسب برای 
 فرهنگیان

ا در روست ناز معلما یلیکنه، خ پرداخت هم ونقلحمل نهیهز دیکه در جامعه هست، معلم با یگران طیشرا نیبا ا
د، راحت باش الشانیهم خ یتیهم برقرار بشه تا ازنظر امن سیبراشون سرو دیندارن، با سیسرو کنن،یخدمت م

 (18کننده شماره )شرکت افتاده. یمعلمان اتفاقات بد یبرا وآمدهارفتدر همین  گذشته یهامتأسفانه در دوره
 ایاب و ذهاب سرویس

 سود نیبده با بالاتر ییبه ما کالا خوادیهم م یوقت ،نداره یخاص زیمن رفتم اصلاً چ که انیفروشگاه فرهنگاین 
 کمترِ.ی قیمتش هم لیکه خ رمیگیم یقسط جای دیگهاز  رمیمن معلم م کنه، خوب چه کاریه،حساب می

 (5کننده شماره )شرکت

در  کالاهای اساسی
 فروشگاه فرهنگیان

 حمایت و تشویق فرزندان (12شماره کننده شرکت) .کنه قشیتشو دیسازمان با ،اول فرزند معلم شد شاگرداگر 

 اعطای تسهیلات (3کننده شماره . )شرکتمثل کارمندان بانک اختصاص داده بشه، انیبدون بهره به فرهنگ و بلندمدت یهاوام

ی برای ما بشه و هم ازهیانگدر نظر بگیرند تا هم  یازاتیامت یاستخدامهای آزمونفرزندان معلمان در بحث برای 
 (10کننده شماره شرکت) برای فرزندانمان در ادامه دادن این راه.

 خانوادهبرای  ات ویژهامتیاز
 نامعلم

 
مانی عوامل ساز با توجه به نتایج به دست آمده در فرآیند تحقیق،

بر کیفیت زندگی معلمان ابتدایی استان سیستان و  مؤثرشغلی  –
 ارائه کرد. 1در قالب شکل  توانیمبلوچستان را 
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 یریگجهینتبحث و 
ی اصلی شناسایی گردید؛ مقوله 10های پژوهش یافته بر اساس

 تیمعیش تیوضع حاضر در پژوهش شدهییعامل شناسا نیاول که
 نوانعبهکننده در این پژوهش معلمان شرکت ازنظر، است معلمان
 عامل که بیشترین فراوانی را به خود اختصاص نیتریدیکلاولین و 

کافی ها آناست؛ که از نظر  میزان دریافتی معلمان ابتداییداده 
خیلی  و یکاراضافه مزایا، بوده؛ ابتث حقوق معلمان ابتدایی، نبوده

ا ر کنندیمیی که کارمندان دیگر دریافت هاتبصرهاز بندها و 
 شتریبمعلمان باعث شده که  ی مالیهادغدغهندارند، عدم توجه به 

ختیار که نتیجه آن ا خویش باشند یمال خلأ کردن پر دنبال به آنان
 فتیشتدریس در  ،یخصوص کلاستشکیل مانند کردن شغل دوم 

ی و برداشتن سرویس مسافرکشبه فکر  و یا این که مخالف
 هالقوبه  آموزان مدرسه و ... باشند، لازم است که فرادستاندانش

ر و د کرده و به فکر معیشت معلمان باشند عمل شانیهاوعدهو 
مزایای  هم وهواآب ی و بدیکارسختبرخی مناطق با شرایط 

الا و به تأمین ک تواندیمویژه در نظر بگیرند. چرا که منابع مالی 
 جهیتدرنخدمات برای ارضای نیازهای فیزیولوژیک تبدیل شود و 

 ,Safari) منجر شود.به ارتقای کیفیت زندگی معلمان 

Soleimani, & Jafari, 2019)  می دیتأکنیز در پژوهش خویش 
ولان ی مسوهادغدغهنمایند که رفاه و معیشت معلمان باید یکی از 

اقدامات عملی  هاآنباشد و در جهت رفع نیازهای مادی و معنوی 
تا آرامش روحی و روانی را به  به دور از شعار صرف انجام دهند.

 نتایج تحقیقاتبازگردانند. در همین مورد  هاآنی معلمان و خانواده
(Shafiei et al, 2021) (Moradi, 2019)  مؤید آن است که

باعث ارتقای کیفت زندگی معلمان  رضایت از وضعیت اقتصادی
 گردد.می

معلمان نشان داد که  یهاتیکنکاش در مستندات پژوهشی و روا
 تمایل به کار مولد و تعلقی معلمان، احرفهمنزلت  وضعیت موجود

 یکار، کمیزگیانگیشدت کاهش داده و ضمن بروز برا به یاحرفه
و خستگی مفرط، علاقه به خروج از حرفه معلمی و بروز احساس 

ارتقای  لذا .پشیمانی از انتخاب این حرفه را موجب شده است
موقعیت و منزلت معلمان نیازمند بازنگری و حمایت 

ی سازفرهنگو  هارسانهامر آموزش، حمایت  اندرکاراندست
که موجب بالا رفتن جایگاه این حرفه در میان سایر  باشدیم

ها خواهد شد؛ این مشاغل و به طبع دانش آموزان و والدین آن
را در پی  هاآنرضایت شغلی و ارتقاء کیفیت زندگی نگرش مثبت، 
نیز عقیده دارند که  (Mahdian et al, 2018). خواهد داشت

وند ای آشکار از راجتماعی معلمان، نشانهکیفیت زندگی و منزلت 

رشد و تعالی یا نابودی و تباهی هر جامعه است و کیفیت عقلانیت 
 .سازدیو تخصیص بودجه را نمایان م یگذارهیدر سرما

 تیفیعوامل مؤثر بر ک نهیدر زم شدهییشناسا سومین مقوله اصلی
 کهیماهنگ باشد،تعاملات بین فردی در مدرسه میمعلمان  یزندگ

 ،گردد برقرار بین همکارانو مناسب  یتعامل کاف در مدرسه،
از طرفی و مدیران نقش حمایتگری و رهبری را داشته باشند 

برقرار  معلمان انیدر م یو خودمختار ینوآور یهیانسجام و روح
رهگذر  نی. از اابدییتحقق م یمانسلامت ساز جهیدرنت، شود

 تیبر حما یمبتن ییو در فضا شتریبا آرامش خاطر ب معلمان
خود  یهایبه ظهور و بروز توانمند توانندیمشغول به کار شده و م

مؤثر  یندگز تیفیک یهابر شاخصه ییفضا نیچن میبپردازند. تحک
این یافته با نتایج  گردد.آن می موجب ارتقایبوده و 

 (Jenaabadi, 2013) (keramati et al, 2020)هایپژوهش
 هماهنگ است.

ای فضمعلمان، امکانات و  یزندگ تیفیبر کدیگر عوامل مؤثر 
طبق اظهارات معلمان، فضای فیزیکی  باشد.می کالبدی مدرسه

به  آموزدانشیت نسبت رعا مدرسه، امکانات آموزشی و بهداشتی،
 معلمان و انآموزدانش یهیروحتواند در ی کافی میمعلم و سرانه

باشد و باعث رضایت شغلی و ارتقاء کیفیت زندگی گردد.  رگذاریتأث
وامل و از طریق ع میرمستقیغعامل فیزیکی و کالبدی به صورت 

 رگذاریتأثزندگی  تیفیبر کی شناخترواناجتماعی و فرهنگی و 
این  .(Shaban Nezhad & Ghourchiyan, 2013)باشدیم
 باشد.همسو مینیز  (Javadi, 2018) با نتایج پژوهش هاافتهی

 تیفیعوامل مؤثر بر ک نهیشده در زم ییشناسا پنجمین مقوله
 ,Javadi) با سابقه پژوهشی بود که توانمندسازی معلمانی، زندگ

 رد حضور یبرا یعلم پشتوانه دیبامعلمان  همسوست.  (2018
، هاامهبرنند، با توجه به تغییرات مداوم باش داشته درس را کلاس

کتب درسی، شیوهای تدریس و ارزشیابی در دوره ابتدایی و 
های زندگی در عصر دیجیتال، معلمان خود را همچنین چالش

با سیستم و  های زندگی، مهارت کارنیازمند فراگیری مهارت
های ضمن م از طریق برگزاری دورهدانند، این مهاینترنت می

 دانش دیبا وپرورشآموزش درخدمت با کیفیت محقق خواهد شد، 
آورانه و فرهنگ استفاده از آن در کار و زندگی به معلمان فن

در کنار مزایای  تواندیم یمجاز یفضاآموزش داده شود، زیرا 
 ر بهی منجحت وبرجای گذاشته  یمنف تأثیرات مثبتی که دارد،

نایی و آش یاحرفههای شود. توسعه شایستگی هاخانواده یوپاشفر
ایجاد نگرش ی نوین باعث هایآورفنهای زندگی و با مهارت

 جهیتدرنشغلی مثبت، افزایش انگیزه و علاقه به شغل معلمی و 
 ها گردد.ارتقاء عملکرد شغلی و کیفت زندگی آن

اظهار پژوهش  نیدر ا کنندگانعامل دیگر، مشارکت عنوانبه
دجه را از بو یشتریسهم ب گذاراناستیدولتمردان و س داشتند که
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 اتوپرورش اختصاص دهند به آموزش گرید یهانسبت به ارگان
رقرار ب هامانساز ریمعلمان با سا یایدر پرداخت حقوق و مزا یتعادل

 خدمات ،یآموزش یفضاها ،یانسان یرویگردد. امکانات مدارس، ن
ها و در سطح کشور، استان یامهیو ب یبهداشت ،یحیتفر ،یرفاه

انتصابات در همه  ؛گردد میها به صورت عادلانه تقسشهرستان
افراد  تیو صلاح اقتیبر اساس تجربه، تخصص، ل یسطوح سازمان

و به دور از حب و بغض  یسازمان مراتبکردن سلسله یو با ط
 یمانساز یلادر سطوح با یبوم یروهایاستفاده از ن تیباشد، اولو

 قیو فرادستان در احترام گذاشتن و تشو رانیمد رد،یمدنظر قرار گ
 آن احساس امدیکه پ ندیمعلمان منصفانه برخورد نما ریو تقد

 یکی از عوامل گریدعبارتبه .باشدیاحترام و عدالت در معلمان م
 صیخصو ت عیادراک انصاف در توز زندگی معلمان تیفیبر کمؤثر 

و  سالاریو شایستهافراد  نیو تعاملات ب هاهیها، رومنابع، پاداش
نتایج پژوهش با  هایافته نیا استفاده از نیروهای بومی است.

(Bidariyan, 2014) .همسویی دارد 
از  تعداد زیادی معلمان در کلاس با ها نشان داد کهنتایج مصاحبه

شناختی  های فردی، فرهنگی و سطحآموزان با تفاوتدانش
معلمی کاری سخت و  که باعث شده متفاوت رو به رو هستند

طولانی، تعدد  کاری بالا، ساعات حجم کاریباشد. فرسا طاقت
 انجام در موانعی به ایجاد در دوره ابتدایی منجر هابرنامهطرح و 

 و هانقش بین تعارض جهیدرنتو  دیگر یهانقش انتظارات رفع و
متناسب  یم کارحج جهیدرنت گردد. زندگیو  کار بین تعادل عدم

که  ودشها آن یزندگ تیفیتواند موجب ارتقاء کمی معلمانبا توان 
 (Silva & Fischer, 2020 ) (Bidariyan, 2014).هاییافتهبا 

( Lizana et al,2021)  .مطابقت دارد 
که  ردیگیمکیفیت زندگی معلمان تحت تأثیر عوامل زیادی قرار 

ی هاگفتههشتمین عامل آن رضایت شغلی است که مطابق با 
 و لیتحص ، در اثر حمایت معلمان درهامصاحبهمعلمان در 

 یبرنامه یتناسب محتواها، های آن، توجه به دغدغهپژوهش
با ؛ ددگریمحاصل موقع به قیتشوو  منطقه اتیبا مقتض یدرس

ه بر ک یافهیوظ یبالا تیو اهم یشغل معلم تیتوجه به حساس
مدون و هدفمند از  یهابرنامه یو اجرا ی، طراحهاستآنعهده 

و  یغلش تیمثبت بر رضا یرگذاریتأث یوپرورش، براآموزش یسو
 جیاست. نتا یضرور یمعلمان، امرسازمانی ارتقاء سلامت 

(Ghasemi et al., 2014نشان داد که رضا )معلمان  یشغل تی
است.  ذاررگیتأث ی آنانزندگ تیفید کبر اکثر ابعا یدر بعد درون

(won & Chang, 2020) (Moradi, 2019) (Bidariyan, 

2014) (Anastasiadou   & Douma, 2014)    نیز هر کدام
 داشتند. دیأکترضایت شغلی بر کیفیت زندگی  ریتأثی به اگونهبه

ا در مصاحبه با معلمان، مقابله ب شدهییشناسانهمین مقوله اصلی 
 سیو تدر یحرفه معلم ،هاستآنعوامل فرسودگی شغلی در 

عدم  ،یحقوق ناکاف؛ ذکر شده است ژهیازجمله مشاغل پراسترس و

، عدم موفقیت دانش آموزان، کنندهتیحما رانیو مد نیوجود والد
و عوامل  یمنف یهاازجمله جنبهشرایط نامساعد محیط کاری 

 یبعد از مدت آنان شودیم؛ که باعث معلمان است یبرافشارزا 
 یاحساسات و عواطف قبل ،شغل نیدر ا یآموزش تیو فعال سیتدر

د و آموزان نداشته باشندانش نیو همچن تیرا نسبت به کار و فعال
 مرا فراه شیخو یتلاش فراوان نتوانند انتظارات شغل رغمیعل

شوند  یجسم یقوا لیو تحل یعاطف یدچار خستگ جهیدرنت ،کنند
وده و ها بدر آن یشغل یو نشانگان بروز فرسودگ لائماز ع نیکه ا
 ,Hajloخواهد داشت. ) یمنف راتیمعلمان تأث یزندگ تیفیبر ک

 یهاجهت بهبود کیفیت زندگی، روشمعتقد است که ( 2012
 یهاوهیشغلی ازجمله آموزش شکاهش استرس و فرسودگی 
و توجه  تخصصی کارکنان یهایمقابله با تنیدگی، افزایش توانمند

ه با این یافتها، موردتوجه قرار گیرد. آن هیبه امور رفا شیازپشیب
 (Danilewitz, 2017)  (Moradi, 2019)های یافته

(Anastasiadou & Douma, 2014) همسوست. نیز 
 عنوانهبمان معلتفریحی و بهداشتی مناسب برای  ،امکانات رفاهی

در این پژوهش است که مطابق  شدهییشناساعامل اصلی  دهمین
وپرورش کننده در این پژوهش آموزشبا اظهارات معلمان شرکت

امکانات رفاهی،  با فراهم کردن توانندیمهای دیگر و سازمان
ا ههای آنفراغت معلمان و خانواده اوقاتتفریحی برای پر کردن 

و هم چنین تمهید امکانات بهداشتی و درمانی و خدمات مناسب 
با توجه  ؛ی زمینه ارتقاء کیفیت زندگی معلمان را فراهم نمایندامهیب

 بخشتی( دسترسی آسان و رضاJenaabadi, 2013) یهاافتهیبه 
نی درما -به اماکن تفریحی، ورزشی، آموزشی و خدمات بهداشتی 

حقوق و مزایا، آموزش و توسعه منابع  پرداختدر نظام  دنظریو تجد
به  یورضر یزندگ تیفیک یانسانی و سبک مدیریت جهت ارتقا

 نیز (Gumus & Isik, 2018) جیبا نتا افتهیاین  .رسدینظر م

 مطابقت دارد.

 یکاربرد یشنهادهایپ
 وانعنبهمصاحبه با معلمان های که درنتیجه با توجه به یافته
شغلی مؤثر بر کیفیت زندگی به دست آمد،  -عوامل سازمانی

 ی کاربردی زیر ارائه گردید:هاشنهادیپ
ون چ همگردد: در زمینه مشکلات معیشتی معلمان پیشنهاد می

معلمان از حقوق و مزایای کافی برخوردار  افتهیتوسعه یکشورها
برخی مناطق با شرایط در  زهیباانگشوند و برای خدمت 

 نظام ،مزایای ویژه در نظر گرفته شود ،وهواآب ی و بدکارسخت
 یکارکنان دولت مطابق مصوبه مجلس شورا پرداخت هماهنگ

 یبندرتبهطرح  برای اجرای ازیموردنی و هم چنین بودجه اسلام
 معلمان فراهم گردد.

 رد وو تأکید قرار گی موردتوجه معلمان ایحرفهمنزلت ارتقای 
الگو بودن رفتار معلم برای  دیباوپرورش آموزش و دولت
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بر اساس  دهند. آموزشملی  رسانه در و جامعه را آموزاندانش
 یسازهنیزم و مناسب حقوق و دستمزد شیدست آمده افزاه ب جینتا
 لاتیامکانات و تسه همتناسب با شأن معلمان و ارائ شتیمع

آنان را به امر  یبندیهای آنان و ... تعهد و پاخانواده یمناسب برا
 .دیبخشمی یرا فزون تیو ترب میتعلدس مق

 فرسودگی شغلی با توجه به بالا بودن حجم کاری و بروز علائم
ی مناسب فرهنگی، آموزشی، هارساختیو ز امکانات در معلمان،

 آنانهای اوقات فراغت معلمان و خانواده گذراندنتفریحی برای 
 فراهم گردد.

ضمن توجه جدی به مدیریت روابط انسانی در  مدیران مدارس
مشارکت قرار  یهیمدرسه، سبک مدیریتی خود را بر پا یاداره

آموزان نفوذ د تا از این طریق در قلب و روح کارکنان و دانشنده
 در مدرسه فراهم گردد. مانهیصمکند و زمینه ایجاد جو 

ی معلمان، نیازمند حمایت در کارهای رضایت شغل برای ارتقای
 قینظام تشو نیتدواعمال مدرک و  و فراهم کردن زمینه پژوهشی

 اتیاز ضرور یکی وپرورشکارآمد و به هنگام در وزارت آموزش
 .رودیبشمار م

زمینه ارتقاء  ی معلمانزندگ تیفیسطح ک شیمنظور افزابه
ی یافزادانشی هاها از طریق برگزاری دورهی آناحرفهشایستگی 

 یهانماارائه کتاب و راه ی با کیفیت و هم چنینآموزمهارتو 

ی فضای مجازی مناسب هاکانال و عضویت در یمکتوب و شفاه
 فراهم گردد. ازیموردنو 

ها از نبود عدالت سازمانی با توجه به این که معلمان در مصاحبه
انی ی و نیروی انسآموزشبودند، لازم است فضا، امکانات  مندهیگلا

نیاز مناطق و در تمام کشور عادلانه توزیع گردد و هم  بر اساس
کردن  نیگزیجابا معلمان  یشغل شرفتیارتقا و پ نهیزم چنین

 شاوندیفرهنگ خو یجاسالاری در سازمان بهفرهنگ شایسته
 باشد. یسالار استیو س یسالار رابطه ،یسالار

م نظامتخصص و همچنین ی ویژه با حضور پزشکان هادرمانگاه
 ردد.برای معلمان فراهم گ پشتیبان بیمه و بازنشستگی مناسب

 یملاحظات اخلاق

احبه، مص نیدر حبودن  یخنث کنندگان،شرکتاز  تیکسب رضا
 یریکارگه و ب یاصل راز دار تیرعا، یریاجتناب از قضاوت و سوگ

دم ع ،کنندگان در پژوهشاشاره به مشارکت یمستعار برا یاسام
ده در کننعبارت گفته شده مشارکت نیع تیرعا، جملات فیتحر

، از جمله ملاحظات اخلاقی بود که مورد توجه نگارش پژوهش
 قرار گرفت.

 تشکر و قدردانی
و مشارکت معلمانی که در انجام این پژوهش  از همکاری تیدرنها

 آید.محقق را یاری نمودند؛ کمال تشکر و قدردانی به عمل می
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