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Abstract 

Introduction: In the current world system, productivity and its promotion is 

one of the main goals of active and living organizations.This study aimed to 

investigate the productivity indicators and determine the factors affecting the 

productivity of sports facilities in higher education centers and universities in 

Fars province. 

research methodology: The type of research is descriptive-analytical and 

applied in terms of purpose. The statistical population of the study included 

managers, coaches, operators, administrators, sports officials of universities 

and higher education centers in Fars province and users of these centers, equal 

to 1035 people. The statistical sample size is selected based on Krejcie and 

Morgan (1997) table equal to 280 people. In order to collect information in the 

qualitative part of the Delphi method and in the quantitative part of the 

researcher-made questionnaire with a reliability of 0.91. Used. In data analysis, 

descriptive part of frequency percentage, mean and standard deviation and in 

inferential statistics section of exploratory factor analysis, factor analysis by 

principal component method and to determine their simple structure by 

Varimax rotation and confirmatory factor analysis method using structural 

equation model. Was used. 

Findings: The results of prioritizing the components of eight factors affecting 

the productivity of sports venues showed, ease of user access; The level of 

users' satisfaction with the sports space; Observance of ethical points and 

appropriate treatment of managers and supervisors of sports venues; 

Determining and adjusting regular working hours; Timely and regular repairs; 

Leadership and management style of sports managers; The existence of a 

continuous evaluation system and having economic benefits from the activities 

of sports venues were recognized as the most effective components in 

assessing the productivity of sports venues. 

Conclusion: Sports managers can use the factors and components identified in 

this study to review and increase the productivity of sports venues. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

In the current world system, productivity and 

its promotion is one of the main goals of active 

and living organizations, especially that these 

goals play a decisive role in institutions such 

as the Physical Education Organization and 

sports federations, universities and other 

executive bodies with sports facilities that are 

connected with different segments of people. 

Awareness and measurement of the 

productivity of sports venues shows the 

correct and effective management of the 

managers of these venues. Accordingly, 

determining the productivity of sports venues 

is a series of coordinated and planned 

activities in order to improve the current status 

of programs and more effective use of talents, 

facilities, equipment, sports venues. The 

present study was conducted to investigate the 

productivity indicators and determine the 

factors affecting the productivity of sports 

facilities in higher education centers and 

universities in Fars province.universities in 

Fars province. 

Context:  

Productivity is the degree and intensity of 

effective use of each of the factors of 

production; "Productivity" is a kind of 

thinking and perspective based on the fact that 

everyone can do their jobs and tasks better 

every day than the day before. 

Goal: 

The purpose of this study is to investigate the 

productivity indicators and determine the 

factors affecting the productivity of sports 

facilities in higher education centers and 

universities in Fars province. 

 Method:  

The research method of this research is 

descriptive-analytical and applied in terms of 

purpose. The data collection method includes 

library studies, Delphi method and finally a 

researcher-made questionnaire. 

 Ten professors of sports management were 

interviewed (via e-mail) to begin the process. 

The number of expert commentators in the 

Delphi method was 20. In this method, 

information was first collected and determined 

by a survey of individual experts. The selected 

items were discussed by these experts and then 

the items were fixed and adjusted. 

 Finally, the items on which the experts agreed 

were the basis of the work and the final 

questionnaire was developed. Finally, in order 

to determine the content and formality of the 

questionnaire in terms of content and form, 

professors and experts were consulted and 

after applying all the corrective suggestions 

and necessary changes in order to comply with 

the conditions and statistical characteristics of 

the study were used. In order to determine the 

reliability of the questionnaire, a part of the 

statistical population was used and through it, 

Cronbach's alpha was 0.91, which indicates 

the high reliability of the research tool. The 

statistical population of the study included 

managers, coaches, operators, administrators 

and sports officials of universities and higher 

education centers in Fars province, as well as 

users and users of university sports facilities in 

Fars province. After determining the statistical 

population which was equal to 1035 people, 

the statistical sample size was selected through 

the sample size determination table of Krejcie 

and Morgan (1997) equal to 280. In a small 

part of this research, descriptive and inferential 

statistics were used to analyze the research 

data. In the descriptive statistics section, 

frequency, percentage, mean and standard 

deviation were used, and in the inferential 

statistics section, Kolmogorov-Smirnov test, 

exploratory factor analysis test and 

confirmatory factor analysis were used. The 

whole process of analysis of the present 

research data was performed in the advanced 

statistical software SPSS version 26 and 

LISREL version 10.20. 

 Findings: 

The results of prioritizing the components of 

eight factors affecting the productivity of 

sports venues showed that, in the physical 

factor, the ease of access of users with a factor 

load (0.89); In the user factor, the level of user 

satisfaction with the sports space with a factor 

load (0.83); In the factor of manpower, 

observance of ethical points and appropriate 

treatment of managers and supervisors of 

sports facilities with a factor load (0.90); In the 

planning factor, determining and adjusting 

regular working hours with factor load (0.89); 

In the maintenance agent, timely and regular 

repairs with factor load (0.83); In managerial 
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factor, leadership style and management of 

sports managers with factor load (0.82); In the 

monitoring factor, the existence of a 

continuous evaluation system with a factor 

load (0.87) and in the financial factor, having 

economic benefits from the activity of sports 

facilities with a factor load (0.87) were 

recognized as the most effective components 

in evaluating the productivity of sports 

facilities. Physical factors with an average 

rank of (4.37), factors related to users with an 

average rank of (4.28), manpower factors with 

an average rank of (4.20), planning factors 

with an average rank of (4.14), maintenance 

factors with an average rank of (3.98), 

management factors With an average rating of 

(3.57), factors related to control and 

supervision with an average rating of (3.55) 

and finally financial factors with an average 

rating of (3.45) are in order of priority. The 

ranking obtained through the Friedman test 

indicates the importance, precedence and 

latency of each factor over each other. 

Results: 

Efforts to improve the productivity of the 

organization, according to the structure and 

organization of the organization, make it 

possible to discover the structural deficiencies 

hidden in it and prepare employees to perform 

their duties effectively and manage affairs 

better. The results showed that physical 

factors, users, manpower, planning, 

maintenance, management, supervision and 

finance are suitable for separating questions 

and complying with the principles of the 

productivity indicators of sports venues and 

managers can use the above factors and 

components to assess the situation. Use the 

efficiency of sports facilities. Also, most 

research results have considered the physical 

factor as the most effective factor in assessing 

the productivity of sports venues. Using the 

results of this research, we should seek to 

answer the question that our organization is in 

what position and conditions according to the 

identified effective factors in productivity 

evaluation? The answer to this question warns 

the officials that due to the high costs of 

construction and maintenance of sports venues 

and the shortage of sports venues and facilities 

per capita, it is time to use sports science and 

facilities, especially sports management, for 

the proper use of sports venues and facilities. 

Benefit; Because productivity can largely 

compensate for these shortcomings.
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 های کلیدی:واژه
ها دانشگاه ،یاماکن ورزش ،یوربهره یهاشاخص

 استان فارس ،یو مراکز آموزش عال

 
 

 چکیده

فعال و زنده  یهاسازمان یاز اهداف عمده یکیآن،  یو ارتقا یورجهان بهره یر نظام کنوند :مقدمه و هدف

مراکز  یاماکن ورزش یورعوامل مؤثر بر بهره نییو تع یوربهره یهاشاخص یحاضر باهدف بررس قیاست؛ تحق
 استان فارس انجام شد. یهاو دانشگاه یآموزش عال

پژوهش  یاست. جامعه آمار یو ازنظر هدف کاربرد یلتحلی – یفیتوص قینوع تحق :پژوهش یروش شناس

و استان فارس  یها و مراکز آموزش عالورزش دانشگاه نیمسئول ان،یبرداران، متصدبهره ان،یمرب ران،یشامل مد
و مورگان  یبر اساس جدول کرجس ی. حجم نمونه آمارتنفر بوده اس 1061برابر با  این مراکز،کنندگان استفاده

و در بخش  یاز روش دلف یفیاطلاعات در بخش ک یآورمنظور جمعشده است. بهنفر انتخاب 820( برابر با 1663)
از  یفیها در بخش توصداده لیوتحلهیاست. در تجز شدهاستفاده/. 61 ییایاز پرسشنامه محقق ساخته با  پا یکم

با  یعامل لیتحل ،یاکتشاف یعامل لیاز تحل یباطو انحراف استاندارد و در بخش آمار استن نیانگیم ،یاندرصد فراو
با استفاده  یدییتأ یعامل لیو روش تحل ماکسیها از چرخش وارآن یساختار ساده نییتع یو برا یروش مؤلفه اصل

 .دیاستفاده گرد یاز مدل معادله ساختار
 ،ینشان داد، در عامل کالبد یی اماکن ورزشوربهرهبر  مؤثری هشت عامل هامؤلفه یبندتیاولو جینتا :هایافته

 ،یانسان یرویدر عامل ن ؛یورزش یکاربران از فضا تیرضا زانیکاربران؛ در عامل کاربران، م یسهولت دسترس
 میو تنظ نییتع ،یزیردر عامل برنامه ؛یو سرپرستان اماکن ورزش انیو برخورد مناسب متصد ینکات اخلاق تیرعا

و  یسبک رهبردر عامل مدیریتی، موقع و منظم؛ به راتیتعم ،یدارنگه و ریمنظم؛ در عامل تعم یارساعات ک
 یدارا بودن سود اقتصاد ،یمستمر و در عامل مال یابیدر عامل نظارت، وجود نظام ارز؛ یورزش رانیمد یتیریمد

 اخته شدند.اماکن ورزشی شن یوربهره یابیها در ارزمؤلفه نیرگذارتریعنوان تأثبه یاماکن ورزش تیحاصل از فعال

ی، تعمیر و زیربرنامهعوامل کالبدی، کاربران، نیروی انسانی، نشان داد،  پژوهش جینتا گیری:نتیجهبحث و 

اماکن  یوربهره یهامدل شاخص یها و مطابقت با مبانسؤال کیاز جهت تفک نگهداری، مدیریتی، نظارت و مالی
ی اماکن ورزشی وربهرهی فوق جهت بررسی وضعیت هامؤلفهو مدیران توانند از عوامل و  مناسب است یورزش

 .کننداستفاده 
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 121                                                                                    (1) 31؛ 1141 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -وماهنامه علمید

  مهدمق
 Qoli Pooret)در حال رشد و گسترش است  هاانسانآن در زندگی  روزافزونتوجه جدی و کاربردهای  لیبه دلی وربهرهامروزه مفهوم 

al,2020)ها و ساختن عنوان یک ضرورت، جهت ارتقای سطح زندگی انسانوری مفهومی است جامع و کلی که افزایش آن به. بهره
وری درخت اقتصاد بوده است. بهرهنظران سیاست و تر که هدفی ملی برای همه کشورهای جهان است، همواره مدنظر صاحباجتماعی مرفه

وری نیز . در پی تعالی و تکامل دانش بشر در مسائل اقتصادی و اجتماعی، مفهوم بهره(Ahmadi,2020)پرمحتوا و پرشاخ و برگی است 
ه است شدتری برای آن عرضهتدریج ازنظر شکل و محتوا دگرگونی، تکامل و توسعه پذیرفته و پیوسته تعاریف جدیدتر و کاملبه
(Alipour,2019.) 
که این اهداف در نهادهایی  آن ژهیوبهی فعال و زنده است هاسازمانی عمدهوری و ارتقای آن، یکی از اهداف در نظام کنونی جهان بهره 

مختلف مردم در  ی اجرایی دارای اماکن ورزشی که با اقشارهادستگاهو سایر  هادانشگاهی ورزشی، هاونیفدراسی و بدنتیتربچون سازمان 
ی درک و آگاهی آنان از دهندهروزافزون اقشار مختلف جامعه، به ورزش نشان شیگرا (Azadi,2020) .دارد. کنندهنییتعارتباط هستند نقش 

های بدنی در محیطی ایمن مزایای متعدد نقش ورزش در حفظ و ارتقای سلامت جسمی و روانی انسان است. مشارکت منظم در فعالیت
های زیادی برای لذت از تجربیات جدید و هیجانات سالی به همراه دارد و فرصتنی، ذهنی و عاطفی برای نوجوانان و جوانان در بزرگجسما

 (Esmith,2010).ها ایجاد خواهد کردها، تعاملات اجتماعی و اهداف مرتبط با پیشرفت شخصی برای آنفعالیت بدنی، افزایش مهارت
تر خواهند بود. تر و سالمبرند و رضایت دارند، ازنظر بدنی فعالهای بدنی لذت میاز تجربیات مشارکت در فعالیتکه افرادی که طوریبه

چنین با توجه به اینکه اماکن  هم ؛گرایش این قشر عظیم به ورزش نیازمند ساخت و تجهیز مداوم اماکن، تجهیزات و فضاهای ورزشی است
های ها بر اجرای تمرینات، برگزاری مسابقات و رقابتاند و کمیت و کیفیت آنهای ورزشیها و برنامهتو فضاهای ورزشی بستر اجرای فعالی

اماکن ورزشی نیازمند دقت  گونهخصوصاً دانشجویان تأثیر مستقیم دارد، ساخت این ورزشی و گسترش ورزش در میان اقشار مختلف جامعه
ناپذیر احی، ساخت و بکار گیری تجهیزات و تأسیسات ورزشی نامناسب باعث بروز خسارات جبرانریزی، طرفراوان است، زیرا اشتباه در برنامه

 های ورزشی تأثیر منفی خواهد گذاشتی سازمانانسانی و هدر رفتن بودجه، وقت و انرژی خواهد شد و بر عملکرد آینده
(Ramezani,2013). یافته و برای انجام حداقل یک فعالیت ورزشی اختصاصی روباز یا سرپوشیده که دارای محدوده مشخصی است فضا

تواند یک سالن، یک زمین ورزشی، ورزشگاه، مجموعه ورزشی یا یک قطعه زمینی که مورداستفاده بنابراین مکان ورزشی می ؛است
ن توجه به نوع مدیریت آن از بدو ها، بدوشده در دانشگاهمانند فضاهای محصور و احداث ؛باشد، اطلاق شود استادانکارکنان و دانشجویان و 

و کاربرد وسیع این مفهوم  1وریخلقت تاکنون، بشر همواره درصدد این بوده است که از منابع دسترس، حداکثر استفاده را بنماید. امروزه بهره
وری را نسبت ستادِ به یکی هرهب 2المللی کارزندگی فردی و اجتماعی انسان روندی فزاینده داشته است. سازمان بین های گوناگوندر عرصه

طور ویژه یکی از عوامل تولید در نظر به« مدیریت»از عوامل تولید )زمین، سرمایه، نیروی کار و مدیریت( تعریف کرده است. در این تعریف 
ل تولید تعریف کرد. وری را درجه و شدت استفاده مؤثر از هر یک از عوامبهره 3وری اروپاآژانس بهره 1612شده است. در سال گرفته

تواند کارها و وظایفش را نوع طرز تفکر و دیدگاهی است بر این پایه که هر یک می یک« وریبهره»همچنین این سازمان اعلام داشت که 
 .(Ermbin, 2012)هرروز بهتر از روز قبل انجام دهد 

های ( و مدیریت علمی، کاهش هزینه...سهیلات، انرژی، مواد وامروزه استفاده بهینه از منابع تولیدی )نیروی کار، سرمایه، تجهیزات و ت
طورکلی از نسبت تولید کالا منظور بهبود سطح کیفیت زندگی و توسعه اقتصادی که بهتولید، از بین بردن ضایعات، گسترش بازارها و غیره به

 هاسازمان امروزه .آیدکالا و خدمات به دست می ای از کالاها و خدمات به یک یا چند عامل مؤثر در تولید آنو خدمات یا مجموعه

 در هابنابراین سازمان ؛دارند متفاوتی توقعات و انتظارات که دهندمی شهروندان ارائه از متعددی هایگروه به را خدمات از متنوعی یمجموعه

 و تعداد (Abbasi and Taybi, 2009) .بگیرند نظر در را اجتماعی عدالت هم و گراییمشتری هم و کیفیت هم و کمیت باید هم وریبهره
 گیریاندازه .(Gianluigi.2014)نباشد  پذیرامکان راحتیگیری بهاندازه که شودمی باعث خدمت گیرندگان هایدیدگاه تفاوت و خدمات تنوع

است.  گذاریو سیاست نظارتی هایگاهدست ویژهبه دولتی هایسازمان مدیریت در مهم مباحث از یکیآن و بهبود دولتی بخش در وریبهره
 از بسیاری در توانمی جامعه، در آن از استفاده بهینه واسطهبه که فردمنحصربه است ایورزش پدیده جهان، سراسر در امروزه شک بدون

 در جامعه نهایتاً و هاهافراد، خانواد بر ورزش یابد. اثرات دست چشمگیری به رشد اقتصادی و اجتماعی فرهنگی، مقولات مقولات ازجمله

منظور عنوان یک سیستم اجتماعی بهآموزش عالی به .نیست مشاهدهقابل دیگری پدیده هیچ در که است خاص و چنان ویژه موارد از بسیاری
 
1 Productivity 

2 ILO 

3 European Productivity Agency (EPA) 
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در  نینچ هم .(hashemi,2014) کندطور هدفمند و منسجم مدیریت بایست فرایندهای خود را بهوری و تأمین الزامات محیطی میبهره
وری وری و متعاقب آن تلاش برای تعیین عوامل مؤثر در افزایش بهرهیک نظام متحول و پیشرو، اولین گام، کوشش برای شناخت بهره

 یعمران اتیدهد که اعتبارات مصوب عملنشان می تنداتمس. آیدتوسعه به شمار می است که از شرایط لازم و ضروری برای تحقق رشد و
و توسعه اماکن و تأسیسات  جادیبه ا شتریدهنده توجه بامر نشان نیداشته است. ا یریچشمگ شیافزا ریهای اخسال در بخش ورزش در

های موجود ظرفیتبا  سهیدر مقا یبودن استفاده از تأسیسات ورزش نییپا رانیمختلف در ا قاتیاست که تحق یدر حال نیباشد. امی یورزش
 یوربهره یارتقا ها باشد.وری آنتواند نشانگر کاهش بهرهوری میاز اماکن ورزشی، بر اساس تعاریف بهره کاهش استفاده اند.را تأکید کرده

در  یورزش رانیهای مداز چالش یکیراه خود قرار دارد و احتمالاً  یتنها در کشور ما در ابتدادست نهازاین یهای خدمتو بخش یاماکن ورزش
ای شاخصه کردنجهت مشخص  یفیهای کحاضر به دنبال استفاده از روش قاتیباشد. تحقمی ندهیهای آکشورمان در حال حاضر و در دهه

استان فارس است تا با  یوری اماکن ورزشمشخص نمودن عوامل مؤثر بر بهره یبرا یهای کمو استفاده از روش یوری در اماکن ورزشبهره
وری اماکن ورزشی گیری از میزان بهرهاندازهلذا آگاهی و . دینما نیاستان فارس را تدو یوری اماکن ورزشبهره یالگو جینتا نیاستفاده از ا

 هایفعالیت سلسله یکاماکن ورزشی  وریبهره تعیین اساس این. بر دهنده مدیریت صحیح و اثربخش مدیران این اماکن بوده استنشان
 ورزشی تجهیزات، اماکن استعدادها، امکانات، از تراثربخش استفاده و هامهبرنا موجود وضعیت بهبود منظوربه شدهریزیو برنامه هماهنگ

و  رانیشگران، مدخبرگان، پژوه دگاهیاز د یوری اماکن ورزشای بهرهکه شاخصهاست  سؤالاتپاسخ گوی این  قیتحق نیا جینتا .است
استان  یوری اماکن ورزشبهره یالگو؟ چگونه است فارس یوری اماکن ورزشعوامل بهره یبندتیاولو نیهمچن ؟ستیها چکاربران آن

 ؟فارس چگونه است
 شده است.( اشاره1ترین منابع مرتبط با موضوع پژوهش در جدول )عمده

 پیشینه و سوابق نظری پژوهش -1جدول 

 ترین نتایجو مهم هدف اعنوان ی نام محقق یا محققان ردیف

1 
(Avizi.2020) 

 

که شیراز نشان داد  بدنی شهرستانوری اماکن ورزشی از دیدگاه دبیران تربیتی بهرهارزیابدر پژوهشی تحت عنوان 
بندی وری اماکن ورزشی اولویتعنوان سه عامل مؤثر بر بهرهو مدیریتی به ترتیب به یعوامل نظارت و کنترل، کالبد

وری اماکن و تأسیسات ههای بهرشاخص کردنمشخص و تعیین  های عامل نظارت و کنترل،شدند و در بین مؤلفه
کنترل و نظارت مستمر و مناسب بر اماکن و تأسیسات ورزشی و در آخر استفاده مطلوب از وجود نظام در سازمان،  ورزشی

 ها انتخاب شدند.ترین مؤلفهعنوان مهمها به ترتیب بهنتایج ارزیابی

8 
(Rahbar, 2020) 

 

 -وری اماکن ورزشی شهر شیراز پرداختند روش تحقیق از نوع توصیفیبندی عوامل مؤثر بر بهرهدر پژوهشی به اولویت
گیری تصادفی مدیران اماکن ورزشی شهر شیراز را در برگرفتند، روش نمونه همه یپیمایشی بود. جامعه آماری تحقیق 

وری اماکن ورزشی شیراز نفر بود. نتایج تحقیق حاکی از آن بود که بین اولویت عوامل مؤثر بر بهره 31ساده و تعداد نمونه 
که اولویت عوامل اثرگذار ازنظر مدیران اماکن ورزشی به ترتیب عبارت بود از: نیروی طوریداری وجود دارد بهتفاوت معنی

ریزی، تعمیر و انسانی، تحصیلات، مدیریت، نظارت و ارزیابی، مشتری مداری، ساختار سازمانی، وضعیت مالی، برنامه
 .حوه فعالیتنگهداری و زمان و ن

6 (Azadi.2020) 

هرمزگان پرداخت.  وری اماکن و فضای ورزشی شهرداری در استاندر پژوهشی به بررسی عوامل مؤثر برافزایش بهره
. نمونه آماری در نفر بودند 8100کنندگان ثابت اماکن ورزشی که شامل از: کلیه مدیران و استفاده بود عبارت جامعه آماری

نشان داد  هاافتهگردید. یانتخاب  یاهینفر که با استفاده از روش تصادفی متناسب با حجم یا لا 832این پژوهش شامل 
کنندگان از اماکن ورزشی با وزن کاربر یا استفاده :باشندیمترتیب دارای بیشترین وزن و بار عاملی  به ریزهای که مؤلفه

، 36/0، امکانات و تجهیزات فیزیکی با وزن 36/0زی با وزن ری، مدیریت و برنامه32/0، نظارت و کنترل با وزن 22/0
در این تحقیق به مدیران و مسئولین پیشنهاد داد اقدامات  .13/0و اعتبار با وزن  بودجهو  12/0نیروی انسانی ماهر با وزن 

ریزی ته و برنامهخود برداش رمجموعهیزوری اماکن ورزشی در ی در راستای بهبود و ارتقای بهرهمؤثری هاگامعملی و 
 .کنندلازم را 

 

 پژوهش هایسؤال
 چگونه است؟ها و مراکز آموزش عالی استان فارس دانشگاه وری اماکن ورزشیوری و تعیین عوامل مؤثر بر بهرههای بهرهبررسی شاخص-1

چگونه  استان فارس کز آموزش عالیها و مراوری اماکن ورزشی )سرپوشیده، روباز و استخر( دانشگاههای بهرهبندی شاخصاولویت -8

 است؟
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 پژوهش یروش شناس
ی، روش دلفی اکتابخانهشامل مطالعات  هادادهآوری تحلیلی و ازنظر هدف کاربردی است. روش جمع –روش تحقیق این پژوهش توصیفی 

ن حوزه گردآوری شد سپس از روش دلفی ای اطلاعات در ایروش کتابخانه ی محقق ساخته است. بدین ترتیب ابتدا بهپرسشنامه تیدرنهاو 
آوری گروهی اطلاعات به این دلیل که قطعیت کامل بر روی اطلاعات وجود نداشت استفاده شد. منظور به وجود آوردن اجماع و جمعبه

تعداد اظهارنظر  از طریق پست الکترونیک(. متخصصان)بدین منظور برای شروع فرایند از ده تن از استادان مدیریت ورزش نظرخواهی شد 
. در 1آوری و مشخص شدجمعتک متخصصان اطلاعات این روش ابتدا با نظرسنجی از تک در بودند. نفر 80ی خبره درروش دلفی کننده

و  و مواردی از آن توسط دیگر متخصصان به بحث گذاشته شد دوم( موارد انتخابی توسط این متخصصان به بحث گذاشته شد)دور بعد 
نظر داشتند ها اتفاقسوم( مواردی که متخصصان روی آنبحث )ن توسط دیگر متخصصان تثبیت و تعدیل شد. در دور آخر مواردی از آ

ها استخراج وری اماکن ورزشی آموزش عالی و دانشگاههای بهرهو شاخص هایگوی نهایی تدوین شد و مبنای کار قرار گرفت و پرسشنامه
 همه یبا استادان و متخصصان مشورت شد و بعد از اعمال  پرسشنامه ازنظر محتوایی و صوریدرنهایت برای تعیین روایی  ؛ وشد

منظور تعیین پایایی های آماری موردتحقیق استفاده شد. بهمنظور مطابقت با شرایط و ویژگیپیشنهادهای اصلاحی و تغییرات ضروری به
دهنده پایایی بالای ابزار دست آمد که نشان به 61/0ریق آلفای کرونباخ و از ط پرسشنامه از بخش کوچکی از جامعه آماری استفاده شد

ها و مراکز آموزش عالی استان برداران، متصدیان و مسئولین ورزش دانشگاهجامعه آماری پژوهش شامل مدیران، مربیان، بهرهپژوهش بود. 
ان فارس بودند. پس از مشخص شدن تعداد جامعه آماری که در است کنندگان اماکن ورزشی دانشگاهیهمچنین کاربران و استفاده فارس،

. در انتخاب شد 820با  برابر (1663) 8ی و مورگانکرجسنفر بود، حجم نمونه آماری از طریق جدول تعیین حجم نمونه  1061برابر با بیش از 
از  یفیتوصآمار  بخشاستفاده شد. در  یاطو استنب یفیاز آمار توص قیتحق یهاوتحلیل دادهمنظور تجزیهبه قیتحق نیدر ابخش کمی 

آزمون کولموگروف اسمیرنوف، آزمون تحلیل عاملی اکتشافی و از  یآمار استنباطبخش و انحراف استاندارد و در  نیانگیم ،درصد ،یفراوان
 83اس ورژن اسپیته آماری اسپیشرف افزارهایحاضر در نرم قیتحق یهاوتحلیل دادهروند تجزیه تمامی استفاده شد. تحلیل عاملی تأییدی

 انجام شد. 10080ورژن لیزرل  و

 یافته ها

 آمار توصیفی:
 تأهلوضعیت -الف 

 . آمار توصیفی وضعیت تأهل2جدول 

 درصد رشته تحصیلی درصد سن درصد تأهلوضعیت 

 3/22 علوم انسانی 3/2 سال 88تا  13 6/62 مجرد

 3/86 فنی و مهندسی 1/11 سال 82تا  86 1/31 متأهل

 3/81 علوم پایه 2/13 سال 62تا  86 100 مجموع

 100 مجموع 3/63 سال 20تا  61  

   3/60 سال 20بیش از   

   100 مجموع  

 
 وری اماکن ورزشی )سرپوشیده، روباز، استخر( استان فارس چگونه است؟های بهرهتبیین شاخص-1

وری اماکن های بهرهشاخص مدلها و انطباق با مبانی از جهت تفکیک سؤال نتایج اجرای تحلیل عاملی نشان داد ساختار هشت عاملی،
 ها و مراکز آموزش عالی مناسب است.ورزشی دانشگاه

 

 

 
از  .است نامناسب باشد، خبرگان عقاید به دسترسی به نیاز زمانیکه برای جاری گیری آماری نمونه های تکنیک که امر این گرفتن در نظر با و گروه اعضاء مهم بسیار نقش توجه به با  1

 شد. استفاده گلوله برفی نمونه گیری روش

2 krejcie & Morgan 



 استان فارس یهاو دانشگاه یمراکز آموزش عال یاماکن ورزش یورمؤثر بر بهره عوامل

 

 131                                                                                    (1) 31؛ 1141 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -وماهنامه علمید

 های اصلیهای تحلیل مؤلفهفرضنتایج تأیید پیش -3جدول 

 مقدار فرضپیش

 361/0 اولکین در مورد کفایت حجم نمونه-میر-مقدار کیزر

 
 تآزمون کرویت بارتل

 036/126 مقدار مجذور کای

 820 درجه آزادی

 001/0 داریسطح معنی

های ( است، بنابراین دادهp<001/0نیز ) 2و سطح معناداری آزمون کرویت بارتلت 36/0 1الکین-مایر-برای شاخص کیزر آمدهدستبهمقادیر 
 استخراج شدند. 4و چرخش مایل 3فه اصلیپژوهش قابلیت عامل شدن را دارند. عوامل نهفته در مدل با روش تحلیل مؤل

 باشدیم 1در نظر گرفته شد. بر این اساس، مقادیر ویژه هر سه عامل بالاتر از  1بالاتر از  5در پژوهش حاضر برای تحلیل عاملی مقادیر ویژه
درصد واریانس تبیینی این عوامل به  . نتایج حاصل از این تحلیل شامل مقادیر ویژه،کندیمرا تبیین  هایگوواریانس  %11/33 درمجموعکه 

استفاده شد که  60/0است. برای تفسیر نتایج از ملاک بار عاملی  شدهدرج 2ی مختلف در هر عامل در جدول هایگوهمراه بارهای عاملی 
 ی عاملی معمول است.هالیتحلدر 
مربوط به  سؤالاتکه تمام طوریاست به« عوامل کالبدی»های اصلی با چرخش مایل عامل اول تقریباً با وضوح بالایی معرف مؤلفه جینتا

کاربران اماکن »های دهنده مؤلفه. عامل دوم نشاناندداشته( در این عامل قرار 61/0تا  26/0ی )از املاحظهقابلاین مؤلفه با بار عاملی 
اند. ( در این عامل قرار داشته26/0تا  68/0ی )از الاحظهمقابلمربوط به این مؤلفه نیز با بار عاملی  سؤالاتکه تمام طوریاست به« ورزشی

در نوسان است. عامل چهارم  68/0تا  60/0های این عامل از است. بار عاملی مؤلفه« نیروی انسانی»عامل سوم در این جدول معرف مؤلفه 
( 61/0تا  26/0ی )از املاحظهقابله نیز با بار عاملی که تمام سؤالات مربوط به این مؤلفطوریاست به« ریزیبرنامه»های دهنده مؤلفهنشان

تا  26/0های این عامل از است. بار عاملی مؤلفه« یدارنگهتعمیر و »اند. عامل پنجم در این جدول معرف مؤلفه در این عامل قرار داشته
تمام سؤالات مربوط به این مؤلفه نیز با بار  کهطوریاست به« عوامل مدیریتی»های دهنده مؤلفهدر نوسان است. عامل ششم نشان 66/0

است. بار عاملی « کنترل و نظارت»اند. عامل هفتم در این جدول معرف مؤلفه ( در این عامل قرار داشته68/0تا  28/0ای )از  فراوانعاملی 
که تمام سؤالات مربوط طوریبه باشدیم« عوامل مالی»در نوسان است و در آخر عامل هشتم معرف  61/0تا  23/0های این عامل از مؤلفه

 اند.( در این عامل قرار داشته23/0تا  60/0ای )از  فراوانبه این مؤلفه نیز با بار عاملی 
وری اماکن های بهرهشاخص مدلو انطباق با مبانی  هاسؤالنتایج اجرای تحلیل عاملی نشان داد ساختار هشت عاملی، از جهت تفکیک 

 ورزشی مناسب است.
 های اصلی با چرخش مایل برایمؤلفه روش به یاکتشاف یعامل لیتحل جینتا -4جدول 

 وری اماکن ورزشیهای بهرهمدل شاخص

 
ها )ماده(گویِ  

 
شماره 
 گویِ

ی عاملیبارها  

1عامل  8عامل   6عامل   2عامل   1عامل   3عامل   3عامل   2عامل    

عوامل 
 کالبدی

 کاربران
نیروی 
 انسانی

زریبرنامه
 ی

 تعمیر و
یدارنگه  

یمدیریت  
کنترل و 

 نظارت
 مالی

26/0 81 سهولت دسترسی کاربران         

22/0 88 (پوشکفنور، تهویه، مناسب )شرایط فیزیکی          

26/0 86 منطبق بودن اماکن ورزشی با نیاز کاربران         

20/0 83 ی به چند رشته ورزشیدهسیسروتوانایی          

ی هارشتهامکانات ورزشی برای مجزا بودن 
 مختلف

86 36/0         

 
1 Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 

2 Bartlett's Test of Sphericity 

3 Principal Components 

4 Oblimin rotation 

5 Eigen Values 
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31/0 82 وجود امکانات بهداشتی مناسب         

38/0 80 وسایل و تجهیزات مناسب و کافی         

31/0 60 مناسب بودن با شرایط جغرافیایی منطقه         

رارتباط منطقی بین تأسیسات ورزشی مجاو  68 66/0         

رفاهی مناسبوجود امکانات   82 62/0         

63/0 81 رعایت نکات ایمنی در ساخت اماکن ورزشی         

(توسعه امکانات در آینده و ...) یریپذتوسعه  83 66/0         

61/0 61 قدمت فضای ورزشی         

مناسب متصدیان  برخوردرعایت نکات اخلاقی و 
 و سرپرستان اماکن ورزشی

12 60/0         

کنندگان از فضای د سیستم تکریم از استفادهایجا
 ورزشی

80  26/0        

28/0  12 تبلیغات در جهت استفاده از فضای ورزشی        

32/0  13 کنندهاستفادهگروه سنی افراد         

قهرمانی، آموزشی، ) یورزشنوع استفاده از فضای 
 درمانی(

13  33/0        

ورزشی در  میزان ساعات استفاده از فضای
 روزشبانه

11  31/0        

63/0  16 کنندهشرکتجنسیت افراد         

آموزش عمومی در خصوص استفاده از فضای 
 ورزشی

1  66/0        

رعایت نکات اخلاقی و برخورد مناسب متصدیان 
 و سرپرستان اماکن ورزشی

6   60/0       

26/0   2 میزان رضایتمندی کاربران       

22/0   8 قوق مکفی برای متصدیان و سرپرستانوجود ح       

ی به کار متصدیان و مندعلاقهمیزان انگیزه و 
 سرپرستان

3   21/0       

میزان رضایتمندی شغلی برای متصدیان و 
 سرپرستان

10   21/0       

33/0   3 میزان تحصیلات متصدیان       

38/0   11 باتجربهی از متصدیان و سرپرستان ریگبهره       

36/0   1 تعداد افراد متخصص در فضای ورزشی       

میزان تحصیلات تخصصی سرپرستان اماکن 
 ورزشی

6   62/0       

63/0   2 وری و عمل به آنمیزان باور فرهنگ بهره       

از جانب متصدیان و  هاینوآوربروز ابتکارات و 
 سرپرستان

18   61/0       

نیروی انسانی شاغل در میزان ساعات آموزش 
 فضای ورزشی

81   68/0       

26/0    66 سهولت دسترسی کاربران      

36/0    62 تعیین و تنظیم ساعات کاری منظم      

ی حداکثر از اماکن برداربهرهمنظور ریزی بهبرنامه
 ورزشی

61    32/0      
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ریزی مناسب برای تعمیر و ایجاد ساختار و برنامه
 یدارنگه

21    38/0      

ی کلان در خصوص اهداف هااستیستدوین 
 ی ورزشیهاتیفعال

63    36/0      

31/0    62 رعایت مدیریت زمان      

ریزی عملیاتی جهت بالا بردن فرهنگ برنامه
 وریبهره

28    36/0      

ی ادورهی ایاندازگوری و های بهرهتعیین شاخص
 ابی مستمرمنظور نظارت و ارزیبه هاآن

63    31/0      

62/0    22 اولویت دادن به مقوله استفاده      

ایجاد ساختار مناسب برای ساخت و تجهیز فضای 
 ورزشی

20    63/0      

IT 66    62/0ی و فنّاوراستفاده از       

66/0    26 تهیه و نصب تراکت و بروشورهای آموزشی      

ب جهت ی آموزشی مناسهادورهی نیبشیپ
 وریبهره

22    61/0      

26/0     21 و منظم موقعبهتعمیرات      

31/0     23 یدارنگهبندی در مورد تعمیر، تجهیز و اولویت     

ی دارنگهرعایت نکات علمی و مدیریتی در مورد 
 و تعمیرات

23     31/0     

اختصاص بودجه مخصوص تعمیر و تجهیز و 
 یدارنگه

26     61/0     

توجه به مقوله تعمیرات پیش از توجه به 
 جدید وسازساخت

22     62/0     

مدون جهت انجام امور  ستیلچکاستفاده از 
 یدارنگهتعمیر و 

12     66/0     

28/0      18 ورزشی سبک رهبری و مدیریتی مدیران    

31/0      11 ی مرتبطهاتخصصبرخورداری مدیران ورزشی از     

31/0      10 حصیلات مدیران ورزشیمیزان ت    

ی مختلف هامهارتبرخورداری مدیران ورزشی از 
 مدیریتی

11      36/0    

در شیوه  هاشنهادیپاستفاده از نظام انتقادات و 
 مدیریت

12      38/0    

13/0      38 ی مدیران ورزشیریگمیتصمقدرت     

آوردن محیط حقوقی مناسب برای فضای  فراهم
 رزشیو

16      11/0    

ایجاد ساختار سازمانی مناسب برای مدیریت 
 فضای ورزشی

36      21/0    

تعریف یکسان و استاندارد برای تمامی فضاهای 
 ورزشی

30      28/0    

21/0      31 وریی آموزشی مرتبط با بهرههادورهگذراندن     

ی ابیارزشساختار سازمانی مناسب برای نظارت و 
 ی فضای ورزشیهاتیلفعا

16      63/0    

وری و عمل به آن نزد مدیران باور فرهنگ بهره
 ورزشی

32      62/0    
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68/0      33 کارآفرینی مدیران ورزشی    

23/0       31 و مناسبوجود نظام ارزیابی مستمر    

26/0       33 وجود نظام کنترل و نظارت مستمر   

32/0       30 هایابیارز جینتااستفاده مطلوب از    

62/0       36 وریهای بهرهمشخص و تعیین نمودن شاخص   

61/0       32 ی منظمادورهی ایاندازگهای تعیین شاخص   

ایجاد و استفاده مناسب از سیستم اطلاعات 
 مدیریتی

31       66/0   

61/0       33 ی نظارتیهاستیلچکوجود    

ادی حاصل از فعالیت اماکن دارا بودن سود اقتص
 ورزشی

32        23/0  

23/0        33 استفاده بهینه و مناسب از بودجه موجود  

36/0        38 میزان اعتبارات مربوط به تعمیر اماکن ورزشی  

31/0        36 میزان اعتبارات مربوط به نگهداری اماکن  

63/0        31 میزان اعتبارات مربوط به تجهیز اماکن ورزشی  

60/0        81 ی آموزشیهادورهمیزان اعتبار برای برگزاری   

11/12 درصد واریانس  33/86  36/81  10/12  8/13  81/13  33/16  36/86  

10/1 ی ویژههاارزش  82/1  36/2  86/6  16/6  10/2  16/6  16/6  

11/33      درصد واریانس تجمعی  

 سرپوشیده، روباز، استخر( از برازش مطلوبی برخوردار است؟)وری اماکن ورزشی بهرههای مؤثر بر آیا الگوی چندگانه شاخص-8

میزان تحصیلات تخصصی سرپرستان وری نشان داد سؤالات های مؤثر بر بهرهاطلاعات مربوط به تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول شاخص
میزان ساعات آموزش ، ها از جانب متصدیان و سرپرستانات و نوآوریبروز ابتکار، وری و عمل به آنمیزان باور فرهنگ بهره، اماکن ورزشی

، ارتباط منطقی بین آموزش عمومی در خصوص استفاده از فضای ورزشی، کنندهجنسیت افراد شرکت، نیروی انسانی شاغل در فضای ورزشی
رعایت نکات اخلاقی و برخورد مناسب ورزشی، تأسیسات ورزشی مجاور، وجود امکانات رفاهی مناسب، رعایت نکات ایمنی در ساخت اماکن 

توسعه امکانات در آینده و ...(، قدمت فضای ورزشی، ایجاد ساختار مناسب برای ساخت ) یریپذ، توسعهمتصدیان و سرپرستان اماکن ورزشی
ی آموزشی مناسب جهت هاهدوری نیبشیپ، تهیه و نصب تراکت و بروشورهای آموزشی، ITی و فناّورو تجهیز فضای ورزشی، استفاده از 

داری، توجه به داری و تعمیرات، اختصاص بودجه مخصوص تعمیر و تجهیز و نگهوری، رعایت نکات علمی و مدیریتی در مورد نگهبهره
ارد جدید، ایجاد ساختار سازمانی مناسب برای مدیریت فضای ورزشی، تعریف یکسان و استاند وسازساختمقوله تعمیرات پیش از توجه به 

های ی فعالیتابیارزشوری، ساختار سازمانی مناسب برای نظارت و ی آموزشی مرتبط با بهرههادورهبرای تمامی فضاهای ورزشی، گذراندن 
های وری و عمل به آن نزد مدیران ورزشی، کارآفرینی مدیران ورزشی، مشخص و تعیین نمودن شاخصفضای ورزشی، باور فرهنگ بهره

ی نظارتی هاستیلچکی منظم، ایجاد و استفاده مناسب از سیستم اطلاعات مدیریتی، وجود ادورهی ریگاندازههای شاخص وری، تعیینبهره
بالاتر از )بار عاملی مطلوب  ؛ از طرف دیگر سؤالات باقیمانده،رندیگینمقرار  دیتائدارند و به همین دلیل مورد  6/0دارای بار عاملی کمتر از 

 قرار گرفتند. دیتائمورد  جهیدرنتو  باشندیمرا دارا  (6/0
ها برخوردار است، همچنین بررسی شده از برازش مطلوبی در تمام شاخصهای برازش مدل نشان داد که مدل ساختاری طراحیشاخص 

رضیات تحقیق را مورد متغیرهای پژوهش با اثر مستقیم و غیرمستقیم بر اساس مسیرهای مدل ساختاری، ف Tمقادیر استانداردشده و مقادیر 
 تائید قرارداد.

 های برازش مدل. شاخص5جدول 

DF/ Chi-Square RMSE های برازششاخص

A 

NFI GFI CFI RFI 

 61/0 66/0 62/0 62/0 001/0 63/1 مدل مفهومی تحقیق حاضر

 >6/0 <02/0 <6 وضعیت مطلوب
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وری اماکن ورزشی را در حالت بار عاملی )ضرایب ی مؤثر بر بهرهها( مدل تحلیل عامل تأییدی مرتبه دوم شاخص8( و )1شکل )
  دهد.نشان می Tاستانداردشده( و ضرایب 

هست و در سطح  6/0وری اماکن ورزشی که بیشتر از های مؤثر بر بهرهآمده برای تمامی شاخصدستعاملی به ربا توجه به مقدار با 
 آمده است؛ دستدار بهشی معنیوری اماکن ورزهای مؤثر بر بهرهگی بین تمامی ابعاد شاخصقرار دارند. همبست 01/0داری کمتر از معنی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

که میانگین واریانس طوریتوجه و قوی بوده بهوری اماکن ورزشی قابلهای مؤثر بر بهرهمیزان آن همبستگی برای تمامی ابعاد شاخص
و برای تعمیر  30/0 ریزی،و برای برنامه 32/0 و برای عوامل نیروی انسانی، 31/0 و برای کاربران، 21/0 ،شده برای عوامل کالبدیاستخراج

همچنین با توجه به مقدار  باشد؛یم 11/0 و برای عوامل مالی، 16/0 و برای کنترل نظارت، 13/0 و برای عوامل مدیریتی، 16/0 داری،و نگه
های مؤثر بر شده است، نتایج تحلیل عاملی تأییدی نشان داد الگوی هشت عاملی شاخص ( آورده8کل )که در ش Tآمده برای مقدار دستبه

 ابیحاصل از الگو  T بیضرا ریمقاد -2شکل 

 ده حاصل  استانداردش بیضرا ریمقاد -1شکل 
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وری مناسبی برای شاخص بهره رمجموعهیزهای موجود را مؤلفه توانیموری اماکن ورزشی دارای برازندگی مناسبی است بنابراین بهره
 دانست.اماکن ورزشی 

 استان فارس چگونه است؟ ری اماکن ورزشی )سرپوشیده، روباز و استخر(وهای بهرهبندی شاخصاولویت-6
فریدمن  آزمون از ها،آن بندیرتبه وری اماکن ورزشی وهای مؤثر بر بهرهشاخص بر مؤثر عوامل اولویت تعیین بررسی همچنین در

داری مشاهده شد. نتایج بین عوامل تفاوت معنی 000/0<01/0داری و سطح معنی 3، درجه آزادی 100/82اسکوئر شده که با کایاستفاده
دهد که عوامل مربوط به عامل کالبدی مؤثرترین توجه به جدول، نتایج آزمون فریدمن نشان می با آورده شده است. (2بندی در جدول )رتبه

باشند. عوامل کالبدی با ی میوری اماکن ورزشهای مؤثر بر بهرهعامل و عوامل مربوط به عوامل مالی، کم اثرترین عامل در شاخص
ریزی با ، عوامل برنامه80/2، عوامل نیروی انسانی با میانگین رتبه 82/2، عوامل مربوط به کاربران با میانگین رتبه 63/2میانگین رتبه 
امل مربوط به کنترل و نظارت ، عو13/6، عوامل مدیریتی با میانگین رتبه 26/6داری با میانگین رتبه ، عوامل تعمیر و نگه12/2میانگین رتبه 

 فریدمن آزمون طریق از آمدهدستبه بندیباشند. رتبهبه ترتیب اولویت می 21/6و در آخر عوامل مالی با میانگین رتبه  11/6 با میانگین رتبه
 بر مؤثر مؤثرترین عوامل و ترینمهم نحوه عملکرد نیروی انسانی از. است هم به نسبت از عوامل یک هر تأخر و تقدم اهمیت، میزان گویای

 کند.می بیان را آن از استفاده لزوم و وری اماکن ورزشی استهای مؤثر بر بهرهشاخص
 وری اماکن ورزشی از طریق آزمون فریدمنهای مؤثر بر بهرهشاخص بندیرتبه -4جدول 

 میانگین رتبه وری اماکن ورزشیهای مؤثر بر بهرهشاخص بندیرتبه ردیف

 73/4 کالبدی عوامل 1

 22/4 عوامل کاربران 2

 22/4 عوامل نیروی انسانی 7

 14/4 ریزیعوامل برنامه 4

 28/7 داریعوامل تعمیر و نگه 5

 53/7 عوامل مدیریتی 6

 55/7 عوامل کنترل و نظارت 3

 45/7 عوامل مالی 2

 بحث و نتیجه گیری
ها به شیوه سرپوشیده، روباز، استخر( استان فارس در گروه نمونه، داده) یرزشووری اماکن های بهرهمنظور بررسی مدل تبیین شاخصبه

 مدلها و انطباق با مبانی تحلیل عاملی شدند. نتایج اجرای تحلیل عاملی نشان داد ساختار هشت عاملی، از جهت تفکیک سؤال 1اکتشافی
وری است آنچه در افزایش وم حیات هر سازمانی، ارتقا بهرهازآنجاکه شرط بقا و تدا مناسب است. وری اماکن ورزشیهای بهرهشاخص

وری سازمان، با توجه به ساختار و ارتقاء بهره در جهتهرحال، کوشش زیاد نقش بسزایی دارد، ساختار سازمانی است. بهاحتمالوری بهبهره
ارکنان را برای انجام مؤثر وظایف و اداره بهتر امور های ساختاری نهفته در آن را فراهم ساخته و کتشکیلات سازمان امکان کشف نارسائی

به  یتیریو مد ساختاری( نشان داد که عوامل نظارت و کنترل، 1661و همکاران ) یزیآو یهاافته. ی.(Ermbin, 2012)سازد آماده می
 ساختار سازمانی،عامل نظارت و کنترل، های مؤلفه نیشدند و در ب یبندتیاولو یاماکن ورزش یورعنوان سه عامل مؤثر بر بهرهبه بیترت

در سازمان، وجود نظام کنترل و نظارت مستمر و مناسب بر اماکن  یاماکن و تأسیسات ورزش یورهای بهرهنمودن شاخص نییو تع مشخص
 .دندها انتخاب شمؤلفه نیترمهمعنوان به بیها به ترتارزیابی جیو در آخر استفاده مطلوب از نتا یو تأسیسات ورزش

 رانیمد دگاهیاستان البرز از د یاز اماکن ورزش یبردارسرانه فضا و بهره زانیو م یوربهره یابیتحت عنوان ارز ی( پژوهش1661) انیهاد
ار ساخت ،یعوامل انسان بیاستان البرز نشان داد که به ترت یاماکن ورزش یورعوامل مؤثر بر بهره یبندتیاولونتایج استان انجام داد.  یورزش

نکات  تیرعا زین ین عوامل انسانیرا دارا هستند. در ب تیاهم نیشتریب یادار یو مال یکالبد ،ینظارت ،یتیریمد ،یمدار یمشتر سازمانی،
 اول قرار دارد. تیدر اولو یداریبا اختلاف معن انیدر برخورد با مشتر یاخلاق

 
1 Exploratory Factor Analysis (EFA) 
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 یهادر دانشکده انیدانشجو یتمندیبا رضا یاماکن ورزش یورهتحت عنوان ارتباط عوامل مؤثر بر بهر ی( در پژوهش1668) یهادو
و سطح  تیبا جنس انینفر از دانشجو 622انجام دادند. بر اساس جدول مورگان  2آزاد منطقه  یهادانشگاه یو علوم ورزش یبدنتیترب

 یوربهره تیعنوان اولوبه بیبه ترت یکالبدو  یانسان یرویعوامل ن ساختار سازمانی،نشان داد که  جیمختلف انتخاب شدند. نتا لاتیتحص
 به دست آمد. داریرابطه معن یمندتیبا رضا یورابعاد بهره یتمام نیب ن،یچن انتخاب شدند. هم یاماکن ورزش

 اند از: بخش مدیریت وها عبارتوری اماکن ورزشی به ترتیب اهمیت اولویتعامل تأثیرگذار بر بهره 3شیان نشان داد درمجموع  
شده به سؤال پژوهشی مبنی بر چگونگی دادهبا پاسخ که نیروی انسانی، مشتری مداری، نظارت و ارزیابی و در انتها بخش مالی ریزی،برنامه

 دهد. هموری اماکن ورزشی )سرپوشیده، روباز و استخر( استان فارس همسو هست و آن را مورد تائید و تأکید قرار میهای بهرهشاخص
و برای  32/0 و برای عوامل نیروی انسانی، 31/0 و برای کاربران، 21/0 شده برای: عوامل کالبدی،ین واریانس استخراجمیانگچنین 
 11/0 و برای عوامل مالی، 16/0 و برای کنترل نظارت، 13/0 و برای عوامل مدیریتی، 16/0 داری،و برای تعمیر و نگه 30/0 ریزی،برنامه

های مؤثر بر نتایج تحلیل عاملی تأییدی نشان داد الگوی هشت عاملی شاخص آمده برای مقدار تی،دستر بهبا توجه به مقدا باشد؛یم
وری های موجود را زیرمجموعه مناسبی برای شاخص بهرهتوان مؤلفهوری اماکن ورزشی دارای برازندگی مناسبی است بنابراین میبهره

های های ورزشی دانشکدهتبیین الگوی مربوطه در سالن به (Chian et al. 2010) .دانست ها و آموزش عالیاماکن ورزشی دانشگاه
اند و مدل یافتهدهی به سؤال پژوهشی فعلی دستبا روش پاسخ از طرق مختلف به نتایج یکسانیهای دولتی تهران بدنی دانشگاهتربیت

عنوان مؤثرترین عامل به 63/2عامل کالبدی با میانگین رتبه  ن دادبندی نشادر اولویت پیشنهادشده مورد تائید قرارگرفته است. همچنین
 گیرد.استان فارس در مرتبه اول قرار می وری اماکن ورزشی )سرپوشیده، روباز و استخر(های بهرهبندی شاخصاولویت

ها و اماکن ورزشی در کشور، لزوم اماکن و تأسیسات ورزشی از ارکان مهم ورزش کشور است. با توجه به کمبود سرانه فضا توان گفتمی
داشتن اماکن وری و عمل به آن نزد کلیه افراد درگیر در این حیطه مشهود است. اولویت اول برای زنده و پویا نگهگسترش فرهنگ بهره

وری اماکن زیابی بهرهها عامل کالبدی را مؤثرترین عامل در ارهاست. نتایج بیشتر پژوهشصرفه از آنبهورزشی، استفاده بهینه و مقرون
ریزی، مالی، تعمیر و وری )امکانات و تجهیزات، مدیریتی، نیروی انسانی، برنامهاند. از دیگر عوامل مؤثر بر ارزیابی بهرهورزشی دانسته

سیده که برای آیا زمان آن فرانر کهتوان استفاده کرد. حال جواب این سؤال نزد مسئولان باقی خواهد ماند داری( به چه صورت مینگه
ویژه مدیریت ورزشی سود ببریم؟ و نقش نیروی انسانی و برداری مطلوب و مناسب از اماکن و تأسیسات ورزشی از علم مدیریت و بهبهره

شود وری بیشتر اماکن و تأسیسات ورزشی باور کنیم و به آن بها دهیم. در پایان پیشنهاد میدیده را در جهت بهرهمتخصص و آموزش
ن ورزشی، مسئولان مرتبط با اماکن ورزشی، سرپرستان و متصدیان اماکن ورزشی با شناخت و آشنایی بیشتر با عوامل مؤثر در ارزیابی مدیرا
وری اماکن ورزشی تا زمینه لازم برای ارتقا و ارزیابی بهره های خود بکوشندوری اماکن ورزشی درزمینه تقویت، ارتقای دانش و تواناییبهره

 های سرانه ورزشی تا حدی جبران و مرتفع شود.ه و کاستیشدفراهم

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 مشارکت نویسندگان
پدرام، احمد  درضایحمها: ؛ روش شناسی و تحلیل دادهسید محمد علی میر حسینی، احمد ترکفر، حمیدرضا پدرامیده پردازی: طراحی و ا

 .احمد ترکفررت و نگارش نهایی: ؛ نظا ینیحس ریم یمحمد عل دیترکفر، س

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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