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    چکيده
مدارس  در ارتباطات و تاطلاعا پذیرش و به کارگیری فناوری موانع بررسی هدف پژوهش حاضر،

 مدارسدوره ابتدایی  معلمان را حاضر مطالعه آماری جامعه است. معلمان شهر بابل دیدگاه از ابتدایی

تصادفی  نمونه گیری روش از استفاده باکه  دادند تشکیل 97-96در سال تحصیلی  بابل شهر دولتی

گردآوری داده ها از پرسشنامه  یبرا شدند و انتخاب نمونه عنوان به نفر 2۸0 تعداد سیستماتیک

برابر با   CVRبا استفاده از استفاده شده است. روایی محتوایی  ICTموانع پذیرش و به کارگیری 

به دست آمد. برای تجزیه و  90/0ضریب پایایی پرسشنامه نیز از طریق ضریب آلفای کرونباخ و  0.90

تحلیل عامل اکتشافی استفاده شده است. یافته و از طریق آزمون   SPSS از نرم افزار تحلیل داده ها

ها نشان داد که به ترتیب اولویت موانع انگیزشی، مهارتی، زیرساخت آموزشی و فرهنگی از دیدگاه 

شوند. همچنین به ترتیب معلمان شهر بابل، موانع پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات محسوب می

آموزشی و موانع انسانی از دیدگاه معلمان شهر بابل،  فنی، نگرشی، موانع -اولویت موانع تجهیزاتی

 و آموزش در اطلاعات شوند. فناوریموانع به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات محسوب می

بر  .است فرهنگی بسترسازی نیازمند که است آموزشی جریان یک و برنامه یک فرهنگ، یک پرورش

تم آموزشی از طریق برطرف کردن موانع پذیرش و این اساس باید در خصوص استقرار آن در سیس

 کاربرد از سوی معلمان اهتمام ورزید.

 فناوری اطلاعات و ارتباطات، معلمان،  موانع،  پذیرش،  به کارگیریواژه های کليدی: 
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  مقدمه 
 ت.نیس ممکن دیگری بدون هرکدام توسعه و هستند بشر تمدن سازنده دو هر فناوری و علم

 منظور کهاست. در صورتی طبیعت بر حاکم قوانین یافتن و هستی عالم شناخت معنی علم به

ها نظام و منابع ابزار، آن در که است خلاقی فرآیند و کار انجام چگونگی دانستن از فناوری،

 و دهند افزایش طبیعی محیط در را انسان کنترل تا شوندمی گرفته کاربه مسائل حل برای

و همکاران  شریف خلیفه سلطانییونسکو به نقل از (سازند  بهتر شرایط زندگی انسان را

 و هاوهیشارتباطات،  و اطلاعات فناوری از گذشته، استفاده سال طی بیست در(. 1390،

 و . آموزشاست داده تغییر حکومت را  و ی کاری در تجارت هاشکلتمامی  یهاروش

قوی  دارای معلمانمعمولاً  تیفیک با آموزشِ و استمحور جامعه بسیار فعالیت یکپرورش 

یکی از  .(Ul-amin, 2010دارند ) هارندهیادگی با شخصی از ارتباطات بالایی که درجات است

شاخص های توسعه از نظر بانک جهانی، میزان بودجه ای است که کشورها صرف پشتیبانی 

اور اصلی فراتر از از به کارگیری فناوری اطلاعات توسط معلمان در کلاس درس می کنند. ب

 (. Tezci, 2011فراهم کردن امکانات، ایجاد یک مدل پذیرش فناوری اطلاعات است )

محور آموز دانشی یادگیری هانهیپرورش زم و آموزش در ارتباطات و اطلاعات فناوری کاربرد

سمت  به پیشرفت حال درسرعت به جهانی که  با اما. (Shan Fu, 2013دنبال دارد )را به

 و بیشتر آموزش در ارتباطات و اطلاعات فناوری نقش اطلاعات است، و دیجیتال یهارسانه

ادامه خواهد داشت  21اهمیت با پیشرفت  و توسعه در قرن  این و شودیممهم  بیشتر

(Sarkar, 2012 و این در حالی است که )آموزشی یهانظام همواره یورافن حوزه یهاتحول 

 امروزه که یاگونهبه (.1390، و همکاران )شریف خلیفه سلطانی اندهداد قرار تأثیر تحت را

 یادگیری و یاددهی در ارتباطات و اطلاعات یورافن کاربرد از انتظارها نیتربزرگ

 ،هاقوت بر ارتباطات و اطلاعات یورافن (. از طرفی تأثیرHassler and et al, 2016)است

 روزروزبه معلمان آموزشی یهاروش انش آموزان ود یادگیری یهاضعف و تهدیدها ،هافرصت

ی این تحولات رخ داده به همراه عرضه (.13۸3 )شعبانی، است گسترش و تحول حال در

.  اندکردهی را نیز ایجاد اگستردهی، تغییرات ریادگی یاددهی و یهاروشی نوین در هایفناور

ی فراهم آمده را در هاچالشو  ندازهااچشمریزان آموزشی و درسی باید بتوانند لذا برنامه

ی فرایند یاددهی و یادگیری بازسازبهبود و  منظور بهی اطلاعاتی و ارتباطی هایفناورقلمرو 

)مختاری اسکی به نقل  بکوشند هاچالشو تضعیف  اندازهاچشمشناسایی کنند و در تقویت 

 فناوری کاربست یگاهنظران در مورد جاصاحب عقیده به .(13۸5از فتحی و آزادمنش، 

 رفتارگرایی از یادگیری هایدیدگاه تغییر یادگیری، و یاددهی در فرآیند ارتباطات و اطلاعات

 درگیر یادگیری -یاددهی فرآیند درآموزان دانششده که  آن موجب گراییسازنده به
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ری با توجه به اهمیت فناو. (Kalamas Hedde and et al, 2017; Pattalitan, 2016)شوند

ها ای است که در پژوهشهای استفاده از آن نیز موضوع کلیدیاطلاعات و ارتباطات، چالش

بدان پرداخته شده است و معلمان یکی از عوامل مهم در این راستا را در فقدان منابع یا 

های جدید به تعداد  تاپ های درس، لپدانند. در برخی کلاسگذاری برای فناوری میسرمایه

ر دسترس هستند و معلمان و دانش آموزان با موانعی برای به حداکثر رساندن محدودی د

تواند هزینه زیادی را های ارتباطات میشوند. تغییر دائمی فناوریرو میبازدهی فناوری روبه

به مدرسه تحمیل کند و تأمین بودجه برای خرید محصولات جدید دشوار است 

ی در آموزش و پرورش نیز از نظر کاربرد فناوری (. همچنین نیروی انسان1394)علیزاده،

های عمده رو به رو است که مانع از پرورش تفکر منطقی، اطلاعات در آموزش با نارسایی

شود خلاقیت ، روحیه جست و جوگری و مهارت مدیریت فرایند یادگیری می

 (.1391سرلک،)

-ها این نیست که از فناوریلازم به ذکر است که امروزه سؤال اساسی در نظام آموزشی کشور

های کمکی در فرایند تدریس استفاده شود یا خیر، بلکه سؤال کلیدی آن است که چگونه 

ای یکپارچه سازیم تا به کمیت و توانیم فناوری را با فرایند تدریس و یادگیری به گونهمی

ازی نیز (. این تلفیق و یکپارچه س1392کیفیت آن کمک شود )زارعی زوارکی و همکاران، 

های کاربردی آن باشد. اهمیت آموزش و باید متناسب با نیازهای فرد، جامعه و سازمان

شود، چرا که پرورشی که متناسب با نیازهای فرد و جامعه باشد بیش از همه احساس می

های مختلف اطلاعاتی پیوند خورده، متقاضی نیروی انسانی است  که باید دنیایی که با شبکه

وری استفاده عنوان ابزاری جهت خلاقیت، پیشرفت و بهرهها بهه از این فناوریبداند چگون

ی فناوری اطلاعاتی و ارتباطی و ی تحقق اهداف مدارس، توجه به دانش گستردهکند. لازمه

های در دسترس است. سیاست گذاران آموزشی معتقدند گیری از تمام امکانات و فناوریبهره

تواند از طریق ایجاد طلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش میکه دسترسی به فناوری ا

ی اقتصاد جهانی و تسهیل تحرک اجتماعی کمک نیروی کار ماهر، افراد را به رقابت در عرصه

(. فناوری اطلاعات و 1395به نقل از  زارعی زوارکی و سالمیان،  2014کند )یونسکو، 

سازی کل نظام آموزش و پرورش است. به طور نارتباطات در حال ایجاد تغییر شکل و دگرگو

گیری از تواند در میزان موفقیت مدارس در بهرهترین عواملی که میمسلم، یکی از مهم

ها در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات تأثیرگذار باشد، معلمان و نوع نگاه و گرایش آن

 (. 1393فناوری در کلاس درس است )زارعی زوارکی و مرادی، 

 برای ابزاری عنوان به ارتباطات و اطلاعات آوری فن از استفادهدر بسیاری از کشورهای دنیا 

و  است شده داده تشخیص ضروری مدارس درسی های برنامه در یادگیریبهبود و تسهیل 
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 از برنامه های کوتاه مدت و بلند مدتی برای آن طراحی شده است. در این میان، بسیاری

 و آموزش بهبود حتی و پشتیبانی فن آوری اطلاعات برای ابلیت هایق به متخصصان

کنند اگر چه تعداد کاربران فناوری اطلاعات به طور  می ابتدایی اشاره آموزش در یادگیری

مداوم در حال افزایش است اما تعدادی از معلمان از پذیرش و به کارگیری فناوری اطلاعات 

 .Van Braak, 2004; Tezci, 2011)داری می کنند)برای اهداف شغلی و حرفه ای شان خو

معمولا دو نوع استفاده حرفه ای از فناوری اطلاعات برای معلمان ابتدایی وجود دارد: اول 

استفاده از فن آوری بعنوان پشتیبان؛ که به استفاده از رایانه برای انجام وظایف فعال اداری 

 و ها برگه تهیه و ارزیابی، آموزان دانش یریتمد برای رایانه از استفاده اشاره دارد. مثلا

 به که درس؛ های کلاس در رایانه استفاده دوم، .آموزان دانش یادگیری پیشرفت پیگیری

رایانه،  از استفاده دارد مانند یادگیری اشاره و آموزش ارتقای بهبود و برای ها رایانه از استفاده

 ,Van Braak, 2004; Fu..... ) و تدریس، ن،تمری نمایش، برای اینترنت و کلیپ های تصویری

است همان  حیاتی مدارس ابتدایی در ICT از ( معتقد است استفاده2014ساهین ).(2013

 در را ICT باید بنابراین،. می کنیم التحصیل فارغ آینده نیازهای بر اساس را نسل ها که طور

 .(Sahin, 2014کنیم) استفاده موثر طور به آن از و کنیم ادغام آموزش

 و کیفیت سازی، غنی قابلیت آموزش ابتدایی در ارتباطات و اطلاعات فناوری استفاده از

در استفاده مدارس  مهم واقعیت سه. در بردارد را تدریس و یادگیری فرایندهای اثربخشی

 از آمده دست به های مهارت افزایش( 1: )عبارت اند از ارتباطات و اطلاعات فناوری ابتدایی از

 فناوری( 2) است؛ ملی اقتصاد اشتغال و های زمینه نفع به ارتباطات و اطلاعات ناوریف

 روزمره زندگی برای نوشتن و خواندن برای لازم مهارت یک عنوان به ارتباطات و اطلاعات

یادگیری،  و تدریس در ارتباطات و اطلاعات فناوری نقش علاوه بر( 3) است؛ شده تبدیل

 می افزایش را یادگیری عمق نیز ارتباطات و اطلاعات فناوری ریقط از منابع به دسترسی

ترکیب می  و تحلیل و تجزیه نظیر بالاتر تفکر درسطوح های مهارت توسعه و موجب دهد

 .(Sahin, 2014شود)

در بسیاری از کشورها نیز دانش آموزان و خانواده ها تمایل به استفاده از فناوری اطلاعات در 

 از درصد ۸۸ کانادا پرورش و آموزش شاخص گزارش آخرین رای نمونه طبقمدارس را دارند ب

 اهداف برای اینترنت به دسترسی ثبت نام می کننند که ای مدرسه در ابتدایی آموزان دانش

 توجهی قابل علاقه ،(ICT) ارتباطات و اطلاعات فناوری از گسترده استفاده با. دارند آموزشی

 (.Ungerleider & Burns, 2002گردد ) ایجاد می یادگیری و آموزش در

های آموزش و پرورش است که بیشترین تأثیر عنوان یکی از حوزهاز طرفی آموزش ابتدایی به

آموزان دارد، ضمن آن که زمینه های تحصیلی بعدیِ دانشی آموزشی و موفقیترا در آینده
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ابرد فناوری اطلاعات و ارتباطات ها و استعدادهای آنان نیز است از این رو باید کسازِ توانایی

ی نظام آموزشی در این دوره تحصیلی بیش عنوان یکی از عوامل ضروری و تسهیل کنندهبه

ی تواند زمینهاز پیش مورد توجه قرار گیرد. کاربرد صحیحِ فناوری اطلاعات و ارتباطات، می

کند. با وجود مزایای پیشرفت و کاربرد بهتر این مهم را در مقاطع تحصیلی بالاتر فراهم 

بیشماری که استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرایند تدریس و یادگیری دارد، در 

ویژه در مدارس مندی از امکانات، همواره موانعی بر سر راه استفاده کنندگان آن بهراه بهره

شیوه  این در یستدر قدیمی آموزشی نظام هایپایه وجود دارد. موانعی از جمله؛ محکم بودن

-ناراحتی و هاسختی .است( آموز دانش نقش و وظایف تعیین و تعریف مسوول )معلم شخصاً

 کافی معلمان، و هامدرسه در کافی نبود انگیزه دارند، همراه به خود با تغییرات این که هایی

های کلاس در شیوه این کارگیریبه هایسختی و درس، مشکلات کلاس زمان نبودن

 مشکلات این از تمامیِ صرف نظر نیاز مورد منابع و تجهیزات نبود بودجه، کمبود یت،پرجمع

توان در را می آموزشی فعال هایروش از استقبال نکردن برای معلمان خاص دلایل عمومی،

 روش این در لازم هایمهارت نبود کافی، در حد محتوا یادگیری عدم این موارد برشمرد؛

غیررایج  هایشیوه از استفاده خاطر به هاآن از انتقاد درس، لاسهدایت ک و کنترل برای

  آموزشی از مسائلی هستند که آموزش و پرورش با آن ها روبه رو است.

های اساسی کاربرد فناوری ( در پژوهشی با عنوان چالش1395زارعی زوارکی و سالمیان)

ها شامل ضعف که این چالش اطلاعات و ارتباطات در آموزش ابتدایی به این نتیجه رسیدند

-های مدیریتی و برنامهفنی، ضعف فرهنگی، انگیزشی، آموزش معلمان، زیرساخت -تجهیزاتی

( در پژوهش دیگری تحت 1390و همکاران) ریزی و مالی و اقتصادی است رحیمی دوست

درسی مدارس به این عنوان بررسی مشکلات تلفیق فناوری اطلاعات و ارتباطات در برنامه

تیجه رسیدند که برخی موانع از نظر دبیران، تأثیر بیشتری بر عدم تلفیق فناوری اطلاعات و ن

درسی دارند. همچنین نتایج نشان داد که همبستگی منفی بین توانایی و ارتباطات در برنامه

ها ی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و موانع تلفیق این فناوریمهارت افراد در زمینه

( نیز در پژوهش دیگری 1392ها وجود دارد. فرج اللهی و همکاران)درسی از نظر آنر برنامهد

آوری اطلاعات و ارتباطات در فرایند تدریس و یادگیری از گیری از فنبه بررسی موانع بهره

دیدگاه دبیران ناحیه دو استان قم پرداختند. دبیران مشارکت کننده عامل ضعف زیرساخت 

رساخت مدیریتی، خدمات پشتیبانی معلمان، عدم آمادگی شناختی معلمان، عدم فیزیکی، زی

ریزی درسی فناورانه و تربیت معلمان برای تدریس در الگوی نوین تدریس و عدم برنامه

 اند.آمادگی معلمان ذکر کرده
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شناسایی موانع اصلی کاربرد فناوری اطلاعات در مدارس متوسطه شهرستان علی آباد کتول، 

( انجام شده است. نتایج 1390و همکاران) وان پژوهش دیگری است که توسط عنایتیعن

فنی،  -پژوهش نشان داد که موانع اصلی استفاده از فناوری شامل موانع انگیزشی، تجهیزاتی

ای، های حرفههای آموزشی، دسترسی، تواناییفرهنگی، انسانی، اقتصادی و مالی، زیرساخت

 ، فیلترینگ و کمبود متخصصان طراحی فناوری است.پرداخت مزایای کاربران

ی آموزش الکترونیکی و ارائه الگوی مناسب بهره گیری از آن در آموزش بررسی موانع توسعه

( شده 13۸6متوسطه از دیدگاه مدیران و دبیران، عنوان پژوهشی است که توسط ایزی )

درصد از مدیران؛ عوامل ۸/70درصد از دبیران و  56های پژوهش، است. بر اساس یافته

درصد از مدیران؛ عوامل اقتصادی را تا حد زیاد و  70درصد از دبیران و  4/66راهبردی و 

بوآبنگ خیلی زیاد، مانع توسعه آموزش الکترونیکی در آموزش متوسطه گزارش کردند. 

ات ( در پژوهشی با عنوان عوامل اثرگذار بر پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباط2012)1آندوه

های فنی عنوان نمود. توسط معلمان؛ عوامل اصلی را در عوامل شخصی، نهادی و زیرساخت

همچنین بیان شده که سطح سیستم مدرسه، سطح معلم و سیستم آموزش و پرورش مانع 

 شود.بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات از سوی معلمان می

لاعات و ارتباطات در بهبود فرایند ( به بررسی نقش فناوری اط2010)3و گنجالز 2سانجرا

یادگیری در مدارس ابتدایی و متوسطه پرداختند و نشان دادند که گسترش فناوری اطلاعات 

در آموزش، به نفع آموزش و یادگیری است و سهم فناوری اطلاعات در بهبود فرایند تدریس 

و برای رسیدن به  شودعنوان نوآوری محسوب میو یادگیری در مدارس بالاست و فناوری به

بالاترین سطح فناوری اطلاعات یک مدرسه، نه تنها به نوسازی ابزار تکنولوژیکی، بلکه به 

  های تدریس و همچنین نقش معلم نیاز است.ایجاد تغییر در مدل

با هدف شناسایی موانع پذیرش و موانع بکارگیری فناوری بر این اساس مطالعه حاضر 

 ر بابل انجام شده است. سؤالات اصلی پژوهش به قرار زیر است:اطلاعات و ارتباطات در شه

 ؟ ندامکدموانع پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدارس شهر بابل  .1

 ی فناوری اطلاعات و ارتباطات کدامند ؟ریکارگموانع به  .2

 

 

 
                                                           

1 Buabeng-Andoh 
2 Sanjra 
3 Gonjalez 
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 روش پژوهش
آماری  کاربردی است. جامعه هدف،از نظر پیمایشی است. همچنین  -توصیفی پژوهش حاضر

با که نفر حجم نمونه  1300شهر بابل به تعداد  پرورش و آموزشی ابتدایی همه معلمان دوره

ی تصادفی ریگنمونه صورتبهگیری کوکران و فرمول نمونهنفر با توجه به  2۸0توجه به آن،

موانع پذیرش و به ای انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده نیز پرسشنامه محقق ساخته )طبقه

 در پیشین مستندات و تحقیقات مطالعه پژوهش، با اول مرحله ( بوده است. درICTارگیری ک

 فناوری اطلاعات در موانع پذیرش و به کارگیری ایران و جهان گوناگون هایحوزه و هابخش

منظور تعیین روایی محتوایی پرسشنامه از نظر بهگردید.  بندیجزیی دسته مانع 52قالب 

درسی و تکنولوژی آموزشی( استفاده شد. روایی محتوایی با استفاده از  متخصصان )برنامه
1

CVR  10بود که با توجه به تعداد متخصصان در این امر ) 0.90به دست آمد که برابر با 

 کرونباخ آلفای روش از نیز پرسشنامه پایاییِ برآورد شود. برایتأیید می 2نفر( اعتبار محتوایی

 و هیتجزبرای  به دست آمد. 0.95پرسشنامه  این کرونباخ آلفای نمیزا گردید که استفاده

و از طریق آزمون تحلیل عامل اکتشافی  استفاده شده  spssنیز از نرم افزار  هاداده لیتحل

 است.

 ی پژوهشيافته ها
درصد( و  5/39نفر مرد)   111نفر مشارکت داشتند که از این تعداد  2۸0در پژوهش حاضر

درصد از  1/7( بودند. در خصوص سن معلمان شرکت کننده در پژوهش، 4/60نفر خانم) 169

سال و  50تا  41درصد  6/45سال، 40تا  31درصد  37سال،  30معلمان شرکت کننده زیر 

نفر دارای مدرک  25باشند. از این تعداد سال می 60تا  51درصد نیز دارای سن بین  10

درصد( و در  6/51نفر کارشناسی ) 145درصد(،  6/14نفر کاردانی ) 41درصد(،  9/۸دیپلم )

درصد از  2/۸درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند. سابقه کار  6/24نفر ) 69نهایت 

 16درصد  16،سال 15تا  11نفر(  34درصد ) 1/12نفر(،  23سال ) 10تا  1پاسخ دهندگان 

 الا بودند.نفر( به ب 17۸سال ) 20درصد نیز  3/63و نفر(  45سال ) 20تا 

                                                           
 مفید"،  "است ضروری "قسمتی سه طیف براساس را هرآیتم تا شود می درخواست از متخصصان CVR تعیین .برای 1

گردد) حاجی  می محاسبه زیر فرمول مطابق ها پاسخ . سپسکنند ندارد بررسی تیضرور "و  "ضرورتی ندارد  ولی است

  (.1390زاده و اصغری، 

  
 شود.اعتبار محتوای آن آیتم پذیرفته می ،بیشتر باشد 62/0. اگر عدد حاصل از   2
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موانع پذیرش فناوری  کرویت بارتلتآزمون اندازه کفایت نمونه گیری و آزمون  -1جدول شماره 

  اطلاعات و ارتباطات
 0.742 (KMOاندازه کفايت نمونه گيری ) 

 5664.595 خی دو آزمون بارتلت
 231 درجه آزادی
 0.000 معنی داری

 

 

( 1گیری )جدول شماره ن اندازه کفایت نمونهآزمو برای پاسخگویی به این سؤال ابتدا

به دست آمد که  74/0موانع پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات انجام شد که این مقدار 

 1همچنین میزان مجذور کای کرویت بارتلت . گیری استدهنده کفایت نمونهنشان

در نتیجه نشان  ( معنادار بوده و≥0.05pدر سطح ) 231بوده که با درجه آزادی  5664.595

دهد ساختار عاملیِ پرسشنامه از ارزش قابل قبولی برخوردار است و برازش لازم را می

 داراست.

 
 کل واریانس تبیین شده موانع پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات  -2جدول شماره 

عام
 ل

مجموع مجذورات استخراج  ارزشهای اوليه
 شده

مجموع مجذورات چرخش 
 يافته

مجمووو
 ع

اریوووان%و
 س 

%تجمووع
 ی 

مجمووو
 ع

%واریوووان
 س 

%تجمووع
 ی 

مجمووو
 ع

%واریوووان
 س 

%تجمووع
 ی 

1 9.50
3 

43.193 43.19
3 

9.50
3 

43.193 43.19
3 

6.5۸0 29.911 29.91
1 

2 1.9۸
5 

9.023 52.216 1.9۸
5 

9.023 52.216 4.196 19.074 4۸.9۸
5 

3 1.75
۸ 

7.9۸9 60.205 1.75
۸ 

7.9۸9 60.205 1.90
7 

۸.669 57.655 

4 1.31
9 

5.996 66.201 1.31
9 

5.996 66.201 1.۸۸
0 

۸.547 66.201 

5 1.22
5 

5.569 71.77
1 

      

6 1.12
5 

5.114 76.۸۸5       

7 0.۸0
2 

3.646 ۸0.53
1 

      

8 0.733.354 ۸3.۸5      

                                                           
1 Bartlett's Test of Sphericity 
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۸ 5 

 
 29.911را معرفی می کند که به ترتیب  1عامل با ارزش بالاتر از  4، ارزش های ویژه  2جدول  شماره 

درصد از واریانس گویه های فوق را تبیین  66.201درصد و به طور کل  ۸.547و ۸.669-  19.074-
 معنادار می کنند ماتریس چرخش یافته آن ها را به روش چرخش واریماکس، گزارش شده است.

 
 ماتریکس مولفه های چرخش یافته در خصوص سؤال اول -3جدول شماره 

عامل  گويه رديف
1 

عامل 
2 

 عامل
3 

عامل 
4 

    570/0 فقدان  برقراری ارتباط موثر بین معلم ودانش آموز 1

    ۸02/0 عدم  اعتماد به نفس در هنگام استفاده از فناوری 2

استفاده از فناوری در   منفی در خصوصنگرش  3
 کلاس درس

   647/0 

عدم آشنایی با استاندارد های لازم جهت تبدیل  4
 ه شیوه الکترونیکیمفاد آموزشی روش سنتی ب

  ۸37/0  

    ۸47/0 فقدان انگیزه برای فعالیت با فناوری  5

  4۸1/0   عدم آشنایی و تسلط به زبان انگلیسی 6

   606/0  کمبود فرصت زمانی تدریس  7

تاثیر منفی افزایش سن در بکار گیری فناوری  8
 اطلاعات 

 722/0   

ها در کلاس ترس معلمان از اینکه فاوا جانشین آن 9
 درس شود 

   742/0 

 740/0    غلبه فرهنگ معلم محوری در کلاسهای تدریس  10

 ۸46/0    عدم وجود همکاری بین معلمان  11

    749/0 عدم وجود محرک های انگیزشی برای معلمان  12

در امر  itعدم آگاهی معلمان از فواید به کارگیری  13
 تدریس و رفع مشکلات 

  404/0  

  767/0   بارایانه درحد استفاده ازآنان آشنایی عدم  14

در افزایش انگیزه یادگیری در  فاوامیزان استفاده از  15
 دانش اموزان

 ۸17/0   

میزان آشنایی با مفهوم آموزش از راه دور به صورت  16
 کار گیری آنه برخط و چگونگی ب

  762/0  

 70۸/0    بی علاقگی در معلمان و دانش آموزان 17

 641/0    فاوا کارگیری نادرسته نگرانی از پیامدهای ب 18

فقدان مهارت های لازم برای کنترل و هدایت  19
 کلاس

 594/0   

عدم توجه به مشارکت فعال در کنار مهارت های  20
 صرف دانش آموزان

  619/0  

   706/0  عدم افزایش قدرت تعمیم و انتقال آموخته ها 21

جه به انگیزه های دانش آموزان و توانمندی عدم تو 22
 های آن ها

 752/0   
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چرخش انجام  6، پس از چرخش اجزا که با روش واریماکس و 3با توجه به جدول شماره 

عامل زیر  4بوده است باقی مانده و نهایتاً  3/0شد، گویه هایی که بار عاملی آن ها بالاتر از 
 مشخص گردید: 

 )موانع انگیزشی(12،  5، 2، 1های :عامل اول شامل گویه
 ) موانع مهارتی( 22،  21،  19،  15،  ۸،  ،7های :عامل دوم شامل گویه
 )موانع زیرساخت آموزشی( 20،  16،  14، 13،  6،  4های: عامل سوم شامل گویه

 )موانع فرهنگی(  1۸، 17،  11،  10، 9،  3هایعامل چهارم شامل گویه
 

 
موانع به کارگیری فناوری  کرویت بارتلتاندازه کفایت نمونه گیری و آزمون  آزمون-4جدول شماره 

 اطلاعات و ارتباطات
 0.741 (KMOاندازه کفايت نمونه گيری ) 

 ۸۸75.990 خی دو آزمون بارتلت
 435 درجه آزادی
 0.000 معنی داری

 
 

( 4ری )جدول شماره گیآزمون اندازه کفایت نمونهبرای پاسخگویی به سؤال فوق نیز ابتدا 
گیری است. همچنین به دست آمد و نشان دهنده کفایت نمونه 74/0برابر  انجام گردید که

در سطح  435( که با درجه آزادی ۸۸75.990نتیجه آزمون کای کرویت بارتلت )خی دو= 
(0.05p≤معنادار بوده و در نتیجه نشان می ) دهد که ساختار عاملیِ پرسشنامه از ارزش

 برخوردار  و برازش لازم را داراست. تنیپذیرف
 

 کل واریانس تبیین شده موانع به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات-5جدول شماره 
مجموع مجذورات استخراج  ارزشهای اوليه عامل

 شده
مجموع مجذورات چرخش 

 يافته
 عی %تجم %واریانس  مجموع %تجمعی  %واریانس  مجموع %تجمعی  %واریانس  مجموع

1 11.274 37.5۸1 37.5۸1 11.274 37.5۸1 37.5۸1 6.506 21.6۸7 21.6۸7 
2 3.361 11.202 4۸.7۸3 3.361 11.202 4۸.7۸3 6.177 20.591 42.276 
3 2.۸۸3 9.610 5۸.393 2.۸۸3 9.610 5۸.393 3.۸79 12.930 55.20۸ 
4 1.733 5.776 64.169 1.733 5.776 64.169 2.6۸۸ 6.960 64.169 
5 1.2۸۸ 4.294 6۸.463       
6 1.231 4.103 72.566       
7 1.0۸5 3.61۸ 76.1۸3       
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عامل با ارزش بالاتر را معرفی می کند که به ترتیب  4، ارزش های ویژه 5جدول شماره 
درصد از واریانس گویه  64.169درصد و به طور کل  6.960و12.930- 20.591و 21.6۸7

ادار می کنند ماتریس چرخش یافته آنه ها را به روش چرخش های فوق را تبیین معن
 واریماکس، گزارش شده است.

 
 
 

ماتریکس مؤلفه های چرخش یافته در خصوص موانع به کارگیری فناوری  -6جدول شماره 
 اطلاعات و ارتباطات

عامل   2عامل  1عامل  گويه  رديف 
3  

عامل 
4 

5۸5/0 کمبود بودجه برای اموزش  1     

6۸0/0 مشکلات اجرایی درپیاده سازی روش  2       

کمبود فضای کافی در پیاده سازی نرم افزارهای  3
 آموزشی 

629/0       

عدم برقراری ارتباط مجازی بین معلم و دانش  4
 آموز

 733/0      

604/0  محکم بودن پایه های نظام آموزش قدیم  5      

۸5۸/0  عدم یادگیری محتوا به حد کافی  6     

57۸/0  کمی اطلاعات ومهارت آموزگاران  7     

666/0  درشناسایی وتدریس اهداف درس Itکارگیری ه ب 8     

درهمسو شدن اهداف وبرنامه های Itکارگیری ه ب 9
 آموزشی 

 ۸09/0    

درتغییر نقش معلم از)سبک معلم Itکارگیری ه ب 10
 محور به شاگرد محور (

 ۸۸5/0     

درافزایش آگاهی معلمان وبرنامه Itکارگیری ه ب 11
 ریزی درس 

  ۸07/0    

65۸/0  درتغییرشیوه آموزش Itبکارگیری  12    

650/0  درتغییر آموزش مادام العمرIt کارگیری ه ب 13    

514/0  درافزایش دقت دانش آموزان itبکارگیری 14    

720/0 عدم وجود فرصت های آموزشی برابر در مدارس  15     

4۸7/0 فقدان پشتیبانی فنی و آموزش کافی   16     

733/0 فقدان آموزش معلمان 17     

760/0 کمبود معلمان مجرب و آشنا به فناوری روز  18     

655/0    فقدان نیروی متخصص فاوا در مدرسه  19  

735/0 پیچیدگی برقراری با شبکه جهانی  اینترنت  20     

6۸5/0 فیت اموزش در افزایش کی Itکارگیری ه ب 21     

604/0    در بین معلمان  Itفرهنگ استفاده از  22  

میزان انطباق تدریس برنامه های آموزشی کلاس  23
 با برنامه های رایانه ای

  754/0   

استفاده از رایانه در افزایش کار گروهی دانش  24
 آموزان 

  59۸/0   
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دشواری تلفیق کامپیوتر ، اینترنت و ویدئو  25
 روژکتور و نرم افزارهای آنها با برنامه درسیپ

  677/0   

762/0    فقدان نرم افزار های آموزشی  26   

تاثیر رایانه در تغییر یادگیری فعال )از سنتی غیر  27
 مشارکتی به مشارکتی (

   621/0   

تاثیر برگزاری کلاس های آشنایی با دوره های  28
ات و ارتباطات رایانه در استفاده از فناوری اطلاع

 توسط دانش آموزان 

  695/0    

تاثیر استفاده از نرم افزار های آموزشی در تسهیل  29
 آموزش دانش آموزان 

  734/0    

میزان تمایل به استفاده از نرم افزارها ی آموزشی  30
 برای تدریس موضوعات درسی 

   4۸1/0    

 
چرخش انجام  7ا روش واریماکس و ، پس از چرخش اجزا که ب6با توجه به جدول شماره 

عامل زیر  4بوده است باقی مانده و نهایتاً  3/0گویه هایی که بار عاملی آن ها بالاتر از  ،شد
 مشخص گردید: 

 فنی( -)موانع تجهیزاتی 21و  20،  1۸،17،  16، 15، 3، 2، 1های : عامل اول شامل گویه
 ) موانع نگرشی( 14، 13، 12، 10، 9، ۸،7، 6،5،  4های : عامل دوم شامل گویه
 )موانع آموزشی( 30، 29، 2۸، 27، 26، 25، 24، 23، 11های: عامل سوم شامل گویه

 )موانع انسانی(  22و  19های: عامل چهارم شامل گویه

 
 

 بحث و نتيجه گيری
 است و امروزه یافته را خود هویت و جایگاه امروز اطلاعات عصر در الکترونیکی یادگیری

 برخی رو، ازاین است؛ داده قرار تأثیر تحت را هاسازمان عملکرد اطلاعات فناوری از دهاستفا

-می دنبال اطلاعات فناوری به کارگیری و توسعه برای را مشخصی هایبرنامه ها، سازمان

 داشته هاسازمان کارایی و وریهبهر ارتقای در مهمی نقش تواندمی کنند. فناوری اطلاعات

 شکل یا و تغییر برای ایالعاده فوق توانایی اطلاعات، جدید های فناوری باشد. همچنین،

 طراحی برای را امکاناتی و دارند آموزشی مؤسسات تمام در یادگیری و تدریس فعالیت دهی

است. همانطور که  نبوده پذیر امکان آن از پیش که می کنند  فراهم علمی نوین های محیط

ه از فناوری اطلاعات و ارتباطات جهت بهبود و تسهیل در پیشینه نیز بیان شد استفاد

ابتدایی ضروری است و بسیاری از کشورها برنامه های  مدارس درسی های برنامه در یادگیری

میان مدت و بلند مدتی را در این خصوص طرح ریزی کرده اند و حتی استفاده از فناوری 

وان یکی از شاخص های توسعه اطلاعات و ارتباطات در مدارس و فرآیند تدریس به عن

به  رو موانعی و هاچالش با آن یتوسعه و به کارگیری طرفی، یافتگی شناخته می شود. از

صرف نظر از میزان  است. مناسب هایمشی خط تدوین و رفع شناسایی، مستلزم که روست
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ش ها، دانش و نگرفناوری و پیچیدگی آن، فناوری اطلاعات بدون در نظر گرفتن مهارت

های درسی، امری محال و غیر ممکن است. مربیان به فناوری برای کاربرد مفید آن در برنامه

توسعه  یبرنامه تدوین در گام فناوری، اولین این از استفاده عدم در مؤثر شناسایی موانع

 بکارگیری بسترسازی و در مورد باید پرورش و شود. بنابراین آموزشمحسوب می اطلاعاتی

ICT کنند.  مبذول ایویژه ها در این زمینه توجه زیرساخت و ایجاد نگ سازیو فره 

اول مبنی بر این که موانع پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات از سوی  در خصوص سؤال

موانع انگیزشی، به ترتیب اولویت، معلمان ابتدایی کدامند؟ نتایج به دست آمده نشان داد که 

نگی از دیدگاه معلمان شهر بابل، موانع پذیرش فناوری مهارتی، زیرساخت آموزشی و فره

در موانع ترین دهد که مهمها نشان مییافتههمچنین شوند. اطلاعات و ارتباطات محسوب می

زارعی  پژوهش هایپذیرش فناوری اطلاعات موانع انگیزشی هستند، از این منظر با یافته

( همسوست چرا که نتایج 1390ه)(، عنایتی، ضامنی و زنگن1395زوارکی و سالمیان)

های اصلیِ کاربرد فناوری اطلاعات و های مذکور نشان داد که یکی از چالشپژوهش

توان عنوان کرد که ضعف انگیزشیِ نیروی انسانی ارتباطات، ضعف انگیزشی است. در واقع می

ت اجتماعی شان منزلکنند، حرفهویژه معلمان از لحاظ این که تصور میآموزش و پرورش، به

در ارتباط با  شود.ندارد، از جمله عوامل درونی نظام آموزشی است که مانع از پذیرش فاوا می

رسد در بین معلمان، انگیزه لازم برای تغییر و پذیرش نظر میبهموانع انگیزشی باید گفت که 

استخدام های مرتبط با فناوری در هنگام فناوری وجود ندارد. با توجه به این که شایستگی

معلمان مورد توجه نیست، اکثر معلمان انگیزه لازم برای پذیرش آن را ندارند. موانع زیر 

ساخت آموزشی، از جمله موانعی است که در بین معلمان موجود است و پذیرش فناوری و 

مقاومت آن ها در برابر تغییر، مانع از افزایش مهارت شده و موجب محدودیت در استفاده از 

کند. از طرفی وجود فرهنگ ی فناوری شده و از ادغام فناوری در آموزش جلوگیری میابزارها

پذیرش و نگرش مثبت در معلمان نسبت به تغییر و پذیرش فناوری وجود نداشته و موجب 

کنند و برای های لازم، تلاش کمتری میشود که آن ها در خصوص یادگیریِ مهارتمی

ای خود رغبت چندانی نداشته و این خود موجب کاهش هاجرای فناوری در طراحی فعالیت

تأثیر مثبت آموزش خواهد شد. همچنین در بین معلمان، مهارت استفاده از ابزارهای فناوری 

یادگیری و توانایی برقراری ارتباط به اندازه کافی وجود نداشته و  –های یاددهیدر موقعیت

مثابه آن، محیط رفت تعلیم گذاشته و بهتأثیر منفی در پذیرش فناوری در طراحی روند پیش

 شود.یادگیری و تعامل یادگیرنده با مواد و یادگیرندگان و یا مربیان دچار مشکل می

در خصوص سؤال دوم مبنی بر این که موانع به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات از 

 -نگر موانع تجهیزاتیسوی معلمان ابتدایی کدامند؟ نتایج به دست آمده بر اساس اولویت بیا
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باشد. نتایج این یافته با پژوهش شهباز، نصر فنی، نگرشی ، موانع آموزشی و موانع انسانی می

 ( همسو است. پژوهش مذکور یکی از موانع کاربست فناوری اطلاعات13۸5اصفهانی و زمانی)

پژوهش حاضر اند که در و ارتباطات را کمبود معلمان مجرب و آشنا به فناوری، معرفی کرده

موانع انسانی باید گفت که تربیت در خصوص لحاظ شده است. آموزشی در بخش موانع 

معلمانی توانمند برای کار با رایانه و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرایند 

یادگیری در جامعه آموزشی به حد کافی وجود نداشته و منجر به نارسایی در  -یاددهی

نطقی، خلاقیت، روحیه جست و جوگری، مهارت مدیریت و فرایند یادگیری پرورش تفکر م

ها، سخت افزارها، نرم افزارها و شود. از سوی دیگر کاربرد فناوری مستلزم زیر ساختمی

های فنی است که متأسفانه در مدارس در دسترس نیست و امکان استفاده از آن ها حمایت

در بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات را دارا توسط معلمانی که دانش و مهارت کافی 

فنی از  -حمایت و پشتیبانی تجهیزاتی دهد. علاوه بر اینهستند، تحت شعاع خود قرار می

کنند، وجود ندارد و فقدان معلمانی که از فناوری اطلاعات در کلاس درس استفاده می

گی و عدم تمایل به به کارگیری انگیزهای انگیزشی از جمله نظام پاداش خود باعث بیمحرک

شود. همچنین دانش و تجربه بکارگیری فناوری اطلاعات و فناوری در امر آموزش می

ارتباطات و نحوه استفاده صحیح از ابزارها در معلمان به قدر کافی وجود ندارد و با توجه به 

زش و پرورش های آموزشیِ مناسب برای آموزش معلمان از طرف سازمان آمواین که برنامه

شود، بیشتر معلمان از های آموزش ضمن خدمت( به خوبی ارائه نمی)کاربردی بودن دوره

 برند. های لازم جهت به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات بهره نمیآموزش

با در نظر گفتن این واقعیت که آموزش ابتدایی بیشترین تاثیر را در آینده آموزشی و موفقیت 

آتی دانش آموزان دارد به نظر می رسد بهترین زمان برای آشنایی و استفاده از  های تحصیلی

 و دانش روزافزون پیشرفت بافناوری اطلاعات در مدارس ابتدایی است. روی هم رفته؛ 

 بتواند آن کمک با که است مهارت هایی آموزش نیازمند کشور و جامعه امروز تکنولوژی،

 از مندیبهره با خلاق هایانسان پرورش باید هدف رود. پیش آوریفن و علم توسعه با همگام

 از فرهنگی و اجتماعی، آموزشی، فنی هایزمینه تمامی در علمی هاییافته و اطلاعات آخرین

 برنامه یک فرهنگ، پرورش یک و آموزش در اطلاعات فناوری .باشد اطلاعات فناوری طریق

ی فرهنگی و انتقال فرهنگ فناوری اطلاعات است که نیازمند بسترساز آموزشی جریان یک و

شود و ی مهمترین ابزار قدرت درنظر گرفته میباشد. امروزه داشتن اطلاعات به منزلهمی

یابی به این قدرت چه در فضای کوچک مدرسه و چه در تکنولوژی اطلاعاتی عامل دست

. بر این اساس (1390عنایتی، ضامنی و زنگنه، شود)سطح جامعه بین المللی محسوب می
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باید در خصوص استقرار آن در سیستم آموزشی از طریق برطرف کردن موانع پذیرش و 

 کاربرد از سوی معلمان به عنوان عنصر مهم در سیستم آموزشی اهتمام ورزید.

 بود، کرده کسب موانع پذیرش بین در را اولویت انگیزشی بالاترین این که موانع به توجه با

 کردن راهکارهایی در جهت ایجاد انگیزه برای فراهم با متولیان امر تا تاس بنابراین لازم

در مدارس بپردازند. بدین منظور با برگزاری کلاس  اطلاعات فناوری بکارگیری از گیریبهره

هایی در خصوص فوائد و پیامدهای به کارگیری فناوری اطلاعات )متنوّع و ساده نمودن 

یادگیری مستقل و پیشرفت در آن، بهبود ارایه مطالب، آموزش ، افزایش سرعت یادگیری، 

سهولت انجام کار، سهولت پژوهش و تحقیق، امکان جستجو، استفاده از تجارب دیگران و ...( 

   میزان پذیرش آن را در بین معلمان افزایش دهند. 

ری با توجه به این که از دیدگاه معلمان یکی از موانع پذیرش نبود مهارت لازم از فناو

 و اطلاعات فناوری از استفاده پرورش و آموزش اطلاعات است، پیشنهاد می گردد وزارت

 همچنین .شود تربیت زمینه این در متخصص نیروی و دهد قرار اولویت در ارتباطات را

 فناوری از استفاده کردن نهادینه درخصوص و بگیرند قرار آموزش مورد زمینه این در معلمان

 صورت موقع به رسانی اطلاع و روشن ریزیبرنامه و گذاری سیاست باید تارتباطا و اطلاعات

 .گیرد

موانع فنی، نگرشی و آموزشی در به کارگیری فناوری اطلاعات از سوی  گرفتنبا در نظر 

معلمان پیشنهاد می گردد علاوه بر افزایش امکانات فنی از طرف منابع دولتی و کمک های 

ران و معلمان مدارس به خوبی با مفاهیم اساسی فناوری مردمی برای تجهیز مدارس؛ مدی

های آموزشی آشنا گردند و در صورت لزوم شرکت افراد در دوره (ICT) اطلاعات و ارتباطات

ها شرکت کنند، در واقع تنها الزامی شود تا افراد طی مقرراتی و نه به دلخواه در این دوره

شرکت در آن ها به طریقی باید به الزام تبدیل صرف برگزاری این دوره ها کافی نیست، بلکه 

گردد. در این باره در نظر گرفتن پاداشی )مادی یا معنوی( برای ترغیب و تشویق افراد نیز 

 راهکار مناسبی است. 

 همچنین پژوهشگران در انجام تحقیقات آتی محدودیت های زیرا مورد توجه قرار دهند:

مه استفاده شده و در ابزار تحقیق محدودیت وجود در تحقیق حاضر از روش کمی و پرسشنا 

دارد. جامعه آماری محدود به مدارس ابتدایی بابل بوده و در تعمیم آن به کل معلمان 

محدودیت وجود دارد. با توجه به جستجو در منابع مختلف به نظر می رسد موضوع پژوهش 

 فارسی منابع خصبالا نظری پیشینه و علمى جدید است، بنابراین در خصوص منابع

 محدودیت هایی وجود دارد.
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