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وليت اجتماعي برای آموزش در سازمان تأمين ئمس الگویطراحي 

 اجتماعي
 3محمدرضا ربيعي مندجين ،*2 عليرضا اسلامبولچي، 1 داريوش بداغي

 

 23/11/97تاریخ پذیرش:      339-358  صص    9/9/97 دریافت:تاریخ 

 

    چکيده
ه ری کشده است. به طو مسوولیت اجتماعی به عنوان یکی از عناصر مهم وجودی سازمان شناخته

ست. به ده اامروزه مسوولیت اجتماعی، موضوع حساسیت برانگیز و رو به توجه در سال های اخیر بو

زمان به ی سانحوی که رعایت آن توسط سازمان ها، رضایت ذی نفعان را برای مشروعیت، ارتقا و بقا

 اجتماعی أمینماعی در سازمان تهمراه دارد. مقاله حاضر با هدف پیشنهاد ارتقای مدل مسوولیت اجت

 انجام شده است. پژوهش برحسب هدف کاربردی توسعه ای و برحسب روش توصیفی و از شاخه

 ژوهشپاکتشافی است که از طریق تکنیک مضمون تم و دلفی انجام پذیرفته است. جامعه آماری 

برای  که تماعی بوداعضای هیأت علمی دانشگاه، مدیران، کارشناسان و کارکنان سازمان تأمین اج

ند ، از نوع هدفمنفر با استفاده از روش نمونه گیری غیراحتمالی 16نفر و برای پرسشنامه  31مصاحبه 

نونی، اخلاق بعد اساسی شامل بشردوستانه، اقتصادی، قا 6انتخاب شدند. براساس یافته های پژوهش 

ر ین بار داول عدالت درمانی برای گرایی، عدالت اجتماعی و عدالت درمانی که بعد عدالت اجتماعی و

 شاخص است.  33ابعاد مسئولیت پذیری سازمانی اضافه و 
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  مقدمه 
میلادی و در پی توسعه کسب و کارها و  1950مسوولیت اجتماعی که از اواسط دهه 

ر جوامع مطرح گردید، مسائل خارج از سازمان را کانون توجه خود قرار داده و در ایجاد نیاز د

(. Azizi, 2013, P.9 &Shafi'iجستجوی یافتن مسیرهای ناب جهت فعالیت سازمان است)

مسوولیت اجتماعی، مجموعه ی وظایف و تعهداتی است که سازمان باید برای حفظ، مراقبت 

 .Nourian&Salmani, 2015, Pر می کند، انجام دهد )و کمک به جامعه ای که در آن کا

(. امروزه، بحث درباره مسوولیت اجتماعی پذیربودن سازمان ها مطرح است. سازمان 265

تأمین اجتماعی نیز مانند سایر سازمان ها در تلاش جهت حفظ منافع اجتماعی است. از این 

هایی همچون پشتیبانی در چارچوبرو به ابعاد بشردوستانه، قانونی، محیط زیست و اخلاقی 

از افراد بیمه شده، تعیین حدود فعالیت طبق قانون، استفاده بهینه از امکانات جهت حفظ 

محیط زیست و تکریم همه اقشار جامعه و رعایت ارزش ها جهت رعایت اخلاق پرداخته است 

(khalily araghy&iaghihnlo, 1383, P. 64-75براساس مفهوم مسئولیت اج .) تماعی، از آن

جایی که سازمان ها نیز مانند اشخاص حقیقی عضوی از اجتماع به شمار می روند و مانند 

سایر اعضای جامعه در خصوص محیط پیرامون خود مسوولیت دارند، ضروری است که علاوه 

بر بهبود عملکرد اقتصادی و اجتماعی خود، ارتقای استانداردهای زندگی اجتماعی افراد 

(. تعهد سازمان ها به Shafi'i&Ahmadi 2013 ,)در دستور کار خود قرار دهند جامعه را 

اجرای مسوولیت اجتماعی باعث ایجاد وفاداری در ارباب رجوع ها می شود. این تعهد و 

وفاداری پایه های اصلی هر سازمانی است، به خصوص در شرایط رقابت شدید بحران زیست 

(. یک سازمان جهت رسیدن StaniSavljevi, 2017, P. 41محیطی از موارد پراهمیت است )

به اهداف اجتماعی خود نیازمند وجود موقعیت، شهرت و مشروعیت است. این سه نکته 

مکمل هم هستند که با هم تمرکز بر ارزش ها و باورهای مطلوب دارندو معمولاً این ارزش ها 

مین اجتماعی به عنوان یک (. سازمان تأDuff, 2016, P. 76توسط دولت تعیین می شوند )

سازمان در زمینه خدمات و رفاه عمومی نقش مهمی را ایفا می کند. به همین اندازه جامعه 

امروز از سازمان تأمین اجتماعی انتظار دارد که به مسئولیت اجتماعی به عنوان یکی از 

(. تمرکز SalehiAmiri, 2011, P. 23-25مسائل مهم جامعه نگاه نموده و آن را اجرا کند )

فعالیت سازمان تأمین اجتماعی در راستای انتظارات عمومی و انجام مسئولیت اجتماعی در 

عمل موجب افزایش سودآوری در بلندمدت شده و اثرات مفیدی را عاید این سازمان می کند 

که از جمله آن می توان به کاهش درصد شکایات، کاهش ریسک های عملیاتی، افزایش 

قتصادی، نوآوری، دستیابی به دانش و مهارت و دستیابی به منابع عمده و شهرت، اعتبار ا

کلیدی اشاره کرد. بدون تردید این موضوع که در حال حاضر تمام ذینفعان سازمان تأمین 
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اجتماعی حس رضایتمندی بالایی از عملکرد این سازمان ندارند را تا اندازه زیادی باید به 

ص و شفاف در حوزه مسئولیت اجتماعی این سازمان نبود راهبردها و شاخص های مشخ

 (. Azar, 2015, P. 6مربوط دانست )

بنابراین اولین مسأله در راه قبول و اجرای مسئولیت اجتماعی مشخص ساختن حدود و 

ثغور این مسوولیت می باشد زیرا تا سازمان ها دقیقاً مسوولیت اجتماعی را تعریف نکرده و 

 .Alwani, 2005, Pواهند توانست در راه تحقق آن گام بردارند )مشخص نسازند مسلماً نخ

(. علی رغم بدیهی بودن این موضوع که حدود و ثغور مسئولیت اجتماعی باید مشخص و 317

در سازمان ها استقرار یابد تا به حال تلاش های محدودی برای شناخت راه های طراحی 

ه است و بیشتر محققان تلاش کرده اند مسوولیت اجتماعی در ساختار سازمانی صورت گرفت

تا به تبیین مفاهیم مربوط به مسوولیت اجتماعی بپردازند و مزایای به کارگیری آن را برای 

سازمان ها تببین و تشریح کنند. بنابراین پژوهش حاضر در تلاش است مسوولیت اجتماعی 

 را در سازمان تأمین اجتماعی ارتقا دهد. 

 

 پژوهش مباني نظری و پيشينه
( مسوولیت اجتماعی را این گونه تعریف کرده اند: مسوولیت 1992) 1گریفین و بارنی

اجتماعی، مجموعه وظایف و تعهداتی است که سازمان باید در جهت حفظ، مراقبت و کمک 

 به جامعه ای که در آن فعالیت می کند، انجام دهد. 
ت سوولیمگونه بیان می کند: مهدی ایران نژاد پاریزی نیز مسوولیت اجتماعی را این 

نافع مین ماجتماعی تعهدات تصمیم گیران برای اقداماتی است که به طور کلی علاوه بر تأ

ه از کولند خودشان موجبات رفاه جامعه را فراهم می کنند. طبق این تعریف سازمان ها مسو

ود ان خکنآلوده کردن محیط زیست، تبعیض در استخدام، بی توجهی به تأمین نیازهای کار

بپرهیزند و در بهبود رفاه اجتماعی مورد قبول اکثریت جامعه بکوشند 

(RabieeMandjin&Gholami, 2016, P. 4 .) 

سیار بگاه مسوولیت اجتماعی به عنوان یکی از هشت رکن اصلی تعالی سازمان امروزه جای

ی ن هازمابزرگ و مهمی در رأس خط مشی ها و استراتژی سازمان ها یافته است. برای سا

 گستره وفعان نمتعالی رفتار سازمانی مبتنی بر بالاترین استانداردهای اخلاقی در قبال ذی 

 (. HassanzadehDastjerdi, 2016, P. 6جامعه، از پایه های پایداری سازمان است )

                                                           
1 Griffin &Barnay 
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نشان داده شده، مسئولیت اجتماعی  1طبق این مدل که در شکل مدل هرمي کارول: 

سمت اقتصادی )به دست آوردن سود(، قانونی )هماهنگی با قوانین(، شرکت ها از چهار ق

اخلاقی )مسوولیت های اخلاقی برای یک جامعه ی خوب، ضرورت دارند. به مواردی همچون 

 ,Nikolovaعدالت و توسعه انسانی )شامل آموزش، ارتقا و پرورش( توجه فراوانی دارند )

2017, P. 30طور داوطلبانه به جامعه کمک می کنند و با  (( و بشردوستانه )سازمان ها به

(( Masoud, 2017, P. 22ی خود رفاه آن ها را بهبود می بخشند )ایجاد اعتماد با جامعه

 تشکیل شده است. 

در این مدل مسوولیت های اقتصادی از مسئولیت های اصلی سازمان و همان سودآوری 

ازمان باید در چارچوب قوانین و مقررات است. مسوولیت های قانونی به این اشاره دارد که س

جامع فعالیت اقتصادی خود را انجام دهد. سومین مسوولیت شرکت ها، مسوولیت اخلاقی 

است که براساس آن از شرکت ها انتظار می رود که ارزش ها و هنجارهای جامعه را مدنظر 

ردوستانه به فعالیت داشته باشند و به آن ها احترام بگذارند و در نهایت، مسوولیت های بش

های داوطلبانه شرکت ها اشاره دارد. بر طبق نظر کارول استفاده از این هرم مدل مفهومی 

مسوولیت اجتماعی شرکت را به تصویر می کشد و این مدل تمام حوزه های مسوولیت 

اجتماعی شرکت را به طور متمایز و در عین حال با همدیگر نشان می دهد. مؤلفه های مدل 

لیت اجتماعی از نظر سلسله مراتبی اهمیت کمی دارند. بر این اساس، مسوولیت قانونی مسوو

پایه محسوب می شود و همه مسوولیت های دیگر دلالت بر مسوولیت اقتصادی دارند و از 

شرکت ها انتظار می رود که در چارچوب قانون عمل کنند و بنابراین، مسوولیت قانونی لایه 

این هرم مسوولیت بشردوستانه قرار دارد که اختیاری است و  بعدی هرم است. در رأس

کمترین اهمیت را در هرم دارد. هر چه به رأس هرم نزدیک می شویم، از نظر اهمیت این 

(. وقتی سازمان سود Jafari,2016, P.130 &Habibi,Vazifehdustمؤلفه ها کاسته می شود )

ا کیفی سازمان، ارتقا و حفظ اعتماد در لازم را به دست می آورد نقش به سزایی در ارتق

 (. FaghaniMakrani,HeidariRostami& Amin,2016سطح جامعه دارد )
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 مدل هرمی کارول .1شکل 

 
رفته گرار محیط زیست به عنوان یکی از ابعاد مسوولیت اجتماعی تا آنجا مورد اهمیت ق

معرفی « رتوسعه پایدا»اصل پاریس به عنوان یک « بایوسفر»در کنفرانس  1960که در سال 

 (. Pettrini, 2017, P. 105گردید )

 سازمان هایی که در جلوگیری از آلودگی محیط زیست تلاش می کنند هنگامی که

 آن ها اد درمشتریان و کارکنان این موضوع را احساس می کنند باعث ایجاد وفاداری و اعتم

 (. Qiu, Snaukat&Tharyan, 2016, P. 105می شود )

هد نگامی که مشتریان احساس می کنند سازمانی که به آن ها خدمات ارائه می ده

ی فادارمتعهد به فعالیت های مسوولیت اجتماعی هستند نسبت به آن سازمان اعتماد و و

 (. Kwon, 2017, P. 9&Park,Kimپیدا می کنند )

رین تهمه مهایی درباره ارتقای مدل مسوولیت اجتماعی انجام شدند که در ادامپژوهش

من ض( 1395شوند. حبیبی، وظیفه دوست و جعفری )آن ها به طور خلاصه شرح داده می

 به« سلامیاپذیری اجتماعی دانشگاه آزاد  های ارتقای مسوولیتمؤلفه»پژوهشی با عنوان 

، قتصادیاپذیری اجتماعی دارای پنج مؤلفه بشردوستانه، این نتیجه رسیدند که مسوولیت

 قی و فناوری است. قانونی، اخلا
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عی طراحی مدل مسئولیت اجتما»(، ضمن پژوهشی با عنوان 2014احمدی، عادل آذر )

بعاد و ابه این نتیجه رسیدند که (« ISMسازمان با رویکرد مدل سازی ساختاری تفسیری )

، کارکنان، بعد )تعهد به مشتریان و بازار 5های مسوولیت اجتماعی سازمان در قالب شاخص

اخص ش 99های اجتماعی و محیط زیست، قوانین و مقررات و تعهد به جامعه( و  برنامه

ی، ابستگوتعیین گردید. با توجه به مدل به دست آمده در این پژوهش قدرت نفوذ، میزان 

ی جتماعتحقق مسوولیت های اجتماعی یک سازمان در گرو تأکید بر اهمیت مسوولیت های ا

 خود در خصوص جامعه می شود. 

خلاقیت برای اهداف »(، ضمن پژوهشی تحت عنوان 2016) 1ی وانلسلندر لهتیرم

، به این نتیجه رسیدند که هدف های اجتماعی نسبت به «اقتصادی، اجتماعی و محیطی

هدف های اقتصادی و محیطی اهمیت بیشتری در سیاست های مسوولیت اجتماعی دارند. 

ی اهمیت بیشتری در خصوص هدف در ضمن جهت ایجاد خلاقیت، هدف های اجتماعی دارا

 های اقتصادی و محیطی داشتند. 

یک مدل ارزیابی برای »(، در پژوهش خود تحت عنوان 2015) 2ریگو برتوپارادا دازا

به این نتیجه رسیدند که هر سازمانی برای خودش لازم است تا ابعاد « مسوولیت اجتماعی

لاع از اجرای آن مدل ارزیابی پیدا مسوولیت اجتماعی خود را شناسایی نموده سپس جهت اط

 نموده و آن را بسنجد. 

ده بررسی ها حاکی از آن است که پژوهش هایی درباره مسوولیت اجتماعی انجام ش

و  دیرانماست، اما پژوهش های اندکی با هدف ارتقای مسوولیت اجتماعی انجام شده است. 

برای  واشند بت اجتماعی برخوردار کارکنان برای موفقیت سازمان باید از ویژگی های مسوولی

زش و ه آموببهبود ویژگی های مذکور ابتدا باید مؤلفه های آن را شناسنایی و سپس اقدام 

ای هبهبود آن ها کرد. در نتیجه پژوهش حاضر با هدف ارتقا مدل و شناسایی مؤلفه 

 مسوولیت اجتماعی انجام شد. 

 

 های پژوهش سؤال

 اجتماعی کدام اند؟ ابعاد و مؤلفه های مسوولیت -

 رتبه بندی ابعاد و مؤلفه های مسوولیت اجتماعی چگونه است؟  -

 

                                                           
1Tirmivanlslnderleh 
2Rigobratopardadaza 
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 مدل مفهومی پژوهش

ر دثرگذار ای ابا استناد به مبانی نظری، مدل مفهومی پژوهش با توجه به ابعاد و مؤلفه ه

ن ل بودحوزه مسوولیت اجتماعی به شرح زیر تدوین می شود. مدل مذکور با توجه به کام

خته حقق ساتایج مکارول برگرفته از این دو نظریه پرداز است. با استفاده از این مدل و نمدل 

 مدل مطلوب مسوولیت اجتماعی در سازمان تأمین اجتماعی طراحی گردید. 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش برگرفته از نظریه کارول .1نمودار 

 

 روش پژوهش
ز دیدگاه توسعه ای به دنبال ارتقاء کاربردی که ا –پژوهش حاضر از بعد هدف، توسعه ای 

مدل مسوولیت اجتماعی در سازمان تأمین اجتماعی بود و این مهم به درک بهتر موضوع و 

افزایش دانش در این زمینه منجر شد؛ لذا، پژوهش توسعه ای است و با توجه به این که 

اجتماعی در  محقق به دنبال توسعه دانش کاربردی در زمینه حل مسائل و بهبود مسوولیت

سازمان تأمین اجتماعی است، به طوری که نتایج پژوهش در عمل برای سازمان تأمین 

اجتماعی کاربرد داشته باشد و ارائه پیشنهادهای پژوهش به بهبود مسوولیت اجتماعی منجر 

شود، از این نظر کاربردی است. پژوهش حاضر از نظر روش، اکتشافی است. در این پژوهش 

میل طراحی مدل مسئولیت اجتماعی، از مصاحبه های نیمه ساختار یافته با به منظور تک

نفر  31تأکید بر روش اکتشافی استفاده شده است. بنابراین مصاحبه های مفصل و عمیقی با 

از متخصصان امر، که از اساتید دانشگاه و فعالان در حوزه تأمین اجتماعی بوده اند در روش 

یج آن در تهیه فهرست شاخص ها و دسته بندی آن ها در قالب تحلیل تم، انجام شد که نتا
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ابعاد و مؤلفه ها های مناسب استفاده گردید. به منظور تحلیل مصاحبه های گردآوری شده 

که نمونه ای  1در فرآیند پژوهش، متن مصاحبه ها نوشته شد. سپس همانند جدول شماره 

ابتدا برای هر یک از مصاحبه های تهیه از دو مصاحبه است با مطالعه دقیق این متون، در 

شده، تمامی ایده های مستقل در قالب مفاهیم شناسایی و سپس به هر کدام یک کد 

اختصاص داده شد. در صورت وجود بخش هایی با مضامین مشابه در متن مصاحبه های 

براساس تمامی  2قبلی، از همان کدهای قبلی اختصاص داده شد. سپس طبق جدول شماره 

 فاهیم شناسایی شده؛ مفاهیم تکراری حذف و دسته بندی کلی تری انجام شد. م

 

  مفاهیم استخراج شده در متن دو نمونه مصاحبه .1جدول 

شماره 

 مصاحبه

مفاهيم استخراج 

 شده
 مصاحبه ها

15 

احترام به ارزش ها 

 و هنجارهای جامعه

یکی از مسوولیت های سازمان این است که به 

کارکنان احترام بگذارد. چون  عقاید مشتریان و

افراد جامعه از طبقات مختلفی تشکیل شده است 

 پس احترام به عقاید اقشار جامعه لازم است. 

احترام به آزادی 

 بیان

کارکنان باید آزادانه حق خود را مطالبه کنند و 

سازمان نیز به خواسته و انتقاد آن ها احترام 

 بگذارد. 

ائه پیشنهادهای عموم سازمان با محلی جهت ار

لازم است از نظرات عموم اطلاع پیدا کند و در 

 خصوص نظرات آن ها حرکت کند. 

ایجاد احساس 

تعلق افراد جامعه 

 به سازمان

سازمان باید سعی کند تا یک ارتباط دوطرفه و 

طولانی مدت و پایدار بین سازمان و جامعه ایجاد 

 نماید. 

آگاهی دادن به 

مردم جهت 

ت سازمان شناخ

 تأمین اجتماعی

یکی از راه های ایجاد ارتباط دوطرفه وایجاد اعتماد 

بین سازمان و جامعه آموزش است. این آموزش می 

تواند از سطح پایین آموزش و پرورش شروع شده و 

 تا آموزش عالی ادامه یابد. 

سازمان با آموزش مناسب، خود را به عموم معرفی 

 ا برای عموم روشن کند. نموده و مزایای سازمان ر

نفی هر گونه 

 تبعیض

سازمان تأمین اجتماعی باید شأن انسان را در نظر 

بگیرد و به آن احترام بگذارد و میان عموم مردم 

 تبعیضی قائل نشود. 



 

 
 

347 

 

 ارتقای مدل مسووليت اجتماعي برای آموزش در سازمان تأمين اجتماعي

 

27 

 مشارکت مدنی

به مشارکت و فعالیت های اجتماعی افراد در 

سازمان اشاره کنیم. مثلاً افرادی که به صورت 

 13های خاص به عنوان محیط زیست روز  تشکل

 فروردین به جمع آوری زباله می پردازند. 

 فعالیت جهت مشارکت در میتینگ ها و انتخابات.  مشارکت سیاسی

احترام به ارزش ها 

 وهنجارهای جامعه

در نظر گرفتن رضایت عموم و عقاید و نظرات از 

جنبه های اصلی سازمان است. به خصوص سازمان 

ر ین اجتماعی که به طور مستقیم با مردم سروکاتأم

 دارد و باید پاسخگو باشد. 

تلاش جهت حفظ 

 وحدت در جامعه

حفظ ساختار اجتماعی سازمان و گرفتن تصمیماتی 

 که باعث تفرقه و ناهمگونی در جامعه نشود و نیز

 یک وحدت نظری اعمال شود. 

برطرف کردن نیاز 

ناتوانان از حداقل 

 امکانات

 مانی که برای افراد جامعه شرایط خاصی از قبیلز

بیماری و از کار افتادگی پیش می آید، سازمان 

 مشکلات آن ها را حل کند. 

 

 
 . دسته بندی کلی و حذف مفاهیم تکراری2جدول 

دسته 

بندی 

مفاهيم 

استخراج 

 شده

 مصاحبه )شماره مصاحبه ها(

احترام به 

ارزش ها و 

هنجارهای 

 جامعه

نان وولیت های سازمان این است که به عقاید مشتریان و کارکیکی از مس

رام احت احترام بگذارد. چون افراد جامعه از طبقات مختلفی تشکیل شده است پس

 (15به عقاید اقشار جامعه لازم است. )

مان در نظر گرفتن رضایت عموم و عقاید و نظرات از جنبه های اصلی ساز

ار تماعی که به طور مستقیم با مردم سروکاست. به خصوص سازمان تأمین اج

 (27دارد و باید پاسخگو باشد. )

احترام به 

آزادی 

 بیان

ه و واستکارکنان باید آزادانه حق خود را مطالبه کنند و سازمان نیز به خ

 (15انتقاد آن ها احترام بگذارد. )

 مومسازمان با محلی جهت ارائه پیشنهادهای عموم لازم است از نظرات ع

 (15اطلاع پیدا کند و در خصوص نظرات آن ها حرکت کند. )
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نفی هر 

گونه 

 تبعیض

سازمان تأمین اجتماعی باید شأن انسان را در نظر بگیرد و به آن احترام 

 (15بگذارد و میان عموم مردم تبعیضی قائل نشود. )

. سازمان باید افراد را با یک دید نگاه کند و تفاوتی بین آن ها قائل نشود

(17) 

 (19برخورد محترمانه با عموم مردم بدون توجه به جنسیت و قومیت )

مشارکت 

 مدنی

کمک به جمع آوری زباله ها و امحا آن ها در سطح جامعه و استفاده از 

 (6طبیعت گردی برای جمع آوری زباله ها )

مشارکت اجتماعی مانند تشکل های خاص محیط زیست و جمع آوری زباله 

 (27ها )

 

 گروه بندی کردن، دسته بندی کردن و انتزاع

در گام بعدی تلاش گردید مقوله های مشابه و مقارن در تم های اصلی جای گیرند 

براساس اشتراک مفهومی که مقولات با یکدیگر داشتند، تم ها، به شکل انتزاعی تری 

ن گام نخست استخراج شدند. پس از تهیه و تنظیم جدول مفاهیم و مقولات اولیه به عنوا

تحلیل کیفی اطلاعات حاصل از انجام مصاحبه، برای تکمیل این فرآیند، مفاهیم حاصله در 

سطح بالاتر و تجریدی تر جهت دست یابی به تم های اصلی، گروه بندی شدند. پس از 

مقایسه مقولات گروه بندی شده، مقولات مرتبط با یکدیگر در یک مضمون کلی دسته بندی 

اس عناوین موجود در نظریه های مرتبط یا مفاهیم برخاسته از ادبیات پژوهش، شدند و براس

عناوین کلی برای این مضمون ها در نظر گرفته شد. در این قسمت اطلاعات حاصل از 

 31نفر از کارشناسان و مدیران سازمان تأمین اجتماعی انجام داده که شامل  31مصاحبه با 

به تفکیک ارائه  3ه قرار گرفته اند، در جدول شماره مقول 7مفهوم )شاخص( است که تحت 

 شده اند.

 مقوله ها و مفاهیم استخراج شده از مصاحبه ها. 3جدول 

مقولات 

 )مؤلفه ها(

 کدهای مفهومي )شاخص ها(

 محيط زيست

. تمهیدات پیشگیرانه سازمان نسبت به خسارت محیط 1

 زیست

 . حفظ منابع برای نسل آینده2

حداقل رساندن عوارض نامطلوب زیست . حمایت از به 3

 محیطی

 . گفتمان سازی4

 . تلاش جهت حفظ وحدت در جامعه5

 . رفع معضلات اجتماع6
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 اعتماد سازی

. آگاهی دادن به مردم جهت شناخت سازمان تأمین 7

 اجتماعی

 . ایجاد احساس تعلق افراد جامعه به سازمان8

توسعه اقتصادی 

 جامعه

 های جامعه. حمایت از کاهش هزینه 9

 . حمایت از مهارت ها و تجربه های افراد10

 . حمایت از منافع کلی سازمان11

 . توجه به سودآوری سازمان12

 . شفاف سازی مالی13

 التزام به قانون

 . توجه به اجرای صحیح قوانین در سازمان14

 . کنترل فساد اداری در سازمان 15

 مربوط. پرداخت های قانونی به موقع به نهادهای 16

 . تأمین بهداشت و ایمنی کارکنان17

 . تأمین بهداشت و ایمنی ارباب رجوع18

 . مشارکت مدنی 19

 . مشارکت سیاسی20

 . پرهیز از تبعیض جنسیتی21

 . پرهیز از تبعیض قومیتی22

 . پرهیز از تبعیض مذهبی23

 بعد اخلاق گرايي
 . احترام به ارزش ها و هنجارهای جامعه24

 آزادی بیان. احترام به 25

 فقرزدايي

 . برطرف کردن نیاز ناتوانان از حداقل امکانات26

 . تأمین حداقل نیازهای افراد جامعه27

 . رعایت انصاف28

 . نفی هر گونه تبعیض29

 عدالت درماني

. آگاه سازی شهروندان جهت بهره مندی بهتر از 30

 خدمات درمانی

 . مراکز پاسخگویی به مراجعه کنندگان31

 

 ه و تحليل داده هاتجزي

پس از انجام تحلیل تم )مضمون( و اجماع نظر و شناسایی مؤلفه ها و شاخصه های به 

شاخص است، به تهیه پرسشنامه و تجزیه  31مؤلفه و  6دست آمده از مصاحبه ها که دارای 

و تحلیل آن از روش دلفی پرداخته شد. در اینجا به دلیل محدودیت حجم پژوهش تحلیلش 

شده است. اجرای روش دلفی پس از اتمام دور سوم و براساس اتفاق نظر بین دیدگاه آورده ن
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های خبرگان پاسخگو پایان یافت. با این روش و پس از این که اعضای گروه دلفی شاخص ها 

را تأیید کردند و آزمون معناداری اجماع نظر بین دیدگاه های خبرگان درباره هر شاخص 

شاخص( برای هر یک از ابعاد تشکیل  33های نهایی )در مجموع بیان شده اجرا شد، شاخص 

 دهنده مسوولیت پذیری اجتماعی در سازمان تأمین اجتماعی مشخص شدند. 

درصد می سنجیم که آیا این نسبت بیشتر از  50در آزمون نسبت، نسبت موافقان را با 

ر را می توان به صورت درصد است یا خیر؛ در واقع، از نظر آماری فرضیه یا مطالب مذکو 50

 زیر نشان داد: 

0H:  درصد است و لذا، معناداری  50نسبت موافقان با هر شاخص کمتر یا مساوی

 شاخص رد می شود. 

1H:  درصد است و لذا، معناداری شاخص  50نسبت موافقان با هر شاخص بیشتر از

 پذیرفته می شود.

 

خصوص هر یک از شاخص های طرح  نسبت مخالفان و موافقان و آزمون نسبت در. 4جدول 

 دلفی )مرحله سوم(

 شاخص ها مؤلفه ها بعد
نسبت 

 موافقان

نسبت 

 مخالفان

p

-

value 

 نتيجه

   
 

ب
 شر

نه
ستا

دو
محیط  

 زیست

حمایت از به حداقل رساندن 

عوارض نامطلوب زیست 

 محیطی

 قبول 000/0 0 1

تمهیدات پیشگیرانه سازمان 

در خصوص خسارت محیط 

 زیست

 قبول 000/0 0 1

 قبول 000/0 0 1 حفظ منابع برای نسل آینده

تعامل با 

 جامعه

تلاش جهت حفظ وحدت در 

 جامعه
 قبول 004/0 13/0 87/0

 قبول 004/0 13/0 87/0 توجه به مصالح عمومی

 قبول 021/0 19/0 81/0 رفع معضلات اجتماع

 اعتمادسازی

آگاهی دادن به مردم جهت 

ن شناخت سازمان تأمی

 اجتماعی

 قبول 000/0 0 1

ایجاد احساس تعلق افراد 

 جامعه به سازمان
 قبول 000/0 0 1
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ی
اد

ص
اقت

د 
بع

توسعه  

اقتصادی 

 جامعه

حمایت از کاهش هزینه 

 های جامعه
 قبول 000/0 0 1

حمایت از مهارت ها و تجربه 

 قبول 000/0 0 1 های افراد

حمایت از منافع کلی 

 لقبو 000/0 0 1 سازمان

مسوولیت 

 مالی

 توجه به سودآوری سازمان
 قبول 000/0 0 1

 ابقای سازمان
 قبول 000/0 0 1

 شفاف سازی مالی
 قبول 004/0 13/0 87/0

ی
نون

 قا
عد

ب
 

التزام به 

 قانون

توجه به اجرای صحیح 

 قوانین در سازمان
 قبول 000/0 0 1

کنترل فساد اداری در 

 سازمان
 قبول 000/0 0 1

خت های قانونی به موقع پردا

 نهادهای مربوط
 قبول 000/0 0 1

توجه به استراتژی کلی 

 دولت
 قبول 021/0 19/0 81/0

تأمین بهداشت و ایمنی 

 کارکنان
 قبول 004/0 13/0 87/0

تأمین بهداشت و ایمنی 

 ارباب رجوع
 قبول 001/0 06/0 94/0

 قبول 000/0 0 1 پرهیز از تبعیض قومیتی

 قبول 000/0 0 1 یز از تبعیض جنسیتیپره

 قبول 000/0 0 1 پرهیز از تبعیض مذهبی

 قبول 000/0 0 1 مشارکت مدنی

ق 
خلا

ا

ی
رای

گ
  

احترام به ارزش ها و 

 قبول 000/0 0 1 هنجارهای جامعه
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 قبول 000/0 0 1 احترام به آزادی بیان

برخورد محترمانه با افراد 

 قبول 004/0 13/0 87/0 درون و برون سازمان

ی
ماع

جت
ت ا

دال
ع

 

 فقرزدایی

برطرف کردن نیاز ناتوانان از 

 حداقل امکانات
 قبول 000/0 0 1

تأمین حداقل نیازهای افراد 

 جامعه
 قبول 000/0 0 1

 اصل برابری

 رعایت انصاف
 قبول 021/0 19/0 81/0

 نفر هر گونه تبعیض
 قبول 004/0 13/0 87/0

ی
مان

در
ت 

دال
ع

 

 

ی سازی شهروندان آگاه

جهت بهره مندی بهتر از 

 قبول 001/0 06/0 94/0 خدمات درمانی

مراکز پاسخگویی به مراجعه 

 قبول 001/0 06/0 94/0 کنندگان

 

برای هر یک از شاخص ها محاسبه شده است.  p-valueمقدار معناداری با  4در جدول 

دست آمده  بهp-valueدار در خصوص تصمیم گیری ذکر این نکته ضروری است که اگر مق

(، p-value> a=5%)درصد به دست آمده باشد  5برای یک شاخص بیشتر از سطح 

 معناداری آن شاخص رد و در نتیجه، معناداری آن شاخص حذف می شود. 

پس از انجام روش دلفی به بررسی وضعیت موجود ابعاد مسوولیت اجتماعی پرداخته شد 

اد مسوولیت پذیری اجتماعی در سطحی پایین تر از متوسط تا بررسی شود که کدامیک از ابع

 قرار دارند. 

 لذا لازم است برای هر یک از ابعاد مسوولیت پذیری اجتماعی فرضیات زیر آزمون شوند: 

 آزمون فرض: 

0H .وضعیت موجود ابعاد مسوولیت پذیری اجتماعی پایین تر از سطح متوسط نیست : 
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1Hت. ت پذیری اجتماعی پایین تر از سطح متوسط اس: وضعیت موجود ابعاد مسوولی 

ان جهت بررسی وضعیت موجود ابعاد مسوولیت پذیری اجتماعی براساس نظرهای خبرگ

بزرگ تر از  p-valueستیودنت( استفاده می شود. اگر مقدار ا -tتک نمونه ای ) -tاز آزمون 

 p-valueکه مقدار  درصد( باشد فرض صفر تأیید می شود و در صورتی 5) %5مقدار خطا 

 درصد( باشد فرض یک تأیید می شود.  5) %5کوچک تر از مقدار خطا 

 

 برای وضعیت موجود ابعاد مسوولیت پذیری اجتماعی tنتایج آزمون  .5جدول 

 میانگین تعداد ابعاد
انحراف 

 معیار

درجه 

 آزادی
 tمقدار آمار 

p

-

value 
بعد 

 بشردوستانه
16 95/2 08/0 15 081/48 000/0 

بعد 

 اقتصادی
16 98/2 06/0 15 801/68 000/0 

 000/0 77 15 05/0 96/2 16 بعد قانونی

بعد اخلاق 

 گرایی
16 96/2 11/0 15 669/33 000/0 

بعد عدالت 

 اجتماعی
16 92/2 12/0 15 812/30 000/0 

بعد عدالت 

 درمانی
16 94/2 17/0 15 958/21 000/0 

 

 %5ز مقدار خطا تمامی ابعاد، کوچک تر ا برایp-value  ، مقدار5با توجه به نتایج جدول 

ریب درصد( است. لذا فرض صفر رد شده و فرض یک تأیید می شود. بنابراین، با ض 5)

ی به درصد می توان نتیجه گرفت که وضعیت ابعاد مسوولیت پذیری اجتماع 95اطمینان 

 خلاق گرایی،ترتیب اولویت شامل مسوولیت اقتصادی، مسوولیت قانونی، مسئولیت ا

 .مسئولیت بشردوستانه، مسوولیت عدالت درمانی و مسوولیت عدالت اجتماعی هستند

 

 بحث و نتيجه گيری
سازمان تأمین اجتماعی به عنوان یک سازمان در زمینه خدمات و رفاه عمومی نقش 

یت مهمی ایفا می کند به همین اندازه جامعه از سازمان تأمین اجتماعی انتظار دارد به مسوول

اجتماعی به عنوان یکی از مسائل مهم نگاه کرده و آن را اجرا کند. در پژوهش حاضر با توجه 
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به تبعات مؤثر بر مسوولیت پذیری اجتماعی، تلاش شد تا الگویی خاص برای سازمان تأمین 

اجتماعی معرفی و روایی آن سنجش شود. نتایج حاکی از آن بود که مسوولیت اجتماعی 

بعد بود. با توجه به میانگین حاصل از ابعاد مسوولیت  6مؤلفه و  8 شاخص، 31دارای 

اجتماعی، بعد اقتصادی در رتبه اول، ابعاد قانونی و اخلاق گرایی در رتبه دوم، بعد 

بشردوستانه در رتبه سوم، بعد عدالت درمانی در رتبه چهارم و بعد عدالت اجتماعی در رتبه 

، تبعات اقتصادی tتبه بندی انجام شده از طریق آزمون پنجم قرار گرفته اند. مطابق با ر 

سازمان تأمین اجتماعی بر جامعه تأثیر بسزایی در افزایش پاسخگویی اجتماعی نشان می 

( که این بعد را در تبلور تأثیربخشی 2009دهد. نتایج این بررسی با مطالعه براون و کلارک )

دارد. از دیگر ابعاد مؤثر بر پاسخگویی اجتماع در آموزش عالی معرفی کرده اند مطابقت 

سازمانی تأمین اجتماعی میزان مسوولیت پذیری آن ها در قبال مسائل قانونی است. به 

منظور اعمال توجه به اجرای صحیح قوانین در سازمان، پرداخت های قانونی به موقع 

طالعه حبیبی و نهادهای مربوط و کنترل فساد اداری در سازمان اهمیّت بالایی دارد. در م

( نیز این شاخص ها وجود دارد. در میان ابعاد مسوولیت اجتماعی، بعد 1395همکاران )

اخلاق بر مسولیت پذیری سازمان تأمین اجتماعی تأثیر معناداری دارد. نتایج این بررسی با 

( که مؤلفه های اخلاق را صداقت و صراحت، حفظ حریم 1386مطالعه سرمدی و شالباف )

وفای به عهد معرفی کردند مطابقت دارد. اعمال کدهای اخلاقی در یک سازمان شخصی و 

علاوه بر نتایج مثبت مادی و اجتماعی که به دنبال دارد، به منظور حفظ حرمت و هویت 

شود تا اهداف سازمانی شود و باعث میانسانی و تقویت آن جهت تکامل بشر به کار گرفته می

مؤثر بر پاسخگویی سازمان تأمین اجتماعی میزان مسوولیت پذیری دنبال شوند. از دیگر ابعاد 

آن در قبال بعد بشردوستانه شامل محیط زیست، تعامل با جامعه و اعتمادسازی می باشد. 

( و احمدی و 1397نتایج این بررسی از جهاتی با نتایج پژوهش های گلی و همکاران )

( به این نتیجه رسیدند که 1397اران )( همسو بود. برای مثال گلی و همک2008همکاران )

آگاهی جامعه نسبت به مسئولیت، افزایش تبلیغ برای مسئولیت و جلب اعتماد برای 

مسئولیت جز مسئولیت اجتماعی می باشد و در پژوهشی دیگر یعنی احمدی و همکاران 

( مراعات استانداردهای زیست محیطی، رعایت صرفه جویی در مصرف انرژی و 2008)

 یری از ایجاد خسارت زیست محیطی به عنوان شاخص ها تأیید شده است. جلوگ

همچنین نتایج حاکی از آن بود که عدالت اجتماعی دارای شاخص های رعایت انصاف، 

نفی هر گونه تبعیض و تأمین حداقل نیازهای افراد جامعه بود که از جهاتی با پژوهش 

ی در این پژوهش شامل شاخص هایی (، که بعد مسوولیت عموم1395حبیبی و همکاران )

همچون حل مشکلات اجتماعی، تلاش برای کسب منفعت عمومی و تساوی و نفی هر گونه 
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تبعیض بود. یکی از عمده ترین دغدغه های سازمان تأمین اجتماعی، اجرای عدالت اجتماعی 

 جهت رفع نیازهای حداقلی افراد جامعه رعایت انصاف در جامعه است. 

راطی، ی افری از جامعه شناسان از مسائل جوامع مدرن می توان به فردگرایبه نظر بسیا

کاهش اخلاق جمعی و اختلال در مسوولیت اشاره کرد. هم چنین چگونگی مسوولیت 

ر لاوه بعن ها اجتماعی افراد تحت تأثیر عوامل اجتماعی و فرهنگی قرار دارد. امروزه سازما

د تا ده انمسوولیت اجتماعی سازمانی نیز مکلف ش انجام وظایف خود به انجام فعالیت های

 پاسخگو به انتظارات جامعه باشند. 

 

 پيشنهادها

د شنهابراساس نتایج به دست آمده و اهمیت مسوولیت اجتماعی در موفقیت سازمان پی

رار قأکید تمی شود تا مدیران ابعاد و مؤلفه های مسوولیت اجتماعی را در حین کار مورد 

م ستخداه عنوان الگوی سایرین پیش قدم رعایت عملی آن ها باشند. جهت ادهند و خود ب

ی کارکنان ابعاد مسوولیت اجتماعی در نظر گرفته شود. آموزش های ضمن خدمت برا

 وبیین تآشنایی کارکنان با مسوولیت اجتماعی برگزار شود. در ضمن برنامه هایی برای 

 جتماعیا مسوولیت هایمؤلفه شود. ورود آموزش جهت بهبود فرآورده های سازمانی طراحی

 به نیجایگزی و ارتقا، گزینش نمودن منوط و مدیران و کارکنان عملکردی هایشاخص به

 لیتمسوو مجموعه کردن عملیاتی جهت لازم نیازهای پیش ایجاد ها وشاخص این رعایت

 لیتمسوو نقش و اهمیّت در خصوص سازمان کارکنان و مدیران آگاهی موجب که اجتماعی

 تباطاتار برقراری جهت ریزی و برنامه اجتماعی مسوولیت دانش تقویت .شودمی اجتماعی

 ولیتمسو نظام با مرتبط هایبرنامه از اجرای حاصل نتایج در خصوص سازمان در لازم

پیشنهاد می  ارزیابی نتایج با مرتبط و اصلاحات نتایج ارزیابی سیستم یک و ایجاد اجتماعی

 شود.

 آمده است.  2ایی پژوهش حاضر )نهایی( در شکل مدل نه
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