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 پژوهشنامه اقتصاد و کسب و کار 

 2008 - 8396شاپا: 

 50تا  35(، صفحه 1404 تابستان، )مهفت سی و ، شماره شانزدهمسال 

 

 سبز بر شهرت شرکت    ی فرهنگ سازمان ریتأث
 سبز  یمنابع انسان  تیریمد ی انج یو عملکرد کسب و کار با نقش م

 *1  محمدرضا رادفر

 09/04/1404تاریخ پذیرش:  15/02/1404تاریخ دریافت: 
 

 چکیده 
ای و آلودگی آب و هوا باعث شده بکارگیری های صنایع به زیست بوم، افزایش انتشار گازهای گلخانهتغییرات اقلیمی، آسیب 

به عنوان یك مزیت، بلکه به عنوان ضرورتی  مدیریت سبز و توجه به مسائل زیست محیطی در جهان متلاطم امروز نه تنها 
این پژوهش با هدف تبیین تأثیر فرهنگ سازمانی سبز بر شهرت  آید؛ لذا  ها به حساب  ها و سازمانناپذیر برای شركتاجتناب

شركت و عملکرد كسب و كار با نقش میانجی مدیریت منابع انسانی سبز صورت پذیرفته است. روش پژوهش بر مبنای هدف  
  بوده و   آرتا تجارت زرین  شركتشامل كاركنان و مدیران  جامعه آماری پژوهش  كاربردی و بر مبنای اجرا توصیفی پیمایشی و  

آوری اطلاعات از پرسشنامه برای جمعگیری تصادفی سیستماتیك انتخاب شده است.  نمونه  شیوه  به  نفر  145  حجم  به  اینمونه
(، شهرت شركت  2023(، مدیریت منابع انسانی سبز پیووار سولج و همکاران )2023فرهنگ سازمانی سبز هویون و همکاران )

باه و همکاران )2025فائنی و همکاران ) برای بررسی فرضیه(  2020( و عملکرد مالی  از  و  پژوهش  سازی معادلات  مدلهای 
فرهنگ سازمانی سبز بر مدیریت منابع انسانی    استفاده شده و نتایج حاكی از آن است كه  PLSساختاری در نرم افزار اسمارت

عملکرد   بر شهرت شركت و  انسانی سبز  منابع  تاثیر مدیریت  مثبت دارد و  تاثیر  كار  عملکرد كسب و  سبز، شهرت شركت و 
تایید گردید.  نیز  با نقش    كسب و كار  كار  همچنین مشخص شد فرهنگ سازمانی سبز بر شهرت شركت و عملکرد كسب و 

توان نتیجه گرفت در صورت نهادینه شدن فرهنگ سازمانی سبز و  میانجی مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر دارد؛ بنابراین می
 توان شهرت شركت را بهبود بخشید و عملکرد كسب و كار را ارتقا داد. بکارگیری مدیریت منابع انسانی سبز می

 
 .سبز، شهرت شرکت، عملکرد کسب و کار یسبز، فرهنگ سازمان  ی منابع انسان تیریسبز، مد تیریمد: کلمات کلیدی

 
  

 
 

 . رانیتهران، ا ، یو حسابداري، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام یمال ت یریگروه مد.  1
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 مقدمه . 1
یابی استتراتژی  و تلفیتا اهتدا  کار سبز، دستت  و  کسب

محیطی و اقتصتتادي از یریتتا همتتاهنگی اجتمتتاعی، زیستتت
سازمانی براي بهبتود عملکترد یندهاي تجاري درونآمند فرنظام

باشد. با کار و شبکه سودمند می  و  اقتصادي بلندمدت ی  کسب
تنیتتده نگر از یتترا ارزش یینتتی ارزش درهمیت  تفصتتیل کتتل

کارهاي   و  اجتماعی، اقتصادي، اکولوژیکی و درون نسلی، کسب
سبز قادر به تطبیا اهدا  دوگانه توسیه پایدار و کسب ثروت و 

گرا و کتتار فرصتتت و در نتیجتته حتتل دوگتتانگی میتتان کستتب
(. 1398شترفی،  )دوستتانه یتا دیگراتواه هستتند  نیکوکاري نوع
ها به منظتور دستتیابی بته موف یتت در جامیته و امروزه سازمان

تسهیل سودسازي اود باید در کنار عوامل اقتصادي بتر عوامتل 
آمیز اجتماعی و زیست محیطی متمرکز شتوند. اجتراي موف یتت

یند مشخص و به هم آهاي پایدار در سازمان به ی  فراستراتژي
هاي پیوسته نیاز دارد. مسئله پایداري به سرعت در لیست اولویت

قرار گرفته است، زیرا آگتاهی  جهان در سراسر هامدیران شرکت
هاي جدیدي هاي کسب و کار، روشاز مفهوم سبز، در استراتژي
بتتراي (. 1400بابتتایی و فتتانی، )کنتتد بتتراي تجتتارت ایجتتاد می

یابی بته تأثیرگذاري بر رفتار و نگرش سازمانی نسبت به دستت
هاي مدیریت ی  سیستم مشتترک اهدا  مشترک شرکت، تیم

کننتد کته بته عنتوان هتا را ایجتاد میها و ارزشایده  از باورها،
، 1الستتویدي و همکتتاران)شتتود فرهنتتگ ستتازمانی شتتنااته می

تتوان بته عنتوان فرهنگتی را می  فرهنگ سازمانی سبز(.  2021
تیریف کرد که در آن حفاظت از محیط زیست اساستی در نظتر 

بنابراین ی  ارزش اصتلی کارکنتان شترکت در   ؛شودگرفته می
شتود هتر شتود و باعتم میبیانیه ماموریت شرکت گنجانده می

عضو تیم در قبال حفاظت از محیط زیست احستا  مستئولیت 
(. در نتیجه فرهنگ سبز، کارکنتان 2022،  2عبا  و دوگان)  کند

بیشتر در مورد مسائل زیست محیطی نگران هستند. به زعم لی 
هتا دارد. این اصل تأثیر مثبتی بتر کتار آن(  2022)  3و همکاران

براي شکوفایی فرهنگ سبز، متدیران بایتد توجته بیشتتري بته 
توانتایی ستازمان بتراي .  حفاظت از محیط زیست نشتان دهنتد

رسیدگی به مسائل زیست محیطی ممکن است کارکنان اود را 
هتا براي حفاظت از محیط زیست بیشتر ترغیب کنتد، زیترا داده

هتا و رفتتار بتر نگرش  دهد که فرهنگ سازمانی ستبزنشان می
اعضاي تیم به روشی مثبت نسبت به حفاظت از محیط زیستت 

ایجتاد فرهنتگ ستبز در   (.2018  ،4گذارد )ازهر و یانگتأثیر می
کشتد و عملکترد ی  سازمان وضییت موجود را بته اتالم می

استراتژي حامی محیط زیستت یت  و  کندنوآورانه را تسریع می
توان از یریا فرهنگ سازمانی سبز ستازمانی بته شرکت را می

فرهنتگ (.  2021،  5نوآوري سبز تبدیل کرد )اریان و همکتاران
هایی کته بتا مستائل زیستت تواند بته شترکتسازمانی سبز می

، 6الستویدي و همکتاران)  محیطی سر و کار دارند ستود برستاند
محیطی، پایه و اسا  یت  اتاراوب هاي زیستارزش  (.2021

تواند به ستازمان کمت  کنتد تتا رسمی براي فرهنگ سبز، می
 زیستت را در عملیتات اتود اجترا کنتدتغییرات سازگار با محیط

 (. 2020، 7یاهر و همکاران)
هاي ستبز، در موضوع پایداري زیستت محیطتی و ستازمان

اي وجود دارند و هاي مدیریتی بطور فزایندهحال حاضر در پدیده
ب سبز در اصول سنتی ایجاد شتده از قبیتل لاباعم پیدایم ان 

نیاز روزافزونی براي ترکیب   ،در واقع  .منابع انسانی گردیده است
هتا شلات  نای  مدیریت سبز و مدیریت منابع انسانی وجود دارد و

استانستی و )اند شنااته شده سبز یمنابع انسان تیریبه عنوان مد
هتاي اي کته االمتوجه ویژه(. به بیان دیگر،  1400  بیگی،مهد

، توستیه ستبز و لاجهانی تغییرات آب و هوایی، انتشار کربن بتا
 اانتال)کرده است  به اود جلب 1990جنبم سبز از اواار دهه 

باعم ایجاد مدیریت منابع انسانی سبز شد. (  2023،  8و همکاران
هاي زیستت محیطتی، مشتاغل و در نتیجه افزایم نفوذ االم

ها و مجبور به ایجاد و اعمال مدیریت سبز از یریا روش  صنایع
افراستتیابی و )اند ت ستتازگار بتتا محتتیط زیستتت شتتدهلامحصتتو

1. Al-Swidi et al 

2. Abbas & Dogan 

3. Lee et al 

4. Azhar & Yang 

5. Cherian et al 

6. Al-Swidi et al 

7. Tahir et al 

8. Khanal et al 
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متتدیریت منتتابع انستتانی ستتبز بستتیاري از (. 1401همکتتاران، 
هتا و هاي سنتی مانند مشارکت کارکنان، استتخدام، پاداششیوه

کند و آموزش را براي بهبود عملکرد محیطی سازمان ترکیب می
محمدرضتایی و )شود  ها میباعم بهبود کارایی و کاهم هزینه

هتایی هاي اصوصی در محیطامروزه سازمان  (.1402همکاران،  
کنند تتا بتا انتواع ش میلاگویی سبز هستند، تکه ملزم به پاسخ

هتتا و فنتتون ستتبز، ستتهم بتتازار اتتود را افتتزایم داده و روش
هاي عمتومی نیتز از گویی اود را ت ویت نمایند و ستازمانپاسخ

 یعموم  کنند تا از مزایاي اعتماد و رضایتمی  تلاشاین یریا  
 تیو مشتروع  تیتو بر م بول  رندیبهره گ  ینسل  نیعدالت ب  زیو ن

مدیریت منابع انستانی  (.2024،  1و همکاران  وان)ی  ندیفزایاود ب
هاي سبز و ییف وستییی از سبز براي تح ا و همگرایی ارزش

هتاي اقتصتتادي، اجتمتتاعی، سیاستی و قتتانونی صتترفا  بتتا انگیزه
وانتگ )است  ریپذسبز امکان مندي از مدیریت منابع انسانیبهره

ع رستانی و تیامتل لابا ایجاد آگاهی، ایت( و 2023، 2و همکاران
میان کارکنان سازمان دراصوص محتیط و عوامتل محیطتی و 

هاي ستبز، دنبتال ایجتاد مستئولیت مشی  گذاري و اطسیاست
کنتد ها را هتدایت میاي آنست و به گونها  هااجتماعی بین آن

که به وظایف و تیهداتشان در قبال محیط عمل نماینتد. هتد  
هاي ایفاي ن م مدیریت منابع انسانی سبز به وجودآوردن زمینه
 هاي مختلتف استتدر پایداري زیست محیطتی بتراي ستازمان

 (. 1402)محبی و همکاران، 
موضوع شهرت شرکت در میان محافل هاي گذشته  در سال

افتزایم  و دانشگاهی و بازاري، جذابیت بسیاري پیداکرده استت
یابی و نگهداري ی  شهرت اتوب بتراي اهمیت و ارزش دست

ها بتراي ایجتاد یت  ش شرکتلاشرکت در میان مدیران، به ت
نجم روشتن )  سیستم شهرت براي شرکت اود منجر شده است

عنتوان قضتاوت کلتی   شهرت شرکت، بته(.  1395،  و همکاران
نفیان از شرکت، بر اسا  ارزیابی عملکرد مالی، اجتماعی و ذي

-هاي شرکت که بیتانواکنم محیط بیرونی، به اعمال و گفته

منفیت به مشتریان  منظور ارائه ارزش و کننده توانایی شرکت به
 (. در2006،  3بارنت و همکتاران)شده است    نیز میرفیباشد،  می

 زیتاد و محیطتی  اعتمتاديبی  به  توجه  با  امروزي،  رقابتی  محیط
اي فزاینتده  یوربته  که  دارند  نیاز  هاسازمان  شدید،  رقابتی  فضاي
 از  ستب ت  گتوي  ربتودن  براي  هاآن.  باشند  پذیرانطباق  و  زیرک

 بهبتتود راستتتاي در هتتاییروش از استتتفاده دنبتتال بتته یکتتدیگر
 بتتراي متتالی عملکتترد اهمیتتت واقتتع هستتتند. در عملکردشتتان

اهمیت یابد  نیز آن بر مؤثر  عامل  هر  که  شودمی  باعم  هاشرکت
 مستائل مهمترین از یکی  (. امروزه1395)نصراللهی و همکاران،  

. باشتتدمی هتتاآن عملکتترد متتالی گیريانتتدازه ها،شتترکت متتالی
 از بستیاري پایته کته آنجا از هاشرکت مالی  عملکرد  گیرياندازه

 داراي باشتتد،می از شتترکت اتتار  و دااتتل در هاگیريتصتتمیم
 افتزایم  ها،گذاريسرمایه  به  مربوط  گیريتصمیم.  است  اهمیت

 دیگر،  تصمیمات  از  بسیاري  و  نمایندگی  رابطه  ها،سرمایه شرکت
 شترکت  عملکترد بتوده و عملکترد  گیرياندازه  بر  مبتنی  همگی
 ثتروت تغییر نتیجه، در و سهام  بازار  ارزش  تغییر  در  مهمی  عامل

 تأستی  و تجتاري واحتدهاي رشد به  توجه  با.  سهامداران است
 علایا  داراي  از سهامداران  ی   هر  اینکه  و  سهامی  هايشرکت

 بتین  مشتترک  عامل  و  نهایی  هد   هستند،  متفاوتی  انتظارات  و
 در  شتده  انجتام  گذاريسرمایه  ارزش  سااتن  ها، حداکثرآن  همه

(. وجود اعتبارات بتراي 1398باشد )جامیی و نجفی،  می  شرکت
فرآیندهاي عملیاتی و نوآور بودن شرکت، لازم و ضروري است. 

هاي مدیریتی از عتواملی تجربه نشان داده که توانایی و شااص
رود که در بهبود عملکرد مالی کسب و کارها ن تم به شمار می

بسزایی دارد؛ بنابراین توجه به عملکرد مالی براي کسب و کارها 
اهمیت فراوانی داشته و در تلاش هستتند بتا ت ویتت و توستیه 
عوامل تأثیرگذار بر این م وله از قبیل توسیه سرمایه انسانی بته 
اهدا  از پیم تییین شده در این حوزه دست یابنتد )حستینی و 

 (.1399همکاران، 
ها، موسستات و متام ستازمانتدر کشور ما مطتابا قتانون،  

1. Yuan et al 

2. Wang et al 
3. Barnett et al 
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 تتتا اقتتداماتی ماننتتد انتتدمکلفنهادهتتاي عمتتومی غیتتر دولتتتی 
ع رستانی و لاولیتد پستماند، ایتتسازي مصار ، کتاهم  بهینه

 هتاياستتفاده از فناوريآموزش در زمینه برنامه مدیریت ستبز،  
پاک، بازیافت و کاربرد مواد مصرفی سازگار با محیط زیست را با 

در عصتر . ح ا اهدا  برنامه مدیریت سبز انجتام دهنتدتهد   
توان یافت کته در مستیر رستیدن بته فیلی کمتر سازمانی را می

نفیان اود و همچنین مستائل زیستت محیطتی را موف یت، ذي
-سرلوحه امور قرار ندهد؛ از همین رو است که وقتی به شترکت

هاي برتر یابیم که شرکتنگریم در میهاي پیشرو در جهان می
اند با پیاده سازي فرهنگ ستازمانی و بکتارگیري منتابع توانسته

انسانی سبز هم شهرت اود را توسیه داده و هم عملکرد کستب 
هتاي اایتر صتنایع تولیتدي و کار اود را ارت تا دهنتد. در ستال

مختلف در کشور بدون توجه به محیط زیست و موجودات زنتده 
هتاي تغییترات اقلیمتی، آستیباقدام به فیالیت نموده و مستبب 

اي و آلودگی متیدد به زیست بوم، افزایم انتشار گازهاي گلخانه
اند. ادامه روند کنونی باعم نتابودي زیستت بتوم آب و هوا شده

هاي آتی را با اطر از دست دادن محیط زیستت شود و نسلمی
کند؛ لذا صنایع متادر در کنتار اهتدا  ستودآوري و رو به رو می

ارت اي عملکرد کسب و کار اود باید به مسائل زیست محیطتی 
نیز توجه کرده و به دنبال تولید محصتولات ستازگار بتا محتیط 
زیست باشند. شرکت آرتا تجارت زریتن کته در صتنیت غتذایی 

باشد، اشم انداز آتی اود را بر مبناي توجه بته محتیط فیال می
زیست گذاشته و با وجود کسب سهم بتازار مناستب، بته دنبتال 
ارت اي عملکرد شرکت در حوزه متالی استت؛ زیترا بتا نیتل بته 

تواند به عنوان ی  برنتد متمتایز در بتازار عملکرد مالی اود می
پژوهشی که به صورت همزمتان تاکنون فیالیت نماید؛ به علاوه 

تأثیر فرهنگ سازمانی سبز و مدیریت منابع انستانی ستبز را بتر 
شهرت شرکت و عملکرد کسب و کار مورد سنجم قرار دهد در 
داال کشور انجام نشده و پژوهم حاضر درصتدد پوشتم ایتن 
الأ پژوهشی است؛ لتذا ایتن پتژوهم بتا هتد  تبیتین تتأثیر 

کسب و کتار فرهنگ سازمانی سبز بر شهرت شرکت و عملکرد  

با ن م میانجی متدیریت منتابع انستانی ستبز در شترکت آرتتا 
تجارت زریتن صتورت پذیرفتته استت؛ بنتابراین ستؤال اصتلی 
پژوهم حاضر این است که فرهنگ سازمانی سبز اه تأثیري بر 

با ن م میانجی متدیریت کسب و کار  شهرت شرکت و عملکرد  
تواند در ؟ پاسخ به این پرسم اساسی میمنابع انسانی سبز دارد

کنار پر کردن شتکا  نظتري تح ی تاتی، راهکتاري اساستی و 
کاربردي براي رشد سودآوري و ارت تاي عملکترد کستب و کتار 

ها و صنایع در کنار توجه به مسائل زیست محیطی ارائته شرکت
توان مدیران صنایع هایی از این دست میدهد. با انجام پژوهم

 را قانع ساات که سبز شدن نه تنها هزینه اضافه براي ستازمان
شود، بلکه رعایت مسائل زیست محیطتی و تولیتد محسوب نمی

توانتد رشتد ستودآوري و محصولات سازگار با محیط زیست می
بهبود عملکرد مالی را از یریا افزایم شهرت شترکت حاصتل 

 کند.

 
 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

 فرهنگ سازمانی سبز
هتا و هتا، ایتدهفرهنگ به سیستم مشترکی از باورها، ارزش

دهنتد. هایی اشاره دارد که رفتار ستازمانی را شتکل متینگرش
تواند توسط ی  گروه مدیریتی بته منظتور فرهنگ سازمانی می
هتا بتراي هتدایت اهتدا  شترکت اي از ارزشانتشار مجموعته
(. بر این اسا  فرهنگ سازمانی سبز را 2017، 1توسیه یابد )گآو
گیریم که ارزش شرکت در سراستر ستازمان درونتی در نظر می

شده است و میمولا در ی  بیانیه مأموریت براي همه کارکنتان 
توانتد شود؛ لذا فرهنگ ستازمانی ستبز متیو مدیران تدوین می

سازمان را به عنوان ارزش اساسی و احسا  مشارکت بیشتر در 
(. 2004، 2مسائل زیست محیطی هدایت کند )استون و همکاران

بسیاري از مح  ان بر این باورند که فرهنگ ستازمانی ستبز بتا 
توانتد هاي متورد نیتاز متیو آموزش  زمینه لازمایجاد شرایط و  
تتر از سازي با سطح غنیهاي آینده و فرهنگباعم تربیت نسل

(. 2009،  3)مارکو  و فرمم  جزئیات و درک محیط زیست شود

1. Gao 

2. Stone et al 
3. Marcus & Fremeth 
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تتوان ستبز در نظتر گرفتت زمتانی کته فرهنگ سازمانی را می
کارمندان فراتر از اهدا  در جهت به حداقل رساندن تاثیر مثبت 

کننتد هاي سازمانی بتر روي محتیط زیستت حرکتت میفیالیت
  (.2019، 1)رزکویی و همکاران

 
 مدیریت منابع انسانی سبز

مدیریت منابع انسانی ی  رویکرد استراتژی  براي مدیریت 
موثر کارکنان در ی  سازمان است، بته یتوري کته بته کستب 

ایتن ستااتار   .کندهاي رقابتی کم  میوکارها در کسب مزیت
حداکثر رستاندن عملکترد کارکنتان در تح تا اهتدا    براي به

متدیریت   .استراتژی  کارفرمایان یراحی و ستااته شتده استت
هاي ها و سیاستتتوان به عنتوان شتیوهمنابع انسانی سبز را می

حفت  کتار را  مدیریت منابع انسانی تیریف کرد که ی  کسب و
هاي ناشتتی از تتتر از آن، جلتتوگیري از آستتیبکنتتد و مهممی

، 2اادهتاري)باشتد  ها میهاي ضد محیطتی در ستازمانفیالیت
رویکردي است که نیازهتاي   سبز  مدیریت منابع انسانی  (.2020

بته جامیته بترآورده   بسازمان و جامیه را بدون وارد کردن آسی
بته یتور مستت یم  ستبز کند. همچنین مدیریت منابع انسانیمی

مسئول پرورش نیروي کاري است کته محتیط زیستت را درک 
بتراي حصتول (.  2016،  3بنستان  شتن و)کند و قدر آن را بداند  

هاي ستبز مناستبی را ایمینان از اینکه یت  شترکت مشتارکت
آورد، تغییر یا انطباق عملکرد توسط نیروي کار اود به دست می

مدیریت منابع انسانی براي سبز شدن ضروري استت. بته یتور 
هتتاي متتدیریت منتتابع انستتانی مستتئولیت ییتتف ستتنتی، بخم

اي از عملکردهاي مدیریت منابع انسانی مانند استتخدام گسترده
و ارزیابی عملکرد را بر عهده دارند. سبز شتدن بتا هتر کتارکرد 

هایی ها و رویتهمدیریت منابع انسانی مستلزم اعمال، اط مشتی
را   لو عملکترد شتغلی پرستن  باست که مشتارکت ستبز مناست

منابع انسانی سبز بتا کمت   (.1400جمشیدي، )کند تضمین می
به سازمان جهت نیل بته اهتدافی ماننتد جلتوگیري از آلتودگی، 

اي ن تم ها و انتشتار کمتتر گازهتاي گلخانتهسازي زبالهکمینه

محیطی ایفتا هاي زیستتها و استارتمهمی در کاهم آستیب
هاي کنند. مدیریت منابع انسانی سبز بتراي اجتراي سیستتممی

مطییتتی و همکتتاران، )محیطی حیتتاتی استتت متتدیریت زیستتت
1400.) 
 

 شهرت شرکت
اعتبار شترکت ارتبتاط نزدیکتی  شهرت مفهومی است که با

ها اعتبار را از یریا رفتارهایشتان دیگر، شرکت  عبارت  دارد؛ به
آورند که پایه و اساسی براي شتهرت قتوي ایجتاد دست می  به
نفیان به شایستتگی آن شترکت ایمتان نداشتته کند. اگر ذيمی

شهرت .  آنچنان قوي نخواهد یافت  باشند، شرکت هرگز شهرتی
انتداز آینتده شرکت را عامل شتناات عملکترد گذشتته و اشتم

عوامتل داالتی  کنند که جذابیت شرکت را بتا همتهتوصیف می
-هاي بزرگ رقیب م ایسه متیکه با دیگر شرکت  اود هنگامی
دهد. شهرت شرکت ارتبتاط نزدیکتی بتا تصتویر، شود نشان می

شتهرت شترکت  کته بته نحتوي  ؛هویت و فرهنگ شرکت دارد
کته به یوري  ایزي بیم از تصویر ذهنی و هویت شرکت است

شهرت از ادراکات مشتریان از ن م اجتماعی شرکت و اگونگی  
شتود اش در یول زمان ایجاد متینفیان اندگانهرفتار آن با ذي

مفهتوم شتهرت شترکت، توجته   (.2009،  4گام  و اوکسیو )
 هاي تخصصی دانشگاهی مانند متدیریت، اقتصتاد، جامیتهرشته

شناسی و بازاریابی را جلب کترده استت. در نگترش اقتصتادي، 
که   الیملی از عملکرد گذشته شرکت استشهرت شرکت عک 

در نگترش  باشتد.متیفرد شرکت    به  هاي منحصربیانگر ویژگی
عنتوان دیتدگاه جمیتی   مدیریت استراتژی  شهرت شرکت بته

هتاي ارتبتایی، نفیان متیدد که از پیامنظر ذي  درباره شرکت از
هاي مختلف اجتماعی شرکت که تبلیغاتی، روابط عمومی و ن م

. در گترددمتی نفیتان متؤثر استت، تشتکیلگیري ذيبر تصمیم
شناسی شهرت شرکت با آگاهی و شناات عمتوم   نگرش جامیه

هتتا و دربتاره شخصتیت شترکت استتت کته از ماحصتل فیالیتت
در نگترش بازاریتابی، و گرفتته    پیامدهاي پیشین شرکت شتکل

1. Roscoe et al 

2. Chaudhary 
3. Shen & Benson 

4. Gümüş. M Öksüz 
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عنتوان نماینتده شتناات عملکترد گذشتته و   شهرت شرکت به
انداز آینده است که جذابیت کل شرکت را هنگام م ایسه با اشم

 (.2009، 1و حسن اماش)دهد می دیگر رقبا به تمام افراد نشان
 

 عملکرد کسب و کار
هتاي عملکرد ستازمانی را میتزان تح تا اهتدا  و آرمتان

. مفهتوم کننتدمیسازمان توسط هر ی  از اعضاي آن توصیف  
عملکرد سازمانی با پیشرفت و بهبود ی  سازمان مرتبط استت؛ 

وري یت  ستازمان لذا، عملکرد سازمانی میزان اثربخشی و بهره
هتاي عملکتردي از قبتل تییتین شتده را در قیا  بتا شتااص

عملکرد مالی مهمتترین (.  2019،  25)اوبیجاکو  نمایدمشخص می
د. آیهاي تجاري به حساب میمییار سنجم موف یت در شرکت

هتا نته در محیط رقابتی امروز، ارزیابی مناسب عملکرد شترکت
بلکتته بتتراي  ،گتتذاران و اعتباردهنتتدگانتنهتتا بتتراي ستترمایه

که این   ارا  است؛هاي رقیب نیز بسیار مهم و قابل توجه  شرکت
وري هتتاي جدیتتد و بهبتتود بهتترهارزیتتابی بتتراي توستتیه بختتم

آید )عار  منم امري ضروري به حساب میهاي موجود  بخم
 و وريبهتره  در  ستازمان  یت   مالی  توانایی(.  1399و همکاران،  
 (.2011  ،2شتاهین)  شتودمتی  نامیتده  متالی  عملکترد  سودآوري،

هتاي عملکرد کسب و کار در پژوهم حاضر بر اسا  شتااص
مالی نظیر سودآوري، حجم فروش، بازده دارایی و سهم بازار در 

 نظر گرفته شده است.
حال که به تشریح مبانی نظري پردااته شتد، در اصتوص 

توان ها میپیوند متغیرهاي پژوهم و توسیه روابط میان فرضیه
انین استدلال نمود که امروزه در کشورهاي توسیه یافتته و در 

ها پایان کار نیستت و حال توسیه صر  سودآوري براي شرکت
هاي بزرگ و صنایع استراتژي مالی اود را بر پایه اساسا  سازمان

-مسائل زیست محیطی و نیل به اهدا  توسیه پایدار رقم متی
زنند؛ لذا در عصري قرار داریم که توجه ت  بُیتدي بته مستائل 

ها در رسیدن به موف یت بتا ثبتات تواند به سازماناقتصادي نمی
انداز ها در کنار ترسیم اشمیاري رسان باشد و صنایع و سازمان

نفیتان اتود هاي دغدغه مند ذيسودآوري بالا، نباید از اواسته
هاي صورت گرفته و تح ی ات غافل شوند. با نگاهی به پژوهم

کاربردي در کشورهاي پیشتاز در زمینته متالی انتین برداشتت 
سازي فرهنگ سازمانی سبز ها با استفاده از پیادهشود شرکتمی

و بکارگیري مدیریت منابع انسانی سبز ضتمن ارت تاي شتهرت 
اود و کسب عملکرد متالی مطلتوب، زمینته ستاز دستتیابی بته 

تواننتد عملکرد پایدار و  بهبود عملکرد زیست محیطی را نیز می
فراهم کنند. به همین دلیل در این پتژوهم قصتد داریتم تتأثیر 
فرهنگ سازمانی سبز و مدیریت منابع انسانی سبز را بر شتهرت 

 شرکت و عملکرد کسب و کار مورد سنجم قرار دهیم.  
 بته مربوط پیشین مطالیات یبررس  به  م اله  از  بخم  نیا  در
مطالیتات براتی از  در ادامته    .شودیم  پردااته  پژوهم  موضوع
 حوزه موضتوع متورد مطالیتهصورت گرفته در    اارجیو    داالی
 .گرددمی ارائه

 تتاثیر ( در پژوهشتی بته تبیتین1404محمدي و همکاران )
 بتر  ستبز  انسانی  منابع  مدیریت  اقدامات  و  سبز  سازمانی  فرهنگ
ستبز   نتوآوري  میتانجی  ن م  با  کارکنان  زیستی  محیط  عملکرد
جامیه آماري این پژوهم، کلیة کارکنان شرکت فولاد پردااتند.  
نفر به عنوان نمونته  368ها، تیداد که از میان آن  بودهاوزستان  

آوري گردیتده و هتا جمتعدادهانتخاب و با استفاده از پرسشنامه  
نشان داد که اقدامات مدیریت منتابع انستانی و فرهنتگ  نتایج  

سازمانی سبز بر نوآوري سبز و عملکرد محیط زیستی کارکنتان 
تاثیر مثبت و میناداري دارد. همچنین نشان داد نوآوري سبز بته 
عنوان میانجی در رابطه بین اقدامات متدیریت منتابع انستانی و 

زیستی کارکنتان، ن شتی فرهنگ سازمانی سبز با عملکرد محیط
  .کندکلیدي ایفا می

 فشتار تأثیر ( در پژوهشی به واکاوري1403رادفر و علی لی )
 شتهرت میتانجی ن م با مالی عملکرد بر سبز تولید  و  نفیانذي

 صتتنیت هتتايشتترکت در محیطتتی زیستتت عملکتترد و شتترکت
جامیه آماري شامل کارکنتان تهران پردااتند.    بور   پتروشیمی
در بتور  تهتران بته   هاي صنیت پتروشتیمیشرکتو مدیران  

1. Shamma & Hassan 

2. Shahin 
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آوري ایلاعتات از نفر بوده است. بتراي جمتع  384حجم نمونه  
فشتار پرسشنامه استفاده شده و نتتایج حتاکی از آن استت کته  

و تولید سبز بر عملکرد مالی با ن م میانجی   سازمانی  نفیانذي
صتنیت   هايمحیطی در شرکتشهرت شرکت و عملکرد زیست

  پتروشیمی بور  تهران تأثیر دارند.
( در پژوهشتی بته 1403ده انی زاده و تتوکلی ا  آبتادي )

 م تررات  و  ستبز  نوآوري  استراتژي  سبز،  سازمانی  فرهنگ  ن م
 از  رقتابتی  مزیتت  و  ستبز  عملکترد  بینی  پیم  در  زیستی  محیط
شرکت کاشی متیلاد سبز پردااتند. جامیه آماري    نوآوري  یریا
نفر از کارکنتان ایتن  118گیري در دستر ، نمونهبا  و    بوده  یزد

شرکت به عنوان نمونه پژوهم انتخاب شتدند. ابتزار گتردآوري 
هتاي پتژوهم نشتان داد کته یافتته  بتوده وها، پرسشنامه  داده

فرهنگ سازمانی سبز و م ررات محتیط زیستتی، باعتم بهبتود 
شوند. فرهنگ سازمانی سبز نیتز، باعتم بهبتود نوآوري سبز می

عملکرد سبز و مزیت رقابتی می شود. همچنین نتایج نشتان داد 
فرهنگ سازمانی سبز و م ررات محیط زیستی از یریتا متغیتر 

  .شوندمیانجی نوآوري سبز، باعم بهبود عملکرد سبز می
رائه مدل اجراي ( در پژوهشی به ا1403بهشتی و همکاران )

هاي مدیریت منابع انسانی سبز بتا تاکیتد بتر رهبتري مشیاط
بتتراي پردااتنتتد.  مینتتوي در دانشتتگاه علتتوم پزشتتکی شتتاهرود

دستیابی به هد  پژوهم از یترا پتژوهم آمیختته اکتشتافی 
کنندگان در جامیته مشتارکت  ه واستتفاده گردیتد (کمی-کیفی)

بخم کیفی شامل استاتید و متدیران دانشتگاه علتوم پزشتکی 
جامیته آمتاري بختم کمتی نیتز شتامل متدیران و   و  شاهرود

استت. بتراي   بتوده  کارشناسان دانشگاه علوم پزشتکی شتاهرود
و سااته استفاده  ها از مصاحبه و پرسشنامه مح اگردآوري داده

هاي تخصصی بتا روش تحلیتل مضتمون تحلیل کیفی مصاحبه
هاي پژوهم نشتان داد رهبتري مینتوي بتر و یافته  هانجام شد
قتتی نتتاظر، مینویتتت در محتتیط کتتار و فرهنتتگ لاقتتوانین اا

مشتی مداري تاثیر دارد. این عوامتل نیتز بتر اجتراي اطقلااا
هاي مشیگذارد و اجراي اطمدیریت منابع انسانی سبز تاثیر می

قی لاعی، مسئولیت اانوبه اود بر مسئولیت اجتما  مذکور نیز به
 گذارند. و مسئولیت قانونی تاثیر می

( در پژوهشی بته تتاثیر فرهنتگ 2025)  1هیکام و همکاران
سازمانی سبز و سرمایه فکري سبز بر مزیتت رقتابتی بتا ن تم 

 170میانجی مدیریت منابع انسانی ستبز پردااتنتد. بتر استا   
پرسشنامه تکمیل شده نتایج حتاکی از تتاثیر فرهنتگ ستازمانی 
سبز و سرمایه فکري سبز بتر مزیتت رقتابتی و متدیریت منتابع 

 انسانی سبز دارد. 
( در پژوهشی بته تتاثیر متدیریت 2025)  2فائنی و همکاران

هتاي پایتدار بتر شتهرت شترکت منابع انستانی ستبز و فیالیتت
نفتتر از کارکنتتان و متتدیران  755پردااتنتتد. جامیتته آمتتاري 

هتا آوري دادههاي مواد غذایی در انتدونزي و ابتزار جمتعشرکت
متدیریت منتابع   که  دهدمی  نشان  هاپرسشنامه بوده است. یافته

 بهبتتود را شتترکت شتتهرت توجهیقابتتل یتتور بتته انستانی ستتبز
. نتدارد کارکنتان شتغلی رضتایت بر میناداري تأثیر  اما  بخشدمی

مدیریت منابع انسانی   بین  رابطه  سازمانی  فرهنگ  این،  بر  علاوه
 . کندنمی تیدیل را شرکت شهرت و سبز

( در پژوهشتی بته تتاثیر متدیریت 2024)  3شیخ و همکاران
منابع انسانی سبز و فرهنگ سازمانی ستبز بتر عملکترد زیستت 

هتاي نفر از متدیران هتتل  292محیطی پردااتند. جامیه آماري  
اهار و پنج ستاره کشور پاکستان بوده و نتایج حاکی از آن است 
که مدیریت منتابع انستانی ستبز و فرهنتگ ستازمانی ستبز بتر 

 عملکرد زیست محیطی تأثیر دارند. 
در پژوهشی با عنوان مدیریت دانم (  2022)  4عبا  و اان

سبز و فرهنگ سبز سازمانی: تیاملی براي نوآوري سبز سازمانی 
و عملکرد سبز که با روش توصتیفی از نتوع همبستتگی انجتام 
دادند به این نتیجه رسیدند که مدیریت دانم سبز پتیم بینتی 
کننده مثبت و مینادار نوآوري سبز سازمانی و عملکرد سبز بود و 

ها ت ویت کرد. بتا ایتن حتال، ها را در این زمینههاي آنتوانایی
نوآوري سبز تا حدي میانجی بین مدیریت دانم سبز و عملکرد 
سبز شرکتی بود. همچنین مشخص شد که فرهنگ سبز رابطته 

1. Hikam et al 

2. Faeni et al 
3. Sheikh et al 

4. Abbas & Khan 
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 .کرد تیبین مدیریت دانم سبز و نوآوري سبز سازمانی را ت و
توان انتظار داشتت هاي صورت گرفته میبر اسا  پژوهم

فرهنگ سازمانی سبز با استفاده از مدیریت منتابع انستانی ستبز 
موجب بهبود شهرت شرکت شده و عملکرد کسب و کار شرکت 

و   پیشینه پتژوهم  ،با توجه به مبانی نظريرا نیز ارت ا دهد؛ لذا  
بته عنتوان متدل   ذیل، مدل مفهومی  هاي صورت گرفتهبررسی
 شود. مطرا می پژوهم

 
 مدل مفهومی پژوهش  .1شکل 

 
 گردند:هاي ذیل تبیین میبر اسا  مدل ارائه شده، فرضیه

 تأثیر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  بر  سبز  سازمانی  ( فرهنگ1
 .دارد
 .دارد تأثیر شرکت شهرت بر سبز سازمانی ( فرهنگ2
 .دارد تأثیرکسب و کار  عملکرد بر سبز سازمانی ( فرهنگ3
 .دارد تأثیر شرکت شهرت بر سبز انسانی منابع ( مدیریت4
 تتأثیرکسب و کار    عملکرد  بر  سبز  انسانی  منابع  ( مدیریت5
 .دارد
 میانجی  ن م  با  شرکت  شهرت  بر  سبز  سازمانی  ( فرهنگ6
 .دارد تأثیر سبز انسانی منابع مدیریت
 ن تم بتاکسب و کتار   عملکرد  بر  سبز  سازمانی  ( فرهنگ7
 .دارد تأثیر سبز انسانی منابع مدیریت میانجی
 

 روش شناسی پژوهش  .3
پژوهم حاضر بر مبناي هد ، پژوهشی کاربردي و از نظتر 

باشد. جامیه آمتاري پتژوهم پیمایشی می  -توصیفیشیوه اجرا،  
 بتوده و  آرتتا تجتارت زریتن  شترکتشامل کارکنان و متدیران  

گیتري تصتادفی نمونته  شتیوه  بته  نفتر  145  حجتم  به  اينمونه

-و براي جمع  انتخاب  سیستماتی  با استفاده از فرمول کوکران
-می  گویه  19  شامل  ها از پرسشنامه استفاده شده کهآوري داده

 ايدرجته  5  لیکرت  م یا   از  استفاده  با  آن  هايباشد و شااص
شده است. بتراي متغیتر فرهنتگ ستازمانی ستبز از   گذارينمره

(، بتراي متغیتر متدیریت 2023)  2پرسشنامه هویون و همکتاران
 2منتتابع انستتانی ستتبز از پرسشتتنامه پیتتووار ستتولج و همکتتاران

(، بتتراي متغیتتر شتتهرت شتترکت از پرسشتتنامه فتتائنی و 2023)
( و براي عملکرد مالی نیتز از پرسشتنامه بتاه و 2025همکاران )
( استفاده شده است. در این پرسشنامه فرهنگ 2020)  3همکاران

 5گویه، مدیریت منابع انسانی سبز شامل    5سازمانی سبز شامل  
گویه و عملکرد کسب و کتار نیتز   5گویه، شهرت شرکت شامل  

 از بتراي بررستی روایتی پرسشتنامه باشتند.گویته متی 4شمال  
 نظترات کم  گرفته شد و بتا اعمتال دانشگاه  اساتید  و  ابرگان

 از  پایتایی  سنجم  براي.  گردید  تایید  اصلاحی، روایی پرسشنامه
 بته توجه با و شده استفاده  (CRکرونباخ و پایایی مرکب )  آلفاي
 از  بتیم  متغیرها  تمامی  براي  م ادیر آن  ( و از آنجا که1جدول )

همچنتین روایتی   .گیتردمتی  قترار  تأیید  مورد  پایایی  است،  7/0
شود که م ادیر روایی همگترا بتراي هتر همگرا زمانی تأیید می

1. Huynh et al 

2. Piwowar-Sulej et al 
3. Baah et al 
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شود روایتی یور که مشاهده میبزرگتر باشد؛ همان  5/0متغیر از  
بزرگتتر بتوده و لتذا روایتی  5/0همگرا بتراي تمتام متغیرهتا از 

 گردد.همگراي پرسشنامه نیز تأیید می

 نتایج آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و روایی همگرا  .1جدول 

 روایی همگرا  پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ تعداد گویه  متغیر 
 5 846/0 893/0 631/0 ( GOCفرهنگ سازمانی سبز )

 5 895/0 923/0 705/0 ( GHRMمدیریت منابع انسانی سبز )

 5 893/0 922/0 702/0 ( FRشهرت شرکت )

 4 885/0 921/0 744/0 ( BPعملکرد کسب و کار )

 هاي پژوهممنبع: یافته

 
 های پژوهشیافته .4

هتتا از آزمتتون بتتراي بررستتی نرمتتال بتتودن توزیتتع داده
و بتا  شتده استفاده  SPSSافزار  اسمیرنو  با نرم  -کولموگرو 
 05/0( و از آنجا که سطح مینتاداري از  2جدول )  توجه به نتایج

به  پاسخ برايباشد و  ها غیر نرمال میکمتر بوده، لذا توزیع داده
پژوهمفرضیه نرم سااتاري میادلات سازيمدل از هاي  افزار با 
 گردد.می استفاده  PLSاسمارت

 اسمیرنوف  -نتایج آزمون کولموگروف  .2جدول 

 نتیجه آزمون  سطح معناداری  متغیر 
 ها غیر نرمال است. توزیع داده  000/0 فرهنگ سازمانی سبز 
 ها غیر نرمال است. توزیع داده  000/0 مدیریت منابع انسانی سبز

 ها غیر نرمال است. توزیع داده  000/0 شهرت شرکت 
 ها غیر نرمال است. توزیع داده  000/0 عملکرد کسب و کار 

 هاي پژوهممنبع: یافته

 
 از بایتد ابتتدا سازي میادلات سااتاري،پیم از انجام مدل

 شود. با استتفاده از آزمتون ایمینان حاصل بردارينمونه کفایت
KMO  توان از کفایت نمونته ایمینتان حاصتل کترد. ایتن می

شااص در دامنه صفر تتا یت  قترار دارد. اگتر م تدار شتااص 
هاي مورد نظتر بتراي تحلیتل عتاملی نزدی  به ی  باشد، داده

باشتد. مناسب و در غیر این صورت نتایج انتدان مناستب نمتی
ها مبنی بتر اینکته براي ایمینان از مناسب بودن دادههمچنین  

ماتری  همبستگی که پایه تحلیل قرار گرفته در جامیه برابر بتا 
 صفر نیست، از آزمون بارتلت استفاده شده است.

 
 

 و بارتلت  KMOنتایج آزمون  .3جدول 

 853/0 ( KMOکفایت نمونه )
 000/0 سطح معناداری 

 هاي پژوهممنبع: یافته

شتود، م تدار آمتاره ( مشاهده می3یور که در جدول )همان
KMO    نشتان کهبیشتر بوده  7/0است و از م دار    853/0برابر 
استت.  بتوده شایستته دح در پژوهم این نمونه کفایت دهدمی

جایی که سطح میناداري آمتاره بارتلتت برابتر بتا همچنین از آن
ها بتراي انجتام تحلیتل است، سااتار داده  05/0صفر و کمتر از  

باشد و وجتود ارتبتاط مناستب میتان ستااتار عاملی مناسب می
 از پتژوهم هتايفرضتیه  بته پاسخ براي  گردد.ها تأیید میداده
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 استفاده  PLSافزار اسمارتبا نرم سااتاري میادلات سازيمدل

( بته 2در نمتودار )  T-Value  با استفاده از اروجتی  .شده است
هتاي پتژوهم پردااتته بررسی پذیرش یا عدم پذیرش فرضتیه

 T-Valueشود. نحوه قضاوت به این صورت است کته اگتر می
، فرضتتیه متتورد باشتتد -96/1 کتتواکتر از او یتت 96/1بزرگتتتر از 

از  کواکتر T-Value عدد میناداريگیرد و اگر پذیرش قرار می
، فرضتیه متورد پتذیرش قترار باشد  -96/1  از  بزرگتر  او ی  96/1
گیرد. در ادامه مدل نهتایی پتژوهم در حالتت استتاندارد و نمی

 میناداري را شاهد هستیم.

 
 ( مسیر تحلیل) استاندارد ضرایب با همراه پژوهش  ساختاری مدل .1نمودار 

 
 معناداری  ضرایب با همراه پژوهش  ساختاری مدل .2نمودار 
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 های مستقیم نتایج فرضیه .5جدول 

 فرضیه 
ضریب  

 مسیر 
 آماره آزمون

(T-Value ) 
 نتیجه 

 پذیرش 458/22 827/0 فرهنگ سازمانی سبز بر مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر دارد. 
 پذیرش 4/6 557/0 فرهنگ سازمانی سبز بر شهرت شرکت تأثیر دارد. 

 پذیرش 042/6 595/0 فرهنگ سازمانی سبز بر عملکرد کسب و کار تأثیر دارد. 
 پذیرش 470/3 308/0 مدیریت منابع انسانی سبز بر شهرت شرکت تأثیر دارد. 

 پذیرش 768/2 280/0 مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد کسب و کار تأثیر دارد. 
 هاي پژوهممنبع: یافته

 
برابر  (T-Valueو از آنجایی که م دار ) 2با توجه به نمودار  

اول پتژوهم   بیشتر است، فرضتیه  96/1از  باشد و  می  458/24
گیترد؛ یینتی فرهنتگ ستازمانی ستبز بتر مورد پذیرش قرار می

تأثیر دارد. بتا   827/0مدیریت منابع انسانی سبز با ضریب مسیر  
بیشتتر  96/1از کته   4/6  ( به میزانT-Valueبه م دار )  عنایت

گیترد؛ یینتی است، فرضیه دوم پژوهم مورد پذیرش قترار متی
 557/0فرهنگ سازمانی سبز بر شهرت شرکت با ضریب مستیر 

-Tتأثیر دارد. در اصوص فرضیه سوم با توجه به اینکه م تدار )

Valueباشتد، ایتن بیشتر متی  96/1از  است و    042/6  ( برابر با
گیرد؛ یینی فرهنتگ ستازمانی فرضیه نیز مورد پذیرش قرار می

تتأثیر دارد.  595/0سبز بر عملکرد کسب و کار با ضریب مستیر 
-T)  فرضیه اهارم و پنجم پتژوهم نیتز بتا توجته بته م تادیر

Valueبیشتتر هستتند   96/1از  که    768/2و    470/3  ( به میزان
گیرند. ضریب مسیر بتین متدیریت منتابع مورد پذیرش قرار می

انسانی سبز و شهرت شرکت و عملکترد کستب و کتار نیتز بته 
فرضتتیه  آزمتتون بتتراياستتت.  280/0و  308/0ترتیتتب برابتتر 
 ستوبل آزمتون از استت، داراي متغیتر میتانجی که غیرمست یم

بدین  میانجی متغیر داراي فرضیه بررسی نحوه. گرددمی استفاده
 تتأثیر و بتر میتانجی مستت ل  متغیتر تأثیر اگر که است صورت

 تأییتد میتانجی ن تم شود، مینادار زمان هم وابسته بر میانجی

 بته توجته بتا؛ کترد اواهتد تأییتد را غیرمستت یم  تتأثیر و شده

میناداري و آماره آزمتون  و حالت استاندارد در پژوهم هايمدل
 نماییم.گیري میسوبل در اصوص رد یا پذیرش فرضیه نتیجه

 های غیرمستقیم نتایج فرضیه .6جدول 

 فرضیه 
آماره آزمون 

 سوبل 
 نتیجه 

 پذیرش 584/3 فرهنگ سازمانی سبز بر شهرت شرکت با ن م میانجی مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر دارد. 
 پذیرش 896/2 فرهنگ سازمانی سبز بر عملکرد کسب و کار با ن م میانجی مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر دارد. 

 هاي پژوهممنبع: یافته

 
( و از آنجایی کته م تدار آمتاره آزمتون 6با توجه به جدول )

هاي غیرمست یم شده است، فرضیه  896/2و    584/3سوبل برابر  
شوند؛ یینی فرهنگ سازمانی سبز بتر شتهرت پژوهم تأیید می

شرکت با ن م میانجی مدیریت منابع انسانی ستبز تتأثیر دارد و 
فرهنگ سازمانی سبز بر عملکرد کسب و کار با ن تم میتانجی 

 م تدار ارزیتابی جهتتمدیریت منابع انستانی ستبز تتأثیر دارد.  

ایتناستتفاده متی   GOFشااص از مدل کل برازندگی  شتود. 

 تییتین را ستااتاري و گیرياندازه هايمدل  کلی کیفیت آزمون

هر اه این شااص بیشتر باشد نشان از قدرت برازندگی  کند.می
بالاي مدل است و هر اه بته صتفر نزدیت  شتود، حکایتت از 

بتراي  36/0و    25/0،    01/0سه م دار    برازش ضییف مدل دارد.
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GOF  بته ترتیتتب بترازش ضتتییف، متوستط و قتتوي را تبیتتین
  کنند. می

GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅ 
 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار  .7جدول 

 ضریب تعیین  متغیرها 
مقادیر شاخص 

 اشتراکی 
 631/0 - فرهنگ سازمانی سبز 
 705/0 684/0 مدیریت منابع انسانی سبز

 702/0 688/0 شهرت شرکت 
 744/0 708/0 عملکرد کسب و کار 

 695/0 693/0 میانگین
 هاي پژوهممنبع: یافته

GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅

= √0/695 × 0/693

= 0/694 
شود م دار محاستبه شتده بتراي یور که ملاحظه میهمان
است و نشان از برازش قوي متدل   694/0عدد    GOFشااص  

گونه برداشت نمتود کته توان اینکلی پژوهم دارد؛ بنابراین می
آوري هاي گتردمدل ارائه شده داراي برازش مطلوبی بوده و داده

اند مدل یراحی شده را پوشم دهند و بتا شده به اوبی توانسته
 قدرت بالایی مدل را تأیید نمایند.

 
 بحث و نتیجه گیری  .5

هاي اایتر مفهتوم متدیریت ستبز بته عنتوان یت  در سال
اي یافتته و رویکرد اساسی در ادبیتات آکادمیت  جایگتاه ویتژه

هاي بزرگ در جهان در حتال تطبیتا اتود بتا صنایع و سازمان
هتا بتراي نفیتان بته شترکتهاي سبز هستند. فشار ذيپارادایم

هتا هتاي ستازمانمحیطی در کنار دغدغتهرعایت مسائل زیست
براي حف  زیست بوم باعم شده تفکر مدیریت سبز روز بته روز 

هتد  از انجتام پتژوهم در مدیران بیشتر از قبل نهادینه شود.  
حاضر تبیین تأثیر فرهنگ سازمانی ستبز بتر شتهرت شترکت و 
عملکرد کسب و کار با ن م میانجی مدیریت منابع انسانی سبز 

سازي میادلات بوده است. براي نیل به این مهم از رویکرد مدل
هتاي مستت یم سااتاري استفاده شده و پ  از بررستی فرضتیه

پژوهم مشخص گردید فرهنگ سازمانی سبز بر مدیریت منابع 

انسانی سبز، شهرت شرکت و عملکرد کسب و کار به ترتیب بتا 
تتتأثیر دارد. همچنتتین  595/0و  557/0،  827/0ضتتریب مستتیر 

مشاهده شد مدیریت منابع انستانی ستبز بتر شتهرت شترکت و 
تأثیر دارد.  280/0و  308/0عملکرد کسب و کار با ضریب مسیر 

غیرمستت یم از   به علاوه در پژوهم حاضر براي بررسی فرضیه
آزمون سوبل استفاده شده و مشخص گردید فرهنتگ ستازمانی 
سبز بر شهرت شرکت با ن م میانجی متدیریت منتابع انستانی 
سبز تأثیر دارد و مدیریت منابع انستانی ستبز در تتأثیر فرهنتگ 
سازمانی سبز بر عملکرد کستب و کتار ن تم میتانجی دارد. بتا 

تتوان انتظتار نهادینه شدن فرهنگ سازمانی سبز در شرکت می
داشت منابع انسانی در راستاي متدیریت ستبز حرکتت کترده و 

نفیان از شرکت در ذهن دارنتد ارت تا شهرت و تصویري که ذي
یابد و به تبع آن عملکرد کسب و کتار کته اتود را در افتزایم 

کند، رشد اواهد یافت. امروزه سهم بازار و سودآوري نمایان می
مشتریان نه تنها به دنبال کیفیتت بتالاي محصتولات هستتند، 

هایی که در راستاي مسئولیت پتذیري اجتمتاعی بلکه به شرکت
کنند، نگاه ویژه دارند؛ لذا از همین رو به محیط زیست توجه می

است که اگر فرهنگ ستازمانی ستبز و متدیریت منتابع انستانی 
حامی محیط زیست در شرکت مستت ر شتوند، شتهرت و بتازده 
شرکت رشد قابل قبولی اواهد داشت. نتایج پژوهم حاضتر بتا 

(، فتائنی و همکتاران 2025نتایج پژوهم هیکتام و همکتاران )
( و ده تتانی زاده و تتتوکلی ا  2022) عبتتا  و اتتان(، 2025)

هتاي متذکور نیتز همسو بوده است. در پتژوهم  (1403آبادي )
تأثیر فرهنگ سازمانی سبز بتر متدیریت منتابع انستانی ستبز و 
همچنین تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر شهرت شرکت تأیید 

هتاي پیشتین بته شده بود، با این وجود هتی  یت  از پتژوهم
بررسی همزمان فرهنگ سازمانی سبز، متدیریت منتابع انستانی 
سبز، شهرت شترکت و عملکترد کستب و کتار نخردااتته و لتذا 
پژوهم حاضر از این رو داراي نوآوري بتوده استت. در نهایتت 

توان انین استدلال کرد که در صورت نهادینته شتدن نتایج می
فرهنگ سازمانی سبز و بکارگیري مدیریت منتابع انستانی ستبز 

توان شهرت شرکت را بهبود بخشید و عملکرد کسب و کتار می
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لذا پیشنهادات ذیل با توجه به نتایج حاصل شتده از ؛  را ارت ا داد
 شود:ها مطرا میفرضیه

با عنایت به تأیید تأثیر فرهنگ ستازمانی ستبز بتر شتهرت 
فرهنگ ستازمانی ستبز در شترکت بته شود  شرکت پیشنهاد می

 نفیان پیاده سازي شود.منظور بهبود تصویر شرکت در ذهن ذي

با عنایت به تأییتد تتأثیر متدیریت منتابع انستانی ستبز بتر 
آمتوزش، توانمندستازي و شود  عملکرد کسب و کار پیشنهاد می

اقدامات لازم جهت بکتارگیري منتابع انستانی ستبز در شترکت 
 صورت پذیرد.

با توجه به تأیید تأثیر فرهنتگ ستازمانی ستبز بتر عملکترد 
 بته منظتورستبز    سازمانی  فرهنگشود  کسب و کار پیشنهاد می

سازگار با محیط زیست و افزایم ستهم بتازار   محصولاتتولید  
 ترویج و ارت ا یابد.

با توجه به تأیید تأثیر فرهنگ ستازمانی ستبز بتر متدیریت 
شود در جذب و استخدام نیروي انسانی منابع انسانی پیشنهاد می

 به مییارهاي مدیریت سبز توجه شود.

هتاي میتانجی پیشتنهاد همچنین با عنایت به تأیید فرضتیه
شود ذهنیت سبز در شرکت به منظور رعایت مسائل زیستت می

 محیطی در عین دستیابی به عملکرد مالی برتر ت ویت گردد.
 
 منابع

تتتاثیر  (.1400) استانستتتی، صتتد ، مهتتدي بیگتتی، نجمتته( 1
مدیریت منتابع انستانی ستبز بتر ارت تاک عملکترد محیطتی 

ها؛ ن م میانجی فرهنگ سازمانی سبز. پژوهم بیمارستان
 .115-140(، 53)14 هاي مدیریت عمومی،

 افراسیابی، هتادي، بهشتتی فتر، ملیکته، ضتیاالدینی، محمتد(  2
یراحی الگوي بلوغ مدیریت منابع انسانی ستبز در (.  1401)

منایا درجه ی  شرکت ملی پخم فتراورده هتاي نفتتی 
 .44-60(، 1)3 ایران. تیالی منابع انسانی،

اثر مدیریت منابع انستانی (.  1400)بابائی، یاور و فانی، مریم  (  3
سبز بر رفتار شهروندي زیست محیطی و رفتارهتاي حتامی 

، محیط زیست کارکنان هتل. مطالیات مدیریت گردشتگري
16(56 ،)249-211. 

بهشتی، احمتد؛ فرهتادي محلتی، علتی؛ یبتري، مجتبتی و (  4
هاي مشیارائه مدل اجراي اط  (.  1403)  میطوفی، علیرضا

مدیریت منابع انسانی سبز با تاکید بتر رهبتري مینتوي در 
-38(،  4)4،  دانشگاه علوم پزشکی شاهرود، متدیریت ستبز

18. 
 بتین رابطته بررستی(. 1398. )قاستم ( جامیی، رضا و نجفتی،5

 و  تح یتا  اار   بر  تأکید  با  مالی  عملکرد  و  مالکیت  سااتار
 بهتادار  اوراق  بور   در  شده  پذیرفته  هايشرکت  در  توسیه
 .100-81(, 1)9 اجتماعی، منافع و حسابداري. تهران

تاثیر مدیریت منابع انسانی ستبز (.  1400)  جمشیدي، علیرضا(  6
بر عملکرد محیطی با توجه به رفتار سازگار با محیط زیست 

هتاي لکارکنان و تیهد کارکنان مورد مطالیه: کارکنتان هت
اهتتارمین دوره همتتایم ملتتی متتدیریت ، اصتتفهان شتتهر

 .جزیره کیم حسابداري و مهندسی صنایع،
(. 1399)  اژدر  یتون  و کرمتی،  نیکخواه،  سیدصمد؛  ( حسینی،7

و کستب    متالی  عملکترد  بتر  انستانی  سترمایه  توسیه  تأثیر
 و  نتوآوري  عملکترد  یریتا  از  متوستط  و  کوات   کارهاي
 .114-93 ،(1)9 توسیه، و اقتصادي شناسی جامیه. عملیاتی

 (. ن تم1403( ده انی زاده، مرضیه. توکلی ا  آبادي، مهناز )8
 م تررات  و  ستبز  نتوآوري  استراتژي  سبز،  سازمانی  فرهنگ
 از رقابتی  مزیت  و  سبز  عملکرد  بینی  پیم  در  زیستی  محیط
پایتدار،   توسیه  و  زیست  محیط  سبز، آموزش  نوآوري  یریا
 .37-58(، 35(، پیاپی )1)13

 تتأثیر (. واکتاوري1403( رادفر، محمدرضا و علی لی، منصوره )9
 ن تم  بتا  متالی  عملکترد  بتر  ستبز  تولیتد  و  نفیانذي  فشار

 در محیطتتی زیستتت عملکتترد و شتترکت شتتهرت میتتانجی
تهتران، فصتلنامه   بتور   پتروشتیمی  صتنیت  هايشرکت

 .21-39(، 61)15مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادار، 
شرفی، لیدا، رضتائی، روا الته، میترک زاده، علتی، اصتغر، (  10

یراحی متدل پایتداري   (.1398)  کرمی دهکردي، اسماعیل
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کارهاي کوات  و متوستط کشتاورزي در استتان   و  کسب
 .11-24(، 2)12  کرمانشاه،

( عار  منم، زهره. انصاري سامانی، حبیب و ستیید زارعتی 11
-بررسی تأثیر ترتیب ورود به بازار و جهت(.  1399الوندي )
نشتریه .  هاي استراتژی  بتر عملکترد متالی شترکتگیري

، 23، شتماره 12، ستال  هاي مدیریت بازرگانیعلمی کاوش
 .1399بهار و تابستان 

(. 1402)  محبی، عایفه؛ حمزوي، حسین و اتادمی، عبتدل(  12
تأثیر مدیریت منابع انستانی ستبز بتر مستئولیت اجتمتاعی 
سازمان هاي آموزشی با ن م میانجی رفتار سبز کارکنتان. 

 .97-122(، 2)2، مدیریت دانشگاهی
، مداحیان، شتیوا، پیونتد، علیرضتا، ا محمدرضائی، حجت  (  13

یراحتی الگتوي متدیریت منتابع (.  1402)  ج ه، سنجرلاس
مطالیته متوردي: )عتات  لاانسانی سبز مبتنی بر فناوري ای

 فصتلنامه متدیریت ستبز،(،  هاي دولتی شهر کرمانسازمان
3(2 ،)58-36 
(. 1404مهدیه )  ،فر  ا  و داستین  ،رحیمی  .سارا،  محمدي(  14

تبیین تاثیر فرهنگ سازمانی سبز و اقدامات مدیریت منتابع 
انسانی سبز بر عملکرد محتیط زیستتی کارکنتان بتا ن تم 

، محتیط زیستت و توستیه فرابخشتی ،میانجی نوآوري سبز
1404 

(. 1400)  مطییی، محسن؛ اانی، امیرمحمد و بیرامتی، ثریتا(  15
تأثیر زنجیره تأمین سبز و مدیریت منتابع انستانی ستبز بتر 

 اي نتوآوري ستبز،عملکرد زیست محیطی با ن م واستطه
20(77 ،)196-165. 
 حمیتتد محمدرضتتا و نظتتري، فتحتتی، ( نصتتراللهی، مهتتدي؛16

 عملکترد  بتر  جتامع  کیفیتت  مدیریت  تاثیر  بررسی(.  1395)
 ن تم:  قزوین  استان  البرز  صنیتی  شهرک  هايشرکت  مالی

 هايبررستی.  نتوآوري  و  ستازمانی  یادگیري  قابلیت  میانجی
 .62-43(, 81)14, بازرگانی

، ستید ؛ یبایبایی نستبهرا؛ نصراللهی، زییدجم روشن، س( ن17
بندي عوامل مؤثر بر حسن   شناسایی و رتبه(.  1395)  محمد

پژوهشی -اانگی. فصلنامه علمی  هاي لوازم  شهرت شرکت
 .75-104(، 6)3 هاي مدیریت بازرگانی، کاوش

18) Abbas, J., & Dogan, E. (2022). The 

impacts of organizational green culture and 

corporate social responsibility on 

employees’ responsible behaviour towards 

the society. Environmental Science and 

Pollution Research. doi:10.1007/s11356-

022-20072-w. 
19) Abbas, J. and Khan, S.M. (2022), "Green 

knowledge management and organizational 

green culture: an interaction for 

organizational green innovation and green 

performance", Journal of Knowledge 

Management, Vol. ahead-of-print No. 

ahead-ofprint. 

https://doi.org/10.1108/JKM-03-2022-

0156. 
20) Al-Swidi, A. K., Gelaidan, H. M., & 

Saleh, R. M. (2021). The joint impact of 

green human resource management, 

leadership and organizational culture on 

employees’ green behavior and 

organizational environmental performance. 

Journal of Cleaner Production, 316, 

128112 
21) Azhar, A., & Yang, K. (2021). Examining 

the influence of transformational 

leadership and green culture on pro-

environmental behaviors: Empirical 

evidence from florida city governments. 

Review of Public Personnel 

Administration. doi:10.1177/ 

0734371X211027347 

0734371£211027347. 
22) Barnett, M. L. Jermier, J. M. & Lafferty, 

B. A. (2006). Corporate reputation: The 

definitional landscape. Corporate 
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Abstract: 

Climate change, industrial damage to the environment, increased greenhouse gas emissions, 

and air and water pollution have made the use of green management and attention to 

environmental issues in today's turbulent world not only an advantage, but also an 

unavoidable necessity for companies and organizations. This study was conducted with the 

aim of explaining the impact of green organizational culture on company reputation and 

business performance with the mediating role of green human resource management. The 

research method is based on the applied objective and on the basis of descriptive survey 

implementation, and the statistical population of the study includes employees and managers 

of Arta Tejarat Zarrin Company, and a sample of 145 people was selected through systematic 

random sampling. To collect data, the questionnaire of Green Organizational Culture by 

Huynh et al. (2023), Green Human Resource Management by Piwowar-Sulej et al. (2023), 

Company Reputation by Faeni et al. (2025), and Financial Performance by Bah et al. (2020) 

were used and Structural equation modeling in SmartPLS software was used to examine the 

research hypotheses and the results indicate that green organizational culture has a positive 

impact on green human resource management, company reputation, and business 

performance, and the impact of green human resource management on company reputation 

and business performance was also confirmed. It was also found that green organizational 

culture has an impact on company reputation and business performance with the mediating 

role of green human resource management. Therefore, it can be concluded that if a green 

organizational culture is institutionalized and green human resource management is 

implemented, the firm's reputation can be improved and business performance can be 

promoted. 

Keywords: Green management, Green human resource management, Green organizational 

culture, corporate reputation, business performance 


