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 پژوهشنامه اقتصاد و کسب و کار 

 2008 - 8396شاپا: 

 56تا  35(، صفحه 1403 پاییز، )چهارمسی و ، شماره پانزدهمسال 

 

   محورهای فناورپاموفقیت استارتشناسایی عوامل 
 ایران   فین تک  صنعت هایچالش در حل  

 *2یی رضا ژنیب ، 1نهیمعصومه آ

 09/07/1403تاریخ پذیرش:  16/05/1403تاریخ دریافت: 
 

 چکیده 
. این پژوهش  است  رانیهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش  یهاپااستارت  تیعوامل موفق  یی شناساهدف اصلی پژوهش حاضر   

با   و  آمیخته  رویکرد  چارچوب  نیمه  ریکارگبه در  مصاحبه  انجام  با  کیفی  بخش  در  گردآوری  ابزار  است.  گرفته  بنیاد صورت  داده  روش  ی 

ها در صنعت فین    پاگذاران استارتبنیانو  (، اعضای حیات علمی  کارشناسان)خبرگان  ساختاریافته از نمونه انتخاب شد. جامعه موردمطالعه،  

نمونهتک   و    صورتبه گیری  بودند. روش  نظری پیش رفت  اشباع  به  تا رسیدن  برفی  گلوله  فرایند  نمونه طبق  انتخاب  و  نفر    22هدفمند 

ها در بخش کیفی از روش استراوس و کوربین استفاده شد. جهت روایی و پایایی سؤالات از  برای تحلیل داده عنوان نمونه انتخاب شدند.به 

توافق درون موضوعی استفاده شد اعضا و روش  بر  دهد که شرایط علی شامل )های پژوهش نشان مییافته  .روش تطبیق توسط  تمرکز 

های فناورمحور در حل چالش  یهاپ ااستارت  تیموفق(، پدیده محوری شامل)…،  های پیشرفتهکارگیری فناوریبه ،  نیازهای واقعی مشتریان

ا تک  فین  زمینهرانیصنعت  شرایط  شامل)(،  ا  تیحاکم  تیحماای  مناسبکسب  ط یمح  جادیو  ن،  وکار  و  استعدادها    ی انسان  یرویتوسعه 

مداخله   …،  متخص شرایط  شامل)(،  قانون  یتیحاکم  تیحماگر  شامل)متخصص   یانسان  یروین  توسعهی،  و  راهبردها   ،)  ...   ی ارتقا، 

استارت  یهایتوانمند تکپافناورانه  فین  حوزه  در  سرما  یبرا  یتخصص  هیسرما  یبازارها  جادیا،  ها  پیامدها گذارهیجذب   ،)  ...  ، ی 

پاشامل) و رشد  ا  داریتوسعه  در  مال  ییو کارا  تیفیک  بهبود،  رانیصنعت فین تک  پرداخت  یخدمات  ( میو   ... وتحلیل تجزیه   برای  باشد.، 

از  داده تکنیک  ها در بخش کمی  با  است که    شدهاستفاده  AHPمقیاس زوجی)دوتایی(  از  این بخش حاکی  نتایج  بازارهای  است؛  ایجاد 

(  147/0با )  فناور  یجذب و نگهداشت استعدادها  یهابرنامه  یاجرا( بالاترین امتیاز و  951/0گذاری با )سرمایه تخصصی برای جذب سرمایه

 اند. کمترین امتیاز را به خود اختصاص داده

 ، بانکداری. وکارکسب، فین تکاستارتاپ،  :کلمات کلیدی
  

 
 

 رانیکرمانشاه، ا ، یدانشگاه راز ، یدانشکده علوم اجتماع ، ین یوکارآفر  ت یریگروه مد ، ین یکارآفر یدکترا یدانشجو. 1
 رانیکرمانشاه، ا ، یدانشگاه راز ، یدانشکده علوم اجتماع ، ین یو کارآفر ت یریگروه مد اری دانش. 2
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 مقدمه
بقه   لیموفقق تبقد  یفناور  یهااستارتاپ  ،یکنون  طیدر شرا

 اند و توسعهشده  ینترنتیو اقتصاد ا  اطلاعاتیموتور رشد اقتصاد  

 جیاسققتارتاپ در سراسققر جهققان، نتققا یهاسققتمیاکوس ریققاخ
خواهقد داشقت. در بخقش   یاقتصقاد جهقان  ندهیدر آ  یریچشمگ
سقال اسقت کقه توسقعه   30از    شیب  شرفته،یپ  یکشورها یدولت

 پرطرفدار  یو راهکار  استیعنوان سوکارها بهمراکز رشد کسب

 جادیا  قیاز طر  داریتوسعه پا  ،و درنتیجه  ینیپرورش کارآفر  یبرا
ماننقد  یاقتصقاد مراکز در رشد  نیا  تیاند و فعالشدهشغل مطرح

بقه دلیقل  .1(2020پرومقر و همکقاران،  )کند  عمل می  زوریکاتال
وکار های نوین، کسباهمیت زیاد و استفاده روزافزون از فناوری

عنوان بخشقی بانکی شکل دیگری به خقود گرفتقه اسقت و بقه
ها برای است، از یکسو بانک شدهلیاز بانکداری تبد ریناپذییجدا

وکار خود در حال افزایش تعامقل و بازبینی و نوآوری مدل کسب
 هایهقا و شقرکتپاتوکارهای نوآورانه، استارهمکاری با کسب

بانکداری به لطق    دیگر سیستمو از سوی    باشندمی  بنیاندانش
این بازیگران خالق و جدید در حال تغییر و رشد اسقت کقه هقم 

یک تهدید بقرای بانکقداری سقنتی محسقوب   عنوانبه  تواندمی
بقه یقک فرصقت   پذیریانعطافشود و هم با عملکرد مناسب و  

در   فقین تقکصقنعت  .  2(2016)رومانوا و کادینشقا،  تبدیل شقود
 هقایحوزهایران، صنعتی نوظهور بوده و چند سالی است که بقه 

است. رونقد افقزایش حضقور و اسقتفاده از   یافتهراهبانکی کشور  
مشقهود اسقت و   کاملاًمختل  جهانی    هایعرصهدر    هافناوری
از این فرایند جهانی به ایران نیز سرایت کرده است.   هاییبخش

دوجانبه بقرای تسقهیل فعالیقت   نامهتفاهم  1398در تیرماه سال  
بققانکی کشقور بقین سقتاد توسققعه  ههقای فعقال حقوزپااسقتارت
معاونت علمقی و   هوشمند سازیاقتصاد دیجیتال و    هایفناوری
نخسقتین   عنوانبقهریاست جمهوری و شقرکت فرابقوم    فناوری

هقدف ایقن   تقرینمهم  شد کقهپلتفرم بانکداری باز کشور امضا  
اقتصادی کشقور، گقذر از بانکقداری   صهشرکت از فعالیت در عر
منقاب  و سقود سقهرده اسقت بقه   برجذبسنتی که بیشتر مبتنی  

بانکداری مبتنی بر کارمزد برای اکوسیستم بانکداری، پرداخت و 
کشور است، در برنامه ششم توسقعه نیقز بقه موضقوع   فین تک

 فعالانابزارهای مالی توجه گردیده است و    عهتأمین مالی و توس
مالی و بانکی را بر آن داشته است که در راسقتای تحققق   هحوز

هقای پانوآوری و توسعه خدمات خود در جهت حمایت از استارت
گام بردارند، اما باید توجه داشت که رشقد و گسقترش   فین تک
تحت تأثیر عوامل اقتصقادی، سیاسقی و   فین تکهای  پااستارت

اسققت و  گذاراسققتیسهمچنققین تصققمیم نهادهققای قققانونی و 
) ققرار دارد  هقاآنای در مسقیر توسقعه  عمده  مشکلاتهمچنان  

به مباحث   زیادی  قاتیتاکنون تحق (.1401مروت و نظری زاده،  
 ،  3رادوسی و فیلیق )اندها پرداختهاستارتاپ  یابیسازی و ارزپیاده
؛ شقهرکی مققدم و 1399 رحمقان سرشقت و همکقاران،؛ 2021

عنوان ها بقهپادر اقتصاد جهانی، استارت(. اما  1401فارسیجانی،  
شوند. دلیل اهمیت بازیگران توسعه در اقتصاد در نظر گرفته می

اشقتغال در   جقادیها در رشد اقتصقادی و اآناین موضوع، نقش  
بقر اسقاس برخقی .  باشقدمقی  یای و صقنعتسطح ملی، منطققه
را   دلاریتریلیقون    3/7ها رشد  تک  نیف  2025برآوردها تا سال  

)مقروت و رقم خواهنقد زد  2015در تولید جهانی نسبت به سال  
تقک گرچقه در کقاهش   نیف  یهااستارتاپ(.  1401نظری زاده،  

-ها و ارائه خدمات نوین و مشتری مداری نسبت به بانکهزینه
کنند اما همچنقان در برخقی مقوارد از های سنتی بهتر عمل می

اند نسققبت بققه هققای مهققم ماننققد اعتمادسققازی نتوانسققتهحققوزه
)کوشش کرد شقولی و همکقاران، سنتی پیشی بگیرند  یهابانک
مقالی مخصوصقاً در   یهقااستارتاپه  در حوز  وجودنیباا (.1400
صقورت   یتوجه هقای قابقلهقای پرداخقت پیشقرفتنظامه  حوز

وکار خقانگی از خقدمات پذیرفته است و حدود پانصد هزار کسب
)محقر و همکقاران، برنقدیهای نوپای این حوزه بهقره مشرکت
تقک   نیفناورمحور در صنعت فق  یهااستارتاپ  تیموفق(.  1398
 ،یاصل  یهااز چالش  یکیدارد.    یبستگ  یبه عوامل متعدد  رانیا

 نیقاسقت کقه مقان  رشقد ا  یگذارهیبقه سقرما  یعدم دسترسق
 توانندیم  زین  رانهیگو مقررات سخت  نی. قوانشودیها ماستارتاپ

1. Prommer & et.al 

2. Romanova & Kudinska 

3. Radácsi & Filep 
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فرهنق  و   کهیوکارها شوند، درحالو توسعه کسب  یمان  نوآور
دارد. عقلاوه بقر  تیقبقه تقو  ازیدر جامعه هنوز ن  یفناور  رشیپذ
هنقوز  رانیاطلاعات و ارتباطات در ا  یفناور  یهارساختیز  ن،یا

بقر   یمنفق  ریتأث  تواندیموضوع م  نیو ا  دهیبه سطح مطلوب نرس
 گرانیرقابقت بقا بقاز  ن،یها داشته باشد. همچنعملکرد استارتاپ

مقداوم از   یبه نوآور  ازیو ن  یمال  ؤسساتها و ممانند بانک  یسنت
 نیققا تیققموفق یبققرا ،یطورکلهققا هسققتند. بققهچالش گققرید

و  ییموجقققود شناسقققا یهقققاها، لازم اسقققت چالشاسقققتارتاپ
 یتیحمقا  ستمیها ارائه شود تا اکوسآن  یبرا  یمناسب  یراهکارها
امقا  رشقد و توسقعه فقراهم گقردد.  یلازم بقرا  یهارساختیو ز

 یهاپااسققتارت تیققعوامققل موفق ییکققه بققه شناسققا یپژوهشقق
پرداختقه   ،ایقران فین تک  های صنعتفناورمحور در حل چالش

 تشویق محققق  باعثامر    نیاست؛ که هم  رفتهینهذ  صورت باشد
بنابراین ما به دنبال پاسخ بقه ایقن   به انجام پژوهش حاضر شد.

 یهاپااسقتارت  تیقموفق  ی باعقثعقواملهستیم کقه چقه    سؤال
 شوند؟ایران می فین تک های صنعتفناورمحور در حل چالش

 

 مبانی نظری
بلنققک، اسققتارتاپ سققازمانی اسققت موقققت کققه در  ازنظققر

)بلک، اسقتتکرارپذیر و مقیاس    وکارکسبجستجوی یک مدل  
یا حتی )از افراد    ییهامجموعمنظور از سازمان هر نوع  .  1(2007
شقرکت   صقورتبه، چه  هاستآن، ابزارها و روابط بین  (یک نفر
چه دفتر کار داشته باشقد چقه در   ،باشد چه نشده باشد  شدهثبت
خانه قرار داشته باشد. منظور از موقت در اینجقا یعنقی   نیرزمیز

کار یقک اسقتارتاپ، یقافتن سقری   .داستارتاپ ده ساله معنا ندار
، در کمترین زمان ممکن بالاموفق طبق تعری     وکارکسبمدل  
سرعت و زمان عوامل مهمی در موفقیت یک اسقتارتاپ    .است

را کشق  کنقد   مقوردنظر  وکارکسقبهستند. هر چه دیرتر مدل  
شانس اینکه رقیبانش زودتر به نتیجه برسند و همچنقین صقبر، 
حوصله، انرژی و توان مالی گرداننده یا گردانندگان آن بقه سقر 

-پااستارت(. 1399)رحمان سرشت و همکاران،  رسد، بیشتر است

و ارائه خدمات نقوین و   هانهیهزگرچه در کاهش    فین تکهای  
اما  کنندیمسنتی بهتر عمل   یهابانکمشتری مداری نسبت به  
مهقم ماننقد اعتمادسقازی   هایحوزههمچنان در برخی موارد از  

 وجودنیبقاا.  سنتی پیشی بگیرند  یهابانکنسبت به    اندنتوانسته
 یهقانظام ههقای مقالی مخصوصقاً در حقوزپااسقتارت هدر حقوز
صورت پذیرفته است و حدود   یتوجه قابل  یهاشرفتیپپرداخت  

نوپای ایقن   هایشرکتخانگی از خدمات    وکارکسبپانصد هزار  
 (.1401)مروت و نظری زاده، برندیمحوزه بهره 

، استفاده از فناوری بقرای سقاده و فین تکفناوری مالی یا  
خودکار کردن ارائه خدمات مالی است و با تغییر رویکرد سقنتی، 
ارائققه خققدمات بققه جققذب بهتققر منققاب  مققالی در جامعققه منجققر 

 یهابخشیکی از  فین تک.  2(2022)ادیابونوا و تیلوانی،  شودمی
در حال ظهور در انقلاب صنعتی چهارم است کقه پلتفقرم مقالی 

فقین مالی را تغییر داده است. قلمقرو    مؤسساتو    هابانکسنتی  
سیستم مقالی   یهاجنبهتمامی    باًیتقربسیار گسترده است و    تک

تققلاش  هاشققرکتایققن . 3(2019)بانققدری، دهدیمرا پوشققش 
)لی و با کاربرد فناوری، خدمات مالی را کارآمدتر کننقد  ندینمایم

عبقارت   فین تک  وکارکسب  الگوهای با این حال.  4(2018جی،  
مقدیریت   وکارکسقبپرداخت، الگوی    وکارکسباز الگوی    است

وام،   وکارکسقبتقأمین مقالی، الگقوی    وکارکسبثروت، الگوی  
 وکارکسقققببقققازار سقققرمایه و الگقققوی  وکارکسقققبالگقققوی 
مزایایی ازجملقه   فین تک  .5(2020)سوریانو و همکاران،  خدمات
ارائه خدمات مقالی را بقه   یهانهیهزو کاهش    تر یسردسترسی  

را   هقاآندنبال داشته و کارایی مؤسسات مالی و کیفیت خدمات  
از  یریقگبهرهبا  هاتک نیف .6(2022)ن  و پن،  دهدیمافزایش  
مالی متقأثر از هقوش مصقنوعی، علقم   یهاینوآورو    هافناوری
 یسقازیشخصچقین، بقه  ، اینترنت اشیاء و بالقکهادادهتحلیل  

خدمات مقالی پرداختقه و رضقایت مشقتریان را از طریقق تنقوع 
)ریمر و دهنققدیمخققدمات، سققرعت، چققابکی و سققهولت ارتقققا 

از اصطلاحات  یکی عنوانبه فین تکامروزه . 7(2017همکاران، 
 یعیوسق   یط  عمدتاًکه    زیمتما  یبندطبقهدر حال ظهور با    یفن

1. Blank 

2. Ediagbonya & Tioluwani 

3. Bhandari 

4. Lee & Jae 

5. Suryono & et.al 

6. Ng & Pan 

7. Riemer & et.al 
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 هاسقازمانو  هاشرکت یبرا یمال یاز خدمات را در بخش فناور
خقود   تیکه با توجه به ماه  شودمیدر نظر گرفته    سازدیم  ایمه 

 یاز فنقاور اسقتفادهبقا  یخقدمات مقال تیقفینسبت به بهبقود ک
)سقوریانو و کندیماققدام    یکاربرد  یهابرنامهاطلاعات در قالب  

همقواره   یگذارهیسقرما  داریمستمر و پارشد  .  1(2020همکاران،  
مربقو  بقه آن اعقم از  یهانقهیزمو   فین تقکتوسعه    ندیبه فرآ
 انشیقاعتمقاد، را  تیریتلفن همراه، کقلان داده، مقد  یهاشبکه
توجقه  مضقاع  داده اسقت.  ییرویداده ن  لیتحل  یهافنو    یابر

توسعه   لیاز قب  ییهامحرکبا توجه به    فین تکعموم نسبت به  
و  نقهیدر هز ییجوصقرفهالزامات    ،یتجار  یانتظارت نوآور  ،یفن

فقین  لیقدل نیشده است و به هم  شیازپشیب  انیمشتر  یتقاضا
 یاصقل  هقایحوزهاز    یکقی  عنوانبه  یمال  یهاشرکت  یبرا  تک
انقدازی، راه.  2(2022)برگ و همکقاران،  اسقت  شدهلیتبدرقابت  

ها به طور مستقیم تحت تأثیر این رشد، ثبات و توسعه استارتاپ
مرحله اولیه تأمین سرمایه استارتاپ، مرحله کشت   .عوامل است

 شقودمیایده است. در این مرحله، تقأمین سقرمایه ایقده باعقث  
استارتاپ بتواند به رشد خود ادامه دهد. ایقن سقرمایه از طریقق 

های دیگر مانند گذاران فرشته یا روشخود ایده پردازان، سرمایه
ها در مراحقل اسقتارتاپ  .شقودمیگذاری جمعقی تقأمین  سرمایه

های مشقهود یقا اعتبقار کقافی، بعدی رشد، به دلیل نبود دارایی
استفاده کنند. بنابراین   هابانکدهنده مانند  توانند از مناب  وامنمی

پذیر یقا جسقور باشقند کقه گذاران ریسقکباید به دنبال سرمایه
 های مختلق  باشقندحاضر به حمایت مالی و مشقاوره در زمینقه

 .(1401)شهرکی مقدم و فارسیجانی، 
 

 پیشینه پژوهش
و   ییشناسقا  یبرا  ییارائه الگو(، با  1402ملکی و همکاران)

 رانیقدر حقوزه پرداخقت در ا  یمقال  یفناور  هایچالش تیریمد
منقاف  همقه   کقه  یاگونقهبهنظقام کقارمزد    دریافتند که اصلاح

 یبانققک مرکققز یگققذارقانوندر نظققر گرفتققه شققود و  نفعققانیذ
 اصقلاحاز    یناش  ینظمیبکاهش    یبرا  یاصل  گرمیتنظ عنوانبه

چقالش نظقام   تیریمقد  یراهکارهقا  تقرینمهمنظام کارمزد، از  

از   یریجلقوگ  یبقرا  گقرمیتنظ. مشخص بودن نهاد  است کارمزد
 یبرا یگرمیتنظ سند باکسو توسعه   یمواز هایسیاستاعمال 
چقالش   تیریمد  یحوزه پرداخت، ازجمله راهکارها  یهاتکنیف
چالش   تیریمد است. استفاده از خدمات مراکز آپا به  یگرمیتنظ
 .کندمیکمک  تیامن

 یهققاپااسققتارت یوهایسققنار(، 1401زاده)مققروت و نظققری
بقا اسقتفاده از  1410در افقق  رانیای و بانکدار فین تکصنعت  
سناریوی سازگار و محتمقل   4دریافتند که    اثرات متقاط   لیتحل

شققامل فققتح  فققین تققکهققای پااسققتارت هدر ارتبققا  بققا آینققد
 رقابقت  )  ، رقابت درتسخیرصنعت(هاپاتسلط کامل استارت)قلمرو
عقدم اسقتقبال زیقاد کقاربران و )  ، درجا مانقدگان(هاپاو استارت

 و مقرگ تقدریجی یقک رویقا  (هقاپاصنعت بانکداری از استارت
اسقتخرا  و توصقی  شقده اسقت. پقس از (  هاپاناکامی استارت)

موجود در پنل خبرگقان و   هاییافتهروایت سناریوها و از طریق  
های راهبردی در خصقوص   شد توصیه  تلاش،  هاآنبندی    جم 
برای مدیران و سیاستگذاران مربوطه   فین تک  هاپااستارت  هآیند

 .ارائه شود
 نیتقدو  یچقارچوب مفهقوم(، در  1400بندریان و همکاران)

مبسو  به  دگاهید اساس رفناورانه ب  ینوآور  سازیتجاریراهبرد  
صقنعت   بالادسقتی ها فناورانقه حقوزهپادر استارت  سازیتجاری
راهبقرد   نیتدو  یبرا  آمدهدستبهدر چارچوب  ، دریافتند که  نفت
در حوزه   فناورانه  هاپااستارت  یفناورانه برا  ینوآور  سازیتجاری
، اسقتقلالشقامل    یراهبقرد  هایگزینقهصنعت نفت،    بالادستی
و روابط و خرو  از بقازار  اطلاعات فروش فروش سهام، ایاتحاد  

کنترل  تحت و یداریپا بیبه ترت شدهدر  هایگزینهاحصاء شد. 
 طیکقه الزامقات و شقرا  بیقترت  نیشدند؛ بد  ستیبودن درآمد، ل

 یادیقز یهامحرکقه. شودمی شتریب  ،یصعود  بیبه ترت  هاگزینه
 ،هامحققدودیتاز  یاز سققازمان، ناشقق رونیققبرآمققده از درون و ب

 سققازیتجاری یبقرا طیشقرا رییققسقبب تغ هافرصقت مسقائل و
. کنقدمی راهبرد را به ذهقن متبقادر  یکه مفهوم نوساز  شوندمی
 ییو جانمققا ییشناسققا شققدهارائهدر چققارچوب  هققامحرک نیققا

 .دندیگرد

1.  Suryono & et.al 2. Berg & et.al 
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، موضقوع پدیدارشناسقی موانق  (1395)نادری و همکقاران  
 د.کشقاورزی را بررسقی کردنقی  هاپااستارت  اندازیراهایجاد و  
زیقر مضقمون   8مضمون اصقلی و    2تحقیق در قالب    هاییافته

از جقذابیت پقایین فعالیقت در   انقدعبارتبود که مضامین اصلی  
و حاشقیه   بالابخش کشاورزی برای جذب سرمایه، تفکر هزینه  

 کقلانمرتبط با کشاورزی، سوء مدیریت    هایفعالیتسود پایین  
بخش کشاورزی، ناتوانی سیستم   هایاولویتو فقدان تشخیص  

ایده محقور   هایطرحبه    رسانیخدمتدولت جهت    رسانیاطلاع
کشاورزی، ضع  مدیریتی و عقدم اتخقاذ تصقمیمات راهبقردی 
برای پیشرفت در بخش کشاورزی، محدودیت اختصقاص سقوله 

کشاورزی در پارک علقم و فنقاوری، هزینقه   یهاپابرای استارت
 انققدازیراهتققأمین تجهیققزات و ملزومققات اولیققه جهققت  بققالای

 طقولانیسرقت ایده به دلیل  بالایاستارتاپ کشاورزی، احتمال 
و   برزمقانبودن روند اخذ پروانه سقاخت در بخقش کشقاورزی،  

از مراج  زیربط ماننقد   لازمبودن پروسه اخذ مجوزهای    برهزینه
جهقققاد کشقققاورزی، معاونقققت وقققذا و دارو، عوامقققل اقلیمقققی 

، بارندگی، رطوبت و ،... مشقکل وهواآبمانند    بینیپیشویرقابل
دسترسی به محل کار به دلیل فاصله مکانی از زمین کشاورزی، 

 .کارگاه یا سوله
آیققا اثرگققذاری، (، بققا بررسققی 2022)1پرجیققدی و همکققاران

؟ بررسی کندمیچندجانبه دیجیتالی نوآورانه ایجاد  ی  هاپااستارت
ایقن  هبق رفتار کارآفرینانه در نوآوری پایدار باز مبتنی بقر پلتفقرم

بقین اثرگقذاری متمرکقز بقر ارتققا و فرآینقد نتیجه رسیدند کقه  
 ویژهبققهنققوآوری پایققدار بققاز ارتبققا  وجققود دارد. ایققن ارتبققا  

مققدیریت  هایشقیوهبقه ترکیقب ظرفیققت جقذب و  کقههنگامی
، قوی است. از سوی دیگر، تأثیرگذاری رسدمیجمعیت یا جوام  

متمرکز بر پیشگیری، تأثیر ناچیزی را نسبت به فرآینقد نقوآوری 
 .دیجیتال نشان میدهد اندازیراهپایدار باز در زمینه 

فین  ملاحظه با توجه به رشد قابل  (،2020)2و همکاران  انف
بقر   هقافین تک  یرگذارینحوه تأث  یبررس  به  ،یدر اندونز  هاتک

در  هقافقین تک نشان داد رشقد جیپرداختند. نتا  هابانکعملکرد  

 هقاآنداشقته اسقت.    یمنفق  ریتقأث  هقابانکبر عملکرد    یاندونز
و  فققین تققک هایمؤسسققه انیققم و تعامققل یمعتقدنققد همکققار

 مناسب و تحول در  رساختیز  جادیا  ازمندین  ،یسنت  هایمؤسسه

 .و کارکنان است رانیمد نگرش
و  هققاچالش ییبققه شناسققا (،2020) 3و همکققاران نوایسققور
 یبقرا مندنظاممرور   از پرداختند. پژوهش  یمال  یفناور  یروندها

 هقایچالشاسقتفاده کقرده اسقت. ازجملقه  هقاچالشاسقتخرا  
 ،یمقال  هایسیاسقتو مقررات،    نیبه قوان  توانمی شدهاستخرا 
 تیریمقد  ،یشخصق  یهقادادهنظقارت، حفاظقت از    ،یسواد مقال
فقین بانقک و    انیقم  یخطر، تعامل و همکقار  تیریمد  ،یمشتر
 اشاره کرد. رهیپرداخت و و ستمیس و هازیرساخت تیامن ،هاتک

و  هقققاموفقیتبقققه بررسقققی  ،(2019)4نورس و همکقققارا
 هقایتکنیکبقا اسقتفاده از    فین تقکی  هاپااستارت  هایچالش
نفر از مدیران ارشد و   10مبنایی پرداختند و با مصاحبه با    هنظری

عامقل   15در ایقن زمینقه،    گذارسقرمایه  8ها و  پااجرایی استارت
، تیم، سرمایه، کارآفرینعامل عمومی از قبیل:    9کلیدی، شامل  

تناسب محصول و بازار، ایده و اجرا، یقادگیری مقداوم، اسقتفاده 
فقین   ویقژهعامقل    6و    سازیشبکهکردن و    المللیبینمشتری،  
و آگاهی نسبت به ققوانین و   اطلاعمزیت فناوری،   :از قبیل  تک

 هایمشققارکت، B2B هایمققدلمقققررات، تمرکققز بققر روی 
ان گذارسققرمایهخققرو   هایگزینققهو ضققروری، پتانسققیل رشققد 

 شدند. شناسایی  پذیرریسک

 

 روش پژوهش
عوامقل  ییشناسقابا توجه بقه اینکقه هقدف ایقن پقژوهش 

های صنعت فین فناورمحور در حل چالش  یهاپااستارت  تیموفق
آن اسققت تققا حققد امکققان نتققایج  بققر ایققران اسققت سققعی تققک
، بقر ایقن اسقاس از آمده منطبق با موضوع تحقیق باشددستبه

در   شقده اسقت کقهاستفاده  آمیختقه  کردیمطالعه حاضر ازنظر رو
مند اسقتراوس و نظام  افتیبا ره  ادیاز روش داده بن  بخش کیفی

بنقدی عوامقل از سقهس در بخقش کمقی بقرای رتبهو    نیکورب
 ازنظقر  کقه  استفاده شد  AHPزوجی)دوتایی( با تکنیک    مقیاس

1. Prijadi & et.al 

2. Phan & et.al 
3. Suryono & et.al 

4. Werth & et.al 
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هقا و تقدوین جهقت کدگقذاری داده.  اسقت  نوع هدف کاربردی
فنققاورمحور در حققل  یهققاپااسققتارت تیققعوامققل موفقالگققوی 
از روش گراندد تئوری استفاده شقد.   فین تکصنعت    هایچالش
با  هایمصقاحبه انجقام و ایکتابخانقه مطالعات از استفاده ابتدا 

جامعقه شد.   کیفی هایداده آوریجم  به اقدام نیمه ساختاریافته
(، اعضقای کارشناسقان)پژوهش شامل خبرگان    نیا  موردمطالعه
بقود.  فقین تقکدر صنعت   پاگذاران استارتبنیانو  علمی    حیات
موضوع تحقیق  حوزه در که نظرانصاحب و خبرگان کهازآنجایی
 از روازایقن نیسقتند شناسقاییقابل وضوحبه باشند داشته تسلط

 ابتقدا در اسقتفاده شقد. برفی گلوله و گیری هدفمندنمونه روش

 موضقوع بقه نسبت بیشتری آگاهی که هست افرادی بر تمرکز

 مورد افراد از ادامه روش، در این بر باشند. علاوه پژوهش داشته

 ایقن در کقه را های دیگریخبره تا خواهد شد  خواسته مصاحبه

صاحب گیقری نمونه به اشاره که نمایند معرفی هستند نظرزمینه 
همین اساس در ایقن   بر دارد. کیفی هایپژوهش در برفی گلوله

و روش  عنوان نمونققه انتخققاب شققدندنفققر بققه 22پققژوهش 
 باشد.گیری تصادفی ساده مینمونه

ابتدا با مرور کتقب و مطالعقات نظقری مقرتبط و برگقزاری 
جلسات با اساتید راهنما و مشقاور، سقؤالات مصقاحبه تقدوین و 
مورد بازبینی قرار گرفقت. پقس از مشقخص شقدن سقؤالات و 
جامعه آماری وقت مصاحبه از طریق تماس تلفنی هماهنق ، و 

 90القی   40 بین مصاحبه زمان انجام مصاحبه انجام شد. مدّت

 پیدا کردند، تکراری روند مصاحبه در هاداده که زمانی.  بود دقیقه

 بیسقت و دوم مصقاحبه یافت. در پایان هاداده آوریجم  فرایند

انجام بوده تکراری هاداده که شد حاصل اطمینان  هامصاحبه و 
 بیان شفاف و ساده صورتبه شد. سؤالات متوق  این مرحله در

 هدف و منظور توضیحاتی، با گنجاندن لزوم صورت و در شدمی

مصقاحبه بقه سقؤال ایقن طقرح از پژوهشگر  شقوندگاناطقلاع 

 مقوردنظر کقه مشقابه موضقوعات سایر با تداخل از تا رسیدمی

نبود،  ترعمیق بررسی جهت همچنین  شود. جلوگیری پژوهشگر 

روش پژوهش هایداده  ها،داده مستمر مقایسه مکرر، مطالعه از 

در مرحلقه گردیقد.   استفاده اطلاعات بندیدسته و سازیخلاصه
بندی و اطلاعقات مقرتبط بقا شده، دسقتهدوم، مطالب گردآوری

ها استخرا  و کدگذاری شقدند. موضوع پژوهش از متن مصاحبه
 روش منظور کدگذاری و تحلیقل اطلاعقات، ازبهدر این بخش  

 دستیابی استفاده شد. جهت  1کوربین و تراوسسا مداوم مقایسه

نظر ، سقعی شقد از مشقاوران و کارشناسقان صقاحب2روایقی به
ها مورد تائیقد گردد تا اعتبار پاسخ ها استفادهاستارتاپ  یدرزمینه

و گیرد.  تعیقین قرار   همکقاران تائیقد راهبقرد از ،3پایقایی برای 

هقای داده آوریجم  با شد. همراه استفاده پژوهشی )دو کدگذار(
های انفقرادی، سقعی شقد جنبقه هایمصقاحبه طریقق از کیفی

پژوهش رضقایت ازجمله اخلاقی   شقونده،مصاحبه افقراد کسب 

مانقدن  ناشقناخته کنندگان،شرکت بر اثر سوء هرگونه از اجتناب
اطلاعقات  و هقاداده بقودن محرمانقه اصقل و افقراد نشان و نام

رعایت شود. با استخرا  کدها نوبت به تهیه سوالات پرسشقنامه 
صققاحبان جامعققه آمققاری شققامل کققه  رسققدیمتوسققط محقققق 

، کارکنان حوزه فین تک و مدیران بانکداری موجود وکارهاکسب
های حوزه فقین تقک بودنقد. بقرای و دخیل در صنعت استارتاپ

 شققدهاستفادهی تصققادفی ریگنمونققهی از روش ریگنمونققهروش 
نفر به عنوان نمونه انتخقاب  384است که طبق فرمول کوکران 

شدند. بقه دلیقل اسقتفاده از مقیقاس زوجقی و پرسشقنامه ایقن 
پژوهش از نوع بسته است. روایقی پرسشقنامه توسقط محقققان 
مورد تایید و پایایی آن از طریق ضریب آلفای کرونباخ محاسقبه 

مقیقاس زوجی)دوتقایی( بقا هقا، از  وتحلیل دادهتجزیه  برایشد.  
 است. شدهاستفاده AHPتکنیک 

 
  

1. Strasus & Corbin 

2. Validity 
3.  Reliability 
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 ها یافته
 توصیفی هاییافته

 شناختی پژوهش  تی جمع :1جدول 

 درصد  فراوانی 
 سن

 13/0 3 سال  30تا  20
 32/0 7 سال  40تا  30
 27.5/0 6 سال  50تا  40

 27.5/0 6 سال 50بیشتر از 
 جنسیت 

 72.5/0 16 مرد
 27.5/0 6 زن

 تحصیلات
 045/0 1 دیهلم فوق

 22.5/0 5 لیسانس
 41/0 9 لیسانس فوق

 32/0 7 دکترا
 جایگاه سازمانی

 36.3/0 8 وکار مالک کسب
 18.2/0 4 شرکت مدیر مالی 
 18.2/0 4 بانکداری
 18.2/0 4 هیات علمی 
 091/0 2 سایر

 
دهندگان پاسخ یشناخت تیاطلاعات جمع 1در جدول شماره 
: با توجه به نتایج مندر  جنسیت افراد حاضر در آورده شده است

درصقد مقرد و مقابقی زن 72.5/0نفر بقا  16این پژوهش معادل 
کننده در پقژوهش درصد از افقراد شقرکت  41/0بودند؛ همچنین  

دارای تحصیلات کارشناسی ارشد بودند و بیشترین دامنه سقنی 
درصد بودند؛ بیشترین جایگقاه  32/0سال با   40تا    30مربو  به  

 بودند.36.3/0سازمانی مربو  به مالکان کسب و کار با 
 

 هاوتحلیل دادهتجزیه
 یفقیپقژوهش ک  وهیش  کی  یا گراندد تئوری  ادیروش داده بن

و بعقد   کننقدیشروع نم  هینظر  کیاست که پژوهش را هرگز از  
 یدوره مطالعقات  کیقآن را به اثبات برسانند؛ بلکقه پقژوهش از  

تا آنچه متناسب و مربقو  بقه آن   شودیشروع و فرصت داده  م
راهبقرد پژوهشقی نظریقه داده بنیقاد،  است خود را نشقان دهقد.

که با خلق یک نظریقه بقه تبیقین   است  مندنظامروشی کیفی و  
فرآیند کنش یا کنش متقابل در یقک موضقوع خقاص میهقردازد 

گقذاری ایقن روش بقه رنظریقه . نقام1(2012)بیرکس و میلقز،  
هایی که در پردازی داده بنیاد« به آن دلیل بوده است که نظریه

شقوند، نقه بقا تکیقه بقر مورد مسائل مورد پقژوهش ایجقاد مقی
های قبلی، بلکه با تکیه بر داده های بدست آمقده متبلقور نظریه

1.  Birks & Mills  
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شققوند. بققر ایققن اسققاس، نظریققه داده بنیققاد بققرای آزمققودن مققی
رود، بلکقه هماننقد هایی که از پیش ایجاد شده بکار نمقینظریه
در سال   .1(1996نگاری، برای تولید جدید کاربرد دارد )اگار،  قوم
استراوس و کوربین شکل کلی این روش را طرح ریقزی   1990

توسقط   1998کردند که تفصیل و عملی سازی آن نیز در سقال  
طرح اسقتراوس و کقوربین، تحلیقل  بر اساسهمسن انجام شد. 

ی کیفی در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و هاداده
تا از نتیجقه ایقن مراحقل یقک  شودیمکدگذاری انتخابی انجام  
آینه و همکقاران، )ارائه گردد    جادشدهیاالگوی منطقی از تئوری  

1401 .) 

تحقیق، سؤال پژوهش بقه ایقن  به هدف دستیابی منظوربه
 صورت آورده شد:

فنقاورمحور در   یهاپااسقتارت  تیقموفق  ی باعثعواملچه    "

 "؟شوندایران می فین تک های صنعتحل چالش
 آوری،جمق  از پقس سقؤال، ایقن به پاسخ و بررسی جهت

سازمان تنظیم بر  و مصاحبه هر انجام از حاصل هایداده دهیو 
 خصقوص در و کقوربین، اشقتراوس مداوم مقایسه روش اساس

 مقتن از شقاخص، قالب در کلیدی هاینکته و کلمات استخرا 

 از شدهگردآوری هایداده منظور این گردید. برای مصاحبه اقدام
 و آوریای جمق اطلاعاتی رایانقه بانک یک در ،طریق مصاحبه

 مکقرر مرور با کرد سعی مرحله این در شد. محقق دهیسازمان

 دست کلی دید یک به شدهآوریاطلاعات جم  به نسبت هاداده

جملقه،  بقه جملقه راهبقرد از اسقتفاده بقا بعقدی، مرحله یابد. در
 از پس شدند مشخص پژوهش موضوع با مرتبط و مهم عبارات

 مضقمون یا طبقه 21موارد مشابه،   ادوام و تکراری موارد حذف

 است. شدهنمایش داده (2) جدول در که شد شناسایی
 ( قیتحق یهاافتهی ی)بر مبنا ران یا فین تکصنعت   هایچالشفناورمحور در حل  یهاپااستارت  تی شده در رابطه با عوامل موفقاستخراج  نیمضام :2جدول 

 کنندگانمختص مشارکت یکدگذار مضمون ردیف 
 نفر 3 رانیا  فین تکصنعت  هایچالش قیدرک عم 1
 نفر 5 محصول/خدمات یدر طراح تیو خلاق ینوآور 2
 نفر 7 تمرکز بر نیازهای واقعی مشتریان  3
 نفر  10 شرفته یپ هایفناوری کارگیریبه 4
 نفر 8 ی نظارت  نیتوجه به مقررات و قوان 5
 نفر 3 ک یاستراتژ  یهایهمکار جادیا  6
 نفر 4 وکار مناسبکسب طیمح جادیو ا  تی حاکم تیحما 7
 نفر 6 متخصص  یانسان یرویتوسعه استعدادها و ن 8
 نفر 9 ی و صنعت یفناور ، یمال یو تعامل با نهادها یهمکار 9
 نفر  10 ایروز دن یاز دانش و فناور  یبرداراکتساب و بهره 10
 نفر  14 یو قانون یت یحاکم تیحما 11
 نفر 8 متخصص  یانسان یروی توسعه ن 12
 نفر 7 ی و صنعت  یمال یو تعامل با نهادها یهمکار 13
 نفر 5 فناور یجذب و نگهداشت استعدادها یهابرنامه یاجرا  14
 نفر 7 ات یبر انتقال دانش و تجرب یمبتن یهابرنامه یطراح  15
 نفر  12 فین تک ها در حوزه آپفناورانه استارت یهایتوانمند یارتقا 16
 نفر  11 ی گذارهیجذب سرما یبرا  یتخصص هیسرما یبازارها جادیا  17
 نفر 8 ران یدر ا  فین تکصنعت  داریتوسعه و رشد پا 18
 نفر 8 و پرداخت  یخدمات مال ییو کارا  تی فیبهبود ک 19
 نفر  10 ی در صنعت مال ییو پاسخگو تی شفاف شیافزا  20
 نفر 7 دار یو توسعه پا یاقتصاد  یهابهبود شاخص 21

1. Agar  
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آمده از روش دسققتمنظور تققدوین مققدل بهدر ادامققه بققه

ی را محقور  یکدگقذارکدگذاری محوری و انتخاب استفاده شد.  
دادن   ونقدیها و پمقوله  ریها به زمقوله  ربط دهی  ندیفرآ  توانمی
که  یکدگذار نیا تعری  کرد.ها و ابعاد ها در سطح ویژگیمقوله
 لیدل  و به همین  ابدییمقوله تحقق م  کیحول محور    یکدگذار
 طیشقرا  نیروابط ب  ،یکدگذار  یشده است. الگو  دهینام  یمحور
را  امقدهایگر و پمداخلقه  طیشرا  ،ایزمینه  طیراهبردها، شرا  ،یعل
 کند.می انینما

 
 کدگذاری باز

فرآیند ایجاد مفاهیم در مرحله اول یعنی مرحلقه کدگقذاری 
ی هقادادهمحقق با توجه بقه    کهیطوربهباز محقق خواهد شد،  

ی بقا موردبررسقی ابتدایی را در مورد موضوع هامقولهخام اولیه،  
، مقایسه میان موارد، رخقدادها هادادهاستفاده از پرسش در مورد  

 هققاتفاوتو  هاشققباهتو دیگققر حققالات پدیققدها بققرای یققافتن 
پژوهشققگر . (1386)دانققایی فققرد و امققامی،  کنققدیماسققتخرا  

از خود در   ریو تفس  هاشهیها به ثبت اندداده  یزمان با گردآورهم
 نقدیفرآ  کیق  نقدیفرآ  نیقکه ا  پردازدیها مداده  انیمورد رابطه م

. تعامل مستمر با دیآیحساب مپژوهش به  ندیمستمر در طول فرا

 لهیوسکار به نیمند انجام شود که انظام شکلکیبه    دیها باداده
کقه   ینکقات  دیقمرحلقه با  نی. در اشودیانجام م  یبردارادداشتی
  گریکقدیها با  موارد مربو  به مقوله  ریو سا  یارتبا ، معان  انگریب

ابتقدا مصقاحبه هقا بقه طقور در این مرحله  شود.    ادداشتیاست  
 پژوهشگر ها داده گردآوری با همزمانمکتوب کامل پیاده شد.  

روی آزاد کدگذاری  خط ها داده یعنی است داده انجام ها آن را 

هقدف   شقد. شقناخته هقا آن در فرایندها و شدند بررسی خط به
اصلی کدگقذاری بقاز، مفهقوم سقازی و برچسقب زدن بقه داده 
 یهاسققت. در مرحلققه تجزیققه و تحلیققل داده و بققا جسققت وجققو

مناسب، کدگذاری باز امکان پذیر می شقود. در جریقان   یکدها
کدگذاری باز، نظریه پردازان به خرد کقردن، تجزیقه و تحلیقل، 

در این  مقایسه، برچسب زدن و مقوله سازی داده ها می پردازند.
های میقدانی و مقتن مرحله با توجه به بازبینی و تفسیر یادداشت

ها استخرا  و کدگقذاری ها، کلیه نکات کلیدی مصاحبهمصاحبه
شققدند و اجققزای مشققابه و معنققادار مباحققث، در قالققب کققدهایی 

ها کققد از مققتن مصققاحبه136مشققخص ثبققت شققد و درمجمققوع 
 .استخرا  شد

 ها در کدگذاری باز: نمود مقوله 3جدول 

 هامقوله مفاهیم شماره مصاحبه  ردیف 
 قوانین و مقررات  1،5،7،9 1

های صنعت فین تک  چالش قیدرک عم
 ران یا 

 زیر ساخت های فناوری  3،4،10،14،21 2
 رقابت بازار  7،8،9،10،15،20 3
 انسانیمناب   2،6،11،13 4
 مسائل اقتصادی 5،7،13،17،22 5
 فرهن  و آگاهی  2،6،16،18،20 6
 تحقیق و تحلیل بازار  9،12،17،19 7

  یدر طراح تیو خلاق ینوآور
 محصول/خدمات 

 ایده پردازی  12،13،15،17 8
 طراحی مفهومی  14،16،17،22 9
 آزمایش و اعتبار سنجی  11،18،19،21 10
 نوآوری پایدار 1،3،7،12،14 11
 بازاریابی و عرضه  13،14،18 12
 پیاده سازی و توسعه  2،5،8،10،12،17 13
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 هامقوله مفاهیم شماره مصاحبه  ردیف 
 تحلیل داده های مشتری  4،7،9،11،13،19 14

 ن تمرکز بر نیازهای واقعی مشتریا
 تجربه مشتری  10،11،13،15 15
 تحلیل رقبا  4،5،12،13 16
 مشتری ارتبا  مستمر با  14،15،18،21 17
 توسعه شخصیت مشتری  10،12،14،16،18 18
 هوش مصنوعی و یادگیری عمیق  9،11،13،17 19

 پیشرفته  هایفناوری کارگیریبه
 فناوری بلاک چین  8،15،18،21،22 20
 اینترنت اشیا  17،19،20،21 21
 فناوری های ابری 1،4،7،9 22
 رمزنگاری و امنیت پرداخت  2،5،8،10 23
 رعایت قوانین و مقررات  3،6،9،13،15 24

 توجه به مقررات و قوانین نظارتی 

 حوزه های نظارتی  1،2،7،8،9 25
 آموزش و فرهن  سازی  2،3،4،6،11 26
 مدیریت ریسک 4،8،12،13،16 27
 حفاظت از داده ها و حریم خصوصی  16،17،21،22 28
 نظارت و بازرسی داخلی  15،18،20 29
 گزارش دهی و شفافیت  14،16،17،18 30
 بالقوه  یشرکا ییو شناسا لیتحل 2،3،5،8،9 31

 های استراتژیک ایجاد همکاری

 ها و قراردادها نامهتوسعه توافق 1،4،6،7،9 32
 روابط با شرکا تیریمد 3،6،7،11،12 33
 مشترک  یهادر پروژه یهمکار 4،7،8،13،14،15 34
 عملکرد  یابیو ارز لیتحل 6،11،13،16 35
 آموزش و تبادل دانش  6،7،14،16،18 36
 ی همکار یهاسکیر تیریمد 2،4،6،8،12 37
 ت یحفاظت از حقوق مالک 3،4،8،9،16 38

وکار  کسب طیمح جادیو ا  تی حاکم تیحما
 مناسب 

 ی ثبات اقتصاد 3،6،9،13،18 39
 ی به مناب  مال یدسترس لیتسه 10،11،14،21 40
 ها رساختیتوسعه ز 13،14،15،20،22 41
 ی کاهش بروکراس  15،17،19 42
 از پژوهشگران  یبانیپشت 11،13،16،17 43

  یانسان یرویتوسعه استعدادها و ن
 متخصص 

 ی ارتباط یهاشبکه جادیا  15،16،20 44
 ی از نوآور تیحما 1،5،9،13،17 45
 ی کارآموز یهابرنامه 11،13،15،17 46
 آموزش و پرورش  12،14،16،19 47
 و توسعه  قیتحق 10،11،13 48
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 ک یاستراتژ یهاشراکت 2،5،9،10 49

 یفناور ، یمال یو تعامل با نهادها یمکاره
 ی و صنعت

 ها پروژه یمال نیتام 3،4،6،7،9 50
 ها و کارگاه هاشیهما 4،6،7،9،11،13 51
 ی سازشبکه 13،14،16،17 52
 دیجد یوکارهاکسب جادیدر ا  لیتسه 3،6،7،8،19 53
 یی مشاوره و راهنما 8،9،10،17 54
 ی ها و نوآوراز استارتاپ تیحما 12،13،17 55

  یاز دانش و فناور  یبرداراکتساب و بهره
 ایروز دن

 ی استفاده از مشاوران و کارشناسان خارج 3،17،19،20 56
 ی المللنیب یهاشبکه جادیا  1،3،4،8،18 57
 ها آموزش و ارتقاء مهارت 5،15،17 58
 ها و کنفرانس هاشگاهیشرکت در نما 1،2،5،8،19 59
 ی الملل نیب یهمکار 4،6،11،12 60
 یفناور یهارساختیتوسعه ز 2،12،17 61
 و نظارت  یگرمیتنظ 11،17،19 62

 یو قانون یت یحاکم تیحما

 از رقابت عادلانه  تیحما 2،6،11،13،18 63
 یادار یندهایفرآ لیتسه 14،18،19 64
 از حقوق کارگران  تیحما 13،15،17 65
 ی قانون یهارساختیتوسعه ز 14،18،19 66
 ی گذارهیاز سرما تیحما 13،16،19،20 67
 ی رسانآموزش و اطلاع 1،6،17،18،19 68
 ی کارآموز یهابرنامه 2،5،8،19 69

 متخصص  یانسان یروی توسعه ن
 نرم یهاتوسعه مهارت 1،7،9،10،11 70
 ی لیتکم لاتیاز تحص تیحما 1،12،16،17 71
 یا حرفه یهاشبکه جادیا  1،11،17،20 72
 و بهبود عملکرد  یابیارز 3،9،17،18 73
 ی نوآور یهاستمیتوسعه اکوس 5،7،19 74

و  یمال یو تعامل با نهادها یهمکار
 ی صنعت

 ی سازشبکه لیتسه 2،17،19 75
 مشترک  قاتیتحق 4،12،19،20 76
 ی فن تیمشاوره و حما 4،19،18 77
 ها و کارگاه هاشیهما یبرگزار 4،12،19،20 78
 جذب استعداد  یهایاستراتژ 1،12،20 79

جذب و نگهداشت   یهابرنامه یاجرا 
 فناور  یاستعدادها

 در محل کار یو کارآموز یکارآموز یهابرنامه 8،17،19 80
 ی رقابت یایمزا  4،12،19،20 81
 مثبت  یفرهن  سازمان 2،6،8،15 82
 یا توسعه حرفه یهافرصت 1،3،4،8،18 83
 روشن یل شغ یرهایمس 2،5،7،9،16 84
 ی و توسعه داخل قاتیتحق 4،6،11،12 85
 ی ا حرفه یهاتوسعه شبکه 3،9،17،18 86
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 ی تخصص یهاشبکه 1،6،17،18،19 87

بر انتقال دانش و   یمبتن یهابرنامه یطراح 
 ات یتجرب

 ی سازمان یریادگیفرهن   4،12،19،21،22 88
 مشترک  یقات یتحق یهابرنامه 2،6،8،15 89
 تبادل تجربه  یهادوره 4،12،19،20،22 90
 دانش  یهاکتابخانه 2،4،7،15،21 91
 نیآنلا یهاپلتفرم 4،6،11،12 92
 به مشاوره  یدسترس 1،11،20 93

-پااستارتفناورانه   یهایتوانمند یارتقا
 در حوزه فین تک  یها

 یگذارهیو سرما یمال نیتام 2،17،19 94
 افزار و پلتفرم توسعه نرم 3،15،17،21 95
 محصول  یابیآزمون و ارز 14،18،19 96
 ها به داده یدسترس 2،17،19 97
 نیآنلا هیبازار سرما 2،12،20،21 98

  یبرا  یتخصص هیسرما یبازارها جادیا 
 ی گذارهیجذب سرما

 ی گذارهیسرما یهاصندوق 1،14،18،19 99
 و مقررات  نیقوان لیتسه 1،14،15،16،22 100
 گذاران هیآموزش سرما 2،7،16 101
 ها دهندهشتاب جادیا  3،9،14،18،21 102
 گذاران هیسرما یسازشبکه 1،12،16،17 103
 بازار  قاتیتحق 1،14،18،19،20 104
 ی از نوآور تیحما 1،6،17،18،19 105
 یتیحما یهااستیس نیتدو 1،14،18،19،20 106

صنعت فین تک در   داریتوسعه و رشد پا
 ران یا 

 ی نظارت ینهادها جادیا  2،5،7،9،16 107
 ی انسان یروین یآموزش و توانمندساز 2،8،9،17 108
 ی المللنیب یهایتوسعه همکار 3،6،8،19،22 109
 یبه نوآور قیتشو 7،9،15،22 110
 ی تخصص هیسرما یبازارها جادیا  3،5،16،21 111
 ها از استارتاپ یبانیپشت 5،15،16،18 112
 نینو یهایتوسعه فناور 1،4،7،9،19 113

و   یخدمات مال ییو کارا  تی فیبهبود ک
 پرداخت 

 ندها یفرآ یسازساده 5،15،16،18 114
 انیآموزش مشتر 1،3،5،8،9،11،13 115
 ت ی امن  شیافزا  2،3،6،8،9،10،12 116
 ساعته  24 یبانیپشت 1،14،18 117
 ی بهبود تجربه کاربر 5،14،16،18 118
 تنوع در خدمات  1،15،20 119
 ها با استارتاپ یهمکار 2،6،7،10،16 120
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 نفعان یوگو و تعامل با ذگفت 7،9،15 121

در صنعت   ییو پاسخگو تی شفاف شیافزا 
 یمال

 مستقل یهاسازمان 5،15،20،22 122
 منظم یدهگزارش 1،14،18،20 123
 ی رسانیآموزش و آگاه 7،10،14،19 124
 یحسابدار یاستانداردها 8،12،20،22 125
 هانهیدر هز تیشفاف 7،13،22 126
 ی نظارت و بازرس 15،19،21 127
 ی انتشار اطلاعات مال 7،9،10،11 128
 ی عملکرد اقتصاد یابیو ارز شیپا 12،13،17،21 129

 دار یو توسعه پا یاقتصاد  یهاهبود شاخصب

 به بازاره  یدسترس لیتسه 13،15،19،2 130
 ی بخش خصوص تیتقو 1،5،9،11،13،17 131
 ستیز طیحفظ مح 2،7،14،16 132
 ی کاهش فقر و نابرابر 13،16،19،20 133
 یتوسعه مناب  انسان 9،10،15،18 134
 ق یو تحق یاز نوآور تیحما 3،5،8،16،19 135
 نینو یهایگسترش فناور 15،17،20،21 136

 
 

 کدگذاری محوری 
در   یاصقل  یمحورهقا  توانقدیپس از مرحلقه اول محققق م

 نیقرا حول ا  یو در مرحله بعد کدگذار  نییها را تعجموعه دادهم
 نیکقه آخقر  یبانتخقا  یمحورها انجام دهد. در مرحلقه کدگقذار

 میاسقت محققق بقا توجقه بقه کقدها و مفقاه  یمرحله کدگذار
 یکدگققذار نققدیفرا شققتریب یبخشققبققه استحکام شققدهییشناسا
در مرحله قبل   جادشدهیا  میمقولات از مفاه  جادیو با ا  پردازدیم

دارنقد   یشتریب  ییتوانا  هینظر  نییکه در تب  ییهابخش  برهیبا تک
)دانایی فرد و امامی،   کندیکمک م  زین  یمراحل بعد  یسازآسان
 نیقیو تب  جادشدهیا  یهامجموعه مقوله  هیمنظور از نظر  .(1386
ارتبقا    کنندهانیب  یهاصورت منظم با جملهاست که به  یاشده
را شکل دهند   یاند تا چارچوب نظرمتصل شده  گریکدیها با  آن
از  جادشقدهیا هینظر یابیمنظور ارزدهد. به حیرا توض  هادهیکه پد

نظران ارائقه از صقاحب  یمختلفق   یهاحلراه  تا  ادیروش داده بن
مقولقه  21. طبقق جقدول چهقار در ایقن پقژوهش است  دهیگرد

 محوری استخرا  گردیده است.
 

 کدگذاری انتخابی
کدگذاری انتخقابی عبقارت اسقت از تلفیقق و تقوام کقردن 

گیری اولیه چارچوب پقژوهش. طبقات به وجود آمده برای شکل
هایی که قبلاً کدگذاری شده بودند دوباره بقا در این مرحله جمله

درک شقود و سقهس هقا قابقلشوند تا رابطه بقین آنترکیب می
گقردد کقه بایسقتی همهوشقانی نمودار مربو  به آن ترسقیم می

عوامقل (.  1400مباحث را در برگیرد )حسقین پقور و همکقارن،  
ای، انتخابی شامل شقش مرحلقه، عوامقل علقی، عوامقل زمینقه

 گر، پدیده محوری، راهبردها و پیامدها می باشد.شرایط مداخله
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 در کدگذاری محوری  هامقوله : نمود 4جدول 

 ها مقوله عوامل 

 عوامل علی 

 رانیهای صنعت فین تک ا چالش قیدرک عم
 محصول/خدمات یدر طراح تیو خلاق ینوآور

 تمرکز بر نیازهای واقعی مشتریان 
 های پیشرفته کارگیری فناوریبه

 توجه به مقررات و قوانین نظارتی 
 های استراتژیک ایجاد همکاری

 ای عوامل زمینه

 وکار مناسبکسب طیمح جادیو ا  تی حاکم تیحما
 متخصص  یانسان یرویتوسعه استعدادها و ن

 ی و صنعت یفناور ، یمال یو تعامل با نهادها یمکاره
 ایروز دن یاز دانش و فناور  یبرداراکتساب و بهره

 گر شرایط مداخله
 یو قانون یت یحاکم تیحما
 متخصص  یانسان یروی توسعه ن

 ی و صنعت  یمال یو تعامل با نهادها یهمکار
 ران یهای صنعت فین تک ا فناورمحور در حل چالش هایاستارتاپ  تیموفق پدیده محوری

 راهبردها 

 فناور یجذب و نگهداشت استعدادها یهابرنامه یاجرا 
 ات یبر انتقال دانش و تجرب یمبتن یهابرنامه یطراح 
 در حوزه فین تک  یهاپ ااستارتفناورانه   یهایتوانمند یارتقا
 ی گذارهیجذب سرما یبرا  یتخصص هیسرما یبازارها جادیا 

 پیامدها 

 ران یصنعت فین تک در ا  داریتوسعه و رشد پا
 و پرداخت  یخدمات مال ییو کارا  تی فیبهبود ک
 ی در صنعت مال ییو پاسخگو تی شفاف شیافزا 
 دار یو توسعه پا یاقتصاد  یهاهبود شاخصب

 
 

وتوام کردن طبقات   قیعبارت است از تلف  یانتخاب  یکدگذار
 نیقچارچوب پژوهش. در ا  هیاول  یریگشکل  یبه وجود آمده برا
 بیشده بودند دوباره با ترک  یکه قبلاً کدگذار  ییهامرحله جمله

درک شقود و سقهس نمقودار هقا قابقلآن  نیشوند تا رابطه بمی
مباحقث را   یهوشقانهم  یستیکه با  گرددیم  میمربو  به آن ترس

باز   یکدگذار  جیمرحله پژوهشگر بر اساس نتا  نیدر ا.  ردیدر برگ

بقه  یمحور دهیپرداخت و پد هیبه ارائه نظر  یمحور  یو کدگذار
داد و روابقط   وندیها پمقوله  گری( به د1مند )شکل  نظام  یرا شکل
بقا کنقار هقم   ن،یقمطرح شدند. افزون بقر ا  تیروا  کیدر قالب  

بقه را  یاصقل تیروا کی  ،یمحور  دهیپد  رامونیها پنهادن مقوله
فنقاورمحور در حقل   یهقاپااستارت  تیموفق  یبرا  ه،یاساس نظر
 ارائه شد. رانیهای صنعت فین تک اچالش
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 ران یهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش یهاپااستارت تی موفقعوامل : مدل 1شکل 

 
 یهاااپااستارت  تیموفقبندی عوامل مؤثر بر  رتبه

 رانیهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش
عامقل  22در این مرحله با در نظر گقرفتن پدیقده محقوری 

فنققاورمحور در حققل  یهققاپااسققتارت تیققموفقاصققلی مققؤثر بققر 
بنقدی ازنظقر اهمیقت رتبه  رانیقهای صنعت فقین تقک اچالش

گذاری مشقخص شقود. ها بقرای سیاسقتشوند تا اولویت آنمی
زمان روی همه عوامل متمرکقز شقد و لازم توان همطبیعتا نمی

بندی این عوامل نسبت بقه تقدوین سیاسقت است ضمن اولویت
مناسب اقدام کرد. در این قسمت با اسقتفاده از روش مقایسقات 

رود نسبت بقه بندی به شمار میزوجی که معتبرترین روش رتبه

 عوامل علی 

عم- صنعت    یهاچالش  قیدرک 

 ران یا  تکنیف

خلاق  ینوآور- طراح   تیو    ی در 

 محصول/خدمات 

 تمرکز بر نیازهای واقعی مشتریان-

 های پیشرفته بکارگیری فناوری-

 توجه به مقررات و قوانین نظارتی -

 های استراتژیک ایجاد همکاری-

 پیامدها

پا- رشد  و  صنعت    داریتوسعه 

 ران یدر ا  تکنیف

کارا   تی فیک  بهبود- خدمات    ییو 

 و پرداخت  یمال

پاسخگو  تیشفاف  شیافزا -   یی و 

 ی در صنعت مال 

و    یاقتصاد  یهاشاخص  بهبود-

 دار یتوسعه پا

 پدیده محوری 

  ی هاپ ااستارت  تیموفق

حل   در  فناورمحور 

ف  یهاچالش   نتک یصنعت 

 ران یا 

 عوامل زمینه ای 

 وکار مناسب کسب طیمح جادیو ا  تی حاکم تیحما-

 متخصص  یانسان یرویاستعدادها و ن توسعه-

 ی و صنعت  یفناور ، یمال یو تعامل با نهادها یهمکار-

 ایروز دن یاز دانش و فناور یبردارو بهره اکتساب-

 شرایط مداخله گر 

 یو قانون یت یحاکم تیحما

 متخصص  یانسان یروی ن توسعه

 ی و صنعت  یمال یو تعامل با نهادها یهمکار

 

 راهبردها 

و   یهابرنامه  یاجرا - جذب 

 فناور  ینگهداشت استعدادها

انتقال    یمبتن   یهابرنامه  یطراح- بر 

 ات یدانش و تجرب

فناورانه    یهایتوانمند  یارتقا-

 تک نیدر حوزه ف  هاپا استارت

  ی تخصص   هیسرما  یبازارها  جادیا -

 یگذارهیجذب سرما یبرا 
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شود. بقه رایقن ایقن منظقور عامل اصلی اقدام می  21بندی  رتبه
تقایی طراحقی و در اختیقار   21پرسشنامه شامل جدول دوتقایی  

و   AHPکارشناسان مربوطه قرار گرفت و بقا اسقتفاده از روش  

ایقن جقداول مقورد   expert choice 11افزار  کارگیری نرمبه
بنققدی بققه شققرح زیققر ارزیققابی قرارگرفتققه و نتیجققه نهققایی رتبه

 مشخص گردید.
 

 های پژوهش( )یافته  ران یهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش یهاپااستارت تیموفق. مقایسات زوجی در عوامل 4جدول شماره 

 عوامل  میزان اعتبار  اولویت ها 

 های صنعت فین تک ایراندرک عمیق چالش 547/0 11
 نوآوری و خلاقیت در طراحی محصول/خدمات 463/0 15

 تمرکز بر نیازهای واقعی مشتریان  485/0 12

 های پیشرفته کارگیری فناوریبه 843/0 5

 توجه به مقررات و قوانین نظارتی  675/0 9

 های استراتژیک ایجاد همکاری 844/0 4

 وکار مناسبحمایت حاکمیت و ایجاد محیط کسب 456/0 16

 توسعه استعدادها و نیروی انسانی متخصص  764/0 7

 همکاری و تعامل با نهادهای مالی، فناوری و صنعتی  325/0 18

 برداری از دانش و فناوری روز دنیااکتساب و بهره 768/0 6

 حمایت حاکمیتی و قانونی 943/0 2

 توسعه نیروی انسانی متخصص  475/0 13

 همکاری و تعامل با نهادهای مالی و صنعتی  246/0 20

 های جذب و نگهداشت استعدادهای فناوربرنامهاجرای  147/0 21

 های مبتنی بر انتقال دانش و تجربیات طراحی برنامه 375/0 17

 ا در حوزه فین تک  یهاپ ااستارت  های فناورانهارتقای توانمندی 468/0 14

 گذاری ایجاد بازارهای سرمایه تخصصی برای جذب سرمایه 951/0 1

 پایدار صنعت فین تک در ایران توسعه و رشد  861/0 3

 بهبود کیفیت و کارایی خدمات مالی و پرداخت  934/0 10

 افزایش شفافیت و پاسخگویی در صنعت مالی  753/0 8

 های اقتصادی و توسعه پایدار بهبود شاخص 258/0 19

 
عوامقل عامقل مقؤثر در  21در جدول مقایسات زوجی بقین 

های صنعت فین فناورمحور در حل چالش  یهاپااستارت  تیموفق
شده است که توسط کارشناسان مربوطه تکمیل انجام  رانیتک ا

و بعد از تعیین نرخ ناسقازگاری مورداسقتفاده قرارگرفتقه اسقت. 
یعنقی  9باشقند و عقدد می 1.9و  9اعداد موجود در جدول بقین  

باشد. اعقداد قرمقز کاملاً ویر مرجح می  1.9کاملاً مرجح و عدد  
دهنده میزان ویر مرجح بودن است. بعد از تکمیقل جقدول نشان

آمده اسقت کقه در جقدول زیقر دسقتشده بهنتایج نهایی مرتب

مشاهده است.  با توجه به طولانی بودن مقولات برای در  قابل
بنقدی عوامقل اصقلی از کدگقذاری هقر یقک از در جدول رتبقه

 مقولات استفاده کردیم که جزئیات آن به شرح زیر است:
 -2 رانیققهققای صققنعت فققین تققک اچالش قیققدرک عم-1
بقر   تمرکقز  -3  محصقول/خدمات  یدر طراح  تیو خلاق  ینوآور
 شقرفتهیهقای پفناوری کارگیریبقه -4 انیمشتر یواقع  یازهاین
 یهقایهمکار  جقادیا  -6ی  نظارت  نیبه مقررات و قوان  توجه  -5

وکار کسقب طیمحق جقادیو ا تیقحاکم تیقحما -7 کیاسقتراتژ
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 -9  متخصقص  یانسقان  یرویقاسقتعدادها و ن  توسعه  -8  مناسب
-10ی  و صقنعت  یفنقاور  ،یمقال  یو تعامل بقا نهادهقا  یهمکار
 تیقحما  -11ایقروز دن  یاز دانش و فناور  یبردارو بهره  اکتساب
 -13  متخصقص  یانسقان  یروین  توسعه  -12ی  و قانون  یتیحاکم
 یاجققرا -14ی و صقنعت یمقال یو تعامقل بقا نهادهققا یهمکقار
 یطراحق -15 فنقاور یجذب و نگهداشت اسقتعدادها  یهابرنامه
 یارتققا  -16  اتیقبقر انتققال دانقش و تجرب  یمبتنق  یهابرنامه

 جادیا  -17  در حوزه فین تک  هاپااستارتفناورانه    یهایتوانمند
 -18ی  گذارهیجقذب سقرما  یبقرا  یتخصصق  هیسقرما  یبازارها
 تیفیک بهبود -19 رانیصنعت فین تک در ا داریو رشد پا  توسعه
و  تیشققفاف شیافققزا -20 و پرداخققت یخققدمات مققال ییو کققارا
و   یاقتصقاد  یهاشاخص  بهبود  -21یدر صنعت مال  ییپاسخگو
 .داریتوسعه پا

 

 های پژوهش( )یافته  ران یهای صنعت فین تک افناورمحور در حل چالش  یهاپااستارت تی موفق یعوامل اصل بندیرتبه  .5شماره  جدول

21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  
0.8 0.7 0.6 0.6 0.5 0.4 0.4 0.4 0.7 0.5 0.3 0.2 0.6 0.5 0.3 0.5 0.4 0.4 0.4 0.2  1 
0.4 0.5 0.2 0.5 0.3 0.4 0.4 0.5 0.6 0.4 0.4 0.3 0.7 0.2 0.2 0.7 0.9 0.4 0.5   2 
0.4 0.3 0.5 0.4 0.3 0.4 0.4 0.8 0.2 0.2 0.8 0.1 0.9 0.2 0.7 0.4 0.4 .05    3 
0.5 0.6 0.4 0.3 0.3 0.1 0.4 0.2 0.2 0.7 0.6 0.7 0.7 0.3 0.5 0.5 0.7     4 
0.1 0.2 0.3 0.4 0.6 0.5 0.7 0.1 0.4 0.2 0.8 0.5 0.5 0.3 0.4 0.7      5 
0.4 0.5 0.8 0.7 0.3 0.7 0.9 0.9 0.5 0.7 0.4 0.5 0.3 0.5 0.2       6 
0.7 0.6 0.7 0.4 0.1 0.4 0.6 0.4 0.2 0.7 0.5 0.3 0.7 0.4        7 
0.3 0.7 0.5 0.4 0.2 0.1 0.3 0.4 0.8 0.5 0.4 0.3 0.4         8 
0.2 0.1 0.2 0.7 0.7 0.5 0.4 0.7 0.5 0.7 0.3 0.2          9 
0.6 0.4 0.4 0.5 0.5 0.4 0.5 0.2 0.3 0.4 0.5           10 
0.7 0.3 0.3 0.4 0.2 0.6 0.7 0.5 0.4 0.2            11 
0.4 0.3 0.8 0.4 0.3 0.2 0.5 0.4 0.4             12 
0.5 0.8 0.4 0.7 0.4 0.3 0.4 0.5              13 
0.4 0.4 0.5 0.7 0.9 0.7 0.8               14 
0.6 0.7 0.5 0.3 0.6 0.4                15 
0.4 0.3 0.5 0.4 0.3                 16 
0.4 0.3 0.2 0.4                  17 
0.6 0.8 0.9                   18 
0.5 0.4                    19 
0.3                     20 
                     21 

 

مشاهده است هر چققدر قابل  5همانطور که در نتایج جدول  
خروجی میزان نرخ ناسازگاری کمتر و به صفر نزدیک تقر باشقد 
میزان اعتبار و اطمینان به نتایج خروجی بیشتر خواهقد بقود. در 
صورتی کقه نقرخ ناسقازگاری بیشقتر از ده درصقد باشقد نتقایج 

خروجی قابل اتکا نبوده و باید در محاسبات لحاظ نگردد. میزان 
باشقد کقه نهایی نرخ ناسازگاری در این پژوهش چهار درصد می

 میزان قابل قبولی است.
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 گیری بحث و نتیجه
از   یکقیعنوان  بقه  رانی( در ایمال  یصنعت فین تک )فناور

شققاهد رشققد  ریققدر چنققد سققال اخ ا،یققنوظهققور و پو یهققاحوزه
 یو سقنت یهای ساختاربوده است. با توجه به چالش  یریچشمگ
 نیقسقرعت وارد افناورمحور به  یهاپااستارتکشور،    ینظام مال

تقا   ردنقدنوآورانقه، تقلاش ک  یعرصه شدند و با ارائه راهکارهقا
محدود به خدمات   یمشکلات موجود را برطرف کنند. از دسترس

بقا  هقاپااسقتارت نیقا تقال،یجیبقه تحقول د  ازیقگرفته تا ن  یمال
 ییهقاحلبه دنبقال ارائقه راه شرفته،یهای پاز فناوری  یریگبهره

در معاملات   تیامن  شیو افزا  یهستند که به بهبود تجربه کاربر
و   ییتنها بقه شناسقاهقا نقهآن  راسقتا،  نیکمک کنند. در ا  یمال
 یبقا نهادهقا  یاند، بلکه با همکقاربازار پرداخته  یازهاین  لیتحل
 یاسقتفاده از خقدمات مقال  نهیدر زم  یسازفرهن   جادیو ا  یمال
انقد. کرده یانیصقنعت کمقک شقا نیا داریبه توسعه پا  تال،یجید

و  ازهقاین ییبا شناسا  رانیفناورمحور در فین تک ا  یهاپااستارت
ارائه دهنقد   یانوآورانه  یهاحلاند راههای موجود، توانستهچالش
کمک کرده بلکقه   یبه خدمات مال  یتنها به بهبود دسترسکه نه

رونقد احتمقالاً  نیشده است. ا  زین  تیو امن  ییکارا  شیباعث افزا
صنعت فین تقک   داریتواند به توسعه پایادامه خواهد داشت و م
 در کشور کمک کند.

 تیقعوامقل موفق ییشناسااز آنجایی که هدف این پژوهش 
های صقنعت فقین تقک فناورمحور در حل چالش  یهاپااستارت
بود لذا در این پژوهش از روش آمیخته استفاده شد که در   رانیا

شده؛ پقس از سازی مصاحبه انجاممراحل کدگذاری پس از پیاده
مقولقه   6ها درمجموع به  شناسایی کدهای مشترک و تحلیل آن

بندی شدند. با توجه به تعقداد زیقاد ( دسته1اصلی )شکل شماره  
 مقوله اصلی تمرکز کرد.  21توان روی زمان نمیها هممقوله

نتیجه پژوهش حاضر حاکی از این است که شرایط علقی و 
فنقاورمحور در حقل   یهقاپااسقتارت  تیقموفقمحوری اصلی بر  

 قیققدرک عمشققامل؛  رانیققهققای صققنعت فققین تققک اچالش

 یدر طراح تیو خلاق ینوآور، رانیهای صنعت فین تک اچالش
، تمرکققز بققر نیازهققای واقعققی مشققتریان، محصققول/خدمات

توجقه بقه مققررات و ققوانین ،  های پیشرفتهکارگیری فناوریبه
باشققد کققه بققا مققی هققای اسققتراتژیکایجققاد همکاری، نظققارتی
، 2)بققرگ و همکققاران ؛(2019، 1نورس و همکققارامطالعققات)
شقرایط همخقوانی دارد.    (2022،  3پرجیدی و همکقاران(؛  2022
فنقاورمحور   یهقاپااستارت  تیموفقای و محوری اصلی بر  زمینه

 تیقحما  شقامل؛  رانیقهقای صقنعت فقین تقک ادر حل چالش
توسعه اسقتعدادها و ،  وکار مناسبکسب  طیمح  جادیو ا  تیحاکم
 ،یمقال یو تعامل بقا نهادهقا یمکار، همتخصص  یانسان  یروین

روز   یاز دانش و فناور  یبرداراکتساب و بهرهی،  و صنعت  یفناور
  (؛2020، 4و همکققاران انفققباشققد کققه بققا مطالعات)مققی ایققدن

 تیقموفقگر و محوری اصقلی بقر  شرایط مداخلههمخوانی دارد.  
های صقنعت فقین تقک فناورمحور در حل چالش  یهاپااستارت
 یانسقان  یرویقتوسعه نی،  و قانون  یتیحاکم  تیحما  شامل؛  رانیا

باشد می یو صنعت یمال یو تعامل با نهادها  یهمکار،  متخصص
 همخققوانی دارد.  (؛2020، 5و همکققاران انفققکققه بققا مطالعات)

فناورمحور در   یهاپااستارت  تیموفقپیامدها و محوری اصلی بر  
 یهابرنامه  یاجراشامل؛    رانیهای صنعت فین تک احل چالش

 یمبتنق یهابرنامه  یطراح،  فناور  یجذب و نگهداشت استعدادها
فناورانقه   یهایتوانمنقد  یارتققا،  اتیقبر انتققال دانقش و تجرب

 هیسقرما  یبازارهقا  جقادیا،  در حقوزه فقین تقک  یهقاپااستارت
باشققد کققه بققا مققی یگذارهیجققذب سققرما یبققرا یتخصصقق
پیامدهای همخوانی دارد. (؛ 2020،  6و همکاران  نوایسورمطالعات)
های صنعت فین فناورمحور در حل چالش  یهاپااستارت  تیموفق
، رانیصنعت فین تک در ا  داریتوسعه و رشد پاشامل؛    رانیتک ا
 تیشفاف  شیافزا،  و پرداخت  یخدمات مال  ییو کارا  تیفیبهبود ک
و   یاقتصقاد  یهاهبقود شقاخصی، بدر صنعت مال  ییو پاسخگو
؛ (2022،  7)برگ و همکارانباشد که با مطالعاتمی  داریتوسعه پا
همخقوانی  (1401)مقروت و نظقری زاده، (؛ 2018، 8)لی و جقی

1. Werth & et.al 

2. Berg & et.al 

3. Prijadi & et.al 

4. Phan & et.al 

5. Phan & et.al 

6. Suryono & et.al 

7. Berg & et.al 

8. Lee & Jae 
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تقر بنقدی ایقن مققولات راحقتبنابراین با استفاده از رتبقه  دارد.
فنققاورمحور در حققل  یهققاپااسققتارت تیققموفق تققوان بققرایمی
اقدامات لازم را انجقام داد. در  رانیهای صنعت فین تک اچالش

بندی پژوهش از مقیاس زوجی )دوتایی( بقا تکنیقک بخش رتبه
AHP  شقود: شده بود که ترتیب اولویت مقولات ذکر میاستفاده

گذاری بقا ایجاد بازارهای سرمایه تخصصی برای جذب سقرمایه
جذب و نگهداشقت   یهابرنامه  یاجرا( بالاترین امتیاز و  951/0)

( کمترین امتیاز را به خود اختصاص 147/0با )  فناور  یاستعدادها
 اند. داده
هقای فناورمحور در حقل چالش یهاپااستارت تیموفق  یبرا

د: وجود دار  یمتعدد  یکاربرد  شنهاداتیپ  ران،یصنعت فین تک ا
بققازار اسققت.  لیققجقام  و تحل قققاتیگققام، انجققام تحق نینخسقت
 یدانیم  یهایکاربران و انجام نظرسنج  یواقع  یازهاین  ییشناسا
کمقک کنقد.  انیاز مشکلات مشقتر  یترقیبه درک دق  تواندیم

نقا  قوت و ضقع   ییشناسا  یوتحلیل رقبا براتجزیه  ن،یهمچن
 یهافرصقت  کقه  دهقدیامکقان را م  نیا  یهاپااستارتها به  آن
هقای توسقعه فناوری  شنهاد،یپ  نیدوم  .کنند  ییرا شناسا  یدیجد
بقا اسققتفاده از  یبریسقا تیقدر امن یگذارهیاسقت. سقرما نینقو

اعتماد   تواندیم  یچندعامل  تیو احراز هو  یهای رمزنگارفناوری
و  یهوش مصنوع یریکارگبه ن،یدهد. همچن شیکاربران را افزا

هققا و ارائققه خققدمات داده لیققتحل یبققرا نیماشقق یریادگیقق
 نیسقوم .برخقوردار اسقت  ییبقالا  تیاز اهم  شده،یسازیشخص

 یهاشقراکت  جقادیاسقت. ا  یمقال  یبقا نهادهقا  یمورد، همکار
بقه توسقعه   توانقدیم  یهقا و مؤسسقات مقالبا بانک  کیاستراتژ

 تیقرعا  ن،یمحصولات و خدمات مشترک منجقر شقود. همچنق
اعتبقار و   شیلازم باعقث افقزا  یو اخذ مجوزهقا  یالزامات قانون

مهقم   اریبسق  زیقن  یتجربه کاربر  توسعه  .شوداعتماد کاربران می
سققاده و کاربرپسققند و ارائققه  یرابققط کققاربر یاسققت. طراحقق

لازم بققه کققاربران در خصققوص نحققوه اسققتفاده از  یهققاآموزش
 .ها بقه ارمغقان آوردآن  یبرا  یترتجربه مثبت  تواندیخدمات، م
اسقت.   ینکقات ضقرور  گقریو آگاهی افزایی از د  یسازفرهن 
 یآموزش  یمحتوا  دیو تول  نارهایوب  ،یآموزش  یدادهایرو  یبرگزار

کند ها به کاربران کمک میو پادکست  دئوهایدر قالب مقالات، و

 تیقرعا ن،یقبقر ا عقلاوه .آشنا شوند  تالیجید  یتا با خدمات مال
برخوردار  یاژهیو تیو مقررات در صنعت فین تک از اهم  نیقوان

از بققروز  توانققدیم یاز الزامققات قققانون یرویققو پ ییاسققت. آشققنا
 یبا نهادهقا یهمکار ن،یکند. همچن  یریجلوگ  یمشکلات قانون

 اریبسق داریقمناسب و پا  یقانون  یهاچارچوب  جادیا  یبرا  ینظارت
 نیهققای بققلاک چققاسققتفاده از فناوری ت،یققنها در .مققؤثر اسققت

کمقک   یدر معاملات مقال  تیو امن  تیشفاف  شیبه افزا  تواندیم
-پااسقتارت  ،در صنعت فین تک  راتییسرعت تغکند. با توجه به

و بهبقود خقدمات خقود   ینقوآور  یطور مداوم بر روبه  دیبا  یها
 سقعهها و توآن تیموفق  شیاقدامات به افزا  نیتمرکز کنند، که ا

 تیقتقو یبقرا  منجر خواهد شد.  رانیصنعت فین تک در ا  داریپا
بققزرگ  یهققاداده لیققاسققتفاده از تحل تققک،نیف یهایاسققتراتژ

کمقک کنقد.   انیمشقتر  یازهقاین  ترقیقدق  ییبه شناسا  تواندیم
و   A/B  یهاتسقت  قیقاز طر  یتوجه به تجربه کاربر  ن،یهمچن
بقه بهبقود خقدمات منجقر شقود.   توانقدیبقازخورد م  یآورجم 
بقه  یکیکل غاتیو تبل ئومانند س  تالیجید  یابیبازار  یهایاستراتژ

 یبانی. ارائقه خقدمات پشقتکندیکمک م  انیجذب و حفظ مشتر
 شیبقه افقزا  م،یمستمر در تق  ینوآور  یبرا  ییفضا  جادیو ا  یقو
 یبقا رونقدها  یی. آشقناانجامقدیم  انیمشقتر  یو وفادار  تیرضا
و بهبود عملکرد کمک  تیبه شفاف یادوره یهاو گزارش یجهان
تبادل نظقر و  یاز کاربران برا یاجامعه جادیا ت،ی. در نهاکندیم

و   کندیبه رشد و توسعه محصولات و خدمات کمک م  اتیتجرب
همچنققین  .سققازدیبرقققرار م انیبققا مشققتر یترکیققارتبققا  نزد

تقا بقا   کندیها کمک مبه استارتاپ  سکیر  تیریو مد  ینیبشیپ
کننقد.   یریرو شوند و از بروز مشکلات جلوگها بهتر روبهچالش
مختل ، ماننقد   یهاکانال  قیاز طر  انیتعامل با مشتر  ن،یهمچن
 ییارتبا  مؤثرتر و پاسقخگو  ن،یو چت آنلا  یاجتماع  یهاشبکه
صقورت بقازار به  ققاتی. انجقام تحقآوردیرا فراهم مق  یتر یرس
 یازهقایدر ن  راتییقو تغ  دیجد  یروندها  ییبه شناسا  زین  یادوره
نوظهقور ماننقد   یهایفناور  یریکارگ. بهکندیکمک م  انیمشتر
تجربقه   توانقدی( مARافقزوده )  تیق( و واقعIoT)  ایاش  نترنتیا

 ت،یقدهد. در نها  ارائه  یدیرا بهبود بخشد و خدمات جد  یکاربر
 شقتریب تیقو خلاق یبه نقوآور میت یهاآموزش و توسعه مهارت
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برتقر در صقنعت   یکمک کرده و به جقذب و حفقظ اسقتعدادها
 .شودیمنجر م تکنیف

 
 منابع

آینه، معصومه؛ مختاری، محمدعلی؛ حسین پور، مهدی؛ اعظمی، 
(. طراحی الگوی نوآوری باز با رویکرد توسعه 1401محسن)

کارآفرینانه)مطالعه موردی: تعقاونی هقای روسقتایی مقرزی 
(، فصقلنامه روسقتا و 19کوویقد  آسیب دیده در همه گیری  
 .100-81، 9، پیاپی 1، شماره 3توسعه پایدار فضا، دوره 

اصغر  ی،عقلائ و  یمهد  ی،محمد  ؛شهاب  ی،اشراق  ؛رضا  ،انیبندر
سقازی راهبقرد تجاری  نیتقدو  ی(. چارچوب مفهقوم1400)

سقازی مبسو  بقه تجاری  دگاهیفناورانه بر اساس د  ینوآور
صقنعت نفقت.   یفناورانقه حقوزه بالادسقت  یهاپادر استارت

 .132-101 ،1، شماره 10ی، سال نوآور تیریمد
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 .97-69، صص 2، شماره 1سال 
 دیقوح  ،یزهره؛ خاشع  شاهرخ،ی  دهدشت  ن؛یسرشت، حس  رحمان

ی مققدل تققاب آور (.1399) دهیشققه  ان،یمحمققد و دوسققت
مطالعه )و ارتباطات    اطلاعات  یها در صنعت فناوراستارتاپ
، 14دوره    ت،یریبهبقود مقد  ی(،خیتار  افتیبا ره  یچندمورد
  .24-1، 48، پیاپی 2شماره 

(. شناسقایی 1401شهرکی مقدم، شایان و فارسقیجانی، حسقن )
فصقلنامه ها،  عوامل مؤثر تاثیرگذار در ارتقا و رشد استارتاپ
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Abstract 

The main goal of the current research is to identify the success factors of technology-oriented 

startups in solving the challenges of Iran's fintech industry. This research has been done in the 

framework of a mixed approach and using the foundational data method.  The collection tool 

in the qualitative section was selected from the sample by conducting a semi-structured 

interview.  The studied community were experts, members of scientific life and founders of 

startups in the fintech industry. The purposeful sampling method and the selection of the 

sample according to the snowball process proceeded until the theoretical saturation was 

reached and 22 people were selected as the sample. Strauss and Corbin method was used for 

data analysis in the qualitative part.  For the validity and reliability of the questions, the 

matching method by the members and the intra-subject agreement method were used.  The 

findings of the research show that the causal conditions include  (focusing on the real needs of 

customers, the use of advanced technologies,...), the central phenomenon including (the 

success of technology-oriented startups in solving the challenges of Iran's fintech industry), 

the background conditions including (governance support and creating  appropriate business 

environment, development of talents and specialized human resources, ...), intervening 

conditions including (governance and legal support, development of specialized human 

resources, ...), strategies including (improving the technological capabilities of startups in the 

field of fintech, creating specialized capital markets for  Attracting investment,...), the 

consequences include (development and sustainable growth of fintech industry in Iran, 

improving the quality and efficiency of financial and payment services,...).  AHP technique 

has been used to analyze the data in the quantitative part of the paired scale; The results of 

this section indicate that the creation of specialized capital markets to attract investment with 

(0.951) has the highest score and the implementation of programs to attract and retain 

technologist talents with (0.147) have received the lowest score. 

Keywords: startup, fintech, business, banking 

 


