
 پژوهشنامه اقتصاد و کسب و کار

 8006-6938شاپا: 

 7009 بهار(، 86تا  71، )صفحه اول، شماره پانزدهمسال 

 Blockchain .1                                                                        سابداری و مالي، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ایراندانشيار، گروه ح. 1

 دانشيار حسابداری، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامي، تبریز، ایران. 2
 ، دانشگاه آزاد اسلامي، تبریز، ایراندانشجوی دکتری حسابداری، واحد تبریز. 3
 دانشجوی دکتری حسابداری، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامي، تبریز، ایران. 4
 دانشجوی دکتری حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ایران. 5

 Shabnam.garebaghi@gmail.com * پست الکترونيکي نویسنده مسئول:

 

 فناوری نوپدید بلاکچین در صنعت بانکداری هایها و چالشبندی فرصتشناسایی و اولویت

 

 5، آرش طوسی0، سمیه فرهادی*9باغی، شبنم بالازاده قره8زادهحسن ، رسول برادران7فاطمه صراف

 
 15/12/1413تاریخ پذیرش:                            11/12/1412تاریخ دریافت: 

 چکیده

ظهور در حوزه مالي توانست  است موج جدیدی از تحولات اقتصادی و بانکي را رقم بزند در همي  وکیي  ب  ننوان ی  پدیده نفناوری بلا

مصاحب   ها و تهدیدات از طریقبندی فرصتب  شناسایي و اولویتدر ای  مقال ، محقق با استفاده از تحليل مضمون و روش تاپسيس،  راستا؛

ظور، پردازد. ب  همي  منی فناوری مالي و بلاکیي  دارای اطلانات و تخصص هستند، ميدانشگاهي ک  نسبت ب  حوزهنفر از خبرگان  11با 

های ساختاری، قانوني و مالي ها و چالشمضمون سازمان دهنده شامل فرصت 3مضمون پای  ب  همراه  21ها با افراد خبره با انجام مصاحب 

شان داد بندی یافت  های تحقيق پرداختند ک  نتایج نبندی شدند. در گام دوم اقدام ب  اولویتمحقق دست  شناسایي شد ک  بر اساس استنتاج

کاهش واسط  گری مالي، اجرای هوشمند مدیریت مالي بانکي، کم  ب  احراز هویت مشتریان، یکپارچگي و  ها ب  ترتيبدر بخش فرصت

ب  شبک  های مالي دنيا، کارآمدسازی مالي، تسهيل و تسریع مبادلات، امکان ثبت افزایش سطح دسترسي، ایم  سازی اطلانات، اتصال 

ولشویي، پندم حاکميت دولتي بر آن، فرار مالياتي در نرص  بانکي، اطلانات خودکار و کاهش نقدینگي و در بخش چالش ها ب  ترتيب شامل 

، ریزیامکان قانون گضعف در پشتوان  مالي و اقتصادی، رت قانوني، تأثيرپذیری از مقررات جدید، ندم نظاندم ضعف در شفاف سازی مالي، 

 باشد.ندم انتماد نمومي مردم ميندم ترازبندی مالي مطلوب، امکان ه  اطلانات و 

 

 فرصت؛ تهدید؛ بلاکیي ؛ بانکداری؛ مضامي  :کلمات کلیدی

 

  مقدمه

ای از معنای زنجيرهدر حالت لغوی ب  1اصطلاح بلاک چي 

هاست. فناوری بلاک چي  مفهومي نسبتاً جدید است بلاک

نام بلاک و سپس اتصال ها در فضایي ب ک  امکان ثبت داده

 کند. همي ها ب  هم مانند ی  زنجيره را فراهم ميای  بلاک

ها را تضمي  ها ب  هم امنيت دادهاتصال زنجيروار بلاک

ناوری ف.رساندها را ب  حداقل ميکند و امکان تغيير آنمي

 های قرنتری  نوآوریتردید یکي از بزرگبلاک چي  بي

ب  تأثير موجي بلاک چي  روی ویکم است. باتوج بيست

ها و صنایع مختلف، از امور مالي گرفت  تا زنجيره تأمي  بخش

و حتي آموزش و پرورش، آشنایي با ای  فناوری و نحوه 

. ردار استبرخوکارگيری مؤثر آن، از اهميت بسيار زیادی ب 

قدر زیاد در دنيای واقعي، آن کاربردهای فناوری بلاک چي 

(. 1331)رجبي،توان آن را نادیده گرفتو جذاب است ک  نمي

ن ب  دليل جهاني شدن هر در ای  مرحل  از تاریخ ک  جها

ای بتوان شود، مهم است ک  در هر زمين تر ميروز کوچ 

https://arzdigital.com/what-can-a-blockchain-do/
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قبول از انتماد و اطمينان دست یافت و  ای قابلب  درج 

 ان رابطي باشد ک  دنيا را در ای چي  ممک  است همبلاک

جا از آن (.1331)ثانوی فرد و حيدری زاده،دهدمسير قرار مي

چي  وجود م بر سازوکار بلاکک  هيچ مرجع مرکزی حاک

تواند آن را ب  چي ، ميماهيت غيرمتمرکز بلاک .ندارد

رای اجکند. بستری مناسب برای صنعت بانکداری تبدیل

ی مدیریت مالي در در حوزهچي  هرگون  بوروکراتي  بلاک

دهد تا ی  منبع داند و اجازه ميرا منتفي مي صنعت بانکداری

کنترل و رمزنگاری شده ب  طور ر، قابلواحد واقعي تغييرناپذی

دسترسي و توسع  باشد. مشترک در طول چرخ  نمر بانکي قابل

همي  رویکرد، کليد دستيابي ب  ی  سيستم اطلاناتي یکپارچ  و 

ننوان چي ، ب یکي از دلایل مهم مبني بر قابليت کاربرد بلاک

(. 1411)الحسيني،باشدمي ی مالينرص آل برای بستری ایده

ارای د صنعت بانکداریچي  جهت کاربرد در ک  فناوری بلاکای 

است، هنوز مورد مطالع  جدی قرار  کارکردهای مثبت و منفيچ  

ون تنها چي  اکنبواسط  بلاکمدیریت مالي نگرفت  و تغيير دادن 

ا ارز و هبلاکیي  بستری برای ميليونباشد. در حد فرضي  مي

اوری اند. ای  فنهای مالي گذاشت نظامتوک  است ک  پا ب  نرص  

را  شدکارهایي ک  از طریق بانکداری انجام ميتا ب  اینجا تمام

دست کاربران سپرده است. نملياتي مثل ایجاد سرمای ، در ب 

ها، انجام اختيار دیگران قرار دادن سرمای ، انتقال دارایي

 .دیگرها استفاده وکاری جدید و دهها، ایجاد کسبپرداخت

کند بلاکیي  ب  ننوان ی  بان  اطلاناتي غيرمتمرکز نمل مي

ها و جزئيات پروفایل و با ذخيره تمام اطلانات مربوط ب  پرداخت

در چندی  سرور بلاکیي ، ب  محافظت از اطلانات شخصي و 

کند. ای  کار مسائلي مانند کشف مالي مشتریان کم  مي

د. کنی را آسان ميکلاهبرداری و جلوگيری از حمل  سایبر

همیني  با استفاده از بلاکیي ، نياز ب  اشخاص ثالث در سيستم 

شود ک  پروس  وام رود و ای  بانث ميدهي و انتبار از بي  ميوام

گرفت  تسهيل شده و کاهش نرخ بهره تضمي  شود. با وجود 

تر ام  تر وتر، سریعتواند ارزانبلاکیي  تمام نمليات بانکي مي

ب  طور کلّي دستاوردهای حاصل از فناوری بلاک  .گيردصورت 

چي  بر اساس مطالعات و تحقيقات صورت گرفت  ب  صورت 

 .(2111، 1باشد)برت( مي1شکل)

 
 : امتیازات فناوری بلاکچین در صنعت بانکداری)گردآوری توسط محقق(7شکل

-ها و چالشمحقق ب  دنبال ای  است ک  فرصت مقال در ای  

موجود در بلاکیي  را از طریق مصاحب  با خبرگان احصاء و های 

گيری چندمعياره ب  های تصميمدر نهایت با استفاده از روش

 بندی نماید. منظور تعيي  ميزان ارجحيت و اهميت اولویت

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 فناوری بلاک چین

ود شزیع شده تعریف ميبلاک چي  ب  ننوان ی  پایگاه داده تو

 ای دارد)گهای دیجيتال را ایم  و شفاف نگ  ميک  سوابق دارایي

ن امتیازات بلاکچی
در صنعت 
بانکداری

ایمن سازی 
پرداخت

هاتسریع تراکنش

حداقل سازی 
هزینه 

شناخت مشتری

امنیت

جذب سرمایه

هوشمندسازی 
دستیابی به 

اطلاعات مالی

بایگانی هوشمند

   1. Beret 
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ت غيرمتمرکزاس دفتر دیجيتال ی  بلاک چي (. 2111، 1و کينگ

تا  ت گرف دیجيتال ک  انتقال ارزش نظيرب  نظيررا از انواع ارزهای

-ان ای مانند بفيزیکي و مستغلات بدون نياز ب  واسط  کالاهای

کند. فناوری بلاک چي  ک  ا، حسابداران یا وکلا تسهيل ميه

شود، در قلب بسياری از چشم اندازهای ماشي  انتماد ناميده مي

هيجان انگيز قرار دارد ک  هدف آن بهبود کارایي، شفافيت و 

(. 2111، 2امنيت در انواع معاملات تجاری و اجتماني است)هيل

ع شده، قابل انتماد و ها را ب  صورت توزیداده بلاک چي 

  ها را از بيگذارد، واسط تغييرناپذیر ذخيره و ب  اشتراک مي

دارد. ن برد و برای بررسي معاملات نيازی ب  وابستگي متمرکزمي

شفافيت در بلاک چي  ی  روش با پيیيدگي کمتر برای 

دسترسي ب  معاملات مبتني بر دفتر توزیع شده، از طریق شبک  

های مختلف محاسباني از چندی  گره در . با قدرتنمایدفراهم مي

شود و از نظر سرنت محاسب  بسيار شبک  بلاک چي  متصل مي

قدرتمند است. بلاک چي  شامل خدمات مهتلفي از جمل  پروتکل 

اجماع، رمزنگاری هش، دفتر توزیع شده، شبک  همتا ب  همتا و 

تلف مخبلاک چي  مزایای بسياری برای صنایع استخراج است. 

دارد. ب  ننوان مثال، در نيویورک، برخي از شرکت ها در تلاش 

هستند تا با استفاده از بلاک چي ، انرژی خورشيدی را ب  

همسایگان خود بفروشند تا از دخالت اشخاص ثالث جلوگيری 

ی انرژی بزرگتری  . در وی ، صنعت بانکداری در حوزه]1[کنند

ت چي  اسبرنام  بلاک مجتمع تجاری کشور در حال توسع  ی 

م  شود. ای  برناک  ب  طور گسترده در تجارت انرژی استفاده مي

قرار است با افزایش شفافيت نملکرد، فرآیند تبادل را ایم  کند. 

در حال توسع  ی  پلتفرم بلاک چي  برای  سازمان برق آلمان

ارزهای دیجيتال،  صورتحساب خودروهای الکتریکي است.

های نلمي، سلامت سازی دادهي ، مراکز ذخيرههای تامزنجيره

های استفاده از ای  نمومي و شهرهای هوشمند از دیگر زمين 

 (.2113، 3فناوری نوظهور هستند)هوگس و همکاران

 

ب  طور اختصار نوآوری در خدمات مالي را  :فناوری های مالی

في  ت  گویند. در واقع ب  برنام  های کاربردی) اپليکيش  ها(، 

محصولات و مدل های کسب و کار جدید در صنعت  ،فرآیندها

شرکتهای صنعت (. 2111)برت،خدمات مالي اطلاق مي شود

ب  گروهي از شرکت هایي گفت  مي شود ک  با استفاده  فناوری مالي

 آورند های مدرن، نوآوری را ب  خدمات مالي مي از فناوری

  .(2111)هيل،

 ،4کوچ  در آمریکا مرکز کسب و کارهای استارت آپ ها:

کند ک  استارت آپ را یکسری کسب و کارهایي معرفي مي

یي شوند، ک  پتانسيل بالابراساس فناوری و تکنولوژی ایجاد مي

در جهت رشد در آینده دارند)مرکز کسب و کارهای کوچ  

در دیکشنری وبستر ی  کسب و کار  استارت آپ (.2113آمریکا، 

 . (2111)گای،جدید تعریف مي شود

 

 پیشینه تحقیق

ی خود ب  ارزیابي ميزان ( در مقال 1411فارسيجاني و ال  کرم) 

آمادگي برای ب  کارگيری فناوری بلاکیي  در شرکت ملي گاز 

شتری  نامل سازماني بيایران پرداختند. نتایج تحقيق نشان داد ک  

ن را ب  خود اختصاص دادند. وزن و نامل محيطي کمتری  وز

همیني  زیرمعيارهای حمایت مدیر ارشد بالاتری  و اندازۀ سازمان 

کمتری  اهميت را کسب کردند. نلاوه بر ای  با توج  ب  

های سازماني و فناوری بيشتری  سازی فازی یاگر، ناملغربال

کمتری  آمادگي را در شرکت ملي گاز آمادگي و نامل محيطي 

. صادق زاده و اندچي  داشت کارگيری فناوری بلاکی ب ایران برا

ی خود ب  بررسي سامان  بلاکیي  ( در مقال 1411همکاران)

آرامش در راستای مشارکت انتخابات مبتني بر بلاک چي  در 

امان  با سی شهری پرداختند. نتایج تحقيق نشان داد ک  توسع 

ر کت مبتني ببلاکیي  آرامش، ک  ی  قالب نرم افزاری مشار

دگي ب  سا سازمان قادر استباشد ک  بوسيل  آن بلاک چي  مي

وسع  در ت نماید؛های مشارکت نقش ایفا در رسيدگي ب  تمام لای 

نماید: قالب نرم افزاری، ای  سامان  بر دو جنب  کليدی تمرکز مي

ی گيرنحوه افزایش شفافيت و نحوه معرفي افزایش تصميم

ها ور، از ماهيت تغييرناپذیر بلاک چي برای ای  منظ ؛مشترک

و ب  طور موثر قالب نرم  بایست صورت گيردميبهره برداری 

ک  کنترل انحصاری بر اطلانات را حذف شود افزاری را ارائ  

ی خود ب  بررسي بلاکیي  و (در مقال 1411صفری ) کند.مي

. ختقراردادهای هوشمند با تأکيد بر ساز و کارها و کاربردها پردا

ر بلاکیي  مي تواند تاثيرات نميقي بنتایج تحقيق نشان داد ک  

 3. Hughes et al 2. Hil 1. Gay & King 
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تحقق دولت الکتروني ، تصميم گيری رای دهي، انتخابات، ثبت 

اطلانات، قراردادها پرداخت حقوق و تراکنش ها در بخش دولت 

داشت  باشد. همیني  با چالش هایي مانند ظرفيت ذخيرهسازی 

 بلاکیي ، خطرات ابزارهای پيام الکترونيکي، تغيير ناپذیری

الکتروني ، انتبارسنجي ارزهای مجازی و توک  های دیجيتالي 

مواج  است. همیني  بلاکیي  در توسع  خدمات بيم  و بانکي 

و همیني  زنجيره تامي  و بازارهای مالي تاثيرگذار بوده است 

قراردادهای هوشمند براساس توسع  زیرساخت ها امکان پذیر 

ی مدلي ی خود ب  ارائ ( در مقال 1411همکاران)زندی و  .است

و  ی کسببرنده بلاک چي  در توسع از مؤثرتری  نوامل پيش

ش بالاتری  نامل پيکارها ارائ  داند. نتایج تحقيق نشان داد ک  

برنده مربوط ب  نامل اجتماني و سپس نوامل اقتصادی، محيطي، 

بعدی  لویت هایتکنولوژیکي، قانوني و سياسي ب  ترتيب در او

قرار گرفتند. با توج  ب  نو بودن فناوری بلاک چي  در کسب وکار 

ایران، لذا صاحبان بنگاه ها، صاحبان سرمای ، بان  ها و بيم  ها 

باید با استفاده از ای  فرصت حداکثر رشد و توسع  را در جهت 

هاشمي و  .افزایش بهره وری در کشور ایجاد نمایند

های فرصت ی خود ب  شناسایي پنجرهقال ( در م1411همکاران)

فناوری بلاکیي  در صنعت بانکداری ایران پرداختند. نتایج 

گری، ارائ  خدمات غيرمتمرکز حذف واسط تحقيق نشان داد ک  

توان ب  ننوان در حوزه احراز هویت و اشتراک اطلانات را مي

 پنجره فرصت تقاضا برشمرد. بعلاوه، قابليت ایجاد نوآوری و

انطباق با خدمات فعلي بانکي با استفاده از شبک  خصوصي 

بلاکیيني برای بازیگران بزرگ و شبک  نمومي بلاکیي  برای 

های فرصت فناوری است. ها از موارد مرتبط با پنجرهت في 

همیني ، دستورالعمل تدوی  شده توسط بان  مرکزی در حوزه 

ایجاد مشکلات و المللي ک  نليرغم های بي رمزارزها، تحریم

ای برای ارائ  برخي خدمات بانکي مانند محدودیت ها، انگيزه

فرصت  هایکند، ب  ننوان پنجرهانتقال وج  بي  المللي را مهيا مي

( در 1411فاتح و سالارنژاد) .اند شده شناسایي نهادی –سياستي 

ی خود ب  بررسي گستره فناوری بلاک چي  پرداختند. مقال 

 22های کاربرد بلاکیي  در حوزهنشان داد ک   تحقيق نتایج

بندی شد ک  بيشتری  فراواني ب  ترتيب در حوزه محور طبق 

 قرارداد هوشمند، مدیریت زنجيره تأمي ، بهداشت و سلامت، مالي،

الزامات قانوني حاکميت و دولت، انرژی، آموزش، شهر هوشمند، 

است. همیني   رمز ارزها، حمل و نقل نمومي و کشاورزی بوده

های مرتبط با بلاکیي  ب  ترتيب فراواني شامل اینترنت فناوری

اشياء، رایانش ابری، هوش مصنوني و کلان داده است. مزایای 

محور شناسایي شد ک  ایجاد شفافيت، محافظت  23بلاکیي  در 

، ناپذیری، ندم تمرکزگرایياز حریم خصوصي، ایجاد انتماد، تغيير

هزین ، بيشتری  فراواني را دارند. همیني  جویي در صرف 

مورد شناسایي شد ک   11های استفاده از بلاکیي  در چالش

پذیری، مصرف انرژی، فقدان مقررات و پيیيدگي در ای  مقياس

( در 1333رحيمي و طاهری) .نرص  بيشتری  فراواني را دارند

 يی خود ب  بررسي نقش فناوری بلاک چي  در بازاریابمقال 

 کیي فناوری بلادیجيتال پرداختند. نتایج تحقيق نشان داد ک  

ین  معاملات، از طریق تقویت امنيت، حذف واسط  گری، حذف هز

ازاریابي بحذف تبليغات و کلاهبرداری، مي تواند ب  بهبود صنعت 

( در مطالع  2124) 1مونيکا و شارما .کم  شایاني نماید دیجيتال

گذاری شناسایي و اولویتبندی نوامل جذب سرمای خود ب  

های با استفاده از روشدر حوزه تحول دیجيتال خطرپذیر 

پرداختند. نتایج تحقيق نشان داد ک  تصميمگيری چند معياره 

در  ذاریسرمای  گمنجر ب  شناسایي و اولویت بندی نوامل جذب 

 نامل شناسایي گردید. 1شد. در ای  تحقيق حوزه تحول دیجيتال 

در ای  مطالع  ب  بخشي از متغييرهای موثر در همکاری بان  ها 

و في  ت  ها اشاره شده است سایر روشهای جذب سرمای  گذاری 

مورد مطالع  قرار نگرفت  است و از طرف دیگر بررسي نحوه 

ا از نقاط قابل بهبود ای  مطالع  همکاری بان  ها و في  ت  ه

ی خود ب  بررسي ( در مطالع 2124) 2مي باشد.  لئو و همکاران

ی  کانال رفتاری را معرفي مي کند تا استدلال کند ک  ميزان 

گریز از ابهام منبع برجست  ای از بازده غيرنادی ناشي از سرمای  

های ی   با استفاده از داده .گذاری در بازارهای بيت کوی  است

دوره ده سال  ، ما نشان مي دهيم ک  سرمای  گذاران بيت کوی  

نلاوه بر ای  ،  .ب  طور متوسط بيزاری از ابهام را نشان مي دهند

مشخص مي شود ک  سرمای  گذاران تنها در مواقعي ک  ابهام کم 

تمرینات قوی ب  انتبار  .است بازدهي غيرنادی کسب مي کنند

 ی ( در مقال 2122محمود و همکاران) .دهدنتایج ما اطمينان مي 

  .خود ب  بررسي نقش فناوری بلاک چي  در صنعت ساخت پرداختند

   1. Monica & Sharma 

   2. Leo et al 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9%DA%86%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C%20%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C%20%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
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در صنایع  (BCT) فناوری بلاک چي  نتایج تحقيق نشان داد ک 

ياده و ساز پ مختلف از جمل  مراقبت های بهداشتي، توليد و ساخت

 ادغام فناوری های اخير مانند اینترنت اشيا .ده استسازی ش

(IoT)مدل سازی اطلانات ساختمان ، (BIM)  و هوش

، پتانسيل غلب  بر بسياری از محدودیت ها را BCTمصنوني با

ب  ننوان مثال، قراردادهای  .در صنعت ساخت و ساز ایجاد مي کند

 هوشمند بلاک چي  مي توانند مشکلات مربوط ب  فرم های

در بانکي های ساختماني، قراردادهای  .قرارداد سنتي را حل کنند

مي توانند شفافيت پرداخت را افزایش  BCT هوشمند مبتني بر

دهند، از تاریخی  تراکنش ها محافظت کنند و دسترسي ایم  ب  

غيرمتمرکز  BCT هایاز آنجایي ک  پلتفرم .اطلانات را فراهم کنند

ضروری ارتباطات باز را بهبود هستند، کاهش بوروکراسي غير

تواند از اختلافاتي ک  ریش  در مسائل مي BCT بخشد و کاربردمي

  .ارتباطي، اسناد نادرست و مشکلات پرداخت دارد جلوگيری کند

ها بندی فرصتاز آن جایي ک  هدف تحقيق، شناسایي و اولویت

 ردباشد، رویکهای بلاکیي  در صنعت بانکداری کشور ميو چالش

آوری ها انتخاب شد. واحد جمعکيفي و کميّ برای تحليل داده

باشد. تحليل مضمون اطلانات، مصاحب  با نخبگان دانشگاهي مي

های روشي برای شناخت، تحليل و گزارش الگوهای موجود در داده

ست. های متني اکيفي است. ای  روش، فرآیندی برای تحليل داده

های غني و تفصيلي تبدیل ب  داده های پراکنده و متنوع راو داده

(. تحليل مضمون، صرفاً روش 2112، 1ک)براون و کلار نمایدمي

 هایروش تواند در اکثرکيفي خاصي نيست بلک  فرایندی است ک  مي

 کيفي ب  کار رود. ب  طور کلي تحليل مضمون روشي است برای:

 دیدن مت  .الف

 نامرتبط برداشت و درک مناسب از اطلانات ظاهراً .ب

 تحليل اطلانات کيفي .ج

مند شخص، تعامل، گروه، موقعيت، سازمان و مشاهده نظام. د

 یا فرهنگ

 (.1331 ،2)بویاتزیس های کمّيهای کيفي ب  دادهتبدیل داده .ه

ی حاضر از مدل آتراید و استيرلينگ برای تحليل در مقال 

اشد. بشود. ای  مدل شامل س  مرحل  کلي ميمضمون استفاده مي

مرحل  اول، تجزی  مت ، مرحل  دوم اکتشاف مت  و مرحل  سوم، 

یکپارچ  سازی اکتشافات. در هر ی  از ای  مراحل، سطح انتزاني 

بيشتری جهت تحليل ب  تناسب مراحل مورد نياز است. همیني  

ای  فرایند جامع س  مرحل  ای در مدل شبک  مضامي ، توسط شش 

مراحل و گام های هر ی  از مراحل  1 گيرد. جدولگام انجام مي

 .هددگيرد را نشان ميرا در ای  تحقيق در بخش کيفي انجام مي

 مراحل انجام بخش کیفی )تحلیل مضمون(: 7جدول
 مرحله اول تحلیل: تجزیه متن

 کدگذاری داده خام –گام اول 
 ها و سؤالات تحقيقتدوی  چارچوب کدگذاری، بر پای  مفاهيم و نظری  -الف
 تجزی  مت  ب  بخش های متني با استفاده از چارچوب کدگذاری -ب

 تعيي  و شناسایي مضامي  –گام دوم 
 های متني کدگذاری شدهانتزاع مضامي  از بخش –الف 
 پالایش مضامي ، ب  منظور دقيق و متمایز بودن مضامي  -ب

 ساخت شبک  مضامي  –گام سوم 
 سازی مضامي مرتب –الف 
 ضامي  پای : )مضامي  اولي  مستخرج از مت (انتخاب م -ب
 مرتب سازی مضامي  پای  ب  مضامي  سازمان دهنده: )خوش  بندی مضامي  پای  توسط مضامي  سازمان دهنده( -ج
 استخراج مضمون فراگير: خوش  بندی مضامي  سازمان دهنده -د
 های مضامي مصور ساخت  شبک  -ه
 ها با مضامي  پای ، سازمان دهنده و فراگيرط دادهها: ارتبامميزی و پالایش شبک  -و

 مرحله دوم تحلیل: اکتشاف متن
 های مضامي توصيف و اکتشاف شبک  -گام چهارم

 توصيف شبک : توصيف محتوا شبک  از طریق بخش های متني کدگذاری شده-الف
 ها در حي  توصيف شبک اکتشاف شبک : استخراج الگوها و یافت  -ب

 تلخيص شبک  مضامي  –گام پنجم 
 مرحله سوم تحلیل: یکپارچه سازی اکتشافات

 ها در ارتباط با سؤالات پژوهشتفسير الگوها: تشریح یافت  –گام ششم 



 باغی، سمیه فرهادی، آرش طوسیزاده، شبنم بالازاده قرهحسن فاطمه صراف، رسول برادران                                                           88

ب  طور کلي در ای  تحقيق از روش کيفي تحليل مضمون ب  
ها و تهدیدات بلاکیي  در صنعت منظور شناسایي فرصت

تاپسيس ب  ننوان یکي از  بانکداری و همیني  از روش کمّي
ا و هبندی فرصتگيری چندمعياره جهت اولویتهای تصميمروش
 شود. ها استفاده ميچالش
 

 ابزار گردآوری داده ها
اهميت هر ی  از نوامل درای  تحقيق ب  منظور بررسي ميزان 

شناسایي شده از پرسشنام  محقق ساخت  در قالب طيف ليکرت 
 گان  نسبت ب  نظرسنجي از خبرگان اقدام شد.. 1
 

 آماری تحقیقجامعه و نمونه
ی آماری تحقيق شامل اساتيد و نخبگان در ای  مقال ، جامع 

ي ی مالی فناوری و تحول دیجيتال در نرص دانشگاهي در نرص 

  ب  گيری با توجباشد ک  نمون ی بلاکیي  ميو مسلط ب  حوزه

سطح استراتژی  تحقيق، ب  صورت هدفمند و در دسترس ب  

نفر از خبرگان تعيي  شد. تمامي افراد پاسخ دهنده دارای  11تعداد 

مدرک تحصيلي دکتری در رشت  مدیریت مالي و مهندسي مالي 

 بودند

 

 هایافته
حقيق، نخست متون پياده سازی شده برای بررسي نتایح ت

های نيم  ساختاریافت  با دقت بررسي شد و پس از وارد مصاحب 

ها در ها و جدا کردن جملات معنادار آنها در جدولکردن آن

سطرهای مختلف جدول، نوامل شناسایي شده ب  روش تحليل 

يل و دهنده تحلمضمون ب  تفکي  سؤالات مصاحب  و افراد پاسخ

 ( ارای  شده است.2ندی شدند. ای  اطلانات در جدول)بگروه

دهنده شامل مضمون سازمان 3بعد از انجام تحليل مضمون، 

دند اجتماني شناسایي ش –مضامي  اقتصادی، سياسي و فرهنگي 

نشان  (2باشد ک  در جدول)مضمون پای  مي 23ک  مشتمل بر 

  .داده شده است

 

 ه دسته ساختاری، قانونی و قراردادیبندی شده در س: کدهای دسته8جدول

               سازمان

 دهنده

 پایه

 مالی قانونی ساختاری

 فرصت ها

 اصلاح نظام مالي صنعت بانکداری -

 اصلاح ساختارها تبادلات مالي -

 ایم  سازی اطلانات-

 یکپارچگي و افزایش سطح دسترسي-

 کاهش واسط  گری مالي-

 کارآمدسازی مالي-

 یع مبادلاتتسهيل و تسر-

 

 کم  ب  تحریم پذیری کم-

 هوشمندسازی قراردادها -

 مالکيت پذیری قراردادی -

 کم  ب  احراز هویت مشتریان -

 امکان ثبت اطلانات خودکار -

 

 کم  ب  رشد سرمای  گذاری بانکي -

 اجرای هوشمند مدیریت مالي بانکي -

 کم  ب  سياست گذاری مالي بانکي -

 های مالي تغييرناپذیری تراکنش -

 اتصال ب  شبک  های مالي دنيا-

 صرف  جویي در هزین -

 هدفمندسازی سرمای  گذاری -

 کاهش نقدینگي-

 افزایش رضایت مشتریان-

 چالش ها

 ندم حاکميت دولتي بر آن-

 امکان ه  اطلانات-

 ندم انتماد نمومي مردم -

 ندم ترازبندی مالي مطلوب-

 ضعف در شفاف سازی مالي-

 تي در نرص  بانکيفرار ماليا -

 پولشویي -

 تأثيرپذیری از مقررات جدید -

 ندم نظارت قانوني -

 امکان قانون گریزی-

 ضعف در پشتوان  مالي و اقتصادی -

 تغيير آزادان  قيمت و ارزش -

 اصلاح ناپذیری مالي-

  منبع: یافت  های تحقيق
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 باشد( می2صورت شکل)(، شبکه مضامین به 2بر اساس کدهای نشان داده شده در جدول)

 

 
 : شبکه مضامین7شکل

 Topsisها با استفاده از روش بندی گزینهرتبه

توسط هوانگ و یون ارائ  گردید. در ای   1311ای  روش در سال 

نامل یا گزین  ب  وسيل  ی  فرد یا گروهي از افراد  mروش 

  گيرند. ای  تکني  بر ایتصميم گيرنده مورد ارزیابي قرار مي

مفهوم بنا شده است ک  هر نامل انتخابي باید کمتری  فاصل  را 

تری ( و بيشتری  فاصل  را با نامل آل مثبت )مهمبا نامل ایده

آل منفي )کم اهميت تری  نامل( داشت  باشد ب  نبارت دیگر ایده

آل مثبت و در ای  روش ميزان فاصل  ی  نامل با نامل ایده

بندی و اولویت بندی معيار درج  منفي سنجيده شده و ای  خود

(. مراحل ای  روش نبارتند 1311نوامل است)آذر و رجب زاده، 

 از:

 ایجاد جدول نظرات خبرگان :اولگام 

ا هدر ای  مرحل  ماتریسي رسم خواهد شد ک  در سطر آن گزین 

گيرد، محل تلاقي هر و در ستون آن افراد )خبرگان( قرار مي

است ک  هر خبره ب  هر گزین   سطر با ستون هم امتيازی

 (.3داده.)جدول

 

 

 

 

بلاکچین در صنعت بانکداری

تهدید

ساختاری

عدم حاکمیت 
دولتی بر آن

امکان هک اطلاعات

عدم اعتماد عمومی 
مردم

عدم ترازبندی مالی 
مطلوب

ضعف در شفاف 
سازی مالی

قانونی

فرار مالیاتی

پولشویی

عدم نظارت قانونی

امکان قانون گذاری

مالی

ضعف در پشتوانه 
مالی

تغییر آزادانه قیمت 
و ارزش

اصلاح ناپذیری مالی

فرصت

ساختاری

اصلاح نظام بانکی

اصلاح ساختارها

ایمن سازی

یکپارچگی

کاهش واسطه گری

قانونی

کمک به تحریم

مالکیت پذیری

احراز هویت

امکان ثبت اطلاعات

مالی

رشد سرمایه گذاری

هوشمندسازی

سیاست گذاری

تغییرناپذیری

صرفه جویی
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 (N: ماتريس نظرات خبرگان )3جدول

Nn … N2 N1 
 افراد

 هاگزینه

r1n … r12 r11 A1 

r2n … r22 r21 A2 

  
    

rmn … rm2 rm1 Am 

نبع: یافت  های تحقيقم
 

    

 

ijr  : امتياز خبرهj ی اُم ب  گزینi .اُم 

 دهدای  پروژه را نشان مي نظرات خبرگانماتریس  2جدول 

 .)پيوست(

گان  ماتریس نظرات خبر جار کردن  گام دوم: بهن

 )نرمالیزه کردن( 

اده از رابط  استفب  منظور قابل مقایس  شدن، ماتریس نظرات خبرگان با 

)مقياس ب  ماتریس بهنجار شده یا ماتریس بي 1
1N) شوند. تبدیل مي 

 (1رابط  )




m

i

ij

ij

ij

r

r
n

1

2

 

 مقیاس موزنبه دست آوردن ماتریس بیگام سوم: 

(، ماتریس Vمقياس موزون)دست آوردن ماتریس بيبرای ب 

س شده )ب  دست آمده از گام دوم( را در ماتریس مربعي)مقيابي

nnw و دیگر نناصر آن صفر  ( ک  نناصر قطر اصلي آن اوزان

 کنيم.باشد، ضرب ميمي

 (2رابط  )
nnwNV  1 

 

 آل منفیآل مثبت و ایدهتعیین عامل ایدهگام چهارم: 

ننوان  دهندگان ب ایي ک  از نظر پاسخهدر ای  مرحل  بایستي گزین  

ي اند، شناسایتری  گزین  مشخص شدهاهميتتری  نامل و کممهم

آل منفي و ایده vآل مثبت بزرگتری  مقدار ایده ،شوند. ب  نبارتي

 کند.ای  موضوع را بيان مي 4و  3است، رابط    vکوچکتری  مقدار 

 

:آل منفیایده (3رابط  )  
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
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i

ij VVVmiJjVA ...,,,...,,2,1|max 21
 آل مثبت: ایده 

 

 (4رابط  )  
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 آل مثبت و منفیمحاسبه فاصله از ایده گام پنجم:

ت آل مثبها از ایدهدر ای  مرحل  ميزان فاصل  هری  از گزین 

 شود.تعيي  مي 2و  5آل منفي با توج  ب  روابط و ایده
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آل مثبت و منفي در جدول ها از ایدهی هر ی  از گزین فاصل 

 .قرار دارد 2

ه از عوامل بمحاسبه میزان نزدیکی هر کدام گام ششم: 

 آل منفیآل مثبت و ایدهعامل ایده

 آل مثبت وها ب  ایدهدر ای  مرحل  ميزان نزدیکي هر ی  از گزین 

 آید.دست ميب  1( طبق رابط  CLآل منفي)ایده

 (1رابط  )







ii

i
i

dd

d
CL 

 دهد.ن  را نشان ميب  هر گزی CLمقادیر مربوط 2جدول 

 

 هابندی گزینهگام هفتم: رتبه

شوند؛ ب  بندی ميرتب  CLها بر اساس مقدار در ای  مرحل  گزین 

بالاتری داشت  باشد رتب  بهتری  CLای ک  نبارتي هر گزین 

 کسب خواهد کرد. 

ی بنداولویت بر اساس نتایج ب  دست آمده، ب  تفکي 

 .باشد( مي4ها ب  صورت جدول)و چالش هافرصت

 های بلاکچین در صنعت بانکداریها و چالشبندی فرصت: رتبه0جدول

 رتبه امتیاز فرصت ها

1251/1 کاهش واسط  گری مالي  1 

1411/1 اجرای هوشمند مدیریت مالي بانکي  2 

1413/1 کم  ب  احراز هویت مشتریان  3 

1324/1 و افزایش سطح دسترسيیکپارچگي   4 

1312/1 ایم  سازی اطلانات  5 

1243/1 اتصال ب  شبک  های مالي دنيا  2 

1211/1 کارآمدسازی مالي  1 

1113/1 تسهيل و تسریع مبادلات  1 

1131/1 امکان ثبت اطلانات خودکار  3 

1121/1 کاهش نقدینگي  3 

 چالش ها

1434/1 فرار مالياتي در نرص  بانکي  1 

1332/1 ندم حاکميت دولتي بر آن  2 

1212/1 پولشویي  3 

1133/1 ضعف در شفاف سازی مالي  4 

1112/1 تأثيرپذیری از مقررات جدیدندم   5 

1125/1 ندم نظارت قانوني  2 

1154/1 ضعف در پشتوان  مالي و اقتصادی  1 

1143/1 امکان قانون گریزی   1 

1121/1 ندم ترازبندی مالي مطلوب  3 

1125/1 مکان ه  اطلاناتا  11 

1113/1 ندم انتماد نمومي مردم  11 

   منبع: یافت  های تحقيق

 گیرینتیجه

ب  صورت چشمگيری تغيير  دیجيتال محوردورنمای کسب وکار 

 مالي، بازار مقامات 2111 – 2111کرده است. بعد از بحران مالي 

معرفي استانداردهای جدید یا  طریق از را مالي بخش مقررات

نلاوه بر ای ،  .اندتشدید کردهتقویت استانداردهای موجود 

های مالي ضرورت تلاش ها و توسع  اطلاناتي و فناورینوآوری

را افزایش  حوزه ماليتر در های نوآوران حلبرای جستجوی راه

در ای  ميان نقش بااهميتي دارند. بلاکیي  داده است. 

اند. های جدید و نسل چهارم صنعت نيز بستر را مهيا کردهفناوری

اند. نيز خدمات مالي را در دستور کار قرار داده بلاکیي ابرای  بن
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در مواجه  با رقابت فزاینده از سوی  صنعت بانکداریامروزه 

موسسات غير مالي، رقابت فراتر از خدماتي مالي را شروع کرده 

ک  در گذشت  تحت پوشش  ماليهای ب  فعاليتبلاکیي  اند. 

اند. آنها خدماتي نظير ارائ  دهبود، ورود کر حوزه های فناوران 

های خدمات پرداخت از طریق تلف  همراه، ارز مجازی، فرصت

مالي جانشي  انطای وام فرد ب  فرد، تامي  سرمای  از طریق 

کنند. بر اساس های خرد مردم، مدیریت ثروت و غيره ارائ  ميپول

گزارش موسس  اکسنیر و موسس  بيزینس اینسایدر، سرمای  

های اخير سر ب  فل  کشيده جهاني در فينت  در سالگذاری 

ميليارد دلار در سال  15گذاری ب  ب  حدود است. ای  سرمای 

ب   2121در سال  بلاکیي گذاری سرمای  .رسيده است 2115

با توج  ب  نياز صنعت و تطابق  .ميليارد دلار رسيده است 51ميزان 

رورت دارد ک  ی جهاني، ضبا روند تحول دیجيتال در نرص 

ی سازی بلاکیي  در حوزههای مؤثر بر پيادهنوامل و مؤلف 

صنعت بانکداری مورد بحث و بررسي قرار گيرد)خداکرمي و 

راه های ورود ب  نوآوری متنوع و متعدد (. 1331ميرخاندوزی،

باشد بر اساس مطالع  انجام شده توسط کپگميني در سال  مي

ها جهت ورود و الحاق  شش رویکرد اصلي برای بان 1 2111

شدن ب  نوآوری ها از طریق بلاکیي  در حوزه صنعت 

 بانکداری وجود دارد:

 مشارکت/ همکاری با در حوزه فناوران  -1

 توسع  زیر ساخت ها و توانمندیهای داخلي  -2

 سرمای  گذاری در حوزه فينت  -3

 مشارکت با موسسات آموزشي و تحقيقاتي -4

 ایجاد شتاب دنده ها -5

ر همي  راستا، محقق در ای  تحقيق سعي کرد با استفاده از د

روش آميخت  در دو فاز اساسي نسبت ب  شناسایي و اولویت بندی 

های بلاکیي  در صنعت بانکداری اقدام نماید ها و چالشفرصت

ب  همي  منظور از طریق روش تحليل مضمون و با استفاده از 

ل و فناوری مالي در ی تحول دیجيتامصاحب  با خبرگان نرص 

ها، نسبت ب  شناسایي مضامي  پرداخت و نهایتاً از سطح دانشگاه

 بندی نتایج پرداخت  شد. ب  طورطریق روش تاپسيس ب  اولویت

 يبها ب  ترتکلي، نتایج تحقيق نشان داد ک  در بخش فرصت

کاهش واسط  گری مالي، اجرای هوشمند مدیریت مالي بانکي، 

ت مشتریان، یکپارچگي و افزایش سطح کم  ب  احراز هوی

دسترسي، ایم  سازی اطلانات، اتصال ب  شبک  های مالي دنيا، 

کارآمدسازی مالي، تسهيل و تسریع مبادلات، امکان ثبت 

اطلانات خودکار و کاهش نقدینگي و در بخش چالش ها ب  

تي ندم حاکميت دولفرار مالياتي در نرص  بانکي، ترتيب شامل 

ری از تأثيرپذیندم ضعف در شفاف سازی مالي، ویي، پولشبر آن، 

ضعف در پشتوان  مالي و مقررات جدید، ندم نظارت قانوني، 

ندم ترازبندی مالي مطلوب، ، امکان قانون گریزیاقتصادی، 

 باشد. ندم انتماد نمومي مردم ميامکان ه  اطلانات و 

کیي  ی بلاهای موجود در حوزهبرداری از فرصتدر راستای بهره

 شود:در صنعت بانکداری، پيشنهادات ذیل ارائ  مي

 برداری ار فرصت هوشمندسازی راهبردی؛ در راستای بهره

مدیران بانکي با در اختيار داشت  مشتریان انبوه، سرمای  

بسيار زیاد، زبرساختهای فني و ... و بلاکیي  با دارا بودن 

ا د بمزیتهای مانند خلاقيت، چابکي و نوآوری مي توانن

اتخاذ رویکرد همکاری و مشارکت ب  ننوان راهبردی موثر 

و کارساز ضم   ارتقای توانمندی ها و ایجاد هم افزایي ، 

زمين  های لازم را برای استفاده از توانمندی ها همدیگر 

 فراهم کنند.

 برداری ار فرصت فرصت هوشمندسازی در راستای بهره

ب   د؛ با ننایتشوحقوقي و قراردادی بانکي پيشنهاد مي

نقش تعيي  کننده و اهميت نوامل الزامات حقوقي و 

مدیریت ریس  در بحث همکاری صنعت بانکداری ، 

، تدوی  قراردادهای ها ثبات سياسي، دوری از تحریم

شفاف و بروز بودن قواني  و مقررات حاکم بر ای  

صنعت باید مورد توج  متوليان و دست اندرکاران 

ی ب  ویژه سياست گذاران صنعت صنعت بانکدار

 .حاکميت و قانونگذار قرار بگيرد

 ب  برداری از فرصت اصلاح ساختاری، در راستای بهره

  بلاکیيها در نرص  منظور تعيي  حدود و ثغور فعاليت

تدوی  شود و همیني   بلاکیي گذاری سند سياست

از ب  ني صنعت بانکداریبرخي از قواني  موجود در صنعت 

سازی و بهين  سازی دارد ک  بایستي ای  عدیلاصلاح و ت

 اقدام صورت گيرد.

   1. CAPGEMINI 
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 برداری از فرصت اصلاح ساختاریبهرهر راستای د، 

تدوی  ی صنعت بانکداری شود در حوزهپيشنهاد مي

ها و روند اجرای صحيح مفاد ها، بخشنام دستورالعمل

 مورد بررسي قرار گيرد. بلاکیي مرتبط با 

 برداری از فرصت اصلاح استای بهرهشود در رپيشنهاد مي

ساز و کارهای مناسب ب  منظور طراحي نظام ساختاری، 

 صنعت بانکداریدر صنعت  بلاکیي ارزیابي نملکرد از 

را تسهيل نماید، طراحي  بلاکیي مي تواند ورود ب  نرص  

 شود.

 وان  مربوط ب  پشت شود ب  منظور کاهش چالشپيشنهاد مي

  با تدوی بلاکیي ی  گذاری در مالي، حمایت از سرما

قواني  و مقررات لازم  و ارائ  مشوق های مالي و 

 غير مالي.

 شود در راستای کاهش چالش زیرساختي پيشنهاد مي

بلاکیي ، ایجاد زیر ساختها و پایگاه های اطلاناتي و 

ی صنعت بانکداری ب  منظور پایش وضعيت مرجع در حوزه

 .های توسع  ای و نملکردیصنعت و ارائ  گزارش و برنام  
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Abstract 

Blockchain is a phenomenon in the field of financial technology that will shape economic and 

banking developments in this direction. In this article, the researcher has identified and 

prioritized opportunities and goals by using theme analysis and TOPSIS method through 

interviews with 10 experts from the university who have information and expertise in the field 

of financial technology and blockchain. pays for this purpose, by conducting interviews with 

news people, 21 basic themes along with 3 organizing themes including opportunities and 

structural, legal and financial challenges were identified, which were categorized based on the 

researcher's conclusion. In the second step, he prioritized the findings of the research, which 

results show that in the field of opportunities, with the help of reducing financial costs, 

intelligent implementation of bank financial management, authentication, integration and 

increasing the level of access, security, connection to the financial networks of the world, 

financial efficiency, and speeding up exchanges, the possibility of automatic information 

registration and reducing liquidity, and in the challenges section, respectively, include tax 

evasion in banking, lack of government control over it, money laundering, weakness in 

financial transparency, non-acceptance of new laws, lack of legal supervision, weakness in The 

financial and economic support is the possibility of evading the law, the lack of optimal 

financial balance, the possibility of information hacking, and the lack of public trust. 
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