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و  یرقابت یاستراتژ یانجیبا نقش م یصادرات زیآمبر عملکرد مخاطره یابیبازار یهاتیقابل ریتأث

 یابیارتباطات بازار

 

 8یرهقانیاشرف محدثه ،*1ییمحسن ناظم بکا

 
 14/42/1043تاریخ پذیرش:                            11/12/1042تاریخ دریافت: 

 چکیده

 متمایل خارجی بازارهاي به صادرات بر هاآن اغلب و است داده افزایش را جهانی بازارهاي در حضور به هاشركتبازارها، تمایل  یرشد جهان

 یك جهانی بازارهاي در كردن مشاركت صنعت، نوع یا اندازه كشور، از نظرصرف كه دریابند هاشركت تا است شده باعث موضوع این. اندشده

با نقش  یصادرات زیآمبر عملکرد مخاطره یابیبازار يهاتیقابل ریتأث بررسی حاضر پژوهش هدف .است ضرورت یك بلکه نیست، انتخاب

اخه و از ش یفیها از نوع توصداده يروش گردآور ای تیپژوهش از نظر ماه نی. اباشدیم یابیو ارتباطات بازار یرقابت ياستراتژ یانجیم

هش پژو يجامعه آمار .است يكاربرد قاتیپژوهش از نظر هدف از نوع تحق نی. ااست يمعادلات ساختار يسازبر مدل یو مبتن یهمبستگ

شکل  یفرع هیفرض  8و  یاصل هیفرض كیشده است. پژوهش بر اساس استان تهران در نظر گرفته توسطكوچك و م یصادرات يهاشركت

 شد.رد  یفرع هیو سه فرض دیتائ یفرع هیو پنج فرض یاصل هیفرض تیگرفته است كه در نها

 

 هفناورانتلاطم؛ یابیبازارارتباطات؛ یرقابتاستراتژي؛ یصادراتزآمیعملکردمخاطره؛ یابیبازارهايتیقابل :کلمات کلیدی

 

  مقدمه

ت، اس داكردهیپ ايندهیفزا تیاهم یتجارت جهان كهییآنجا از

 شرفتهیپ يكوچك و متوسط با فناور هايشركت ینقش اصل

درک  يبرا برندیبهره م المللینیتجارت ب هايكه از فرصت

: 2418، 1و همکاران نیمهم است )مارت اریعملکرد بس ندیشایپ

به حضور  هابازارها، تمایل شركت یرشد جهان ی(. از طرف373

 بر هادر بازارهاي جهانی را افزایش داده است و اغلب آن

 باعث موضوع این. اندشده متمایل خارجی بازارهاي به صادرات

 ای اندازه كشور، از نظرصرف كه دریابند هاشركت تا است شده

 انتخاب یك جهانی بازارهاي در كردن مشاركت صنعت، نوع

: 1338و صنوبر،  اینيادبهز) است ضرورت یك بلکه نیست،

 ياز ارائه كالاها به بازارها یصادرات يها(. هدف شركت11

 شیو افزا یبه دست آوردن سود، درآمد دائم یخارج

حضور در  براي ها. شركتباشدیزمان مدر مدت يریپذرقابت

كه  كنندیاستفاده م یمختلف يهااز روش یجهان يبازارها

گسترش صادرات  ای یادراتبه عملکرد ص تاهمی هااز آن یکی

 . باشدیم

 المللنیب یابیاز موضوعات بازار یکی یصادرات عملکرد

نباط و وز استقرارگرفته است اما هن قیموردتحق اریاست كه بس

 يمسئله تا حدود نیدر مورد آن وجود ندارد، ا یحیدرک صح

 يهاو شاخص یابهام در مفهوم عملکرد صادرات لیبه دل

 جیامفهوم است كه اغلب به نت نیا يریگگوناگون اندازه

 كی ی. عملکرد صادراتشودیو ناقص منجر م زیآمتناقض

در  آن از فروش محصول يشركت، كه با رشد و سودآور
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در  يدیشاخص كل كی شود،یم يریگاندازه یخارج يبازارها

 (.1: 2418، 1و همکاران آن است )چانگ يساز یالمللنیب

 يهااز سوي شركت یبه عملکرد مطلوب صادرات دستیابی

 يهاتیها به قابلكوچك و متوسط مستلزم مجهز شدن آن

از  یدرون شركت هايسمیمکان ریاطلاعات و اتخاذ تداب يفناور

 يهاست؛ زیرا استراتژي رقابتی به نحوهسوي مدیران شركت

و به  گرددبرمی خاص وكاركسب یك در شركت یك رقابت

كند بهبود عملکرد را از طریق یك روش -كمك می هاكتشر

 (. 113: 1338متمایز رقابتی به دست آورند )كرمپور، 

 انندتویبالا م ینیكارآفر شیبا گرا ییهاشركت ان،یم نیا در

 لیرا حس كنند و به دل یخارج طیدر مح راتییتغ یراحتبه

به  اد،یز يهاسكیر رشیدر پذ ییو توانا يقدرت در نوآور

 يهاتی(. قابل311: 2424،  2)وانگ ابندینو دست  يهافرصت

 ند،شویجاد میا یرقابت تیبه دست آوردن مز يبرا یابیبازار

با  انیبرتر به مشتر در توسعه و ارائه ارزش ییها با تواناآن

(. 313: 2424)وانگ،  شوندیمنابع موجود مشخص م بیترك

نتخاب ا داریپا یرقابت ازیامت كیعنوان به یابیبازار هايتیقابل

 انیمشتر براي بتوانند هاتا سازمان كندیو تلاش م شودیم

: 2424و همکاران،  نیوجود آورند)مارت هب ییبالا ازیخود امت

عنوان به یابیبازار هايتیاز قابل یابیزاربا اتی(. ادب28

در  یاطلاعات كم حال،نی. بااكندیم یبانیپشت نانیآفرارزش

ه ك یالمللنیب دیجد يهايگذارهیچگونه سرما نکهیمورد ا

را  یابیبازار يهاتیقابل توانندیمحدود به منابع هستند، م

: 1824، 3و همکارانشده است )مورگان دهند، شناخته شیافزا

 رانیمد تیحمااز عدم اتیدر ادب يشکاف نظر رو،نی(. ازا13

در مورد  يریگمیتصم يبرا یالمللنیب دیجد يهايگذارهیسرما

 شیافزا يبرا یابیبازار يهاتیسطح قابل شیافزا یچگونگ

 ینیكارآفر اتیادب نیتضادها ب نیعملکرد وجود دارد. ا

 يهاتیطالعات قابلاكثر م طرف،كیدو نوع است. از یالمللنیب

كسب و  جهیكه عملکرد برتر نت كنندیادعا م یابیبازار

 دگاهیاستدلال از د نیفرد است. ااز منابع منحصربه يبرداربهره

ا كمك ها بدهه يكه برا شود،یم یبر منابع  شركت ناش یمبتن

 يبر گفتگو یرقابت تیمز يهاکمحر انیبه محققان در ب

، 0و همکاران يگذاشته است )گرگور ریثتأ ینیكارآفر یالمللنیب

 زین یالمللنیب ینیكارآفر اتیادب حال،نی(. باا103: 2413

حفظ  و جادیآن بر ا دیتأك لیبر منابع را به دل یمبتن دگاهید

 یجبازار خار طیمداوم در شرا راتییبدون توجه به تغ هاتیقابل

(. 338 :2418و همکاران،  3اتحموردانتقاد قرار داده است )فالا

 يهايگذارهیسرما یرقابت اریبس يتقاضاها گر،ید ياز سو

 یابیازارب طیمح تیمستلزم آن است كه از ماه یالمللنیب دیجد

 یابیبازار هايتیاز قابل یمناسب يکربندیخودآگاه باشند تا پ

 ریأثشناخت ت ،یالمللنیب ینیكارآفر اتیكنند. در ادب جادیا

شركت، منجر به  یر عوامل داخلها بآن ریو تأث یعوامل خارج

به بر منابع شد كه هر دو جن یتر از مبتنگسترده یدگاهید جادیا

 .ردیگیرا در بر م

كوچك و متوسط در  ايهشركت تیاهم ریاخ يهاسال در

 نیموردتوجه قرارگرفته است، چراكه ا شتریاقتصاد كشورها ب

 جادیو ا يدر رشد و توسعه اقتصاد یها نقش مهمشركت

 ژهیوبه ،يدر هر كشور ينوآور ياشتغال و بسترها يهافرصت

 ران،ا)فالاحات و همک كنندیم فایا افتهیكمتر توسعه يكشورها

 ياشدهيزیربرنامه يالگوها ،یرقابت ايهياستراتژ (.1417: 2424

در نحوه  هاییاز انتخاب هستند كه یابیبازار هايتیاز استقرار قابل

 به اهداف یابیهدف و دست انیمشتر يبرا گذاريهیرقابت سرما

سط كوچك و متو يهاكنند. شركتمی یبانیموردنظر خود پشت

 زیو تما كم نهیكنند كه هزمی يرویپ ايیترقاب ياز استراتژ

متیق انیبه مشتر نهیهز يرهبر كند؛یم بیرا ترك یابیبازار

به توسعه  یابیبازار زیو تما دهدیرا ارائه م ترينییپا هاي

: 2417، 1و دنگ ی)ل كندیكمك م زیو متما دیمحصولات جد

و  دیجد يهادر رسانه ریاخ يهاشرفتیبا پ ن،ی(. علاوه بر ا81

 یابیبازار طیدرک مح ياطات براارتب ،ياانهیرا يهايفناور

ارتباطات  رایاست، ز یاتیح يگریاز هر زمان د شیب یخارج

و  كیدارد )كووال انیدر جذب و حفظ مشتر يدینقش كل

 كمك هابه شركت یابی(. ارتباطات بازار3: 2424، 7همکاران

ر كرده برقرا يهترتا بازار خود را بهتر شناخته، ارتباط ب كندمی

 تیكنند، كه در نها دهیخدمت ها به آن يتربو به نحو مطلو

 و هائو) گردد وكار منجر به بهبود عملکرد كسب تواندیم

 حال،نی(. باا2411، 3و همکاران تاكاهاشی ؛2411 ،8سونگ

و  یابیارتباطات بازار نیدر مورد تعامل ب یاطلاعات كم

 و میها وجود دارد. )كشركت ازیموردن یابیبازار يهاتیقابل

 (.242: 2422، 14میل
4. Gregory 3. Morgan 2. Wang 1. Chang 

8. Hao & Song   7. Kowalik 6. Li & Deng 5. Falahat 
  10. Kim and Lim 9. Takahashi 
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بر رفتارها و  يازحدشیب راتیتأث ،يتحولات فناور

و  مادسنها داشته است )شركت یالمللنیب يهاياستراتژ

 توانیفناورانه را م هاي(. تلاطم833: 2418، 1همکاران

 نیا رازی گرفت نظر در هاشركت اتیعمل يبرا يدیعنوان تهدبه

به كاهش  تیكه در نها دكنیم جادیا يداریناپا هايطیامر مح

: 2418، 2و همکاران ی)ل كندمی كمك هاعملکرد شركت

 طیكه شرا دهدینشان م قاتیتحق یبرخ كهی(. درحال1132

كند  ریپذبیرا آس یالمللنیب دیجد يهايگذارهیسرما تواندیم داریناپا

كه  دهندینشان م گری(، مطالعات د31: 2424و همکاران،  نی)مارت

 يهايذارگهیبر عملکرد سرما یمثبت ریتأث تواندیاورانه متلاطم فن

 (.243: 2422 م،یو ل میداشته باشد )ك یالمللنیب دیجد

نقش  ايندهیطور فزابه یابیبازار يهاتیدر مورد قابل قاتیتحق

در  یالمللنیب دیجد يهايگذارهیسرما تیدر بقاء و موفق یمهم

: 2424و همکاران،  نی)مارت كرده است فایا یالمللنیب يبازارها

مانند تلاطم فناورانه،  ،یتمركز بر اثر عوامل خارج حال، نیا (. با27

 نیترمهم ،محدود است یالمللنیب دیجد يهايگذارهیبر سرما

اندازه شركت و تجربه  یعملکرد صادرات كنندهنییعوامل تع

  .آن است یالمللنیب

 میباشیم یاساس سؤال نیپژوهش درصدد پاسخ به ا نیا در

با  یصادرات زآمیبر عملکرد مخاطره یابیبازار يهاتیقابل ریكه: تأث

 يهاتدر شرك یابیو ارتباطات بازار یرقابت ياستراتژ یانجینقش م

 ؟باشدیم زانیكوچك و متوسط استان تهران به چه م یصادرات

 

  قیو ضرورت تحق تیاهم

 يهاشركت یعملکرد صادرات شیكمك به ارتقاء و افزا .1

 كوچك و متوسط استان تهران یصادرات

ات ارتباط يابزارها يریكارگها در بهشركت يبرا زهیانگ جادیا. 2

 یصادرات يهاشركت یو اثرات آن بر عملکرد صادرات یابیبازار

 و متوسط استان تهرانكوچك 

هت ج رندگانیگمیو تصم رانیجلب نظر مد شیو افزا بیترغ. 3

 یابیبازار هايتیقابل شتریهر چه ب يریكارگارتقاء و به

كوچك و  یصادرات هايشركت رانیلزوم توجه مد شیافزا. 0

 .يناورروزافزون ف راتییتغ راتیفعال در عرصه صادرات به تأث متوسط

 اهداف

 یهدف اصل

 زآمیبر عملکرد مخاطره یابیبازار هايتیقابل ریتأث زانیم نییتع

 یابیازارو ارتباطات ب یاستراتژي رقابت یانجیبا نقش م یصادرات

  كوچك و متوسط استان تهران یصادرات هايدر شركت

 

 یفرع اهداف

 یبر استراتژي رقابت یابیبازار هايتیقابل ریتأث نییتع .1

 زآمیبر عملکرد مخاطره یاستراتژي رقابت ریتأث نییتع .2

   یصادرات

 زآمیرهبر عملکرد مخاط یابیازارب هايتیقابل ریتأث نییتع .3

  یصادرات

   یابیبر ارتباطات بازار یابیبازار هايتیقابل ریتأث نییتع .0

   یبر استراتژي رقابت یابیارتباطات بازار ریتأث نییتع. 3

 زآمیبر عملکرد مخاطره یابیارتباطات بازار ریتأث نییتع .1

   یصادرات

 یابیو ارتباطات بازار یابیبازار هايتیقابل نیرابطه ب نییتع .7

 تلاطم فناورانه كنندهلیبا اثر تعد

با  یقابتر يو استراتژ یابیارتباطات بازار نیرابطه ب نییتع. 8

 تلاطم فناورانه كنندهلیاثر تعد

 

 ها فرضیه

 یاصل هیفرض

با نقش  یصادرات زآمیبر عملکرد مخاطره یابیبازار هايتیقابل

 يهادر شركت یابیرتباطات بازارو ا یاستراتژي رقابت یانجیم

  .دارد ریكوچك و متوسط استان تهران تأث یصادرات

 

 یفرع یهاهیفرض

 يهادر شركت یرقابت يبر استراتژ یابیبازار يهاتیقابل .1

 دارد. ریكوچك و متوسط استان تهران تأث یصادرات

در  یصادرات زآمیبر عملکرد مخاطره یرقابت ياستراتژ .2

 دارد. ریكوچك و متوسط استان تهران تأث یراتصاد يهاشركت

   1. Madsen 

   2. Li 
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در  یصادرات زآمیبر عملکرد مخاطره یابیبازار يهاتیقابل .3

 ارد.د ریكوچك و متوسط استان تهران تأث یصادرات يهاشركت

 

 يهاتدر شرك یابیبر ارتباطات بازار یابیبازار يهاتیقابل .0

 دارد. ریكوچك و متوسط استان تهران تأث یصادرات

 يهادر شركت یرقابت يبر استراتژ یابیارتباطات بازار. 3

 دارد. ریكوچك و متوسط استان تهران تأث یصادرات

در  یصادرات زآمیبر عملکرد مخاطره یابیارتباطات بازار .1

 ارد.د ریكوچك و متوسط استان تهران تأث یصادرات يهاشركت

رتباطات و ا یابیبازار يهاتیقابل نیتلاطم فناورانه رابطه ب .7

كوچك و متوسط استان تهران  یصادرات يهادر شركت یابیبازار

 .كندیم لیرا تعد

 يراتژو است یابیارتباطات بازار نیتلاطم فناورانه رابطه ب. 8

كوچك و متوسط استان تهران را  یصادرات يهادر شركت یرقابت

 .كندیم لیتعد

 

 ادبیات نظری

 یابیبازار تیقابل

شركت  كیاز منابع  برداريبهره یقیتلف ندیبه فرآ یابیبازار تیقابل

به  یابیدست ان،یمشتر ژهیو يازهاین ییو شناسا صیجهت تشخ

 ژهیارزش و صیو تشخ یمحصول رقابت كیو تفک يزگذاریتما

 (.011: 2413، 1محصول برتر اشاره دارد )كامبوج و همکاران

ه شنامپرس يبر مبنا یابیبازار تیسنجش قابل قیتحق نیا در

( 2440) 3و همکاران کهاسی(؛ كاتس2443) 2استاندارد زو  و همکاران

  تیقابل هاي. شاخصشودیم دهیسنج کرتیل اسیو بر اساس مق

 ،دیاند از محصول جدعبارت قیتحق نیدر ا یابیبازار

 .عیتوزو  خدمات

 

 یابیارتباطات بازار

طات ارتبا یقبل يهاو مدل فیتعار ها،هیجامع از نظر یبررس رویپ

از  نفعانیبر ذ یمبتن یروند تعامل»عنوان به ریمتغ نیا ،یابیبازار

و  لوتحلیهیتجز ،یسازمان راستاییچندمنظوره و هم يزیربرنامه

 هايمایكه امکان مذاكره مداوم را با انتقال پ یارتباط يندهایفرآ

روابط  تتقویمنظور به هارسانه ۀتوسط هم فمناسب و شفا

فراهم  شوند،یم ینیآفره منجر به ارزشبلندمدت سودآور ك

 (.340: 2413، 3و لمون تی)هو شودیم فیتعر «كندیم

رسشنامه پ يبر مبنا یابیسنجش ارتباطات بازار قیتحق نیا در

(؛ مورگان و همکاران 2441استاندارد مورگان و همکاران )

 کرتیل اسی( و بر اساس مق1330) 0هانت (؛ مورگان و2443)

 قیتحق نیدر ا یابیارتباطات بازار يهاشاخص .ودشیم دهیسنج

توسعه و  ماهرانهاستفاده  ،ندهافرآی و هااند از مهارتعبارت

 .غاتیتبل

 

 یرقابت یاستراتژ

خود  ياز رقبا تواندیكه شركت م دهدینشان م یرقابت ياستراتژ

 تیوقعحفظ م يرا برا یزاتیبتواند تما كهیفراتر رود تنها درصورت

 لیتحو انیرا به مشتر يشتریارزش ب دیكند. شركت با دجایخود ا

، 3كند )سنگول جادیا يكمتر نهیرا با هز يارزش كمتر ایدهد 

2418 :213.) 

شنامه پرس يبر مبنا یرقابت يسنجش استراتژ قیتحق نیا در

(؛ منگوک 1330) 7و امبلر لزی(؛ استا2444) 1و همکارانولاخ ااستاندارد 

(؛ مورگان و 2441) 3وكاسیانوس و ل(؛ اسپ2447) 8و همکاران

 اسی( و بر اساس مق1330) 14و زو لیكاوشگ (؛2440همکاران )

 قیتحق نیدر ا یرقابت ياستراتژ يها. شاخصشودیم دهیسنج کرتیل

 نهیهز يرهبر و یابیبازار زیتما ،لیتحو زیاند از: تماعبارت

  یصادرات زیآمعملکرد مخاطره

است كه اساساً مربوط به  يریمتغ یصادرات زیآممخاطره عملکرد

و رشد  شدن بوده یالمللنیب ندیمرحله اول فرآ ایصادرات  تیفعال

 ندكیم نیشركت را تضم يبقا زیو در بلندمدت ن ياقتصاد

 كیكه اهداف  یزانی(. به م327: 2411، 11و همکاران )ماسائوآئورا

سود و رشد فروش( و  شیا)افز يشركت، شامل اهداف اقتصاد

(، یخارج يسهم بازارها شی)گسترش و افزا كیاف استراتژاهد

 و يزیربرنامه قیاز طر یصادرات محصولات به بازار خارج يبرا

کرد عمل شود،یمحقق م المللنیب یابیبازار يهاياستراتژ ياجرا

 (. 01: 2443، 12و زو لیگردد )كاووسجیاطلاق م یصادرات

 بر یصادرات زیآمسنجش عملکرد مخاطره قیتحق نیا در 

(؛ واكر و 2443) 13و مورگان سیپرسشنامه استاندارد ووره يمبنا

  .شودیم دهیسنج کرتیل اسی( و بر اساس مق1387) 10روكرت

4. Morgan and Hunt 3. Hewett  & Lemon  2. Zou 1. Kamboj 

8. Menguc   7. Styles and Ambler  6. Aulakh   5. Sengul   
12. Cavusgil & Zou 11. Massao Oura 10. Cavusgil and Zou   9. Spanos and Lioukas 

  14. Walker and Ruekert 13. Vorhies and Morgan 



 1                                                                                  ... یانجیبا نقش م یصادرات زیآمبر عملکرد مخاطره یابیبازار یهاتیقابل ریتأث

 قیتحق نیدر ا یصادرات زیآمعملکرد مخاطره يهاشاخص

 يسازگار و یثربخشا ،ییاند از كاراعبارت

 

 تلاطم فناورانه

تكنند كه شركمی ادجیرا ا يمتعدد راتییفناورانه تغ هايتلاطم

هماهنگ و با  یکیتکنولوژ يدائماً با روندها كندمی مجبور را ها

سرعت در حال كه به ايیکیتکنولوژ طیها سازگار شوند. محآن

را فراهم  يدیتوسعه محصولات جد هايفرصت باشد،یم رییتغ

 جلب نظر و گسترش يها براآن زا توانندیها مكه شركت كندیم

: 2424و همکاران،  نیخود استفاده كنند )مارت انیرمشت گاهیپا

 را هاهستند، شركت رییسرعت در حال تغكه به هاییي(. فناور28

 یمعرف يبرا دیجد هايو مهارت هافناوري از استفاده به ملزم

ات بالا و خدم تیفیخدمات باك عیبا توز دیمحصولات جد عیسر

 (.03: 4324، 1و همکاران)ژائو  كنندیاز فروش م پس

نامه پرسش يسنجش تلاطم فناورانه بر مبنا قیتحق نیا در

 کرتیل اسی( و بر اساس مق1333) 2یو كوهل یاستاندارد جاورسک

 قیتحق نیتلاطم فناورانه در ا هاي. شاخصشودیم دهیسنج

و  بزرگ يهافرصت جادیا، يفناور رییسرعت تغ اند ازعبارت

 يفناور يهاشرفتیپ

 

 

 پیشینه

 گرفتهانجامپیشینه مطالعات  :1 جدول 

 نام محقق موضوع پژوهش ردیف
سال 

 پژوهش
 هاافتهی

1 

ملکرد بر ع یابیبازار يهاتیقابل ریتأث
 قیاز طر یصادرات يهاشركت

با  یتیموقع تیو مز یرقابت يراهبردها
 دوجانبه يگر نوآور لینقش تعد

 عموعموها و 
 یزدانی

1044 

 تیو مز یترقاب ياستراتژ یانجیم يرهایعنادار متغمثبت و م ریاز تأث یحاك جینتا
 يهاتیابلق نیگر در رابطه ب لیعنوان تعددوجانبه به ينوآور نیو همچن یتیموقع
 یرعف يهاهیفرض یبررس جینتا نیاست. همچن یو عملکرد صادرات یابیبازار

 ،یترقاب يبر استراتژ یابیبازار يهاتیقابل ریكه تأث دهدیپژوهش نشان م
 ياستراتژ ،یتیقعمو تیبر مز یرقابت ياستراتژ ،یتیموقع تیبر مز یابیبازار يهاتیبلقا

کرد بر عمل یتیموقع تیمز زیخشکبار و ن یصادرات يهابر عملکرد شركت یرقابت
ابطه دوجانبه ر ينوآور نی. همچنباشدیخشکبار مثبت و معنادار م یصادرات يهاشركت

 تیو مز یابیازارب يهاتیقابل نیو رابطه ب یرقابت يتژو استرا یابیبازار يهاتیقابل نیب
 .كندیم لیخشکبار را تعد یصادرات يهاشركت یتیموقع

2 

بر عملکرد  ينوآور ریتأث یبررس
 يهاییبا توجه به نقش توانا یصادرات

 در شركت یرقابت تیمزو  یابیبازار
 انیپارس ح يداروساز

و  پوریعل
 یوضیع

 حشمت
1044 

مثبت و  ریتأث یبترقا تیو مز یصادرات يهاییتوانا ،یکرد صادراتبر عمل ينوآور
و  میصورت مستقبه یابیبازار يهاییو توانا یرقابت تیمز نیدارد، همچن داریمعن
 مثبت دارند. ریتأث یبر عملکرد صادرات میرمستقیغ

3 

 تجارت یابیبازار يهاتیقابل ریتأث
ر عملکرد ب یو تجربه صادرات یکیالکترون

 عیزتو ییكارا یانجی: نقش میدراتصا
 فعال در يهاشركت هی)موردمطالعه: كل

 داخل كشور( عیصنا

باشکوه و 
 همکاران

1044 

بر عملکرد  عیتوز ییو كارا یتجربه صادرات ،یکیالکترون رتتجا یابیبازار يهاتیقابل
 ریتأث عیتوز ییكارا بر یکیتجارت الکترون یابیبازار يهاتیمثبت دارند. قابل ریتأث یصادرات

 ییكارا نیندارد. همچن داريیمعن ریتأث عیتوز ییبر كارا یتجربه صادرات یمثبت دارد. ول
از نقش  یادراتو عملکرد ص یکیتجارت الکترون یابیارباز يهاتیقابل نیدر ارتباط ب عیتوز

د و عملکر یتجربه صادرات نیدر ارتباط ب عیتوز ییكارا ی. ولباشدیبرخوردار م ياواسطه
 .باشدیبرخوردار نم يااز نقش واسطه یصادرات

0 

پاسخگو و فعال در رابطه با  ییبازارگرا
 یصادرات يگذارهیعملکرد سرما

كوچك و متوسط با نقش  يهاشركت
 یابیبازار يهاتیقابل ياواسطه

 بودلاج و 

  3كاتر
2422 

توسعه  يهاتیابلو ق يگذارمتیبر ق یمتفاوت راتیبازار پاسخگو و فعال تأث يریگجهت
رد عملک جهیو درنت زیتما تیطور مثبت با مزنوبه خود هر دو بهمحصول دارد، كه به

 يهاممکن است به صادرات شركت هاافتهی نیصادرات مرتبط هستند. ا يگذارهیسرما
ا چگونه منابع محدود خود ر رندیگیم میكه تصمیكوچك و متوسط كمك كند، درحال

 شیخود با هدف افزا یابیبازار يهاتیو قابل یبازار صادرات يریگبهبود جهت يبرا
 دهند. صیخود تخص یصادرات يگذارهیعملکرد سرما

     

 3. Bodlaj & Cater 2. Jaworski and Kohli 1. Zhao 
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و عملکرد  یابیبازار يهاتیقابل
: نقش یصادرات زیآممخاطره

ر و اث یابیارتباطات بازار یانجیم
 فناورانه يهاطمتلا لیتعد

و  نیمارت
 همکاران

2424 

 جادیاختلال ا یرقابت يو استراتژ یابیبازار يهايتوانمند نیدر رابطه ب یابیارتباطات بازار
ه  دو ك دهد،یتلاطم فناورانه را نشان م يامطالعه اثر واسطه نیا ن،ی. علاوه بر اكندیم

 يگریو د یابیو ارتباطات بازار یابیبازار يهاتیقابل نیب یکی كند،یم تیرابطه را تقو
 یمهم میهمفا يمطالعه دارا نیا يهاافتهی. یرقابت يو استراتژ یابیبازار رتباطاتا نیب

 .باشدیم دیدج يگذارهیسرما يریگمیو تصم یالمللنیب ینیدر مورد كارآفر قیتحق يبرا

 شناسی تحقیقروش

 نیا جینتا رایز باشدیم ياز نظر هدف از نوع كاربرد قیتحق نیا

ران ها است. لکن پژوهشگسازمان یۀكل ياستفاده براقابل قیتحق

شده قادر به استفاده از مطالب آورده زیپژوهش ن نیا ۀفعال در حوز

 خود بود. یقاتیتحق يهادر چارچوب طرح قیتحق نیدر ا

 یشیماپی _ یفیحاضر از لحاظ اجرا از نوع توص قیتحق

 یقیها، تحقداده يحاظ گردآور. پژوهش حاضر از لباشدیم

ه بودن محقق به دنبال چگون یفیتوص قاتیاست. در تحق یفیتوص

 هیآزمون فرض ياطلاعات برا يآورموضوع است كه شامل جمع

عه موضوع موردمطال یفعل تیپاسخ به سؤالات مربوط به وضع ای

وجود م تیتا به وضع شودیتلاش م زین قیتحق نی. در اشودیم

 كوچك و متوسط استان یصادرات يها)بنگاه یواقع طیمح كیدر 

 تهران( پرداخته شود. 

بر  یابیبازار هايتیحاضر به اثر قابل قیتحق نکهیتوجه به ا با

 نیا پردازد،یكوچك و متوسط م يهابنگاه یعملکرد صادرات

ه جهت كاست و ازآن یهمبستگ قیدر دسته روش تحق قیتحق

 شود،یم هیابزار پرسشنامه ته توسط رهایمتغ نیروابط ب دنیسنج

 قیحقت كیحاضر از نظر نوع پژوهش  قیتحق لذااست.  یشیمایپ

 يهاها از دسته پژوهشداده يو از منظر روش گردآور يكاربرد

 است. یاز نوع همبستگ یفیتوص _ یشیمایپ

كوچك و متوسط  یصادرات يهاشركت قیتحق نیا يآمار جامعه

است. بر اساس استعلام صورت گرفته  شدهاستان تهران در نظر گرفته

 یصادرات يهاتعداد شركت ران،یا یاسلام ياز اداره گمرک جمهور

شركت بوده است كه با استفاده 172كوچك و متوسط در استان تهران، 

ساده، حجم نمونه بر اساس فرمول جامعه  یتصادف يریگاز روش نمونه

 113درصد،  33 نانیمحدود كوكران و با در نظر گرفتن سطح اطم

 لیمپرسشنامه تک كیهر شركت  يشركت برآورد شده است كه به ازا

 ها هستند. شركت رانیدهندگان به پرسشنامه، مدشد. پاسخ

پژوهش از  يهاداده يآوردر پژوهش حاضر جهت جمع

 يهاتیقابل ریمنظور تأثپرسشنامه به نی. ادیپرسشنامه استفاده گرد

 یانجیبا نقش م یصادرات زیآمهبر عملکرد مخاطر یابیبازار

 یاتصادر يهادر شركت یابیو ارتباطات بازار یرقابت ياستراتژ

 یاملع لیتحل كیكوچك و متوسط استان تهران بر اساس تکن

 . باشدیم يو مدل معادلات ساختار يدییتأ

 يریگابزار اندازه ییایپرسشنامه حاضر جهت برآورد پا در

  SPSS23افزار ونباخ در نرمكر ي)پرسشنامه(، از روش آلفا

 نامهكل پرسش يآمده برادستبه ییكه مقدار نها دیاستفاده گرد

پژوهش با  نیا ياطلاعات آمار لیوتحلهیتجز است. 47373

 Smart PLS 0و SPSS23و  Excel 2411يافزارهانرم

ش با توجه به رو یسؤالات پژوهش لیوتحلهی. تجزردیگیانجام م

 كه در دو سطح باشدیم یهمبستگ يهاشاز رو شتریپژوهش، ب

 به یفیآمار توص لهیوسانجام شد، كه به یو استنباط یفیآمار توص

 یاطآمار استنب لهیوسآمده پرداخته و بهدستاطلاعات به فیتوص

مذكور  يرهایمتغ نیعدم وجود رابطه ب ایوجود  نییتع يبرا

 .شودیاستفاده م

 

 هایافته

ها با تعداد كاركنان كمتر از شركت درصد 1178پژوهش   نیدر ا

نفر،   03-14ها با تعداد كاركنان درصد از شركت 2174نفر،  14از 

 1178نفر و  33-34ها با تعداد كاركنان درصد از شركت 0370

نفر هستند.  103-144ها با تعداد كاركنان درصد از شركت

و نفر  33-34كاركنان  عدادبا ت يهاحجم نمونه شركت نیشتریب

 103-144با تعداد كاركنان  يهاحجم نمونه را شركت نیكمتر

-1ها با سن درصد از شركت 373  نی.همچندهندیم لینفر تشک

درصد  3278سال،  14-1ها با سن درصد از شركت 2173سال،  3

ها با سن درصد از شركت 2372سال،  13-11ها با سن از شركت

 177سال و  23-21ها با سن درصد از شركت 773سال،  11-24

 نیشتری. بباشندیسال م 21از  شتریها با سن بدرصد از شركت

نمونه  حجم نیسال و كمتر 13-11با سن  ییهاحجم نمونه شركت

 يداراها درصد شركت 273سال هستند.   3-1با سن  ییهاشركت
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 ،یعتدرصد صن 3278اطلاعات،  يدرصد فناور 1771 ،يصنعت كشاورز

حجم  نیشتری. بباشندیموارد م ریدرصد سا 1174و  یدرصد خدمات 3171

 . باشندیم يحجم نمونه كشاورز نیو كمتر ینمونه صنعت

 رهایمتغ يهانرمال بودن داده یپژوهش جهت بررس نیا در

 شده است. با توجه بهاستفاده رنوفاسمی –از آزمون كولموگروف 

 4743تر از پژوهش كوچك يرهایمتغ يبرا يسطح معنادار نکهیا

و نرمال نبودن  باشدیم دیمورد تائ H0است، پس فرض 

 .شودیم رفتهیپژوهش پذ يرهایمتغ

و آزمون بارتلت  KMO يریگنمونه تیاندازه كفاهمچنین 

 KMO يریگنمونه اندازهانجام پذیرفت.  هایرا در مورد آزمودن

سطح  نی. همچنباشدیم یاست كه اندازه خوب 47341برابر 

دهنده تر است كه نشانكوچك 4743ون بارتلت از در آزم يمعنادار

 هاست. بودن داده یعامل ییتوانا

است كه  یپژوهش در مجموع شامل پنج سازه اصلاین  مدل

 يتراتژاس ،یابیارتباطات بازار ،یابیبازار يهاتیاند از: قابلعبارت

و تلاطم فناورانه كه  یصادرات زیآمعملکرد مخاطره ،یرقابت

 بر اساس. باشندیپژوهش م یمدل مفهوم دهندهلیمجموعاً تشک

سؤالات به ی تمام يبرا t بیو ضر یبار عامل مقدارمدل پژوهش 

 يرییبه تغ ازیكه ن دادیبوده و نشان م 1731و  470از  شتریب بیترت

 . ستیدر پرسشنامه و مدل ن

 

 ریمس بیو ضرا یعامل یبارها کیشمات :1شکل 
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 t بیضرا کیشمات :8شکل 

و مدل  يریگشامل هر دو بخش مدل اندازه یمدل كل

مدل  كیبرازش در  یبرازش آن، بررس دیو با تائ شودیم يساختار

معادل  GOF اریكامل خواهد شد با توجه به فرمول مقدار مع

مذكور نشان از  يبندبه دست آمد كه با توجه به دسته 47731

بر اساس بر اساس  نیهمچن هش است.پژو یمدل كل يبرازش قو

در  .دیمربوطه را انجام گرد اتیآزمون فرض توانیبوت استراپ م

شده استخراج يهابه همراه نمره بیمربوطه، ضرا يهایخروج

در  شدهفیتعر يسطح خطا كهییوجود دارد. ازآنجا tآماره 

دهنده نشان 1731بالاتر از  t مقدار نمرات است 4٫43 قاتیتحق

 است. هیفرض رشیپذ

 P Values و یمعنادار: 8جدول 

 



 3                                                                                  ... یانجیبا نقش م یصادرات زیآمبر عملکرد مخاطره یابیبازار یهاتیقابل ریتأث

در این قسمت با استفاده از بخش مدل ساختاري در معادلات 

 پردازیم. هاي پژوهش میساختاري به بررسی فرضیه

 یزمآبر عملکرد مخاطره یابیهاي بازاریتقابلفرضیه اصلی: 

 یابیرارتباطات بازاو  یاستراتژي رقابت یانجیبا نقش م یصادرات

 دارد. ریتأثكوچك و متوسط استان تهران  یصادراتهاي در شركت

 

 بررسی فرضیه اصلی :8جدول 

 

 ییابهاي بازاریتقابلتوان گفت اثر درصد می 33با اطمینان 

 یابتاستراتژي رق یانجیبا نقش م یادراتص یزآمبر عملکرد مخاطره

كوچك و متوسط  یصادراتهاي در شركت یابیارتباطات بازارو 

استان تهران وجود دارد و فرضیه اصلی پژوهش معنادار بوده و 

بر  یابیبازار هايتیقابلتوان گفت: شود. پس میپذیرفته می

و  یتباستراتژي رقا یانجیبا نقش م یصادرات زآمیعملکرد مخاطره

كوچك و متوسط  یصادرات يهادر شركت یابیارتباطات بازار

 دارد. ریاستان تهران تأث

در  هاي بازاریابی بر استراتژي رقابتیقابلیت :فرضیه فرعی اول

 .دارد ریتأثكوچك و متوسط استان تهران  یصادراتهاي شركت

 

 بررسی فرضیه فرعی اول :9جدول 

P Value t Value آزمون نتیجه ضریب مسیر 

 دیتائ 47310 37381 47441

   منبع: محاسبات تحقیق

 

ر هاي بازاریابی بتوان گفت اثر قابلیتدرصد می 33با اطمینان 

كوچك و متوسط استان  یصادراتهاي استراتژي رقابتی در شركت

تهران وجود دارد و فرضیه فرعی اول پژوهش معنادار بوده و پذیرفته 

 یرقابت يبر استراتژ یابیبازار يهاتیقابل توان گفت:شود. پس میمی

 .دارد ریكوچك و متوسط استان تهران تأث یصادرات يهادر شركت

-رهمخاط استراتژي رقابتی بر عملکرد فرضیه فرعی دوم:

كوچك و متوسط استان  یصادراتهاي صادراتی در شركتیز آم

 دارد. ریتأثتهران 

 

 دومبررسی فرضیه فرعی  :0جدول 

P Value t Value نتیجه آزمون ضریب مسیر 

 دیتائ 47333 37433 47444

   منبع: محاسبات تحقیق

 

توان گفت اثر استراتژي رقابتی بر درصد می 33با اطمینان 

كوچك و  یصادراتهاي یز صادراتی در شركتآممخاطرهعملکرد 

متوسط استان تهران وجود دارد و فرضیه فرعی دوم پژوهش 

 ياستراتژتوان گفت: شود. پس میفته میمعنادار بوده و پذیر

 یصادرات يهادر شركت یصادرات زآمیبر عملکرد مخاطره یرقابت

 .دارد ریكوچك و متوسط استان تهران تأث

هاي بازاریابی بر عملکرد قابلیت فرضیه فرعی سوم:

 كوچك و متوسط یصادرات يهاشركتیز صادراتی در آممخاطره

 دارد. ریتأثاستان تهران 

 

 سومبررسی فرضیه فرعی  :1جدول 

P Value t Value نتیجه آزمون ضریب مسیر 

 دیتائ 47213 27407 47401

   منبع: محاسبات تحقیق

 

 هاي بازاریابیتوان گفت اثر قابلیتدرصد می 33با اطمینان 

 كوچك یصادرات يهاشركتیز صادراتی در آممخاطرهبر عملکرد 

د و فرضیه فرعی سوم پژوهش استان تهران وجود دار و متوسط

 يهاتیقابلتوان گفت: شود. پس میمعنادار بوده و پذیرفته می

 یصادرات يهادر شركت یصادرات زآمیبر عملکرد مخاطره یابیبازار

 دارد. ریكوچك و متوسط استان تهران تأث

هاي بازاریابی بر ارتباطات قابلیت فرضیه فرعی چهارم:

 كوچك و متوسط استان تهران یراتصاد يهاشركتبازاریابی در 

 دارد. ریتأث

 

 چهارمبررسی فرضیه فرعی  :8جدول 

P Value t Value نتیجه آزمون ضریب مسیر 

 دیتائ 47714 37724 47444

   منبع: محاسبات تحقیق

 

P Value t Value نتیجه آزمون ضریب مسیر 
 دیتائ 47171 37123 47442

   منبع: محاسبات تحقیق
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 هاي بازاریابیتوان گفت اثر قابلیتدرصد می 33با اطمینان 

 كوچك و متوسط یاتصادر يهاشركتبر ارتباطات بازاریابی در 

وجود دارد و فرضیه فرعی چهارم پژوهش معنادار  استان تهران

 یابیازارب يهاتیقابلتوان گفت: شود. پس میبوده و پذیرفته می

 كوچك و متوسط یصادرات يهادر شركت یابیبر ارتباطات بازار

 دارد. ریاستان تهران تأث

ي رقابتی ژارتباطات بازاریابی بر استرات فرضیه فرعی پنجم:

 دارد. ریتأث استان تهران كوچك و متوسط یصادرات يهاشركتدر 

 

 پنجمبررسی فرضیه فرعی  :7جدول 

P Value t Value نتیجه آزمون ضریب مسیر 

 دیتائ 47043 37443 47444

   منبع: محاسبات تحقیق

 

توان گفت اثر ارتباطات بازاریابی بر درصد می 33با اطمینان 

ستان ا كوچك و متوسط یصادرات يهاشركتتی در استراتژي رقاب

وجود دارد و فرضیه فرعی پنجم پژوهش معنادار بوده و  تهران

ر ب یابیارتباطات بازارتوان گفت: شود. پس میپذیرفته می

ان كوچك و متوسط است یصادرات يهادر شركت یرقابت ياستراتژ

 دارد. ریتهران تأث

-خاطرهمبی بر عملکرد ارتباطات بازاریا: فرضیه فرعی ششم

كوچك و متوسط استان  یصادرات يهاشركتیز صادراتی در آم

 دارد. ریتأث تهران

 

 ششمبررسی فرضیه فرعی  :6جدول 

P Value t Value نتیجه آزمون ضریب مسیر 

 رد 47113 17233 47213

   منبع: محاسبات تحقیق

 

بر  بیتوان گفت اثر ارتباطات بازاریادرصد می 33با اطمینان 

كوچك و  یصادرات يهاشركتیز صادراتی در آممخاطرهعملکرد 

وجود ندارد و فرضیه فرعی ششم پژوهش  متوسط استان تهران

اطات ارتبتوان گفت: شود. پس میمعنادار نبوده و پذیرفته نمی

 یصادرات يهادر شركت یصادرات زآمیبر عملکرد مخاطره یابیبازار

 ندارد. ریأثكوچك و متوسط استان تهران ت

هاي تلاطم فناورانه رابطه بین قابلیت فرضیه فرعی هفتم:

ك و كوچ یصادرات يهاشركتبازاریابی و ارتباطات بازاریابی در 

 كند.را تعدیل می متوسط استان تهران

 

 هفتمبررسی فرضیه فرعی  :3جدول 

P Value t Value نتیجه آزمون ضریب مسیر 

 رد 47433 47771 47038

   محاسبات تحقیقمنبع: 

 

توان گفت اثر تعدیل تلاطم فناورانه بر درصد می 33با اطمینان 

 یصادرات يهاشركتهاي بازاریابی و ارتباطات بازاریابی در قابلیت

وجود ندارد و فرضیه فرعی هفتم  كوچك و متوسط استان تهران

لاطم تتوان گفت: شود. پس میپژوهش معنادار نبوده و پذیرفته نمی

در  یابیو ارتباطات بازار یابیبازار يهاتیقابل نیاورانه رابطه بفن

 .كندینم لیكوچك و متوسط استان تهران را تعد یصادرات يهاشركت

تلاطم فناورانه رابطه بین ارتباطات  فرضیه فرعی هشتم:

و  كوچك یصادرات يهاشركتبازاریابی و استراتژي رقابتی در 

 كند.یرا تعدیل م متوسط استان تهران

 

 هشتمبررسی فرضیه فرعی  :10جدول 

P Value t Value نتیجه آزمون ضریب مسیر 

 رد 47418 47022 47173

   منبع: محاسبات تحقیق

 
توان گفت اثر تعدیل تلاطم فناورانه بر درصد می 33با اطمینان 

كوچك  یصادرات يهاشركتارتباطات بازاریابی و استراتژي رقابتی در 

وجود ندارد و فرضیه فرعی هشتم پژوهش  ان تهرانو متوسط است

ناورانه تلاطم فتوان گفت: شود. پس میمعنادار نبوده و پذیرفته نمی

 يهادر شركت یرقابت يو استراتژ یابیارتباطات بازار نیرابطه ب

 .كندینم لیكوچك و متوسط استان تهران را تعد یصادرات

 

 یریگجهینت

پرداخته خواهد شد.  هاهیفرض نییبخش از پژوهش به تب نیدر ا

 جینتا زیازآن نو پس شودیم انیب هیحاصل از هر فرض جیابتدا نتا

 .گرددیم نییآمده تبدستبه
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 زآمیبر عملکرد مخاطره یابیبازار هايتی: قابلیاصل هیفرض

 یابیو ارتباطات بازار یاستراتژي رقابت یانجیبا نقش م یصادرات

 دارد.  ریو متوسط استان تهران تأث كوچك یصادرات يهادر شركت

 يبه دست آمد. برا 47171رابطه مقدار  نیا ریمس بیضر

 t-Value يبه عدد معنادار دیبا ریتأث نیا يمعنادار یابیارز

 باشدیم 1731كه فراتر از  37123عدد مقدار  نیمراجعه نمود كه ا

را به خود گرفته است.  47442مقدار  P-Value نیو همچن

و  گرددیم دییتأ نانیاطم %33موردنظر در سطح  هیفرض نیبنابرا

با نقش  یصادرات زآمیبر عملکرد مخاطره یابیبازار هايتیقابل

 يهادر شركت یابیو ارتباطات بازار یاستراتژي رقابت یانجیم

 دارد. ریكوچك و متوسط استان تهران تأث یصادرات

( 2424و همکاران )  نیفوق با پژوهش مارت هیفرض جینتا

 راستاست.هم

 یرقابت يبر استراتژ یابیبازار يهاتیاول: قابل یفرع هیفرض

 دارد. ریكوچك و متوسط استان تهران تأث یصادرات يهادر شركت

 يبه دست آمد. برا 47310رابطه مقدار  نیا ریمس بیضر

 t-Value يبه عدد معنادار دیبا ریتأث نیا يمعنادار یابیارز

 باشدیم 1731كه فراتر از  37381مقدار  عدد نیمراجعه نمود كه ا

را به خود گرفته است.  47441مقدار  P-Value نیو همچن

و  گرددیم دییتأ نانیاطم %33موردنظر در سطح  هیفرض نیبنابرا

 یصادرات يهادر شركت یرقابت يبر استراتژ یابیبازار يهاتیقابل

 دارد. ریكوچك و متوسط استان تهران تأث

( 2411) 1و همکاران يوق با پژوهش مورف هیفرض جینتا

 راستاست.هم

 زآمیبر عملکرد مخاطره یرقابت يدوم: استراتژ یفرع هیفرض

كوچك و متوسط استان تهران  یصادرات يهادر شركت یصادرات

 دارد. ریتأث

 يبه دست آمد. برا 47333رابطه مقدار  نیا ریمس بیضر

 t-Value يناداربه عدد مع دیبا ریتأث نیا يمعنادار یابیارز

 باشدیم 1731كه فراتر از  37433عدد مقدار  نیمراجعه نمود كه ا

را به خود گرفته است.  47444مقدار  P-Value نیو همچن

و  گرددیم دییتأ نانیاطم %33موردنظر در سطح  هیفرض نیبنابرا

 يهادر شركت یصادرات زآمیبر عملکرد مخاطره یرقابت ياستراتژ

 دارد. ریمتوسط استان تهران تأثكوچك و  یصادرات

( 2411) 2كلر نیفوق با پژوهش باترا و ل هیفرض جینتا

 راستاست.هم

رهبر عملکرد مخاط یابیبازار يهاتیسوم: قابل یفرع هیفرض

كوچك و متوسط استان  یصادرات يهادر شركت یصادرات زآمی

 دارد. ریتهران تأث

 يد. برابه دست آم 47213رابطه مقدار  نیا ریمس بیضر

 t-Value يبه عدد معنادار دیبا ریتأث نیا يمعنادار یابیارز

 باشدیم 1731كه فراتر از  27407عدد مقدار  نیمراجعه نمود كه ا

را به خود گرفته است.  47401مقدار  P-Value نیو همچن

و  گرددیم دییتأ نانیاطم %33موردنظر در سطح  هیفرض نیبنابرا

در  یصادرات زآمیعملکرد مخاطرهبر  یابیبازار يهاتیقابل

 ارد.د ریكوچك و متوسط استان تهران تأث یصادرات يهاشركت

( 2414) 3و همکاران فوق با پژوهش داناراج هیفرض جینتا

 راستاست.هم

بر ارتباطات  یابیبازار يهاتیچهارم: قابل یفرع هیفرض

كوچك و متوسط استان تهران  یصادرات يهادر شركت یابیبازار

 دارد. ریتأث

 يبه دست آمد. برا 47714رابطه مقدار  نیا ریمس بیضر

 t-Value يبه عدد معنادار دیبا ریتأث نیا يمعنادار یابیارز

 باشدیم 1731كه فراتر از  37724عدد مقدار  نیمراجعه نمود كه ا

را به خود گرفته است.  47444مقدار  P-Value نیو همچن

و  گرددیم دییتأ نانیاطم %33موردنظر در سطح  هیفرض نیبنابرا

 يهادر شركت یابیبر ارتباطات بازار یابیبازار يهاتیقابل

 دارد. ریكوچك و متوسط استان تهران تأث یصادرات

( 2413) 0تیو نا لیفوق با پژوهش كاوشگ هیفرض جینتا

 راستاست.هم

 يبر استراتژ یابیارتباطات بازار پنجم: یفرع هیفرض

كوچك و متوسط استان تهران  یراتصاد يهادر شركت یرقابت

 دارد. ریتأث

 يبه دست آمد. برا 47043رابطه مقدار  نیا ریمس بیضر

 t-Value يبه عدد معنادار دیبا ریتأث نیا يمعنادار یابیارز

 باشدیم 1731اتر از كه فر 37443عدد مقدار  نیمراجعه نمود كه ا

را به خود گرفته است.  47444مقدار  P-Value نیو همچن

 و  گرددیم دییتأ نانیاطم %33موردنظر در سطح  هیفرض نیبنابرا

4. Cavusgil & Knight 3. Dhanaraj 2. Batra and Lane Keller 1. Murray 
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 يهادر شركت یرقابت يبر استراتژ یابیارتباطات بازار

 دارد. ریكوچك و متوسط استان تهران تأث یصادرات

 راستاست.( هم2413) 1فوق با پژوهش آكرمن هیفرض جینتا

اطرهبر عملکرد مخ یابیارتباطات بازار ششم: یفرع هیفرض

كوچك و متوسط استان  یصادرات يهادر شركت یصادرات زآمی

 دارد. ریتهران تأث

 يبه دست آمد. برا 47113رابطه مقدار  نیا ریمس بیضر

 t-Value يبه عدد معنادار دیبا ریتأث نیا يمعنادار یابیارز

 باشدیم 1731كه كمتر از  17233عدد مقدار  نید كه امراجعه نمو

را به خود گرفته است.  47213مقدار  P-Value نیو همچن

 و گرددینم دییتأ نانیاطم %33موردنظر در سطح  هیفرض نیبنابرا

در  یصادرات زآمیبر عملکرد مخاطره یابیارتباطات بازار

 دارد.ن ریكوچك و متوسط استان تهران تأث یصادرات يهاشركت

ها در و مدل هادگاهید نیدتریاز جد یکی یابیبازار ارتباطات

مند مدل نظام نیاست. ا يو ارتباطات تجار غاتیتبل يگذارهدف

 يهاتیدر فعال ییافزاو هم یاثربخش يارتقا يدر جستجو

ز مدل ا نیها و مؤسسات است. اشركت یغاتیو تبل یارتباط

 ختهیآم عناصر ینب افتهیختارارتباط منسجم و سا يبرقرار قیطر

 یغاتیبلت يهاتی( فعالعیو توز غاتیكالا، تبل مت،ی)ق یابیبازار

و  هايطور كامل و اثربخش در خدمت استراتژشركت را به

 .دهدیم و فروش قرار یابیاهداف بازار

( 2417و همکاران ) نیفوق با پژوهش مارت هیفرض جینتا

 .ستیراستا نهم

 يهاتیقابل نیلاطم فناورانه رابطه بتهفتم:  یفرع هیفرض

ك و كوچ یصادرات يهادر شركت یابیو ارتباطات بازار یابیبازار

 .كندیم لیمتوسط استان تهران را تعد

 یابیارز يبه دست آمد. برا 47433رابطه مقدار  نیا ریمس بیضر

مراجعه نمود  t-Value يبه عدد معنادار دیبا ریتأث نیا يمعنادار

-P نیو همچن باشدیم 1731كه كمتر از  17233مقدار عدد  نیكه ا

Value  هیفرض نیرا به خود گرفته است. بنابرا 47771مقدار 

و تلاطم فناورانه  گرددینم دییتأ نانیاطم %33موردنظر در سطح 

 يهاركتدر ش یابیبازار و ارتباطات یابیبازار يهاتیقابل نیرابطه ب

 .كندینم لیرا تعد كوچك و متوسط استان تهران یصادرات

 ها ودر سازمان نترنتیبا رشد و توسعه استفاده از ا امروزه

شاهد  تالیجیوكار دبه كسب شدنلیتبد يوكارها براكسب لیتما

 ایدر سطح دن كیوكار الکترونتجارت و كسب شیظهور و افزا

 یدر ط يدر حوزه تکنولوژ یبلوغ فراوان يها. مدلمیهست

تمركز هركدام . ستا شدهوهشگران ارائهتوسط پژ ریاخ يهاسال

 ياست و هركدام دارا يحوزه از تکنولوژ كیها بر مدل نیاز ا

 هستند.  یمراحل بلوغ متنوع

( 2411) 2يفوق با پژوهش مورمن و د هیفرض جینتا

 .ستیراستا نهم

اطات ارتب نیتلاطم فناورانه رابطه ب هشتم: یفرع هیفرض

و  كوچك یصادرات يهادر شركت یرقابت يو استراتژ یابیبازار

 .كندیم لیمتوسط استان تهران را تعد

 يبه دست آمد. برا 47418رابطه مقدار  نیا ریمس بیضر

 t-Value يبه عدد معنادار دیبا ریتأث نیا يمعنادار یابیارز

 1731كه كمتر از  47022عدد مقدار  نیمراجعه نمود كه ا

ا به خود گرفته ر 47173مقدار  P-Value نیو همچن باشدیم

 دییتأ نانیاطم %33موردنظر در سطح  هیفرض نیاست. بنابرا

و  یابیارتباطات بازار نیو تلاطم فناورانه رابطه ب گرددینم

كوچك و متوسط  یصادرات يهادر شركت یرقابت ياستراتژ

 .كندینم لیاستان تهران را تعد

 ياز روندها برداريبا بهره ایپو هايطیدر مح هاشركت

 فیتعر يپرش برا يعنوان سکوهاآن به راتییو تغ يناورف

مسئله  نیكنند. امجدد محصولات و بازار خود استفاده می

ها را وادار كه ممکن است شركت كندیم جادیرا ا هاییچالش

 یابترق تیحفظ موقع يارتقاء محصولات خود برا ای رییبه تغ

و  دیتوسعه محصولات جد يبرا دیها بابرتر كند. شركت

به وجود آمده  هايفرصت از و كنند غلبه هابر چالش شرفته،یپ

صورت از بازار خارج خواهند شد.  نیا ریاستفاده كنند، در غ

هستند،  رییسرعت در حال تغكه به هاییيفناور نیبنابرا

 دیجد هايو مهارت هافناوري از استفاده به ملزم را هاشركت

 .كندیم دیتوسعه محصولات جد يبرا

( 2412و همکاران ) فوق با پژوهش مورگان هیفرض جینتا

.ستیراستا نهم

  

   1. Akerman 

   2. Moorman and Day 



 19                                                                                  ... یانجیبا نقش م یصادرات زیآمبر عملکرد مخاطره یابیبازار یهاتیقابل ریتأث

 منابع

. اریالله ،يروزیف یگیناصر و ب ،یاللهفیمحمد و س رلو،یباشکوه اج
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Abstract 

The growth of global markets has increased the presence of companies in the world market and 

they have leaned on foreign markets. This issue has caused companies to realize that, regardless 

of the industry, size or type of industry, participation in global markets is not a choice, but a 

necessity. The aim of the current research is to investigate the capabilities of evaluating risky 

performance with the mediating role of competitive strategy and marketing. This is in terms of 

the nature or method of compilations of the descriptive type and from the correlation branch 

and based on structural modeling. This research is applied research in terms of its purpose. The 

statistical population of the research is small and medium production companies in Tehran 

province. The research is based on one main hypothesis and 8 sub-hypotheses, and finally the 

main hypothesis and five sub-hypotheses were confirmed and three sub-hypotheses were 

rejected. 
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