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چکیده
نقش و جایگاه بالای صنعت بیمه در اقتصاد مدرن، حیاتی و اجتناب ناپذیر است، از مسائل مهم در این حوزه، کارآیی است. به علاوه، در 
سال های اخیر به مسئلۀ کارآیی در کشور توجه خاصی شده است. در سیاست های پیشنهادی برنامۀ ششم نیز بر این موضوع تأکید شده است. 
بررسي اجمالي شاخص هاي سطح نفوذ بیمه، تراکم بیمه اي و درصد حقِّ بیمۀ کشور از کلِّ حقِّ بیمۀ جهاني، حاکي از آن است که تاکنون این 

صنعت نتوانسته است جایگاه واقعي خود را در اقتصاد کشور کسب کند. 
اولین گام در توسعۀ بیمه، این است که بررسي شود آیا بیمه ها در ایران باتوجه به امکانات خود کارآ عمل مي کنند؟ به این منظور، صنعت 
بیمۀ ایران و سایر کشورهای حوزۀ منا مورد بررسی قرار گرفتند. در این پژوهش، برای اندازه گیری کارآیی فنی، از روش ناپارامتری تحلیل 
پوششی داده ها و روش پارامتری برآورد تابع مرزی تصادفی)برای تشخیص عوامل مؤثر بر کارآیی شرکت های بیمه( و تعدیل روش ناپارامتری 
استفاده می شود. براساس نتایج حاصل، رشد تولید ناخالص داخلی سرانه و حجم ذخیرۀ فنی بر کارآیی صنعت بیمه، دارای اثر مثبت و معنادار 

است و صنعت بیمۀ ایران بیشترین کارآیی را در صنایع بیمۀ کشورهای حوزۀ منا دارد.

کلیدواژه ها: صنعت بیمه، کارآیی، کشورهای منا، ناکارآیی، حداکثر راست نمایی، تحلیل پوششی داده ها.
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1. مقدمه
در سال های اخیر به مسئلۀ کارآیی در کشور توجه خاصی 
از  یکی  توسعه،  پنجم  و  چهارم  برنامه های   در  است.  شده 
منابعی که برای رشد اقتصادی درنظر گرفته شده، عبارت است 
از: بهبود نگرش ها، روش ها، سیستم ها و نظام های مدیریتی و 
در یک کلام، بهبود کارآیی )پورکاظمی و همکاران، 1390( 
که در سیاست های پیشنهادی برنامۀ ششم نیز بر این موضوع 
تأکید شده است. مسئلۀ کارآیی از مقولات مهم و مورد توجه 

مسئولان است؛  به علاوه، در طرح تحول اقتصادی نیز مورد 
توجه قرار گرفته است، جایی که یک کارگروه مستقل برای آن 
تشکیل شده است و یکی از 10 محور مطرح شده برای اصلاح 
 .)1388 است)رمضانی،   بیمه ها  کارآیی  افزایش  بیمه،  نظام 
همچنین، امروزه نقش و جایگاه بالای صنعت بیمه در اقتصاد 

مدرن، حیاتی و اجتناب ناپذیر است)شی و ویو3، 2001(. 
ماهیت  بیمه  متغیر  بدون  اقتصادی،  فعالیت  هیچ  درواقع 
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از  یکی  به عنوان  کشور،  بیمۀ  صنعت  نمی کند.  پیدا  عملیاتی 
نهادهای مالی ، جایگاه ویژه ای در رشد و توسعۀ اقتصادی دارد، 
به طوری که عملکرد کارآیی این بخش، محرک سایر بخش های 
اقتصادی خواهد بود. بیمه در تقویت بنیۀ اقتصاد، نقش زیادي 
دارد و مؤسسات بیمه، با تأمین و تضمینِ سرمایه گذاري بزرگ 
در جامعه و نیز با توسعۀ آنها، جبران  زیان هاي مالي در اقتصاد، 
کشور  اقتصاد  مجموعۀ  کلِّ  توسعۀ  و  رشد  عوامل  از  یکي 
است. اقتصاد کشور، اگر متکي به بیمه و تأمین ناشي از آن 
نباشد، در معرض تهدید خطرهاي بي شمار قرار مي گیرد)عبادی 
بر  یک سو  از  بیمه،  مؤسسات  ناکارآمدي   .)1386 باقرزاده،  و 

سوء  تأثیرات  سرمایه گذاري ها  و  معاملات  اقتصادي  امنیت 
وارد می کند و از سوي دیگر، اقتصاد را از سرمایه گذاري هاي 
مي سازد.  محروم  دریافتي،  بیمه هاي  حقِّ  محلِّ  از  اجرا  قابل 
بهبود  با  تنگاتنگي  رابطۀ  اقتصادي،  توسعۀ  گرچه  همچنین، 
کارآیي در تمامي سطوح فعالیت هاي اقتصادي آن کشور دارد، 
ناکارآیي در صنعت بیمه، تأثیر مستقیم بر کیفیت سطح زندگي 

جامعه خواهد داشت)صباحی و فلاح، 1383(.
اندازه گیری کارآیی و تغییرات آن، در طی زمان می تواند 
از یک سو در ارزیابی مواردی چون کیفیت به کارگیری منابع، 
ازسوی  و  باشد  فعالیت ها و وضع موجود مؤثر  بازدهی  سطح 
دیگر، در کشف روش های بهبود کارآیی و بهره وری، اصلاحات 
مورد لزوم و اینکه کدام عامل تولید باید تقویت شود، یا ترکیب 
صحیح خود را بیابد و تخصیص منابع چگونه باید انجام گیرد، 

بسیار مؤثر واقع شود) هوآنگ1 و الینگ2،  2013(.

2. اهمیت موضوع
اقتصاد  در  بیمه  صنعت  بالای  جایگاه  و  نقش  امروزه، 
درواقع   .)2001 ویو،  و  است)شی  اجتناب ناپذیر  و  حیاتی  مدرن، 
هیچ فعالیت اقتصادی بدون متغیر بیمه ماهیت عملیاتی پیدا 
نسبت  بیمه  مؤسسات  واکنش  نوع  دیگر،  نگاه  در  نمی کند. 
اقتصادی و حتی تحولات واحدهای  یا حوزۀ  به یک فعالیت 
و  بررسی  برای  اعتمادی  قابل  شاخص  منطقه ای،  و  سیاسی 
است.  اقتصادی  حوزۀ  یا  فعالیت  آن  بر  حاکم  شرایط  تحلیل 

بر  تأثیر  و  محصولات  صادرات  و  واردات  مانند  متغیرهایي 
تولید ناخالص ملي)GDP(، نرخ ارز و نرخ تورم داخلي در این 
زمینه دارای اهمیت هستند و صنعت بیمۀ کشور نیز مانند هر 
صنعت فعالیت در کشور، از این متغیرها تأثیر مي پذیرد)پارتازیان 

و برقراری، 1392(.

بررسي اجمالي شاخص هاي سطح نفوذ بیمه، تراکم بیمه ها 
و درصد حقِّ بیمۀ کشور از کلِّ حقِّ بیمۀ جهاني، حاکي از آن 
است که تاکنون این صنعت نتوانسته است جایگاه واقعي خود 
فلاح، 1383(. صنعت  و  کند)صباحی  کشور کسب  اقتصاد  در  را 
و  دارد  قدمت  دهه   7 از  بیش  اینکه  به رغم  ایران،  در  بیمه 
هنوز  است،  گرفته  انجام  آن  توسعۀ  برای  زیادي  تلاش هاي 
به منظور  عمر  بیمۀ  گستردۀ  عرضۀ  و  ندارد  مناسبي  جایگاه 
ارتقا و بهبود سطح رفاه اجتماعي، باتوجه به وجود ظرفیت ها 
رو به رو  بسیاري  موانع  با  کشور،  در  گسترده  قابلیت هاي  و 
ناخالص  تولید  به  تولیدي  بیمۀ  نسبت  امر،  این  مؤیدِ  است؛ 

داخلي)ضریب نفوذ بیمه( است)اسفیدانی و همکاران، 1390(.
 5 حدود  بیمۀ  حقِّ  و  درصدی   5/1 نفوذ  ضریبِ  اکنون 
سند  از  و  می شود  مشاهده  بیمه  صنعت  در  دلاری  میلیارد 
چشم انداز بیست ساله بسیار عقب هستیم؛ پس فرصتی برای 
گسترش  و  توسعه  برای  مبالغ  این  تزریق  و  گیری  به کار 
صنعت بیمه و ایجاد اشتغال بیشتر در این صنعت و افزایش 
سرمایه گذاری های اقتصادی فراهم شده است)ولی نژاد ترکمانی 

و همکاران، 1392(.

مهم  بسیار  بخش خدماتی  به عنوان یک  بیمه  از طرفی، 
بهبود  چراکه  است؛  بوده  محققان  نظر  مورد  همواره  دنیا،  در 
عملکرد این صنعت، تأثیر شگرفی بر سایر بخش هاي تولیدي 
و خدماتی می گذارد. از این رو، بحث ارزیابی و کارآیی صنعت 
این  به  بیمه،  ارزیابی صنعت  درواقع،  است.  توجه  مورد  بیمه 
منظور است که بتوان از کیفیت و چگونگی عملکرد آنها آگاه 
کتابی،  و  دهحوض  داد)دانیالی  قرار  مقایسه  مورد  را  آنها  و  شد 
1392(. در حال حاضر، نظریات و روش هاي گوناگونی در زمینۀ 

جهان  در  مدیریت  مختلف  استادان  ازسوی  کارآیی  سنجش 
ارائه شده است که هرکدام در جاي خود، مناسب و قابل اتکا 
1. Huang, W. 2. Eling, M.

  دکتر علی دهقانی، سوسن شکوهی گل
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هستند؛ ولی مهم این است که بدانیم در چه جایی باید از چه 
روشی استفاده کنیم و چه عواملی را در سنجش کارآیی خود 

لحاظ کنیم. 
کنترل،  غیرقابل  متغیرهای  از  استفاده  تحقیق،  نوآوری 
تحلیل  و  تجزیه  در  اقتصادی  و  سیاسی  متغیرهای  ازجمله 
پوششی  مرحلۀ  چند  تحلیل  و  تجزیه  از  استفاده  با  کارآیی، 
داده ها1 است. نکتۀ مهم در صنعت بیمه، مشکل بودن تعیین 
متغیرهای ورودی و خروجی، مانند تمام بخش های خدماتی 
دیگر است )هوآنگ و الینگ، 2013(. بنابراین، هدف این پژوهش، 
بررسی کارآیی صنعت بیمۀ ایران و مقایسۀ آن با کشورهای 

حوزۀ منا است.

3. مروری بر مبانی نظری پژوهش
پژوهش های  شده،  آورده  ادامه  در  که  جدول هایی  در 
انجام شدۀ داخلی و خارجی در این زمینه نشان داده شده است.

مؤثر  عوامل  خود،  مقالۀ  در  کاظمی)1383(،  و  پیرائی 
از  و  کرده  بررسی  را  ایران  بیمۀ  فنی شرکت های  کارآیی  بر 
ترکیبی  خطای  الگوی  دو  قالب  در  و  تصادفی  مرزی  تابع 
و  بتیس  فنی  ناکارآیی  اثر  و  کولی2)1992(  و  بتیس  مرزی 
کولی)1995( استفاده کرده اند. پارامترهای هر دو الگو براساس 
بیمۀ  حقِّ  درآمد  شده اند.  برآورد  درست نمایی  حداکثر  روش 
اصلی  ستادۀ  دو  به عنوان  سرمایه گذاری  درآمد  و  دریافتی 
چهار  تلفیقی  داده های  شده اند.  گرفته  درنظر  بیمه  صنعت 
شرکت بیمۀ ایران، آسیا، البرز و دانا، طی دورۀ زمانی ده ساله 
1380-1371 برای تخمین کارآیی فنی به کار برده شده است. 
نتایج به دست آمده نشان می دهد که کارآیی فنی برآوردشده از 
منظر حقِّ بیمه، برابر 79/30 درصد در الگوی خطای ترکیبی 
مرزی و 81/71 درصد در الگوی اثر ناکارآیی فنی و از دیدگاه 
خطای  الگوی  در  درصد   58/51 برابر  سرمایه گذاری،  درآمد 
فنی  ناکارآیی  اثر  الگوی  در  درصد   59/64 و  مرزی  ترکیبی 
است. افزون بر این، کارآیی فنی از منظر حقِّ بیمۀ دریافتی 
با نسبت شعب مستقر در تهران دارایی کل،  نسبت حق بیمۀ 

زندگی و نسبت حقِّ بیمۀ غیرزندگی رابطۀ مستقیم دارد؛ ولی 
رابطۀ  کارشناسی  حداقل  مدرک  با  کار  نیروی  به کارگیری  با 

معکوس دارد.
هدف مقالۀ عبادی و باقرزاده)1386(، اندازه گیري کارآیي 
روش  از  بااستفاده  تولید،   مقیاس  به  نسبت  بازدهي  و  فني 
تحلیل پوششي داده ها است. به این منظور، وضعیت کارآیي 
فني و بازدهي نسبت به مقیاس منتخبي از شرکت هاي بیمۀ 
بررسي   1385 و   1384 زماني  دورۀ  در  دولتي  و  خصوصي 
با فرض وجود  نتایج به دست آمده نشان مي دهد که  می شود. 
بازدهي متغیر نسبت به مقیاس، شرکت هاي بیمۀ ایران، توسعه 
میانگین  بیشترین  داراي  بیمه ها  سایر  با  مقایسه  در  رازي،  و 
کارآیي فني، و بیمه هاي کارآفرین، دي و آسیا داراي کمترین 
میانگین کارآیي فني هستند. از بین شرکت هاي منتخب، بیمۀ 
شرکت ها  بقیۀ  به  نسبت  عملکرد  مطلوب ترین  دارای  رازي 
است. به عبارتي، این شرکت در سال هاي مورد بررسي، کاملًا 
از نظر فني کارآ است و نیز در مقیاس بهینۀ اقتصادي)بازدهي 

ثابت نسبت به مقیاس( قرار دارد. 
شرکت هاي  که  مي دهد  نشان  همچنین  پژوهش،  نتایج 
بیمۀ دولتي)ایران، آسیا، البرز و دانا(،  در این دو سال، همواره 
در مرحلۀ بازدهي کاهشي نسبت به مقیاس قرار دارند. از این 
رو، سیاست کارآ براي این شرکت ها، مي تواند کوچک ترکردن 

مقیاس اقتصادي،  همراه با کاهش نهاده هاي تولید باشد.
میلادی و صامتی)1387( در پژوهششان، به آثار آزادسازی 
بر اشتغال زایی صنعت بیمه در ایران می پردازند. ابتدا بحث هایی 
از آزادسازی در اشتغال و ارتباط صنعت بیمه با این موارد و نیز 
مطالعاتی که در این باره، در داخل و خارج از کشور انجام شده 
است، ارائه می شود و سپس روش های آزمون تجزیه و تحلیل 
این مقاله  به طور کلی،  آنها شرح داده می شود.  به کاررفته در 
بااستفاده از تحلیل رگرسیون و آزمون علیت و آزمون پایایی 
و سری زمانی)1381-1343( در صنعت بیمۀ کشور ایران، به 
تخمین و برآورد مدل مناسب پرداخته است که نتایج حاصل، 

عبارت اند از:

1. Data Envelopment Analysis 2. Bits and cooley

مقایسۀ کارآیی شرکت های بیمه در ایران و کشورهای حوزۀ منا
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1. آزادسازی در افزایش اشتغال صنعت بیمه مؤثر است؛
بیمه  اشتغال صنعت  بر  کاهشی  اثر  سرانه،  بیمۀ  حق   .2

دارد؛ 
3. حق بیمۀ دریافتی و ارزش افزودۀ بیمه، اثر افزایشی بر 

اشتغال صنعت بیمه دارد.
ساختار  تعیین  با هدف  خود،  مقالۀ  در  حنیفه زاده)1389(، 
به  بیمه،  شرکت های  کارآیی  افزایش  برای  مالکیتی  مناسب 
اقتصاد  به  رسیدن  و  خصوصی سازی  که  رسیده  نتیجه  این 
از  آگاهی  با  است.  کارآیی  افزایش  روش های  از  یکی  آزاد 
می توان  بیمه،  شرکت های  کارآیی  و  مالکیت  ساختار  ارتباط 
با  و  کرد  حاصل  اطمینان  خصوصی  شرکت های  کارآیی  از 
افزایش کارآیی شرکت های بیمه، در رشد و توسعۀ اقتصادی 
اقتصادی  صرفه جویی های  و  مالی  و  پولی  بازارهای  ثبات  و 
مؤثر بود. برای آزمون فرضیات تحقیق، اطلاعات صورت های 
مالی شرکت های بیمه، طی دو سال 1387-1386، بااستفاده 
از دو روش تحلیل پوششی داده ها و روش نسبت های مالی، 
تجزیه و تحلیل و بررسی شدند. یافته های این پژوهش، بیانگر 
بلوکی حقوقی  با ساختار  است که شرکت های خصوصی  آن 
بالاترین  سایر شرکت ها،  و  دولتی  با شرکت های  مقایسه  در 
کارآیی را دارند و بهترین ساختار برای واگذاری شرکت های 
شرکت های  سرمایه گذاری ها،  و  خصوصی  بخش  به  دولتی 

بیمۀ خصوصی با ساختار بلوکی حقوقی است.
درپی  پژوهششان  در  همکاران)1390(  و  پورکاظمی 
کارآیی  همچنین،  و  تخصیصی  فنی،  کارآیی  اندازه گیری 
بیمۀ  صنعت  در  فعال  خصوصی  و  دولتی  بیمۀ  شرکت های 
هستند.  داده ها  پوششی  تحلیل  تکنیک  از  بااستفاده  کشور، 
کارآیی  و  تخصیصی  فنی،  کارآیی  وضعیت  منظور،  این  به 
شرکت های بیمۀ دولتی و خصوصی، طیِّ دورۀ 1384-1387 
بررسی شد. میانگین کارآیی فنی صنعت بیمه در مدل بازدهی 
به  نسبت  متغیر  بازدهی  مدل  در  و  مقیاس 0/944  به  ثابت، 
مقیاس 0/972 به دست آمد. براساس نتایج، شرکت های بیمۀ 
کاهشی  بازدهی  مرحلۀ  در  بررسی،  مورد  دورۀ  طی  دولتی، 
نسبت به مقیاس قرار داشته  و تنها دو شرکت بیمه 6 و 11، 
در کلیۀ سال ها، در مقیاس بهینه، فعالیت داشته اند. براساس 

کونیست  مالم  شاخص  از  بااستفاده  که  کل  کارآیی  تغییرات 
به دست آمده است، کارآیی در شرکت های بیمۀ 2،  5 ، 6، 8، 
15 در دورۀ مورد نظر، افزایشی بوده و برای سایر شرکت های 
کاهشی  یا  نداشته،  مشخصی  روند  مقدار،  این  بررسی،  مورد 

بوده است.
آقاي همتي و همکاران)1391(، پژوهشی با عنوان »بررسي 
کارآیي فني و صرفه جویي به مقیاس تولید شرکت هاي بیمۀ 
دولتي ایران، در سال هاي 84-70«، بااستفاده از روش تحلیل 
پوششي داده ها انجام داده اند که در آن، کارآیي فني چهار بیمۀ 
ایران، آسیا، البرز و دانا براي سال هاي 84-70، با نهاده هاي 
از  حاصل  درآمد  ستانده هاي  و  ثابت  دارایي  و  کار  نیروي 
سرمایه گذاري و حقِّ بیمۀ دریافتي به دست آمده است. در این 
پژوهش، بیمۀ آسیا نسبت به بقیۀ بیمه های دولتي، بیشترین 

میانگین کارآیي فني را داشته است.
»ارزیابی  عنوان  با  پژوهشی  همکاران)1391(،  و  ابویی 
این  در  داده اند.  انجام  ایران«  در  بیمه  شرکت های  کارآیی 
آزمون  و  آماری  تحلیل  روش های  از  استفاده  با  پژوهش، 
عملکرد  بر  مؤثر  خروجی  و  ورودی  دوجمله ای، شاخص های 
شرکت های بیمه، شناسایی، و در مرحلۀ بعد، با استفاده از رویکرد 
تحلیل پوششی داده ها، کارآیی نسبی شرکت ها مشخص شده 
است. باتوجه به اینکه تعداد زیادی از شرکت های بیمه در این 
مرحله، در مرز کارآیی قرار گرفتند، بااستفاده از روش اندرسون 
پیترسون، کارآترین شرکت ها مشخص شده اند. نتایج مؤید این 
است که از بین 19شرکت بیمه، 6 شرکت بیمه دارای کارآیی 
100 درصد است و نیز 5 شرکت از 6 شرکت کارآ، دارای رتبۀ 

یکسان در کارآیی هستند.
از  بااستفاده  خود،  پژوهش  در  کتابی)1392(،  و  دانیالی 
کارآیی  سنجش  و  بررسی  به  داده ها،  پوششی  تحلیل  روش 
شعب شرکت بیمۀ ایران در استان هاي جنوبی کشور پرداخته 
و پس از برشماري شعب کارآ و ناکارآ، به کمک تکنیک هاي 
ارائۀ  به  ناکارآ،  شعب  و  ناکارآیی  عوامل  معرفی  با  مربوط، 
این  عملکرد  بهبود  براي  کاربردي  راهکارهاي  و  پیشنهادها 
از  داده ها  تحلیل  و  تجزیه  براي  است.  مبادرت کرده  واحدها 

نرم افزار WINQSB استفاده شده است.

  دکتر علی دهقانی، سوسن شکوهی گل
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تعیین  درپی  خود،  مقالۀ  در  حنیفه زاده)1392(،  و  تاری 
شرکت های  کارآیی  افزایش  برای  مالکیت  مناسب  ساختار 
آزاد، یکی  اقتصاد  به  و رسیدن  است و خصوصی سازی  بیمه 
از روش های افزایش کارآیی است. با اگاهی از ارتباط ساختار 
کارآیی  از  می توان  بیمه،  شرکت های  توانایی  و  مالکیت 
اتخاذ  نحوۀ  و  کرد  حاصل  اطمینان  خصوصی  شرکت های 
کلان  سیاست گذاری  در  را  واگذاری ها  در  مناسب  راهبرد 
انتخاب کرد و در نهایت، با افزایش کارآیی شرکت های بیمه، 
زمینۀ رشد و توسعۀ اقتصادی و ثبات بازارهای پولی و مالی و 
ارزیابی  صرفه جویی های اقتصادی را فراهم ساخت. به منظور 
و  قوت  نقاط  به کارگیری  و  سیاست  این  اجرای  مقایسه ای 
نامناسب  اجرای  از  ناشی  احتمالی  ناکارآیی های  کنارگذاشتنِ 
سیاست های واگذاری، جامعۀ آماری مورد مطالعۀ این پژوهش، 
کشورهای  بیمۀ  بازار  در  فعال  بازرگانی  بیمۀ  شرکت های 
آذربایجان و ایران در سال های 2008-2010)1386-1388( 
از  بااستفاده  جمع آ وری شده،  اطلاعاتِ  سپس  شدند.  تعیین 
راهبردی  نتایج  شد.  ارزیابی  داده ها  پوششی  تحلیل  روش 

یافته های پژوهش، حاکی از آن است که تغییر ساختار مالکیت 
می تواند موجب کارآیی بیشتر در بازار شود؛  مشروط بر آنکه 
راهبرد واگذاری ها به بنگاه های حقوقی به صورت بلوکی باشد؛ 
انجام  بیمه،  صنعت  کارآیی  میزان  افزایش  برای  همچنین 
اقداماتی برای تغییر ساختار بنگاه هایی که به شکل دولتی باقی 

مانده اند)ازطریق تغییر مقیاس آنها(، ضروری است.
ضمن  مقاله ای،  در  همکاران)1392(،  و  نائینی  جلالی 
مرور سریعِ مفاهیم نهادگرایی، با ابداع یک روش دومر حله اي 
آماري،  روش  با  ریاضی  برنامه ریزي  روش  ترکیب  ازطریق 
طول  در  را  ایران  بیمۀ  صنعت  کارآیی  و  خصوصی سازي 
سال هاي 1389 تا 1382 مورد تجزیه و تحلیل قرار داده اند. 
در مرحلۀ اول، براي نخستین بار، بااستفاده از تحلیل پوششی 
کارآیی  استوار(،  غیرقطعی)بهینه سازي  خروجی  با  داده ها 
در  است.  شده  محاسبه  واقعی تر  به صورت  بیمه  شرکت هاي 
سایر  بررسی  براي  عملکرد،  تحلیل  و  تجزیه  با  دوم،  مرحلۀ 
متغیرهاي همبسته که در مدل تحلیل پوششی داده ها استفاده 

نشده، از معادلات برآوردگر تعمیم یافته استفاده شده است.

جدول 1. مطالعات داخلی

←
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→

 6462 کارآیی  مقاله ای،  در  لانن1)2010(،  و  الینگ 
شرکت بیمه را در 36 کشور جهان، طی دورۀ 2002-2006، 

بااستفاده از روش تحلیل پوششی داده ها بررسی کرد ه اند. نتایج 
شرکت های  از  هیچ یک  که  است  آن  از  حاکی  به دست آمده، 

1. Luhnen, M.
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مورد بررسی، کارآیی 100 درصد  نداشتند و میانگین کارآیی 
فنی در بیمه های غیرزندگی 0/5 و در بیمه های زندگی، برابر 
0/71 است. به علاوه، میانگین کارآیی هزینه، کمتر از کارآیی 
فنی به دست  آمده و مقدار آن برای بیمه های غیرزندگی، برابر 

0/38 و برای بیمۀ زندگی، برابر 0/59 است.
ارزیابی  برای  خود،  مقالۀ  در  هوآنگ1)2008(،  و  کائو 
کارآیی شرکت های بیمۀ غیرعمر تایوان، از مدل درواقع توسعۀ 
ارتباطی  مدل  کرده اند.  استفاده  دومرحله ای   DEA ارتباطی 
دومرحله ای DEA ، متداول رابطۀ فیزیکی بین فرایند کار و 

کارآیی را اندازه گیری کرده است. 
»ساختار  عنوان  با  مقاله اي  در  همکاران2)2007(،  و  فن 
مرزي  تحلیل  یک  اروپایي:  بیمۀ  بنگاه هاي  کارآیي  و  بازار 
تصادفي«،  به تخمین تابع هرینه و کارآیي بیمه هاي 14 کشور 
اروپایي پرداخته اند. براي این منظور، مرزهاي جداگانۀ تولید را 
براي بنگاه هاي بیمۀ زندگي، غیرزندگي و مختلط درنظر گرفته 
و از روش حداکثر راست نمایي براي تخمین پارامترهاي الگو 
ناهمساني  اثرات  آنها  کرده اند.  استفاده  ناکارآیي  اثرات  نیز  و 
اندازۀ  همچنین  و  اقتصادي  مقیاس  تخمین  روي  را  بنگاه ها 
بنگاه و ساختار بازار را روي کارآیي اقتصادي محاسبه کرده اند. 
پژوهش آنها نشان مي دهد که در دورۀ مورد مطالعۀ  2001-

کاهشي  هزینه هاي  مرحلۀ  در  اروپا  بیمه هاي  بیشتر   ،1995
اندازۀ  عمل مي کردند)بازدۀ افزایشي نسبت به مقیاس( و نیز 
روي  معنا داري  تعیین کنندۀ  عامل  داخلي،  بازار  و سهم  بنگاه 
کارآیي اقتصادي است. بنگاه هاي بزرگ تر و آنهایي که سهم 
بیشتري از بازار را دراختیار دارند، به پذیرش سطح بیشتري از 

ناکارآیي هزینه تمایل دارند.
از  بااستفاده  استرالیا،  در  همکاران3)2007(،  و  ورتینگتن 
تخصیصي  هزینۀ  کارآیي  بررسي  به  ناپارامتري«،  »رهیافت 

و فني خالص و نیز صرفه هاي مقیاس پرداخته اند. نهاده هاي 
مورد استفاده در این پژوهش،  نیروي کار و سرمایۀ فیزیکي و 
سرمایۀ مالي اند و ستاده هاي به کار گرفته شده، درآمد خالص 
این  نتایج  هستند.  سرمایه گذاري شده  درآمدهاي  و  دریافتي 
ناکارآیي هزینه،  در  مطالعه نشان مي دهد که منبع اص لي 
که  است  حالي  در  این  مي شود.  آشکار  تخصیصي  ناکارآیي 

سهم ناکارآیي فني کمتر از ناکارآیي تخصیصي است.
چهار  در  را  بیمه  صنعت  کارآیی  اندرسون4)2001(، 
پنج  دورۀ  برای یک  و سوئد  نروژ  فنلاند،   دانمارک،   کشور 
ساله)1997-1992( بررسی کرده است. او نیز از روش تحلیل 
پوششی داده ها، برای بررسی و از شاخص مالم کوییست برای 
سنجش بهره وری استفاده کرده است. ستانده های صنعت بیمه 
در این پژوهش، درآمد حقِّ بیمه های حوادث شخصی، درآمد 
حقِّ بیمه های وسایل نقلیه و بیمه های خصوصی، و نهاده های 
پرداختی  و  کل  عملیاتی  هزینه های  خالص  بیمه  صنعت 
ناخالص خسارت است. آمارها مربوط به 18 شرکت دانمارکی، 
10 شرکت فنلاندی، 8 شرکت نروژی و 10 شرکت سوئدی و 
درمجموع، 46 شرکت برای دورۀ زمانی 1997-1993 است. 

کارآیی دانمارکی ها بیشتر از سایر شرکت ها بوده است.
پژوهش کامینز)2006( در اسپانیا، به روشنی حاکی از تأثیر 
مثبتِ مقررات زدایی بر کارآیی شرکت هاي بیمه است و در این 
شرکت هاي  کارآیی  بر  مقررات زدایی  مثبتِ  تأثیر  به  مطالعه، 

بیمه رسیده اند.
بیمه هاي  فني  کارآیي  ویس5)1993(،  و  کامینز  مقالۀ  در 
آمریکا بررسی شده است. آنها در دورۀ زماني 1980-1988، 
کارآیي بنگاه ها را از تابع هزینه اي مرزي به تفکیک بیمه هاي 
کوچک، متوسط و بزرگ بررسي کردند که براي این بنگاه ها، 
و 90  با 88 درصد،  50 درصد  برابر  فني،  کارآیي  به ترتیب، 

درصد به دست آمده است)پورکاظمی و همکاران، 1390(.

1. Kao & Hwang

2. Fenn, et al.

3. Worthington, et al.

4. Anderson

5. Kaminz & Veis
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جدول 2.  مطالعات خارجی

1. Brazil, Russia, India, China

2. Non Parametric Method

3. Deterministic Frontier Production Function.

4. Deterministic Stochastic Frontier Production Function

4. روش پژوهش و چارچوب اجرایی
 

الف- جمع آوری داده ها
و  بانک جهانی  از سایت رسمی  داده ها  پژوهش،  این  در 
کشورهای حوزۀ منا)شامل کشورهای واقع در منطقۀ خاورمیانه 
و شمال آفریقا است. حدِّ این منطقه از کشور مراکش در شمال 
ایران، شرقی ترین کشور  تا  و  آغاز می شود  آفریقا  قارۀ  غربی 
منطقۀ خاورمیانه امتداد می یابد(، طی سال های 2007-2014 

اخذ می شود.

ب- روش تجزیه و تحلیل داده ها
پوششی  تحلیل  پژوهش،  تحلیل  و  تجزیه  روش 
مرزی  رگرسیون  روش  از  اینکه  است؛ ضمن   )DEA(داده ها
روش  در  به کاررفته  متغیرهای  اصلاح  برای   ،)SFA(تصادفی

تحلیل پوششی داده ها استفاده می شود.

غیرپارامتري2  و  پارامتري  اصلي  روش  دو  کلي،  به طور 
براي محاسبۀ کارآیی وجود دارد. 

تابع  خاص)مانند  شکل  یک  ابتدا  پارامتري،  روش  در 
کابداگلاس( براي تابع تولید درنظر گرفته مي شود و ضرایبِ 
و  آمار  در  مرسوم  روش هاي  از  یکي  با  تابع،  این  مجهول 
اقتصادسنجي، برآورد مي شود)لانن، 2009(. سپس با استفاده از 
تابع برآوردشده، کارآیي محاسبه مي شود. برخي از روش هاي 
مرزي  تولید  تابع  مرزي،  تولید  تابع  از:  عبارت اند  پارامتري، 
مرزي  تولید  تابع  آماري4،  معین  مرزي  تولید  تابع  معین3، 
تصادفي5، تابع سود6 محدودیت روش پارامتري، انتخاب فرم 

تابع و محدودیت تعداد ستانده ها است.
روش غیرپارامتري، مبتني بر یک سري بهینه سازي براي 
برنامه ریزي  از  بااستفاده  که  است  نسبي  کارآیي  محاسبۀ 
 ،7)DEA(ریاضي انجام مي گیرد. روش تحلیل پوششي داده ها
تولید  براي  آن،  در  که  است  ناپارامتري  روش هاي  از  یکي 

5. stochastic Frontier Production Function

6. Profit Function Method

7. Data Envelopment Analysis
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ستاندۀ معیني، باید نهاده ها را حداقل کرد یا بااستفاده از دوگان 
آن ستانده ها را باتوجه به نهاده هاي مشخص حداکثر کرد. در 
روش پارامتري، اگر بنگاه تولیدي بیش از یک ستانده داشته 
باشد و اتفاقاً این ستانده ها نیز قابل جمع با هم نباشد، نمي توان 
یک تابع تولید براي آنها تخمین زد؛ زیرا ستاندۀ واحدي برای 
برآورد تابع تولید وجود ندارد. برای مثال، در محاسبۀ کارآیی 
بین  روابط  بیمه،  میزان  مثال،  برای  ستانده ها  بیمه،  صنعت 
صنعت بیمه با سایر سازمان ها، و متغیرهای غیرقابل کنترل، 
و ... است)بیکر و همکاران، 2011(. در این حالت، چگونه مي توان 
تابع تولید مرزي را براي صنعت بیمه تخمین زد؛ در حالي که 
از یکي باشد و این ستانده ها  ستانده هاي صنعت بیمه، بیش 
قابل تبدیل به یک ستانده نیز  نباشند، در اینجا است که تحلیل 
پوشش داده ها و روش هاي ناپارامتري به کمک مي آید)امامی 

میبدی، 1384(. 

فارل، اولین  کسي  بود که  روش  غیرپارامتري  را بااستفاده  از 
برنامه ریزي  خطي  پیشنهاد کرد. او کارآیی را به  صورت  نسبت  
ستانده  به نهاده)       ( تعریف  کرد و براي  بنگاه هایي  که  با 
چنان   را  مرزي   تابع   مي کنند،  نهاده  کار  چند  و  ستانده  یک  
حاصل   که   داد  برازش   نهاده ها  و  ستانده  از  مجموعه اي   بر 
اما  آمد.  به دست   شکسته  خطوط  با  تابع   فوق،  یک   برازش  
مشکل  همچنان  براي  حالتي  که  یک  واحد تصمیم گیری چند 
و  صورت   حالت،   این   در  داشت.  وجود  باشد،  داشته  ستانده   
مخرج  کسر از جمع  ستانده ها و نهاده ها تشکیل  مي شود، اما 
آیا  کرد؟  با هم جمع  مي توان  چگونه  را  ستانده ها  و  نهاده ها 
همۀ  نهاده ها به  یک  اندازه  در ایجاد ستانده ها نقش  داشته اند؟ 
آنها یکسان است ؟ مسلماً  اهمیت   آیا ضریب ِ  به عبارت  دیگر، 
نقش  نهاده ها و ستانده ها متفاوت  است و باید ضرایب ِ متفاوتي  

براي  این  متغیرها لحاظ کنیم . یعني :

اما این  ضرایب  چگونه  تعیین  مي شوند؟
بعضي  از محققان  پیشنهاد کرده اند، به جاي  ضرایبِ اهمیت 
در  قیمت ها  همیشه   اما  استفاده شود.   آنها  قیمت   از  متغیرها، 

)1(

دسترس  نیستند و اصولًا برخي  از ستانده ها و نهاده ها قیمت  
ندارند.

درواقع  تحلیل  پوششي  داده ها، با تبدیل مسئلۀ برنامه ریزي 
خطي ،  روش  برنامه ریزي   از  استفاده   و  خطي  به  غیرخطي 
ضرایب را  محاسبه  مي کند. در روش  تحلیل  پوششي  داده ها، 
براي  هر بنگاه  یک کسر که  شامل  مجموع  وزني  ستانده ها به  
نهاده ها است،  درنظر گرفته مي شود و براساس آن، کارآیي هر 

بنگاه محاسبه مي شود.
بنابراین، داریم:

 V  شامل  وزن هاي  محصولات ،m x 1 بردار U ، که  در آن
بردار k x 1، شامل  وزن هاي  عوامل  تولید و 'U و 'V ترانسپوزه 
U و V ماتریس  x یک  ماتریس  k x n از عوامل  تولید است 
که در آن، Yp یک ستون از ماتریس است. ماتریس  Y، یک  
ماتریس  m x n از محصولات  است که در آن،Xq یک ستون 

از ماتریس است.
در اینجا مجهولات ماتریس هاي U و V هستند.

پ- چهارچوب اجرای پژوهش
پژوهش با گام های زیر انجام می شود:

از  بااستفاده  داده،  پوششی  تحلیل  انجام  اول:  مرحلۀ 
خالص،  بیمۀ  حق  شامل:  بیمه،  صنعت  ستانده ای  متغیرهای 
قابل  مستقل  متغیرهای  و  سرمایه ای   دارایی های  مجموع 
مجموع  صنعت،  کارکنان  تعداد  شامل:  بیمه،  صنعت  کنترل 

سرمایه های شرکت های صنعت و ذخایر فنی خالص.
مرحلۀ دوم: انجام رگرسیون برای انتخاب متغیرهای مؤثر 
بر ناکارآیی و کسری متغیرهای ورودی و خروجی، بااستفاده 
غیرقابل  متغیرهای  بااستفاده  تصادفی،  مرزی  تحلیل  از 
ناخالص  تولید  سرانۀ  رشد  شاملِ  قانونی،  و  اقتصادی  کنترل 
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داخلی، مجموع وسایل نقلیه در هر 1000 نفر، شاخص قیمت 
اجباری، شاخص  بیمۀ  بهرۀ سپرده نسبت  نرخ  مصرف کننده، 
آزادی مالی هرتریج،  نسبت حقوق صاحبان سهام سهام داران 
به دارایی انجام می شود و درنهایت، محاسبۀ کارآیی، بااستفاده 
و  کلان)هوآنگ  متغیرهای  کمک  به  اصلاح شده،  داده های  از 

الینگ، 2013(.

بیمه  ورودی صنایع  داده های  یکسان سازی  مرحلۀ سوم: 
با  داده ها  پوششی  تحلیل  انجام  و  بین المللی  شاخص های  با 

داده های تعدیل شده و مورد قبول مرحلۀ دوم.

6. معرفـی و بررسـی روند توصیفـی متغیرهای 
پژوهش

جدول  به شرح  متغیرها  معرفی  از  پس  بخش،  این  در 
بررسی  زمانی  دورۀ  طول  در  پژوهش  متغیرهای  روند   ،3
اطلاعات،  بانک  از  پژوهش  داده های  همچنین،  است.  شده 
سری های زمانی بانک مرکزی و سازمان بورس اوراق بهادار 

تهران استخراج شده است.

جدول 3. معرفی متغیرهای توضیحی پژوهش

←
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→

1. Consumer Price Index

←
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→

6ـ1. بررسی توصیفی متغیرهای مستقل صنعت بیمه

حق بیمه 
بیمه شدگان، یعنی کسانی که با پرداخت مبالغی به عنوان حقِّ بیمه، حقِّ استفاده از مزایای مقرر در این قانون را دارند. که به طور 

میانگین، حقِّ بیمه در  نمونۀ مورد بررسی 16969.79میلیون دلار، در طی سال های 2007 تا 2014 است.

جدول 4. ویژگی های آماری متغیر حقِّ بیمۀ شرکت های بیمه در هر کشور

منبع: محاسبات تحقیق.
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نمودار 1. نمودار ستونی متغیرحقِّ بیمه)میلیون دلار(
منبع: نتایج بررسی داده های بانک جهانی.

باتوجه به نمودار، می توان دریافت، در تونس، عربستان و ترکیه حق بیمه بیش از سایر کشورها است. وجود بیمه های اجباری 
و توسعۀ برخی از بحش ها در این کشورها، دلیل بر افزایش حقِّ بیمه های این کشورها نسبت به سایر کشورهای حوزۀ منا است. 

همچنین، عوامل مذهبی ـ فرهنگی و جمعیت شناختی و توسعۀ سرمایۀ انسانی نیز از عوامل تأثیرگذار بر بیمۀ کشورهای منا است.

دارایی
دارایی در نمونۀ مورد بررسی 28382.03 میلیون  شامل دارایی کلیۀ شرکت های بیمه در هر کشور  می شود که به طور میانگین،  

دلار  در طی سال های 2007 تا 2014 است. سایر ویژگی های آماری دربارۀ این متغیر، به شرح جدول 4-3 است.

جدول 5. ویژگی های آماری متغیر دارایی شرکت های بیمه در هر کشور

منبع: محاسبات تحقیق.
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نمودار 2. نمودار ستونی متغیردارایی)میلیون دلار(
منبع: نتایج بررسی داده های بانک جهانی. 

و  ترکیه  تونس،  در  دریافت،  می توان  نمودار،  به  باتوجه 
عربستان، دارایی بیش از سایر کشورها است. می توان دریافت، 
ایران، نرخ بهرۀ سپرده  در کشورهای تونس، کویت، اردن و 

بیش از سایر کشورها است.

7. معرفی و برآورد  مدل و تخمین ضرایب

الف ـ بررسی پایایی 
قبل از برآورد مدل ها، لازم است ماهیت متغیرهای مورد 
استفاده، ازلحاظ ایستایی بررسی شوند. باتوجه به ایستا نبودن 

مورد  سری های  از  ویژگی  این  بررسی  لزوم  متغیرها،  اغلب 
درمورد  آنچه  برخلاف  اما  می شود.  مطرح  ابتدا  در  استفاده 
داده هاي سري زماني مرسوم است، درمورد داده هاي تابلویي 
دیکیفولر  و  دیکیفولر  آزمون  از  مانایي  آزمون  براي  نمي توان 
به نحوي  است  لازم  بلکه  جست؛  بهره   )ADF(تعمیم یافته
مانایي جمعیت و غیره آزمون شود که براي این کار مي توان 
از آزمون لوین، لین وجو )LLC(، استفاده کرد. در این آزمون، 
 فرضیۀH0، مبتني بر عدم مانایي و فرضیۀ H1، مبتني بر مانایي 
متغیرها است. نتایج ایستایی لگاریتم متغیرها1ی مورد استفاده 

در این پژوهش، در جدول 6 نشان داده شده است.

1. چون لگاریتم متغیرها وارد  مدل می شود.
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جدول 6 . آزمون ریشۀ واحد لگاریتم

منبع: محاسبات تحقیق.

ب ـ تحلیل پوششی داده، بااستفاده از متغیرهای
ستانده ای صنعت بیمه 

نرم افزار  ازطریق  که  داده ها  پوششی  تحلیل  براساس 
با  کشورها  کارآیی  نتایج  است،  شده  انجام   win4deap

درنظرگرفتن حقِّ بیمۀ خالص، مجموع دارایی های سرمایه ای 
به عنوان خروجی و متغیرهای قابل کنترل صنعت بیمه، شامل: 
شرکت های  سرمایه های  مجموع  صنعت،  کارکنان  تعداد 
بیمه،  صنعت  ورودی  به عنوان  خالص  فنی  ذخایر  و  صنعت 

به شرح جدول زیر استخراج شد:

پ ـ برآورد حداکثر راستنمایی براساس مدل 
عمومی بیتس کوئلی)1992(

حال در برآورد تابع کاب داگلاس به فرمت

متغیربودن  و  ثابت  بررسی  به  بالا،  آزمون  از  بااستفاده 
ناکارآیی در طی زمان می پردازیم که نتیجۀ آن به شرح جدول 

زیر است:

)ln()ln()ln()ln()ln()ln()ln()ln( 776655443322110 xbxbxbxbxbxbxbby +++++++=

)ln()ln()ln()ln()ln()ln()ln()ln( 776655443322110 xbxbxbxbxbxbxbby +++++++=

جدول 7. آزمون نسبت حداکثر راست نمایی برای بررسی ثابت و متغیربودن ناکارآیی

منبع: محاسبات تحقیق.
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آمارۀ λ از دوبرابر تفاضل مقدار تابع درستنمایی تحت فرض صفر، با مقدار تابع درستنمایی تحت فرض مخالف حاصل می شود. 
توزیع کای دوداشته و درجۀ آزادی آن تفاضل پارامترهای برآوردشده در دو فرض است. براساس این آزمون، با تأیید فرض صفر، 
در سطح اطمینان 95  درصد، جزء ناکارآیی در طی زمان ثابت است. نتایج برآورد الگوی عمومی بیتس کوئلی، به شرح  فرمول و 

جدول زیر است:

جدول 8. پارامترها

منبع: محاسبات تحقیق.

جدول 9. برآورد پارامترهای مدل کاب داگلاس

منبع: محاسبات تحقیق.

همان طور که مشاهده می شود، تمامی ضرایب در سطح 
اطمینان 95 درصد به غیر از شاخص آزادی مالی هرتریج و 
شاخص قیمت مصرف کننده معنادار هستند؛ چراکه در تمامی 

1. شاخص آزادي اقتصادي هریتیج، بااستفاده از حدود 50 متغیر مستقل اقتصادي که در 10 شاخص دسته بندي شده اند، محاسبه و ارائه مي شود. برخي از اطلاعات و داده هاي کمّي آماري در 
دسترس هرتریج از منابع آماري داخل هر کشور و یا مؤسسات بین المللي اخذ مي شود.

2. از انجا که متغیرها لگاریتمیک است، به صورت درصدی تفسیر می شوند.

امارۀ t از میزان بحرانی آن در سطح  خطای 5  آنها، میزان 
درصد بیشتر بوده، از این رو، فرض صفر مبنی بر صفربودن 

ضریب رد می شود.
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ــ با یک درصد افزایش در میزان  نسبت بیمۀ اجباری، با 
ثابت بودن سایر شرایط به طور متوسط، میزان حقِّ بیمه 0/15 

درصد افزایش می  یابد. 
ــ با یک درصد افزایش در میزان مجموع وسایل نقلیه، در 
هر 1000 نفر با ثابت بودن سایر شرایط به طور متوسط، میزان 

حقِّ بیمه 0/23 درصد افزایش می یابد.
ــ با یک درصد افزایش در میزان نسبت حقوق صاحبان 
به طور  ثابت بودن سایر شرایط  با  دارایی  به  سهام سهامداران 

متوسط، میزان حقِّ بیمه 0/16 درصد افزایش می یابد.
ــ با یک درصد افزایش در میزان درصد رشد سرانۀ تولید 
ناخالص داخلی با ثابت بودن سایر شرایط به طور متوسط، میزان 

حقِّ بیمه 0/17 درصد افزایش می یابد.
ــ با یک درصد افزایش در میزان درصد نرخ بهرۀ سپرده، 

بیمه  حقِّ  میزان  متوسط،  به طور  شرایط  سایر  ثابت بودن  با 
0/40 درصد کاهش می یابد.

تفسیر ضرایب مربوط به جز ناکارآیی، به شرح زیر است:
باتوجه به ردِ فرض صفر در آزمون معناداری جز ناکارآیی، 
برابر صفر نیست و همان طور که ذکر شد، در طی زمان، متغیر 

است.

از  بااستفاده  داده،  پوششی  تحلیل  کارآیی  برآورد  ـ  ج 
متغیرهای مؤثر

نرم افزار  ازطریق  که  داده ها  پوششی  تحلیل  براساس 
کارآیی  نتایج  است،  شده  انجام   1/4 ورژن   win4deap

کشورها با درنظرگرفتن حقِّ بیمۀ خالص، مجموع دارایی های 
سرمایه ای به عنوان خروجی و متغیرهای قابل کنترل صنعت 

بیمه به شرح جدول زیر استخراج شد:

جدول 10. کارآیی صنعت بیمه در کشورها

8. نتیجه گیری و پیشنهادها
برمبنای پژوهش های انجام گرفته و فروض درنظر گرفته 

شده، در ابتدای کار، نتایج و پیشنهادهای زیر ارائه می شود:
ــ رشد تولید ناخالص داخلی سرانه، بر کارآیی صنعت بیمه 

دارای اثر مثبت معنادار است.
ــ شاخص آزادی مالی هرتریج برکارآیی صنعت بیمه اثر 

مثبت دارد.
ــ حجم ذخیرۀ فنی بر کارآیی صنعت بیمه اثر مثبت دارد.

مقایسۀ کارآیی شرکت های بیمه در ایران و کشورهای حوزۀ منا
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پیشنهادهای این پژوهش براساس نتایج به شرح زیر است:
ــ سیاستمدران در راستای افزایش تولید ناخالص داخلی 
و رونق اقتصادی به سرمایه گذاری کنند تا به طور غیرمستقیم، 

موجب افزایش کارآیی شرکت های بیمه شوند.
ــ درخصوص ذخایر فنی ،نرخ این ذخایر در شرکت های 
بیمه افزایش یابد، منابع لازم برای افزایش سرمایه گذاری در 

شرکت های بیمه، ایجاد و موجب افزایش کارآیی آنها  شود.
ــ علاوه بر بیمۀ شخص ثالث، بیمه های اجباری دیگری 
در صنعت بیمۀ کشور تعریف شود تا موجب افزایش بازدهی و 

بالا رفتن شرکت های بیمه شود.
و  شود  تجدیدنظر  کشور  پولی  سیاست های  در  ــ 
چراکه  شود.  داده  کاهش  بانک ها  سپرده های  بهرۀ  نرخ 
تولیدی  بنگاه های  برای  منابع  شدن  ارزان تر  با  مطلب،  این 
موجب رونق بخشیدن به تولید و افزایش تقاضای بیمه به طور 
غیرمستقیم و بالارفتن کارآیی شرکت های بیمه می شود و نیز 
می توان در این شرایط، ابزارهای بیمه ای جدید تعریف کرد و 

منابع را از بانک ها به سمت بیمه ها هدایت کرد.

پیشنهادهای آتی 
از روش های  بااستفاده  ایران،  بیمه در  ــ کارآیی شرکت 

این پژوهش بررسی شود.
ــ از روش های مدیریتی، چون ahp، برای مشخص ساختنِ 
عوامل مؤثر بر کارآیی شرکت بیمه استفاده شود تا عوامل مؤثر 

بر کارآیی و بهره وری دقیق تر معین شود.
تجاری  خدمات  و  صنایع  سایر  در  پژوهش  این  ــ 
از  حوزه ها   این  چراکه  شود؛  انجام  منا  حوزۀ  کشورهای  در 
بخش های  مهم اقتصادی است که کشور ما در دورۀ کنونی 
افزایش  برای  کارآیی  افزایش  و  توسعه  نیازمند  پسابرجام،  و 

رقابت پذیری در آنها است.
رویگردهای  با  پژوهش،  این  که  می شود  پیشنهاد  ــ 
پوششی  تحلیل  ازقبیل  کاربردی،  تصمیم گیری  مدل های 

داده ها نیز بررسی شود.
ــ پیشنهاد می شود که پژوهش به تفکیک نوع بیمه نیز 
انجام و دلایل عدم موفقیت بیمه در ایران، نسبت به کشورهای 

منا و همسایه، استخراج شود.
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