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چکيده
هدف اصلی در اين پژوهش، اندازه گیری شاخص پیچیدگی نظام مالیات بر ارزش  افزوده در سازمان امور مالیاتي شهر تهران در نیم سال اول 
1392 است. برای جمع آوری مبانی نظری پژوهش حاضر، از روش کتابخانه ای و برای جمع آوری اطلاعات آماری از پرسشنامۀ محقق ساخته 
استفاده  شد. از ضريب آلفا کرونباخ برای روايی و پايايی پرسشنامه و برای تجزيه  و تحلیل اطلاعات از آزمون های لوين، آزمون میانگین دو 
جامعه و آزمون فريدمن و برای تجزيه  و تحلیل از نرم افزار spss21 استفاده شده است. يافته های حاصل از تجزيه  و تحلیل اطلاعات آماری 
در سطح اطمینان 95 % نشان می دهد که اثر عوامل مؤثر بر پیچیدگی مالیات بر ارزش  افزوده در حوزۀ اشخاص حقوقی و حقیقی با يکديگر 

تفاوت معناداری دارد.

کليدواژه ها: شاخص پیچیدگی، نظام مالیات، مالیات بر ارزش افزوده و امور مالیاتی.

ali.baghani.58@yahoo.com                                        ،1*. استاديار گروه حسابداري دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران جنوب

مقدمه
نقش  دولت،  درآمدهای  از  بخشی  به عنوان  مالیات 
میزان  وصولِ  از  آگاهی  دارد.  کشور  هر  اقتصاد  در  مهمی 
درآمدهای مالیاتی نیز نقش مهمی در پیش بینی بودجۀ دولت 
ايفا  آن  مصرف  و  توزيع  راستای  در  آتی  برنامه ريزی های  و 
مالیاتی،  مديريت  بهترين  داشت که  نظر  در  بايد  اما  می کند؛ 
صرفاً به اين صورت نیست که بیشترين درآمد مالیاتی ازطريق 
وصول  شده  چگونه  درآمدی  چنین  اينکه  شود.  وصول  آن 
آن  سیاسی  عواقب  مالیاتی،  عدالت  بر  آن  تأثیرِ  يعنی  است، 
برای دولت ها و تأثیر آن بر سطح رفاه اقتصادی نیز به همان 
مالیاتی ضعیف، ممکن است  اندازه مهم است. يک مديريت 

از بخش هايی که وصول مالیات از آنها به سادگی امکان پذير 
است، مثلًا حقوق بگیران، میزان معتنابهی مالیات وصول کند، 
درحالی که از وصول مالیات بر شرکت ها عاجز باشد؛ بنابراين، 
سطح وصولی مالیات، معیار ساده ای برای اندازه گیری کارآيی 
کارآيی  اندازه گیریِ  دقیق ترِ  معیار  است.  مالیاتی  مديريت 
بخش های  میان  در  مؤديان  تمکین  درجۀ  مالی،  مديريت 

مختلف جامعه مؤديان است)حبیبی کمیجانی، 1390(.
و  توسعه  حال   در  کشورهای  اکثر  در  مالیاتی  پیچیدگی 
شناسايی  با  تا  می کنند  تلاش  کشورها  و  دارد  نمود  مدرن 
از ساده سازی  و  آورند  روی  به ساده سازی  پیچیدگی،  عوامل 
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سیستم مالیاتی به عنوان يک مفهوم خوب و »خیر« درمقابل 
پیچیدگی مالیاتی به عنوان »شر« تعبیر می کنند. اندازه گیری و 
کنترل پیچیدگی مالیات يک گام اساسی به سمت ساده سازی 
مالیات است. پیچیدگی، مفهومی چندبعدی است که از منظرِ 
ذی نفعان مختلف، برای مثال، وکلا، حسابداران، حسابرسان و 
متفاوتی  ارزيابی های  و  دارد  متعددی  معانی  مالیاتی،  مؤديان 
از اين مفهوم وجود دارد؛ بنابراين، برآورد شاخصی که مفهوم 
ذی نفعان  اکثر  توقعات  و  شود  داده  نشان  آن  در  پیچیدگی 
ـ  تران  و  بود)اوانز1  اقبال خواهد  دارای  کند،  برآورده  را  مالیات 

نام2، 2013(.

در رويکردهای اخیر، در اصلاح نظام مالیاتی تأکید زيادی 
به منظور  مالیاتی،  سیاست های  تحريفی  آثار  حداقل کردن  بر 
نرخ های  تنوع  کاهش  است.  اقتصاد شده  رقابت پذيری  حفظ 
مالیاتی به منظور کاهش تحريف های ناخواسته در قیمت های 
نسبی، توجه به عدالت افقی به جای عدالت عمودی، ساده سازی 
از  نرخ ها  تنوع  کاهش  و  مالیاتی  پايه های  گسترش  مالیات، 
می شود.  قلمداد  مالیاتی  اصلاح  برنامۀ  جديد  رويکردهای 
بادرنظر گرفتنِ اينکه در سال های اخیر، توجه ويژه ای به خود 
اظهاری و مشارکت داوطلبانۀ مؤديان در پرداخت مالیات شده 
اطلاع رسانی،  و  فرهنگ سازی  کنار  در  ترديد،  بدون  است، 
اثربخشی و کارآيی اين رويکرد تا حدود زيادی به توانايی و 
تمايل مؤديان در فهم و عمل به وظايف و تعهدات قانونی و 
نیز توانايی ادارات مالیاتی در تفسیر و اجرای عادلانۀ قوانین 

مالیاتی بستگی دارد)زاير، 1388(.
ارزش افزوده،  بر  مالیات  مدرن  نظام  کارکردهاي  از  يکي 
کاهش فرار از پرداخت مالیات است که به شفافیت و اصلاح 
است؛  کرده  شاياني  کمک  کشور  مالیاتي  نظام  ساختاري 
در  زيادي  عوامل  همچنان  می رسد  به نظر  اين،  با وجود  اما 
و  سازماني  اقتصادي،  سیاسي،  اجتماعي،  فرهنگي  حوزه های 
بر  مالیات  پرداخت  بالقوۀ  توانايي  بین  دارند که  قانوني وجود 
ارزش افزوده و مقدار واقعي پرداخت آن، شکاف ايجاد کرده اند.

اين مسئله هزينه های زيادي را بر نظام مالیاتي و به تبع 
و  وارد کرده است  تولیدي و خدماتي کشور  ارکان  آن، ساير 
است.  شده  ارزش افزوده  بر  مالیات  پرداخت  از  فرار  موجب 
ماهیت عوامل از يک سو و ضريبِ اهمیتِ هريک از اين عوامل 

بنا به اقتضائات هر کشوري متفاوت است.

پيشينۀ پژوهش

پيشينۀ خارجی
اوانز و تران ـ نام)2013( دربارۀ شاخص پیچیدگی سیستم 
نتیجه  اين  به  انجام داده و  استرالیا بررسی  مالیاتی در کشور 
تعدد  از:  عبارت اند  پیچیدگی  در  اصلی  عوامل  که  رسیده اند 
کدهای  و  قانون  سرفصل های  بودن  طولانی  مالیاتی،  منابع 
مالیاتی )خوانايی قانون(، وابستگی عامل مالیاتی، هزينه های 

عملیات مالیاتی و اختلافات مالیاتی.
دلانو3)2009(، يکی از عوامل تأثیرگذار بر فرار مالیاتی را 
روحیۀ مالیاتی می داند که اين عامل نیز، خود به انگیزۀ ذاتی 
مؤدی به پرداخت مالیات وابسته است. روش وی استفاده از 
مدل فرار مالیاتی کل است. او تحقیق خود را در کشورهای 
منتخب آمريکای لاتین انجام داده و از داده های 1999 استفاده 
کرده و نتايج آن، مؤيدِ تأثیر روحیۀ مالیاتی در پرداخت مالیات 

و يا فرار مالیاتی است.
مک گي4 و باس5)2008(، به بررسی عوامل مؤثر بر فرار 
مالیاتی در کشورهای ايران، مصر و اردن پرداختند و عواملی 
چون سن، جنسیت و سطح آموزش را بررسی کردند. يافته های 
مالیاتی هستند  فرار  زنان مخالف  اين است که  تحقیق مؤيدِ 
به طوری  می يابد؛  کاهش  مالیاتی  فرار  افزايش سن،  با  نیز  و 
به  کمتری  تمايل  جوان،  افراد  با  مقايسه  در  مسن،  افراد   که 
فرار مالیاتی دارند و درضمن، با افزايش تحصیلات، مخالفت 
ازطريق  پژوهش،  اين  شد.  مشاهده  مالیاتی  فرار  به  کمتری 
روش پرسشنامه ای از 6642 نفر در سال 2007، با استفاده از 

1. Evans, Chris

2. Tran-Nam, Binh

3. Dell’Anno, R,

4. McGee

5. Bus
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داده های تلفیقی انجام  شده است)به نقل از خاکی، 1391(.
پیچیدگی  بررسی  به  خود  تحقیق  در  مک کرچر1)2007( 
مالیات و تأثیر آن بر پذيرش مالیات و ادارۀ مالیات در استرالیا 
پرداختند و به اين نتیجه رسیدند که پیچیدگی قوانین مالیاتی، 
میزان عدم تمکین ناخواسته را افزايش می دهد و نشانگر اين 
مالیاتی،  قوانین  پیچیده  بودن  به دلیل  استرالیا،  در  که  است 
سازمان مالیاتی نتوانسته است از فرصت موجود در اين کشور 
است،  خود  سطح  بالاترين  در  که  مالیاتی  فرهنگ  نظر  از 

به خوبی استفاده کند.

پيشينۀ داخلی
نصر اصفهانی و همکاران)1392(، دربارۀ عوامل مؤثر بر 
بررسی  مالیاتی  کارشناسان  و  مؤديان  ديدگاه  از  مالیاتی  فرار 
مؤديان  ديدگاه  از  که  رسیدند  نتیجه  اين  به  و  دادند  انجام 
عامل  و  تأثیر  بیشترين  اقتصادی،  و  سیاسی  عوامل  مشاغل، 
محیطی کمترين تأثیر را داشته است. از نظر کارشناسان کادر 
تشخیص، عوامل سیاسی، اقتصادی و قانونی بیشترين تأثیر و 

عامل محیطی کمترين تأثیر را داشته اند.
دربارۀ  توصیفی  به صورت  مقاله ای  در  عسگری)1392(، 
»کالبدشکافی اصلاح نظام مالیاتی کشور، چالش ها، برنامه ها و 
عملکرد نظام مالیاتی« پژوهش کرده و نتیجه گرفته است که 
نظام مالیاتی ايران در مسیر توسعه با تنگناها و دشواری های 

عملیات  و  فعالیت ها  حجم  گستردگی  است.  روبه رو  بسیاری 
اقتصادی  اجتماعی،  اداری،  ساختار  متقابل  تأثیرات  و  جاری 
تمامی  که  ايجاب می کند  مالیاتی  نظام  بر  فرهنگی کشور  و 
عوامل مؤثر بر فرايند توسعه به طور هماهنگ عمل کند و با 
نمودار و آمار نشان می دهد که توسعه و تکمیل نظام مالیات 
بر ارزش افزودۀ بازنگری قوانین و مقررات اجرای طرح جامع 
اصلی  محورهای  از  انسانی  نیروی  ساختار  اصلاح  و  مالیاتی 

تحول نظام مالیاتی است.
نايب زاده و همکاران)1392(، در تحقیق خود، موانع اجرای 
 VTA موفق قانون مالیات بر ارزش افزوده را از ديد معاونان
بر  مالیات  موفق  اجرای  موانع  آنها  کردند.  رتبه بندی  کشور 
انسانی،  عوامل  فنی،  عوامل  دستۀ  چهار  در  را  ارزش افزوده 
عوامل ساختاری و عوامل محیطی تقسیم بندی کردند. نتايج 
حاصل از اين تحقیق نشان می دهد که عوامل محیطی در رتبۀ 
اول، عوامل ساختاری در رتبۀ دوم، عوامل فنی در رتبۀ سوم و 

عوامل انسانی در اولويت چهارم قرار دارند.

مدل مفهومی
از آنجا که در اين پژوهش، اندازه گیری شاخص پیچیدگی 
شهر  مالیاتي  امور  سازمان  در  ارزش  افزوده  بر  مالیات  نظام 
تهران بررسی می شود، برمبنای مدل زير می توانیم اثر هريک 
از متغیرهای مستقل را بر متغیر وابستۀ پژوهش ارزيابی کنیم:

1. McKerchar, Margaret
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فرضيه های پژوهش
1. اثر عوامل تأثیرگذار بر مالیات بر ارزش  افزوده در حوزۀ 

اشخاص حقوقی با يکديگر تفاوت معنا داری دارد؛
2. اثر عوامل تأثیرگذار بر پیچیدگی مالیات بر ارزش  افزوده 

در حوزۀ اشخاص حقیقی با يکديگر تفاوت معناداری دارد؛
در  افزوده  مالیات  پیچیدگی  بر  تأثیرگذار  عوامل   .3
يکديگر  با  حقیقی  اشخاص  و  حقوقی  اشخاص  حوزه های 

تفاوت معنا داری دارد.

متغيرهای پژوهش
متغیرهای اين پژوهش به دو گروه طبقه بندی می شود:

متغيرهاي وابسته
پیچیدگی مالیات بر ارزش  افزوده.

متغيرهای مستقل
عوامل  اداری،  عوامل  سیاسی،  عوامل  قانونی،  عوامل 

تمکین، اشخاص حقیقی و اشخاص حقوقی.
مالیاتی  لوايح  و  قوانین  از  که  پیچیدگی  قانونی:  عوامل 

ناشی می شود)اوانز و تران ـ نام، 2013(.
عوامل سياسی: پیچیدگی که از تصمیمات سیاست گذاران 

برای  مالیات  از  استفاده  به قصد  اغلب  شايد  می شوند،  ناشی 
سیاست های غیردرآمدی صادر شده است)همان(.

عوامل اداری: پیچیدگی  که از رويه ها و شیوه های برخورد 

مديران و ادارات مالیاتی ناشی می شود)همان(.
رفتار  مالیات،  محاسبات  از  که  پیچیدگی  تمکين:  عوامل 

اختلافات  و  حقیقی  و  حقوقی  مؤديان  مالیاتی  مديريت شدۀ 
مالیاتی ناشی می شود)همان(.

جامعۀ آماری و نمونۀ آماری پژوهش
شهر  مالیاتی  امور  سازمان  را  تحقیق  اين  آماری  جامعۀ 
تشکیل می دهد. براساس استعلام، تعداد افراد شاغل در اين 

سازمان 7000 نفر است.

آزمون فرضيه های پژوهش
بر  مالیات  پیچیدگی  بر  مؤثر  عوامل  اثر  اول:  فرضيۀ 

تفاوت  يکديگر  با  حقوقی  اشخاص  حوزۀ  در  ارزش افزوده 
معناداری دارد.

استفاده  فريدمن  آزمون  از  فرضیه  اين  قبول  يا  رد  برای 
شد. براساس جدول 1، بعد سیاسی دارای رتبۀ اول است و بعد 
قانونی از ديدگاه افراد حقوقی، در رتبۀ آخر قرار دارد. به  عبارت  
ديگر، می توان گفت، اثر اين عوامل مؤثر بر پیچیدگی مالیات 
تفاوت  يکديگر  با  حقوقی  اشخاص  حوزۀ  در  ارزش افزوده  بر 

معناداری دارد.

معناداری  2، سطح  براساسِ جدول  که  آنجا  از  به علاوه، 
بر  مؤثر  عوامل  »اثر  که  فرضیه  اين  است،   0/05 از  کمتر 
پیچیدگی مالیات بر ارزش افزوده در حوزۀ اشخاص حقوقی با 

يکديگر تفاوت معناداری دارد«، تأيید می شود.

بر  مالیات  پیچیدگی  بر  مؤثر  عوامل  اثر  دوم:  فرضيۀ 

تفاوت  يکديگر  با  حقیقی  اشخاص  حوزۀ  در  ارزش افزوده 
معناداری دارد.

استفاده  فريدمن  آزمون  از  فرضیه  اين  قبول  يا  رد  برای 
شد. براساس جدول 3، بعد قانونی دارای رتبۀ اول است و بعد 
اداری از ديدگاه افراد حقوقی، در رتبۀ آخر قرار دارد. به  عبارت 

جدول 1. جدول آزمون فریدمن برای فرضيۀ اول

جدول 2. جدول معنا داری آزمون فریدمن برای فرضيۀ اول

دکتر علی باغانی
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 ديگر، می توان گفت اثر اين عوامل مؤثر بر پیچیدگی مالیات 
تفاوت  يکديگر  با  حقیقی  اشخاص  حوزۀ  در  ارزش افزوده  بر 

معناداری دارد.

فرضيۀ سوم: عوامل اثرگذار بر پیچیدگی مالیات افزوده در 

حوزه های خاص حقوقی و اشخاص حقیقی با يکديگر تفاوت 
معنا داری دارد. برای رد يا قبول اين فرضیه از آزمون t استفاده 

شد.

در اين آزمون، میانگین رتبۀ متغیرهای فرضیۀ اول و دوم 
اشخاص حقیقی و حقوقی بررسی می شود و نتايج حاصل از 

اين آزمون به صورت زير بیان می شود:
رابطۀ  بررسی  پژوهش،  سوم  فرضیۀ  آزمون  از  هدف 
افزوده در حوزه های  مالیات  بر پیچیدگی  اثرگذار  بین عوامل 
اشخاص حقوقی و اشخاص حقیقی با يکديگر است؛ اما فرضیۀ 

آماری آزمون به صورت زير قابل  ارائه است:
در  افزوده  مالیات  پیچیدگی  بر  اثرگذار  عوامل  بین   :H0

با يکديگر در  حوزه های اشخاص حقوقی و اشخاص حقیقی 
معناداری  رابطۀ  قانونی  و  تمکین  سیاسی،  اداری،  حوزه های 

وجود ندارد.
در  افزوده  مالیات  پیچیدگی  بر  اثرگذار  عوامل  بین   :H1

با يکديگر در  حوزه های اشخاص حقوقی و اشخاص حقیقی 
معناداری  رابطۀ  قانونی  و  تمکین  سیاسی،  اداری،  حوزه های 

وجود دارد.

جدول 3. جدول آزمون فریدمن برای فرضيۀ دوم

نحوۀ داوري به اين صورت است که اگر مقدار t در ناحیۀ 
رد قرار گیرد، فرض صفر رد مي شود. رابطۀ مثبت و معنادار به 
اين مفهوم است که با افزايش متغیر مستقل، متغیر وابسته نیز 
افزايش مي يابد، درحالی که در ارتباط منفي معنادار با افزايش 
متغیر مستقل، متغیر وابسته کاهش مي يابد؛ در ارتباط بی معنی 

هم رابطه ای بین متغیر مستقل و وابسته وجود ندارد.
مقدار آمارۀ t برای متغیر اداری، برابر با 0/079)بی معنی(، 
متغیر سیاسی 0/546)بی معنی(، متغیر تمکین 0/160-)بی معنی( 

و متغیر قانونی 0/477-)بی معنی( است.

پيشنهادها

پيشنهادهایی مبتنی بر نتایج پژوهش
باتوجه به نتايج حاصل از فرضیۀ اول، دوم و سوم مبنی 
بر ارزيابی عوامل مؤثر بر پیچیدگی مالیات بر ارزش  افزوده، 
سازمان امور مالیاتی می تواند در تدوين قانون مالیات بر ارزش 
نظر  در  را  قانونی  و  تمکین  اداری،  سیاسی،  عوامل   افزوده، 

بگیرد.

پيشنهادهایی برای پژوهش های آینده
1. ارزيابی عوامل محیطی در پیچیدگی مالیات بر ارزش 

 افزوده؛
2. ارزيابی عوامل اقتصادی در پیچیدگی مالیات بر ارزش 

 افزوده؛

اندازه گيری شاخص پيچيدگی نظام ماليات بر ارزش افزوده در سازمان امور مالياتي شهر تهران
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3. ارزيابی عوامل مؤثر بر پیچیدگی نظام مالیاتی؛
براساس  مالیاتی  پیچیدگی  بر  مؤثر  عوامل  رتبه بندی   .4

روش تحلیل سلسله مراتبی.
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