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بررسی دسترسی به کلان داده ها و استفاده از آنها در
ANN- Big data تصمیم گیری های زنجیره تأمین مبتنی بر مدل مالی با رویکرد تلفیقی
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چکیده
با توجه به رشد چشمگیر اندازه ی کلان داده ها، منابع چند کاناله ی آن و تنوع در کیفیت شان که چالش هایی در خصوص استفاده ی مقرون به 
صرفه ایجاد می کند، شرکت ها به طور قابل توجهی در پایگاه های داده و ابزارهای تحلیلی برای اطلاع رسانی در جهت تصمیم گیری، سرمایه گذاری 
از  داده ها  منابع،  اتلاف  از طریق  بر عملکرد  منفی  اثرات  و  گزارش ها  تهیه ی  با  مرتبط  هزینه های  از  جلوگیری  منظور  به  راستا،  این  در  کرده اند. 
منظر ارتباط و کیفیت اولویت بندی می شوند. هدف از این مطالعه، بررسیِ رویکرد حاضر از طریق توسعه و سنجش مقیاسی جهت ارزیابی میزان 
در دسترس بودنِ کلان داده ها و همچنین نقش و عملکرد اولویت بندی کلان داده ها در تصمیم گیری ها می باشد. این تحقیق از نوع توصیفی ـ 
همبستگی می باشد که با استفاده از روش پیمایشی انجام گرفته است. ابزار اصلی این تحقیق پرسشنامه ای است که روایی آن با کسب نظرات اساتید 
و صاحب نظران در حوزه های مدیریت صنعتی به دست آمد. پایایی پرسشنامه از طریق ضریب آلفای کرونباخ آزمون شد و مورد تأیید قرار گرفت. 
برای تحلیل دادهها از مدل یابی معادلات ساختاری با کمک نرم افزار Spss و Smart-PLS استفاده شد. با تمرکز بر حوزه ی مدیریت زنجیره تأمین5 
)SCM( برآن شدیم تا این مقیاس را از طریق یک پرسشنامه که 84 مدیر را شامل می شود، اعتبارسنجی کنیم. یافته ها از وجود ارتباطی مثبت میان 
قابلیت دسترسی به کلان داده ها و استفاده از آنها در تصمیم گیری SCM پشتیبانی کرده و حاکی از آنند که اولویت بندیِ کلان داده ها، همانطور که 

در مطالعه مفهوم سازی شده است، تأثیر مثبتی بر استفاده از کلان داده ها در تصمیم گیری SCM و عملکرد SCM دارد.

کلیدواژه ها: کلان داده ها، تصمیم گیری، مدیریت زنجیره تأمین.
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1- مقدمه
پیچیده  و  یافته  یک سیستم جهش  تأمین  زنجیره  مدیریت 
است که نشان دهنده یک چالش رقابتی است که شرکت ها با آن 
روبرو هستند. هدف آن بهینه سازی محصول، جریان های مالی 
تامین کنندگان، خرده فروشان  با  و اطلاعاتی است که شرکت 
 .)2021  ، همکاران1  و  )تارادا  کند  می  مدیریت  خود  مشتریان  و 
به اقتصاد دایره ای یک هدف مشترک برای بسیاری  دستیابی 
از شرکت ها و دولت ها در سراسر جهان است. در عصر کلان 
ها  داده  از  توسط حجم عظیمی  به خوبی  گیری  داده، تصمیم 

پشتیبانی و تقویت می شود )چوی و همکاران2 ،2021(.
امروزه در محیط رقابتی کسب وکار به وجودآمده، شرکت ها در 
مواجهه با مسئلۀ داده های بزرگ یا کلان داده ها با چالش هایی 
روبه رو هستند؛  بهره وری  بهبود  برای  تصمیم گیری سریع  مانند 
مدیریت  برای  لازم  آمادگی  تولید  سیستم های  از  بسیاری  زیرا 
ندارند  هوشمند  تحلیلی  ابزارهای  نبودِ  به دلیلِ  را  کلان داده ها 
کسب وکارها  و  سازمان ها  امروزه  همکاران،1399(.  و  )موسوی 

مقادیر عظیمی از داده ها را جمع آوری و ذخیره می کنند؛ به امید 
آنکه در آینده مفید واقع شوند؛ در این حالت، چالش هایی ازقبیلِ 
بارگذاری داده ها و استخراج دانش مناسب به منظورِ پشتیبانی از 
فرایند تصمیم گیری مدیران به وجود آمده است )کومر و همکاران3 
،2021(. اصطلاح »کلان داده ها« به مجموعۀ داده هایی اطلاق 

می شود که ازنظرِ سرعت، حجم و تنوع در سطح بالایی هستند 
و  )اِلجندی  نمی شوند  پردازش  سنتی  ابزارهای  و  تکنیک ها  با  و 
چه  هستند؛  همه جا  کلان داده ها  درحالِ حاضر،  الراگال،2014( 

سنتی  داده های  پایگاه  مانند  ساخت یافته  داده های  به شکلِ 
داده های  یا  مشتری(  با  ارتباط  مدیریت  سیستم  )مثلًا  سازمان 
بدون ساختار که فناوری های جدید ارتباطی و بسترهایی هستند 
برای  کند.  ویرایش  یا  دهد  توسعه  را  آنها  می تواند  کاربر  که 
دستیابی به موفقیت در بازارهای پویا و رقابتی، سازمان ها جهت 
نیازمند  که  بازار  و  مشتریان  نیازهای  به  پاسخگویی  و  مواجهه 
انعطاف پذیرتر،  فرآیندهای  هدفمندتر،  خدمات  و/یا  محصولات 

تامین  و  منابع  میان  بیشتر  و  بهتر  هرچه  هماهنگی  بهبود 
چالش  با  همواره  باشند،  می  هزینه  مدیریت  با  همراه  کنندگان 
امر،  این  به  بخشی  سامان  برای  )گارتنر،2019(.  هستند  برو  رو 
مدیران بایستی تصمیمات عملیاتی و استراتژیک را با اطلاعات 
مالی و غیر مالی ادغام کنند )بهیمانی و ویلکاکس،2014(. در اینجا، 
سیستم های اطلاعاتی حسابداری سنتی برخی از ویژگی ها نظیر 
مربوط بودن ارزش4 و کامل بودن و به موقع بودن اطلاعات را 
حسابداری  های  روش  که  چرا  )آلیس،2015(  اند  داده  دست  از 
تاخیر5  ارائه دهنده ی شاخص های  و حسابرسی سنتی عمدتاً 
با  می باشند )کاپلان و نورتون،1996(. بودجه بندی و برنامه ریزی 
فاقد مولفه ی  اما  درک شرایط موجود اطلاع رسانی می شوند، 
هوش تجاری موقعیت مدار و سریع مورد نیاز برای برنامه ریزی 
)خدمت  گرا  سرویس  و  محور  آوری  فن  اقتصاد  در  آتی  های 
دیجیتال  پاسخ،  در  سم،2018(.  و  )چادری  باشند  می  محور( 
توانند  این واقعیت که اشکال جدید داده ها می  با درک  سازی 
منابع قابل توجه و مرتبطی با هوش تجاری باشند در حال تغییر 
»پویایی ]میان فعالیت های استراتژیک، ساختاری و عملکردیِ 
مالی[ و پیامدهای گزارشگری مالی داخلی، تجزیه و تحلیل و 

تصمیم گیری« می باشد )بهیمانی و ویلکاکس،2014(.

2- مبانی نظری پژوهش
اشکال جدیدی از داده ها، که از آنها به عنوان کلان داده ها 
برخوردار هستند که داده های  بیشتری  ارزش  از  یاد می شود، 
را  اجتماعی  های  رسانه  و  دیداری  ساختاری،  غیر  ساختاری، 
تیواری و  )گراور و همکاران،2018؛ ژان و تن،2018؛  شامل می شوند 
در  را  ای  کننده  تکمیل  شواهد  توانند  می  و  همکاران،2018( 

خصوص پدیده های مورد علاقه ارائه دهند)یون و همکاران،2015(. 
به عنوان »دارایی های اطلاعاتی6 با ظرفیت بالا، سرعت بالا و 
و  گیری  تصمیم  بینش،  تقویت  امکان  برای  که  بالا  تنوع  یا   /
اتوماسیون فرایند. نیازمندِ اشکال نوآورانه ی پردازش مقرون به 
و  عام  طور  به  باشند«)گارتنر،2019(،  می  اطلاعات  صرفه ی 

1. LoubnaTerrada

2. Choi

3. Kuma

4. value relevance

5. lag indicators
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الناز علیخانی زنجانی، فرید عسکری، امیرنجفی، بابک حاجی کریمی
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گسترده کلان داده ها به عنوان منبع ارزشمندی در نظر گرفته 
حسابداری  برای  را  بلادرنگ1  اطلاعات  قادرند  که  شوند  می 
مدیریتی و مالی و گزارشگری مشاغل در رابطه با بهبود عملکرد 
با  مقایسه  در  همکاران،2015(.  و  کنند)وارن  فراهم  شرکت 
»سیستم های حسابداری طراحی شده« که معاملات اقتصادی 
را ردیابی می کند، کلان داده می تواند »منبع هوش تجاری قابل 
توجه« باشد)بهیمانی و ویلکاکس،2014(. به عنوان مثال، مطالعه ای 
در  خود  صنعت  سوم  یک  »در  ها  شرکت  که  دهد  می  نشان 
حوزه ی استفاده از تصمیم گیری های مبتنی بر داده ها ...، به 
خود  رقبای  از  سودآورتر   %  6 و  تر  بازده  پر   %  5 متوسط  طور 
هستند«)مک آفی و برین جلفسان،2012(. به طوری که اطلاعات 
یا  اداری  عملیاتی،  مالی،  امور  به  مربوط  معمولًا  کار  و  کسب 
با  »اطلاعاتی  برای  غنی  منبعی  کلان،  های  داده  انطباقیِ 
ماهیت غیر مستقیم مالی مانند منابع انسانی، تولیدی، بازاریابی، 
زنجیره ی تامین و تحقیق و توسعه« ارائه می دهند که اطلاعات 
حسابداری سازمان را تکمیل می کنند)بهیمانی و ویلکاکس،2014(. 
جهت  اصلی  منبع  ها  داده  کلان  که  حالی  در  ترتیب،  بدین 
مدیران  و  حسابداران  توسط  موقع  به  و  موثر  گیری  تصمیم 
می باشند، رشد تصاعدی بی سابقه ی آن )به ویژه داده های غیر 
ایجاد  را  جدیدی  های  فرصت  و  ها  چالش  استاندارد( 
می کند)ریچینز و همکاران،2017(. تخمین زده می شود که تا سال 
2025 هر روزه 463 اگزابایت داده در سطح جهان ایجاد خواهد 
به مشخصه های ظرفیت)حجم(،  باتوجه  )دژاردین، 2019(.  شد 
 ،)2018 تن،  و  ژان  2018؛   ، ها)برینچ  داده  کلان  تنوع  و  سرعت 
های  تکنیک  از  »استفاده  نیازمند  اطلاعات  به  آن  پردازش 
و  متنوع  بسیار  های  داده  مجموعه  برابر  در  تحلیلی  پیشرفته 
بزرگ« می باشد. این تکنیک ها، تحت عنوان تحلیل کلان داده 
)BDA(2 شامل »تجزیه و تحلیل متن، یادگیری ماشین، تجزیه 
و تحلیل پیشگویانه3، داده کاوی، پردازش زبان طبیعی و آماری 
برای به دست آوردن بینش جدید از منابع داده استفاده نشده ی 
شرکت«  موجود  های  داده  با  همراه  یا  مستقل  طور  به  قبلی 
ابزارها  و  ها  پایگاه  این  در  گذاری  که سرمایه  آنجا  از  می باشد. 

این  با  همکاران،2018(،  و  است)گراور  بر  هزینه  و  توجه  قابل 
 BDA پیشبینی ها که در آمدهای پیش روی کلان داده ها و
افزایش   % در سال 2018، حدود 12  ثبت شده  رقم  به  نسبت 
دلار  میلیارد   274.3 عدد  به   2022 سال  در  و  داشت  خواهد 
باید اطمینان حاصل  المللی داده ها  بین  خواهد رسید )شرکت 
شود که سازمان ها اهداف مرتبط و خط مشی پیش روی خود را 
برای انتخاب ابزارها به خوبی تعریف می کنند. در حالی که این 
رشد نشان می دهد شرکت ها در اطلاعاتی که ممکن است از 
کلان داده ها استفاده شود، پتانسیل بالایی می بینند اما نتایج 
عملکرد منوط به این است که ارزش استفاده ی دریافتی بیشتر 
از ارزش مبادله ای )پولی( باشد)بومن و آمپروسینی،2010(. بنابراین 
سود  که  است  مهم  بسیار  شرکت،  مثبت  عملکرد  راستای  در 
محاسبه شده )به عنوان مثال ارزش تجاری( سرمایه گذاری در 
ابزار کاوش، پردازش و درک کلان داده ها را توجیه کند)گراور و 
همکاران،2018(. در میان حجم عظیمی از داده ها و در ارتباط با 

مشخصه های ظرفیت، سرعت و تنوع کلان داده ها، برخی از 
داده ها احتمالًا بی ربط، نادرست یا غیر قابل اعتماد هستند. بر 
همین اساس انتخاب و یا اولویت بندیِ کلان داده ها جهت ورود 
نه  از اطلاعات مفید  به صرفه  به منظور استفاده ی   BDA به 
تنها به فن آوری های جدید، بلکه همچنین به روش های جدید 
تفکر نیز نیاز دارد)چن و همکاران،2014(. در اینجا، تحقیقات قبلی 
تجاری  ارزش  خصوص  در  علمی  »شواهد  که  اند  کرده  اشاره 
BDA محدود است« )مولر و همکاران،2018( و »اختلافات قابل 

صنایع  و  گذارند«  می  نمایش  به   BDA از  بازده  در  را  توجهی 
توانند  می  که  هستند  کسانی  تنها  رقابتی  بسیار  و  پرمصرف 
توسعه هایِ قابل اندازه گیری در بهره وری را نشان دهند)مولر و 
همکاران،2018(. یکی از روش های بهبود اثربخشی سود و هزینه 

BDA، کاهش خطر تجزیه و تحلیل داده های بزرگ بی ربط یا 

نادرست با اولویت بندی داده ها بر اساس ارتباط، کیفیت و ارزش 
بررسی  و  تحقیق  مثال  برای  آنهاست)کلارک،2016(.  درک شده 
کلان داده ها از منظر خصیصه های توافق شده ی آن )نظیر 
حجم، سرعت و تنوع( باید شناسایی کلان داده ها را به عنوان 

1. real-time information

2. predictive analytics

3. predictive analytics

ANN- Big data بررسی دسترسی به کلان داده ها و استفاده از آنها در تصمیم گیری های زنجیره تأمین مبتنی بر مدل مالی با رویکرد تلفیقی
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ورودی های موثرتر برای BDA بر اساس کیفیت )دقت، مرتبط 
و کامل  بودن  اعتبار، مناسب  بودن،  به موقع  بودن، سازگاری، 
بودن(، قابلیت اطمینان منبع و ارزش درک شده در اولویت قرار 
بهبود  سازیِ  برطرف  به  نیاز  پیشنهاد  این  که  حالی  در  دهد. 
کلی  طور  به  و  همکاران،2015(  و  رفع)هازن  را  ها  داده  کیفیت 
ابزارهای  است.  کرده  معطوف  آنها  به  را  توجهش  از  بخشی 
بررسی  تجربی  صورت  به  هنوز  ها  داده  کلان  اولویت بندی 
تأثیرات  نشده اند. در نتیجه هدف از این مطالعه بررسی نقش و 
عملکرد ایجاد معیارهای اضافی انتخاب و کنترل کیفیت کلان 
داده ها به عنوان ورودی برای BDA است، مفهومی که ما آن 
تئوریزه   )BDP( ها  داده  کلان  بندی  اولویت  عنوان  به  را 
می کنیم. در ایده پردازی BDP، نقش آن را به عنوان هدف قرار 
دادن داده های مرتبط و با کیفیت خوب)تسای و همکاران،2015( 
به منظور ارائه ی اطلاعات جهت تصمیم گیری به روشی مقرون 
به صرفه تعریف می کنیم دیدگاه ما در حوزه ی BDP با دیدگاه 
پیشنهاد شده  داده ها  برای کلان  فرآیند  بر  ارزش مبتنی  تولید 
توسط کاری و همکاران )2014( همسوست که وی در چارچوب 
خود  پیشنهاد  تبیین  به  خود  ی1  داده  کلان  ارزش  ی  زنجیره 
ارزش  ی  زنجیره  این  همکاران،2016(.  و  است)لیکو  پرداخته 
عنوان  به  را  داده  کلان  سیستم  یک  درون  اطلاعات  »جریان 
مجموعه ای از مراحل مورد نیاز برای تولید ارزش و بینش)دانش( 
مفید از داده ها« به تصویر می کشد)کاری و همکاران،2016(. گام 
»فرآیند  شامل  که  هاست  داده  آوری  جمع  به  مربوط  اول 
جمع آوری، فیلتراسیون و پاکسازی داده ها قبل از قرارگیری در 
انبار داده2 یا هر راه حل ذخیره سازی دیگری که بتوان بر روی 
آنها تجزیه و تحلیل انجام داد« می شود؛ یعنی قبل از تجزیه و 
تحلیل داده ها، اندازه گیری داده ها، ذخیره داده ها و استفاده از 
داده ها)کاری و همکاران،2016(. تمرکز ما بر روی BDP ناشی از 
چالش نوظهور برای داده هاست که مربوط به مکانیسم هایی 
است که »جمع آوری داده ها را به مرحله پیش و پس از تحلیل 
داده ها، پردازش و ذخیره سازی چه در لایه های تاریخی و چه 
همکاران،2016(.  و  کند«)لیکو  می  متصل  )فوری(3  بلادرنگ 

بنابراین، BDP را به عنوان گامی)مرحله ای( پس از جمع آوری 
داده ها اما قبل از BDA قرار می دهیم. با کنترل ورودی داده ها 
که  است  ذکر  به  تئوری لازم  طور  به   ،BDA فرآیندهای  برای 
فرآیندهای  هزینه4  به  توجه  با  بخشی  ارزش/اثر  باید   BDA

برای  بهتر اطلاعات  به کیفیت  و خروجی های مربوط   BDA

حسابداری و تصمیم گیری سایر مدیران را افزایش دهد. پژوهش 
ها  مکانیسم  بررسی  فراخوان  به   ،BDP نقش  بررسی  با  حاضر 
اشاره  پردازش  پیش  با  آوری شده  جمع  اطلاعات  اتصال  برای 
قبلی  تحقیقات  ها،  این  ی  همه  بر  علاوه  دارد)لیکو،2016(. 
پردازش داده ها و استفاده از داده ها در تصمیم گیری را بررسی 
و  برین جلفسان،2012؛ دونپورت و همکاران،2012(  و  آفی  کرده )مک 
ایجاد  به  ها  داده  کلان  از  استفاده  چگونه  که  دهد  می  نشان 
ارزش در شرکت ها کمک می کند)وانگ و همکاران،2016؛ وامبا و 
همکاران،2017(. بر این اساس، در خصوص این امر که BDP به 

می شود، همچنین  گرفته  نظر  در   BDA برای  ورودی  عنوان 
مسئله ی قابل دسترس بودنِ کلان داده ها )BDAvail( را نیز 
مد نظر قرار می دهیم که ما آن را به عنوان کیفیت کلان داده ها 
جهت در دسترس بودن و یا قابل استفاده بودن تعریف می کنیم 
و رابطه ی میان BDAvail ، BDP و استفاده از کلان داده ها 
در تصمیم گیری های مدیریتی را بررسی می کنیم. با توجه به 
 BDA تنوع مجموعه ها و تشکیلاتی که در آنها کلان داده ها و
مورد استفاده قرار می گیرند، ما بر زمینه ی مدیریت زنجیره ی 
پیامدهای  ترتیب،  بدین  کنیم.  می  تمرکز   )SCM( تأمین 
BDAvail بر BDP و تأثیر BDP در تصمیم گیری SCM و 

به  نیز  راستا  همین  در  کنیم  می  بررسی  را   SCM عملکرد 
ارزش  ی  دهنده  تشکیل  عناصر  از  تجربی  تحقیق  فراخوانی 
پیشنهادی کلان داده ها می پردازیم)مولر و همکاران،2018؛ گراور 
ارتباط  از  مدیر،   84 بررسی  از  حاصل  نتایج  همکاران،2018(.  و 

مثبت بین BDAvail و استفاده از کلان داده ها در تصمیم گیری 
SCM که به نوبه ی خود، تأثیر مثبتی بر عملکرد SCM دارد، 

پشتیبانی می کند. علاوه بر این، نتایج نشان می دهد که ارتباط 
 BPD اینکه  و  داشته  وجود   BPD و   BDAvail میان  مثبتی 

1. Big Data Value Chain framework

2. warehouse

3. real-time layer

4. cost-effectiveness

الناز علیخانی زنجانی، فرید عسکری، امیرنجفی، بابک حاجی کریمی
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 SCM تأثیر مثبتی بر استفاده از کلان داده ها در تصمیم گیری
بهینه سازی  میان  تعادل  ایجاد  به  مربوط   BDP اهمیت  دارد. 
به  گیری  تصمیم  برای  که  است  ها  داده  کلان  تنوع  و  مقدار 
پردازش نیاز دارند و هزینه های مربوط به جمع آوری و پردازش 
از طریق  اساس،  این  بر   .BDA ابزار  از طریق  ها  داده  کلان 
BDP به عنوان مکانیسم کنترل در مدیریت  شناسایی اهمیت 
کلان داده های موجود، این تحقیق به دانشی در خصوص نتایج 
 SCM ی  زمینه  در  ها  داده  کلان  از  استفاده  از  ناشی  مثبت 
های  پژوهش  که  حالی  در  مشخص،  طور  به  کند.  می  کمک 
انجام گرفته، ارتباط کلان داده ها را با عملکرد SCM تئوریزه 
کرده امد، این مطالعه شواهد تجربی ارائه می دهد که افزایش 
BDAvail و استفاده در تصمیم گیری SCM ، با تأثیرات مثبت 

بر عملکرد SCM را نشان می دهد. با این حال، یافته های ما 
ها  مقیاس  بیشتر  افزایش  نیازمند  که  چرا  باشند  می  محدود 
و  )تنوع    BDAvail ی  سازنده  ساختاریِ  عنصر  دو  خصوصاً 
ارزش گذاری / اثربخشی با توجه به هزینه( می باشیم. بنابراین، 
سهم اصلی پژوهش ما به عنوان یک مطالعه تجربی این است 
که گام های اکتشافی در زمینه ی ایجاد مقیاس ارزیابی ارزش 
پیشنهادی مربوط به استفاده از کلان داده ها برای تصمیم گیری 

و عملکرد بهتر SCM را آغاز کرده است. 

مطالعات داخلی
میانجی  نقش  بررسی  به  همکاران)1400(،  و  حمیدیه 
»تجزیه و تحلیل کلان داده بین عملکرد تجاری زنجیره تامین 
پایدار و شیوه های ناب، شیوه های اجتماعی، شیوه های زیست 
زنجیره  مدیریت  های  شیوه  سازمانی،  های  شیوه  محیطی، 
پردازد.  می  کل«  کیفیت  مدیریت  و  مالی  های  شیوه  تامین، 
میانجی،  نقش  تایید  ضمن  دهد  می  نشان  تحقیق  یافته های 
تجزیه و تحلیل کلان داده، مدیریت کیفیت جامع، شیوه مالی، 
عملکرد  بر  را  تاثیر  بالاترین  ترتیب  به  ناب  مدیریت  و  فعالیت 
همکاران)1399(،  و  موسوی  داشتند.  پایدار  تامین  زنجیره 
استفاده از تحلیل کلان داده ها و »یادگیری ماشین« جهت ارائه 

ارزش به مشتری پرداختند. نتایج پژوهش در قسمت خوشه بندی  
شامل شناسایی 20 مؤلفه  ارزش در رابطه با ارزش های مورد نظر 
گردشگران می باشد؛ همچنین با استفاده از روش دوم )قوانین 
بین  روابط  در  پنهان،  دانش  میان  از  قانون  هفت  انجمنی(، 
گردید.  استخراج  گردشگران  نظرات  در  برده شده  بکار  عبارات 
بطور کلی نتایج نشان می دهد با استفاده از تحلیل کلان داده ها 
و یادگیری ماشین، انجام فرآیند »تحقیقات بازاریابی« با سرعت 
است. همچنین  امکان پذیر  کم تر  نسبی  و هزینه  بالاتر  دقت  و 
های  تحلیل  و  تجزیه  و  ها  داده  کلان  تاثیر  آذری)1398(، 
تامین پرداختند. داده ها حاوی  کسب و کار بر مدیریت زنجیره 
ارزش هستند و شرکت ها باید بر روی انواع منابع داده و تجزیه 
و  تجزیه  از  استفاده  از طریق  ها  آن  و عمیق  مناسب  تحلیل  و 
تلاش  مقاله  این  کنند.  گذاری  سرمایه  بزرگ  داده های  تحلیل 
می کند تا به ماهیت در حال تحول محیط مدیریت زنجیره تامین 
)SCM( بپردازد، برای شناسایی این که دو گرایش عمده )کلان 
داده ها و تجزیه و تحلیل( چگونه SCM را در آینده تحت تاثیر 
در  تواند  می  که  مزایایی  دادن  نشان  و همچنین  قرار می دهند 
صورت بکارگیری این روندها بدست آید و در نهایت توصیه هایی 

را برای مدیران زنجیره تامین عرضه کند. 

مطالعات خارجی
جاوادی1)2022(، بررسی تاثیر قابلیت های تجزیه و تحلیل 
نوآوری  به  در دستیابی  انسانی  منابع  و عوامل  بزرگ  داده های 
زنجیره تامین پرداختند. تجزیه و تحلیل داده های بزرگ، قابلیت 
کارکنان تجزیه و تحلیل داده های بزرگ و اتصال زنجیره تامین 
تمرکز  تامین  زنجیره  عملیات  در  پایدار  عملکرد  افزایش  برای 
کنند. از لحاظ نظری، این تحقیق ادبیات را ترکیب کرده و یک 
را توسعه می دهد که فناوری و عوامل  مدل تحقیقاتی یکپارچه 
زنجیره  نوآوری  تا  می کند  ترکیب  کلی  طور  به  را  انسانی  منابع 

تامین و پایداری در عملکرد زنجیره تامین را بررسی کند.
بر داده های  نوآوری مبتنی  چاترجی و همکاران2)2022(، 
سناریوی  در   SME تامین  زنجیره  عملیات  حفظ  برای  بزرگ 

1. Jaouad 2. Chatterjee

ANN- Big data بررسی دسترسی به کلان داده ها و استفاده از آنها در تصمیم گیری های زنجیره تأمین مبتنی بر مدل مالی با رویکرد تلفیقی
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فناوری  رهبری  کننده  تعدیل  نقش   :COVID-19 از  پس 
SME پرداختند. این مطالعه نشان داد که هم نوآوری مبتنی بر 

داده های بزرگ و هم قابلیت فنی-عملکردی SME بر قابلیت 
 SME زنجیره تامین تأثیر می گذارد که به نوبه خود بر عملکرد
در سناریوی پس از COVID-19 تأثیر می گذارد. این مطالعه 
حمایت  از  تعدیل کننده ای  تأثیر  که  می دهد  نشان  همچنین 

رهبری فناوری SME بر عملکرد SME وجود خواهد داشت. 
تصمیم  چارچوب  یک  همکاران1)2021(،  و  کازانکغلی 
ترکیبی مبتنی بر فازی برای چرخش در زنجیره های تامین لبنیات 
از طریق راه حل های کلان داده پرداختند. نتایج حاکی از آن 
است که در میان موانع اصلی، »اقتصادی« بیشترین اهمیت را 
داشته و پس از آن »فناوری«، »محیط زیست«، »استراتژیک«، 
»مدیریت زنجیره تامین« و سپس »موانع اجتماعی و قانونی« در 
زنجیره تامین لبنیات قرار دارند. به منظور غلبه بر موانع متمرکز 
ترین راه حل کلان  به عنوان مهم  بر چرخش، »بهینه سازی« 
داده تعیین می شود. راه حل های دیگر برای غلبه بر چالش های 
ماشینی«،  »یادگیری  کاوی«،  »داده  ترتیب  به  پیشنهادی 
هستند.  مصنوعی«  عصبی  »شبکه  و  آماری«  های  »تکنیک 
سیاست گذاران  برای  پیشنهادی  داده های  کلان  راه حل های 
بالقوه در اجرای چرخه در زمینه  با موانع  و مدیران برای مقابله 

زنجیره های تامین لبنیات مفید خواهد بود.
چوی و همکاران)2021(، مدیریت زنجیره تامین دایره ای 
بزرگ در عصر کلان داده  با تصمیم گیری گروهی در مقیاس 
توسط  خوبی  به  گیری  تصمیم  داده،  در عصر کلان  پرداختند. 
ویژه  به  تقویت می شود.  و  پشتیبانی  ها  داده  از  حجم عظیمی 
به  که   )LSGDM( بزرگ  مقیاس  در  گروهی  گیری  تصمیم 
موردی اشاره دارد که در آن تصمیم گیرندگان زیادی به فرآیند 
تصمیم گیری می پیوندند. تجزیه و تحلیل شبکه های اجتماعی 

مرتبط با LSGDM شناخته شده است.
با  مرتبط  ریسک های  همکاران2)2021(،  و  سارپونگ 
اجرای تجزیه و تحلیل داده های بزرگ در زنجیره تامین پایدار 
پرداختند. نتایج نشان می دهد که ریسک های تکنولوژیکی و به 

اصلی  ریسک های  سازمانی،  و  انسانی  ریسک های  آن  دنبال 
مرتبط با اجرای تجزیه و تحلیل داده های بزرگ در زنجیره های 
تامین هستند. علاوه بر این، »وجود سخت افزار کالایی« همراه 
برای  استراتژی ها  توسعه مهارت« مهم ترین  با »استراتژی های 
غلبه بر ریسک های مربوط به اجرای تجزیه و تحلیل داده های 
و کنترل  این مطالعه درک  نتایج  نظر گرفته می شوند.  بزرگ در 
به  دستیابی  مسیرهای  و  ذاتی  ریسک های  ماهیت  از  بهتری 
در  بزرگ  داده های  تحلیل  و  تجزیه  موفقیت آمیز  پیاده سازی 

زنجیره تامین ارائه می دهد. 
مزایای  حوزه ی  در  مفهومی  مقالات  که  حالی  در 
بحث  به   SCM گیری  تصمیم  ی  زمینه  در  داده ها  کلان 
همکاران،2017(،  و  جنسن  همکاران،2016؛  و  می پردازند)ژونگ 
در   BDA توسط  شده  مدیریت  منابع  در  محدودی  تحقیقات 
آن  دلیل  به  همکاران،2018(.  و  کرده اند)باربوسا  بررسی  را   SCM

تقاضا،  خصوص  در  گاهانه  آ گیری  تصمیم  نیازمند   SCM که 
باروبوسا  باشد)برینچ،2018؛  می  تحویل  و  مشتری  روابط  تولید، 
بهبود  برای  کلیدی  منبع  ها  داده  کلان  همکاران،2018(،  و 

برآوردها، برنامه ها و تصمیمات مربوطه به شمار می روند)ژونگ 
و همکاران،2016؛ لینگا و سینگ(. در حالی که شرکت های وسیع تر 

و  پردازش  برای   BDA ابزارهای  در  سرمایه گذاری  توانایی  از 
استفاده از کلان داده ها در مقیاس بزرگتر از شرکتهای کوچکتر 
باید از طریق  برخوردارند، بازده و سود حاصل از کلان داده ها 
باشد)رادانلیف و همکاران،  با سود شرکت های کوچکتر  مشابهت 
2019؛ سن و همکاران،2016(. بر این اساس استدلال می کنیم که 

از آنجا که همه ی شرکت ها به طور مشابه مزایای کلان داده ها 
را تشخیص داده و به دنبال دستیابی به آنها هستند، مسئله مهم 
در دسترس بودن است. در این زمینه، همانطور که قبلًا تعریف 
شد، BDAvail مربوط به کیفیت کلان داده ها، پارامتری قابل 
شناسایی  با  مطابق  علاوه،  به  است.  دستیابی  قابل  یا  استفاده 
پنج خصیصه ی کلان داده ها که انجام پذیرفته است-ظرفیت، 
صرفه  به  گذاری/مقرون  ارزش  و  آزمایی  راستی  تنوع،سرعت، 
عنوان  به  را  اینها  برینچ،2018(-ما  همکاران،2017؛  و  بودن)رادن 

1. Kazancoglu 2. Sarpong
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پنج عنصر سازنده BDAvail توصیف می کنیم. بنابراین برای 
بررسی ارتباط میان BDAvail و استفاده از کلان داده ها برای 
به  ما  پژوهش  پرسش  اولین   ،SCM گیری  تصمیم  در   BDA

شرح زیر است:
سوال1: تا چه اندازه قابلیت در دسترس بودن کلان داده ها 

گیری  تصمیم  در  ها  داده  کلان  از  استفاده  با   )BDAvail(
SCM در ارتباط است؟

 BDP بر BDAvail بیش از این،هدف ما بررسی پیامدهای
 SCM BDP در استفاده از کلان داده ها در تصمیم گیری  و 
است. شرکت هایی که برای تعیین ورودی داده هایی که باید در 
مورد   SCM گیری  تصمیم  برای  اطلاعات  تولید  برای   BDA

باید عمل کنترل ورودی کلان  استفاده و پردازش قرار بگیرند، 
 BDP کار،  این  انجام  با  دهند.  انجام  بیشتر  را   )BDP( داده 
ها  داده  طغیان  یعنی  ها،  داده  کلان  با  مرتبط  موضوع  دو  به 
باید   BDP این،  بر  علاوه  پردازد.  می  ها  داده  پایین  کیفیت  و 
 SCM استفاده از کلان داده ها را با هدف تصمیم گیری بیشتر
با  ها  داده  کلان  شناسایی   BDP هدف  زیرا  کند،  پذیر  امکان 
است.   SCM گیری  تصمیم  برای  بیشتر  ارزش  ایجاد  پتانسیل 
میان  ی  رابطه  پیشینی  تجربی  ی  مطالعه  هیچ  که  حالی  در 
BDAvail و BDP و بین BDP و استفاده از کلان داده ها در 

اثبات نمی کنند، چنین نظریه پردازی  SCM را  تصمیم گیری 
کردیم که قبل از استفاده در تصمیم گیری SCM ، BDP باید 
در فیلتر کردن و بهینه سازی کلان داده ها برای BDA نقش 
مثبتی داشته باشد. به عبارت دیگر، پیش بینی می کنیم که با 
افزایش BDAvail ، ارتباط و نیاز به BDP نیز افزایش می یابد 
شود.  حاصل  اطمینان   BDA به  ها  داده  ورودی  تناسب  از  تا 
 ،BDP و BDAvail بنابراین، در اثنای بررسی رابطه ی میان

سوال دوم تحقیق ما مطرح می شود:
ها  داده  کلان  بودنِ  دسترس  قابل  اندازه  چه  تا  سوال2: 

ارتباط  در   )BDP( ها  داده  کلان  پردازی  ایده  )BDAvail(با 
است؟

همانطور که قبلًا بحث شد، این نظریه را ارائه می دهیم که 
)مقدار(  ارزش  احتمال کشف  انجام شود،  بیشتر   BDP هرچه 
در استفاده از کلان داده ها بیشتر است)برینچ،2018( و در نتیجه 

به   SCM گیری  تصمیم  در  ها  داده  از کلان  استفاده  احتمال 
عنوان مکانیسم ایجاد ارزش بیشتر است. در اینجا تصمیم گیری 
و  شود)وانگ  می  تعریف  تقاضا  برآورد  مدیریت  منظر  از   SCM

را  همکاران،2016(  و  تولید)ژانگ  تصمیمات  که  همکاران،2016؛( 

که متعاقباً در بهینه سازی تدارکات تحویل)جین و همکاران،2017 
گذارد،  می  تأثیر  مشتری  روابط  مدیریت  و  سینگ،2017(  و 

همکاران،2017(.  و  همکاران،2018؛جین  و  کند)رومان  می  تسهیل 
ابزارهای  از  که  هایی  بنگاه  که  میگیریم  نتیجه  چنین  بنابراین 
تحلیلی برای پردازش کلان داده ها استفاده می کنند، مزایای 
در  کنند.  می  بینی  پیش  اطلاعات  ارزش  افزایش  در  را   BDP

نتیجه، پیش بینی می کنیم هرچه کلان داده های بیشتری در 
معرض BDP قرار گیرند، احتمال استفاده از کلان داده ها در 
تصمیم گیری SCM منجر به ایجاد ارزش می شود)برینچ،2018(. 

بنابراین سوال سوم تحقیق ما این است:
 )BDP( ها  داده  کلان  پردازی  ایده  اندازه  چه  تا  سوال3: 

SCM در ارتباط  با استفاده از کلان داده ها در تصمیم گیری 
است؟

در نهایت، به دنبال گسترش تحقیقات در مورد نقش کلان 
داده ها در عملکرد SCM می باشیم. در اینجا مطالعات تجربی 
شواهد  اساس  بر  معمولًا  قبلی  تحقیقات  که  چرا  است  محدود 
مثال  انجام می شود)برای  یا مشاهده عمومی   / و  بررسی  روایی، 
برینچ،2018؛  همکاران،2018؛  و  آرونچالام  هلو،2016؛  و  تنکورانگ  آدو 

چن و همکاران،2014؛ لامبا و سینگ،2017؛ تیواری و همکاران،2018؛ 

دو  را  پژوهش  این  تجربی  مطالعات  همکاران،2016(.  و  ژونگ 

مطالعه ی دلفی )رومان و همکاران،2018؛ جین و همکاران،2017(؛ 
مطالعه  یک  سازی)هافمن،2017(؛  شبیه  مطالعه  یک 
یک  و  همکاران،2017(  و  جین  همکاران،2014؛  و  موردی)هازن 
در  دهند.  می  تشکیل   2011 سال  در  نظرسنجی)روسم،2011( 
راستای توسعه ی متن و بطن پژوهش، هدف ما بررسی تجربی 
ارتباط بین استفاده از کلان داده ها در تصمیم گیری SCM و 
مدیریت های  به  مربوط  توسعه ی های  است.   SCM عملکرد 
مبتنی بر حسابداری در عملکرد SCM چنین نشان داده شده اند 
گاهانه ناشی می شوند همراه با کیفیت کلان  که از تصمیم گیری آ
داده ها )دقت، ارتباط، سازگاری، به موقع بودن، اعتبار، قابلیت 

ANN- Big data بررسی دسترسی به کلان داده ها و استفاده از آنها در تصمیم گیری های زنجیره تأمین مبتنی بر مدل مالی با رویکرد تلفیقی
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کیفیت  بهبود  بودن(،  کامل  و  بودن  مناسب  منبع،  اطمینان 
و  در گردش  بهتر سرمایه  از طریق مدیریت  این تصمیم گیری 
بیورو،2019( توسط: )1( کاهش در  نقدینگی)لجیستیکس  جریان 
هزینه های موجود به دلیل دقت بهتر در برآورد بوده و هزینه های 
نگهداری موجودیات یا منسوخ شده و یا کاهش یافته است)وانگ 
و همکاران،2016(. )2( بهبود در پیش بینی تقاضا، در نتیجه عدم 

تولید  فرایندهای  بهینه سازی  و  تولید  ریزی  برنامه  در  اطمینان 
تأمین کنندگان)وانگ و  انتظار  به حداقل رساندن زمان  به دلیل 
داده های  از  استفاده   )3( و سینگ،2017(؛  همکاران،2016؛ لامبا 

از  اطلاع  برای  وب  مرورگر  تاریخچه  و  اجتماعی  های  رسانه 
توسعه ی محصولاتی که نیازها و خواسته های آینده ی مشتریان 
بهبود تصمیمات   )4( و  و همکاران،2018(  تأمین می کنند)ژن  را 
تحویل با استفاده از داده های زمان حقیقی برای بهینه سازی 
تحویل)جین و همکاران،2017(. بنابراین، استفاده از کلان داده ها 
گاهانه،  در SCM برای »ایجاد ارزش« از طریق تصمیم گیری آ
و  می کند)شجاع  امکان پذیر  را  شرکت  توسط  ارزش«  »گرفتن 
همکاران،1399، برینچ،2018(. بر این اساس، برای بررسی ارتباط 

برای   SCM گیری  تصمیم  از  پشتیبانی  در  ها  داده  کلان 
اطلاع رسانی این فرایندها و بهبود عملکرد SCM، سوال چهارم 

تحقیق ما مطرح می شود که بدین شرح است:
در  ها  داده  کلان  از  استفاده  اندازه  چه  تا  سوال4: 

تصمیم گیری SCM با عملکرد SCM ارتباط دارد؟

3- روش شناسی پژوهش
این پژوهش در طبقه بندی تحقیقات بر مبنای هدف، از نوع 
نوع توصیفی- از  از لحاظ روش تحقیق،  و  تحقیقات کاربردی 
است.  گرفته  انجام  پیمایشی  صورت  به  که  است  همبستگی 
جامعه آماری این پژوهش را مدیران و کارشناسان شرکت ایران 
تعداد  که  می دهند  تشکیل  سال 1400  در  زنجان  خودرو شهر 
آنها 108 نفر می باشند. برای تعیین حجم نمونه از جدول برآورد 
حجم نمونه کرجسی و مورگان استفاده گردید و حجم نمونه 84 
نفر تخمین زده شد و برای انتخاب نمونه آماری تحقیق، از روش 

نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شد. 

ساخته  پرسشنامه  محقق  داده ها،  جمع آوری  اصلی  ابزار 
ها،  داده  کلان  به  دسترسی  متغیر؛  چهار  سنجش  برای 
اولویت بندی کلان داده ها، استفاده از کلان داده ها در تصمیم 
گیری و عمکرد SCM مورد استفاده قرار گرفت. برای عملیاتی 
براساس پرسشنامه مورد  از متغیرهای تحقیق،  نمودن هر یک 
نظر  در  گویه  تعدادی  مولفه،  هر  برای  مولفه  تعدادی  استفاده، 
گرفته شد. گویه های این پرسشنامه در قالب طیف لیکرت پنج 
از ضریب  با استفاده  پایایی پرسشنامه  قسمتی طراحی شده اند. 
آلفای  ضریب  که  این  به  توجه  با  و  شد  آزمون  کرونباخ  آلفای 
تایید  پایایی پرسشنامه  بود،  از 0/7  کرونباخ کلیه متغیرها بیش 
شد  استخراج  واریانس  معیار  ریق  از  همگرا(  روایی)روایی  شد. 
همگرا  روایی  شد.  بررسی  جزئی  مربع  حداقل  از  استفاده  با  و 
بعد  آن  تبیین  در  بعد  یک  شاخص های  توانایی  نشان دهنده 
مدل  های  سازه  قبول،  قابل  واگرای  روایی  منظور  به  و  است 
با  تا  باشند  داشته  خود  پرسش های  با  بیشتری  همبستگی  باید 
برای  استخراج شده  واریانس  میانگین  مقادیر  دیگر.  سازه های 
میانگین  اینکه  به  توجه  با  که  شد  تعیین  تحقیق  متغیرهای 
روایی  بود،  از 0/5  بیش  متغیرها  کلیه  استخراج شده  واریانس 
پرسشنامه تایید شد. در این پژوهش به منظور تحلیل داده ها و 
آزمون سوال های از مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شده 
نرم  از  استفاده  با  پژوهش  این  محاسبات  و  داده پردازی  است. 

افزار SPSS  و Smat-PLS انجام شده است.  

4- یافته های پژوهش
 SMART با الگوریتم تحلیل داده ها در نرم افزار  مطابق 
به  نوبت  گیری  اندازه  های  مدل  برازش  بررسی  از  بعد   PLS

برازش مدل ساختاری  و ارزیابی معیارهای آن می شود. در بخش 
به سئوالات  اندازه گیری،  برخلاف بخش مدل  مدل ساختاری 
)متغیرهای( آشکار کاری نداریم و تنها متغیرهای پنهان درونزا 
متغیرهای  پژوهش  مدل  در  شود.  می  بررسی  وابسته(  )متغیر 
ها  داده  کلان  از  استفاده  و  مشتری  وفاداری  مشتری،  اعتماد 
جدول)1(  در  دارند.  را  وابسته  نقش   SCM گیری  تصمیم  در 
شاخص های نیکویی برازش مدل ساختاری مشاهده می شود.

الناز علیخانی زنجانی، فرید عسکری، امیرنجفی، بابک حاجی کریمی
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جدول1- شاخص های نیکویی برازش مدل ساختاری

شاخص R2 میزان تاثیری که یک متغیر برونزا بر یک متغیر 
برای  تنها   R2 مقدار  کند.  می  گیری  اندازه  را  گذارد  می  درونزا 
متغیرهای وابسته یا درونزای مدل محاسبه می شود و این مقدار 
برای سایر متغیرها صفر می باشد. به عبارتی دیگر می توان گفت 
وابسته  متغیر  بینی  پیش  در  را  مستقل  متغیرهای  قابلیت   R2

نشان می دهد. چین )1998( سه مقدار 0.19، 0.33و 0.67 
 R2 قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  برای  ملاک  عنوان  به  را 
معرفی می کند. معیار cv red که به آن شاخص بررسی اعتبار 
گیرز  و  استون  توسط  گفته می شود شود  نیز  افزونگی  یا  حشو 
1975 معرفی شد و قدرت پیش بینی مدل را مشخص می کند 
از 0.02  بیشتر  درونزا  مورد یک سازه  در   Q2 که  در صورتی  و 
بیشتر  صورتیکه  در  ضعیف،  سازه  آن  بینی  پیش  قدرت  باشد 
چنانچه  و  متوسط  سازه  آن  بینی  پیش  قدرت  باشد   0.15 از 
بزرگتر از 0.35 باشد نشان دهنده قدرت قوی پیش بینی سازه 
برون زای مربوط به آن را دارد. با توجه به نتایج به دست آمده از 
به  Q2 در مورد متغیر وابسته دسترسی  و   R2 این بخش، معیار 
کلان داده ها به ترتیب بیش از 0/67و بیش از 0/35 می باشد 
قوی  قدرت  توان   می  و  اند  نموده  اتخاذ  را  مناسبی  مقدار  که 
دسترسی  بینی  پیش  در  را  مستقل  متغیرهای  کنندگی  بینی 
متغیر  مورد  در   Q2 و   R2 معیار  نمود.  تایید  را  ها  داده  به کلان 
ها  داده  از کلان  استفاده  ها،  داده  بندی کلان  اولویت  وابسته 
و  از0.33  بیش  ترتیب  به   SCM عملکرد  و  تصمیم گیری  در 
بیش از 0.35 می باشد که مقدار مناسبی را اتخاذ نموده اند و 
می توان  قدرت متوسط پیش بینی کنندگی متغیرهای مستقل را 

در پیش بینی این سه متغیر را تایید نمود.
استفاده   GOF معیار  از  مدل  کلی  کیفیت  تعیین  برای 
می شود. برای تعیین کیفیت کلی مدل از معیار GOF استفاده 

به بخش کلی مدل های معادلات  معیار مربوط  این  می شود. 
ساختاری است بدین معنی که توسط این معیار محقق می تواند 
پس از بررسی برازش بخش اندازه گیری و بخش ساختاری مدل 
کلی پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. مقدار 

GOF از طریق فرمول زیر محاسبه می شود:

communaity،  که میزان تغییرپذیری  که در آن . معیار 
شاخص ها توسط سازه ی مربوط به خود را اندازه گیری می کند، 
از طریق میانگین مقادیر مرتبه دوم تاثیر شاخص و سازه مربوط 
مقدار  چنانچه  شود.  می  حاصل  است  عاملی  بار  همان  که 
این  از  حاکی  باشد   0.01 مساوی  ویا  بیشتر   GOF شاخص 
باشد، شاخص  می  گیری ضعیف  اندازه  مدل  کیفیت  که  است 
GOF بیشتر و یا مساوی 0.25 نشان می دهد که مدل کیفیت 

مساوی  یا  بزرگتر  شاخص  این  مقدار  چنانچه  و  دارد  متوسطی 
برخوردار  قوی  کیفت  از  مدل  که  دهد  می  نشان  باشد   0.35

است. 
مقدار شاخص GOF برای مدل تحقیق برابر 0/76 برآورد 
می شود که بزرگتر از 0.35 است و نشان دهنده کیفیت قوی 
ساختاری  معادلات  مدل  گفت  توان  می  و  باشد  می  کلی  مدل 
مدل  کیفیت  حاصله  نتایج  به  توجه  با  دارد.  قوی  کیفیت 
با  و  شود  می  تایید  کلی  مدل  و  ساختاری  مدل  اندازه گیری، 
برازش مدل کلی به بررسی سوالات خواهیم پرداخت. با استفاده 
با  و  شده  پرداخته   T آماره  محاسبه  به  استارپ  بوت  الگوی  از 
یا عدم  برآورد شده که می توان در مورد پذیرش  توجه به مقادیر 
پذیرش معناداری روابط بین سازه ها تصمیم گیری کرد. مقادیر 
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مشاهده شده روی مسیر بین دو متغیر در واقع قدر مطلق آماره 
T در آزمون معنی داری رابطه بین این دو متغیر است و چنانچه 
آماره برآورد شده بزرگتر از 1.96 باشد نشان از صحت رابطه بین 

سازه ها با اطمینان 95 درصد دارد. در ادامه با استفاده از نتایج 
اند. در  قرار گرفته  بررسی  برازش مدل سوالات مورد  از  حاصل 

جدول )2( نتایج حاصل از برازش مدل مشاهده می شود.

جدول2- برآورد ضرایب مسیر و آماره معنی داری

متغیرهای  تأثیر  حساسیت  تحلیل  جهت  قسمت  این  در 
کنترل، یعنی عملکرد شرکت، استراتژی، فرهنگ حسابگر تعداد 
کارکنان و  محیط خارجی پویا بر مدل مورد سنجش قرار گرفته 
است. در جدول )3( آماره های توصیفی و چولگی و کشیدگی 

این متغیرهای کنترلی گزارش شده است.
وجود  با  ساختاری  معادلات  مدل  برازش  از  حاصل  نتایج 

متغیرهای کنترلی در شکل )1( نشان داده شده است.
به محاسبه  استارپ  بوت  الگوی  از  استفاده  با  در شکل1- 
آماره T پرداخته شده  است. در ادامه در جدول شماره )4( نتایج 

حاصل از برازش مدلبا متغیرهای کنترلی مشاهده می شود.
تحلیل حساسیت که تأثیر متغیرهای کنترل، یعنی ظرفیت 
آزمایش  را  پویا  خارجی  محیط  و  فرهنگ  استراتژی،  شرکت، 

می کند نشان می دهد که در حضور متغیرهای کنترلی، روابط 
بین متغیرهای مکنون مثبت و معنادار باقی می ماند.)آماره تی 
اساس،  این  بر  است(  بوده   1/96 از  بیشتر  روابط  تمامی  برای 
های  جنبه  که  کنترلی  متغیرهای  به  و  هستند  قوی  ها  سوال 
حضور  در  و  نیستند  حساس  کنند  می  ثبت  را  خارجی  محیط 
متغیرهای کنترلی مانند اندازه شرکت، استراتژی تمایز، فرهنگ 
محاسباتی و پویایی محیط، رابطه ی متغیرهای مکنونِ اهمیت 
و جهت پیش بینی شده خود را حفظ می کنند، یعنی یافته ها به 
تأثیر این متغیرهای کنترل حساس نیستند با توجه به پشتیبانی 
از هر چهار سوال نتیجه می گیریم که دلیلی برای بررسی وجود 
 BDP تأثیرات غیرمستقیم احتمالی در مورد متغیرهای نهفته و
وجود دارد. به همین منظور در جدول)5( نتایج مربوط به  اثرات 

غیر مستقیم  متغیرها گزارش شده است.
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جدول 3- آماره های توصیفی و چولگی و کشیدگی

ANN- Big data بررسی دسترسی به کلان داده ها و استفاده از آنها در تصمیم گیری های زنجیره تأمین مبتنی بر مدل مالی با رویکرد تلفیقی



Journal of Econom
ic B

usiness R
esearch, Vol. 13, N

o. 27, W
inter 2022

12

شکل 1- مدل ساختاری با متغیرهای کنترلی در حالت معنی داری

جدول4- تحلیل حساسیت
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جدول 5- تجزیه و تحلیل اثرات میانجی گرها)تعدیل گرها(

آماره  مقدار  و  غیرمستقیم  مسیر  ضرایب  تحلیل  و  تجزیه 
تی مرتبط با آن، از طریق متغیر میانجی BDP ، تأثیر مثبت و 
داده ها   بودنِ کلان  دسترس  قابل  بین  غیرمستقیم  و  معنی دار 
SCM را  BDA و استفاده از کلان داده ها در تصمیم گیری 

دسترس  قابل  غیر  مسیر  ضریب  که  آنجا  از  و  دهد  می  نشان 
بودنِ کلان داده ها به استفاده از کلان داده ها در تصمیم گیری 
معنی  و  مثبت  ها  داده  کلان  بندی  اولویت  طریق  از   SCM

قابل  تاثیر  بندی کلان داده ها  اولویت  توان گفت  بوده می  دار 
دسترس بودنِ کلان داده ها  BDA بر استفاده از کلان داده ها 
در تصمیم گیری SCM را به صورت مثبت میانجیگری می کند. 
 SCM ضریب مسیر اولویت بندی کلان داده ها به عملکرد
از طریق  استفاده از کلان داده ها در تصمیم گیری SCM  نیز 
مثبت و معنی دار بوده می توان گفت استفاده از کلان داده ها در 
تصمیم گیری SCM تاثیر اولویت بندی کلان داده ها بر عملکرد 

SCM را به صورت مثبت میانجیگری می کند.

ضرایب مسیر غیرمستقیم و مقدار آماره تی مرتبط با مسیر 
به   BDA ها  داده  کلان  بودنِ  دسترس  قابل  مستقیم  غیر 
عملکرد SCM و از طریق دو متغیر اولویت بندی کلان داده ها  و 
استفاده از کلان داده ها در تصمیم گیری SCM نشان می دهد 
که قابل دسترس بودنِ کلان داده ها BDA از طریق افزایش 
اولویت بندی کلان داده ها و استفاده از کلان داده ها در تصمیم 
SCM می شود. به عبارت  SCM  سبب بهبود عملکرد  گیری 
دیگر هرچه کلان داده های بیشتری در اختیار شرکت ها باشد، 
شرکت فرآیندهای بیشتری را برای اولویت بندی کلان داده ها 
انجام می دهند و بنابراین شرکت های بیشتری از کلان داده ها 
در تصمیم گیری SCM استفاده می کنند و این تأثیر مفیدی بر 
عملکرد SCM دارد و اولویت بندی کلان داده ها  و استفاده از 
کلان داده ها در تصمیم گیری SCM  تاثیر قابل دسترس بودنِ 

کلان داده ها  BDA به عملکرد SCM را میانجیگری می کند.

5- بحث و نتیجه گیری
تحقیقات پیشین معمولًا اصول چگونگی استفاده از کلان 
هلو،  و  اند)آدو-تنکورانگ  کرده  بررسی  را   SCM در  ها  داده 
2016؛آرونچالام و همکاران، 2018؛برینچ، 2018؛ چن و همکاران، 2014؛ 

لامبا و سینگ، 2017؛تیواری و همکاران، 2018؛ والر و فاوست،2013؛ 

تجربی  مطالعات  نیز  این  بر  علاوه   .)2016  ، همکاران  و  ژونگ 

و  جین  همکاران،2018؛  و  است)رومان  بوده  زیر  موارد  به  محدود 
مطالعه  یک  دلفی)هافمن،2017(؛  مطالعات  همکاران،2017(: 

یک  همکاران،2017(؛  و  جین  همکاران،2014؛  و  سازی)هازن  شبیه 
نظرسنجی  یک  و   )2016 هلو،  و  موردی)آدو-تنکورانگ  مطالعه 
برای بررسی چگونگی نگاه صنعت به BDAvail استفاده شد. 
اخیراً، تحقیقات نتایج حاصل از یک نظرسنجی در یک شرکت و 
عواملی را که بر تجزیه و تحلیل برآورد کلان داده ها در عملکرد 
و  کرده اند)گوناسکاران  گزارش  را  گذارد  می  تأثیر  تأمین  زنجیره 
گیری  اندازه  از  متشکل  را  ابزاری  مقابل،  در  همکاران،2017(. 

سازنده BDAvail آزمایش و بررسی کرده ایم. با این کارخواستار 
انجام تحقیقات ویژه ای هستیم که »صراحتاً روش Vs3 کلان 
داده ها را در هر منطقه از O & SCM  )عملیات و SCM( به 
کار بندد« بدین طریق نشان می دهیم)لامبا و سینگ،2017( که 
ممکن است منجر به مکانیسم های حاکمیتی شود که این امر 
نیز کیفیت کلان داده ها را تضمین می کنند)جنسن،2017(. در 
حالی که اذعان می کنیم که محدودیت ها از کاربرد اولیه ابزار 
نظرسنجی ما ناشی می شود، مطالعه ما مسیر جدیدی را برای 
تحقیقات آینده در رابطه با استفاده هدفمند از کلان داده ها ارائه 
ارائه دهد که حسابداری  واقعی  زمان  تا اطلاعاتی در  می دهد 
مدیریتی، حسابداری مالی و گزارشگری مالی فعلی را تکمیل و 
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گسترش می دهد. در حالی که ما تصور کرده ایم BDP پس از 
دستیابی به داده ها رخ می دهد و بنابراین به عنوان ورودی به 
BDA ، تحقیقات آینده نیز ممکن است بخواهند با قرار دادن 

همکاران،2014(  و  ها)کاری  داده  کلان  ارزش  ی  زنجیره  در  آن 
همچنین  ما  کنند.  جایگزین  را  آن  داده،  از  استفاده  از  قبل 
فقط  اینکه  از جمله  کنیم  تأیید می  را  متعددی  محدودیت های 
58 % از پاسخ دهندگان تجربه ی بیش از 3 سال کار با کلان 
داده ها و تنها 58 % با بیش از 6 سال تجربه با کار سیستم های 
رایانه ای داشته اند. ما همچنین اذعان می کنیم که رد صلاحیت 
بخش قابل توجهی از شرکت کنندگان قابلیت اطمینان یافته ها را 
محدود می کند. تهیه مقیاس جدید و استفاده از آن و داده های 
آن برای آزمایش پیش بینی های نظری در همان مطالعه یک 
ارتباط  اثبات  آزمایشات،  برخی  وجود  بدون  اما  است،  چالش 

عملی امری بسیار دشوار است. 
)BDA( ها   داده  کلان  بودنِ  دسترس  قابل  اول:  سوال 

رابطه ی   SCM از کلان داده ها در تصمیم گیری  با استفاده 
مثبت و معنی داری دارد. اطلاعات گزارش شده نشان می دهد 
قابل  مسیر  ضریب  داری  معنی  آزمون  به  مربوط   T آماره  که 
در  ها  داده  کلان  از  استفاده  به  ها  داده  کلان  بودنِ  دسترس 
تصمیم گیری SCM 59/327 برآورد شده که بزرگتر از  1.96 
است، همچنین ضریب مسیر قابل دسترس بودنِ کلان داده ها 
 0/776  ،SCM به استفاده از کلان داده ها در تصمیم گیری
گزارش شده، که مقداری مثبت است و نشان دهنده این موضوع 
است هرچه کلان داده های بیشتری در اختیار شرکت ها باشد، 
بیشتر در تصمیم گیری های SCM مورد استفاده قرار می گیرند 
قابل دسترس  که  نمود  ادعا  درصد  اطمینان 95  با  توان  می  و 
در  ها  داده  کلان  از  استفاده  )BDA(با  ها   داده  کلان  بودنِ 

تصمیم گیری SCM رابطه ی مثبت و معنی داری دارد.
)BDAvail( سوال دوم: قابل دسترس بودنِ کلان داده ها

و  مثبت  ی  رابطه   )BDP( ها  داده  کلان  پردازی  ایده  با 
معنی داری دارد. اطلاعات گزارش شده نشان می دهد که آماره 
دسترس  قابل  مسیر  ضریب  داری  معنی  آزمون  به  مربوط   T
بودنِ کلان داده ها به اولویت بندی کلان داده ها 101/551 
از  1/96 است، همچنین ضریب مسیر  بزرگتر  برآورد شده که 

قابل دسترس بودنِ کلان داده ها به اولویت بندی کلان داده ها،  
نشان دهنده  و  است  مثبت  مقداری  که  شده،  گزارش   0/757
این موضوع است که هرچه کلان داده های بیشتری در اختیار 
اولویت  برای  را  بیشتری  فرآیندهای  شرکت  باشد،  ها  شرکت 
بندی کلان داده ها انجام می دهند و می توان با اطمینان 95 
 )BDA(  درصد ادعا نمود که قابل دسترس بودنِ کلان داده ها
معنی  و  مثبت  رابطه ی   )BDP( ها  داده  کلان  ایده پردازی  با 

داری دارد.
با   )BDP( ها  داده  پردازی کلان  ایده  اندازه  سوال سوم: 

استفاده از کلان داده ها در تصمیم گیری SCM رابطه ی مثبت 
و معنی داری دارد. اطلاعات گزارش شده نشان می دهد که آماره 
T مربوط به آزمون معنی داری ضریب مسیر اولویت بندی کلان 
 SCM گیری  تصمیم  در  ها  داده  از کلان  استفاده  به  ها  داده 
3/007 برآورد شده که بزرگتر از  1.96 است، همچنین ضریب 
مسیر اولویت بندی کلان داده ها به استفاده از کلان داده ها در 
تصمیم گیری SCM،  0/047 گزارش شده، که مقداری مثبت 
است و نشان دهنده این موضوع است که هر چه شرکت های 
بیشتری فرآیند اولویت بندی کلان داده ها را انجام دهند، شرکت 
های بیشتری از کلان داده ها در تصمیم گیری SCM استفاده 
اندازه  نمود که  ادعا  اطمینان 95 درصد  با  توان  و می  می کنند 
ایده پردازی کلان داده ها )BDP( با استفاده از کلان داده ها 

در تصمیم گیری SCM رابطه ی مثبت و معنی داری دارد.
گیری  در تصمیم  ها  داده  از کلان  استفاده  سوال چهارم: 

دارد.  داری  معنی  و  مثبت  ی  رابطه   SCM عملکرد  با   SCM

به  مربوط   T آماره  که  می دهد  نشان  شده  گزارش  اطلاعات 
در  ها  داده  کلان  از  استفاده  مسیر  ضریب  داری  معنی  آزمون 
برآورد شده   86/129  SCM به عملکرد   SCM تصمیم گیری 
از  استفاده  است، همچنین ضریب مسیر  از  1.96  بزرگتر  که 
  ،SCM عملکرد  به   SCM گیری  تصمیم  در  ها  داده  کلان 
نشان دهنده  و  است  مثبت  مقداری  که  گزارش شده،   0/742
این موضوع است که استفاده بیشتر از کلان داده ها در تصمیم 
توان  می  و  دارد   SCM عملکرد  بر  مفیدی  تأثیر   SCM گیری 
ها  داده  از کلان  استفاده  که  نمود  ادعا  درصد  اطمینان 95  با 
و  مثبت  ی  رابطه   SCM عملکرد  با   SCM گیری  تصمیم  در 

الناز علیخانی زنجانی، فرید عسکری، امیرنجفی، بابک حاجی کریمی



14
01

ن 
ستا

 زم
تم،

 هف
ت و

یس
ره ب

شما
م، 

ده
سیز

ل 
 سا

کار،
 و 

سب
و ک

اد 
تص

ه اق
نام

هش
پژو

15

معنی داری دارد.
از این رو سوال های یکم و چهارم به عنوان اقدامات تأییدی 
برای ایجاد پایگاه ما برای یافته های مربوط به سوال های دوم 
گنجانده  اند،  نشده  آزمایش  تجربی  صورت  به  قبلًا  که  سوم  و 
کار  به  پژوهش  این  در  که  سنجی  نظر  ابزار  به  توجه  با  شدند. 
به  مربوط  مسائل  به  پرداختن  در  سعی  ما  که  حالی  در  بردیم، 
توجه و کیفیت داده ها مربوط به استفاده از سیستم عامل های 
تأمین منابع مالی مانند MTurk داشتیم، باید در اصلاح بیشتر 
مقیاس، طیف وسیعی از موضوعات از جمله تهیه برخی موارد 
داده ها  با کلان  کنندگان  تجربه شرکت  و  دانش  تأیید  و  جدید 
و  )تنوع  سازنده  عنصر  دو  خاص،  طور  به  شود.  گرفته  نظر  در 
تشکیل  برای  که  هزینه(  به  باتوجه  بخشی  اثر  گذاری/  ارزش 
سازه سازنده BDAvail مورد استفاده قرار می گیرند، به توسعه 
نیاز  هنوز  مطالعه  این  که  حالی  در  بنابراین  دارند.  نیاز  بیشتری 
برای  مرحله  ترین  ضروری  و  اولین  دارد،  بیشتری  اصلاح  به 
ایجاد مقیاسی است که ارزش پیشنهادی مربوط به استفاده از 
کلان داده ها برای تصمیم گیری و عملکرد بهتر را اندازه گیری 
می کنند. در نتیجه، یافته های مربوط به ارتباط مثبت میان دو 
متغیر عملکرد BDP و عملکرد SCM نشان می دهند که یک 
از کلان  با استفاده   BDP اثر واسطه ای وجود دارد که در آن 
داده ها در تصمیم گیری SCM، تأثیر غیرمستقیمی بر عملکرد 
جدید  روش  یک  به  ما  ابزار  بنابراین،  کند.  می  اعمال   SCM

کمک می کند تا بتواند گزاره ی ارزش مربوط به کلان داده ها 
 BDP بررسی کند. نتایج نشان می دهد که SCM را در عملکرد
تأثیر مثبت غیرمستقیم قابل توجهی بر عملکرد SCM دارد. این 
اثر واسطه ای وجود دارد  ارتباط مثبت نشان می دهد که یک 
با استفاده از کلان داده ها در تصمیم گیری   BDP که در آن 
نقش  این  گرچه  دارد.  عملکرد  بر  مستقیمی  غیر  تأثیر   ،SCM

BDP را اثبات نمی کند اما پیشنهاد می شود در تحقیقات آتی 

بررسی این رابطه و اهمیت BDP در ارزش افزوده غیرمستقیم 
شرکت ها ارزش کیفی جهت بررسی را داشته باشد. یک راه برای 
تحقیقات آینده بررسی این است که آیا استفاده از BDP مدیران 
و  موقع  به   SCM تصمیمات  تا  سازد  می  قادر  را  حسابداران  و 

دقیق تری را بگیرند یا خیر. 

موفقیت آمیز  پیاده سازی  برای  می شود  توصیه  انتها  در 
نیازهای کسب و کار  و  تعیین  تجزیه و تحلیل داده های بزرگ 
ایجاد یک چشم اندا با استفاده از مدل بلوغ و تعریف نقش ها بر 
داده ها  کلان  دارد.   اهمیت  بسیار  تحلیلی  مهارت های  اساس 
یک واقعیت است و استفاده از تجزیه و تحلیل برای استخراج 
ارزش از داده پتانسیل کافی برای ایجاد یک تاثیر بزرگ را دارد. 
دو  این  به  تامین  زنجیره  مدیران  که  شود  می  توصیه  شدت  به 
از تجزیه و تحلیل  باشند، چون استفاده بهتر  روند توجه داشته 
داده بزرگ می تواند تضمین کند که آنها پهلو به پهلو با تحولات 
رقابت پذیری  افزایش  به  تواند  می  که  کنند  حرکت  تغییرات  و 
کسب و کار کمک کند. همچنین پیشنهاد می شود در تحقیقات 
تحلیل  و  تجزیه  های  زیرساخت  انعطاف  تأثیر  بررسی  به؛  آتی 
کلان داده ها بر تصمیم گیری مدیریت زنجیره تامین با تأکید بر 
تحلیل  و  تجزیه  های  قابلیت  نقش  رقابتی.  مزیت  به  دستیابی 
تامین از طریق افزایش  کلان داده بر عملکرد مدیریت زنجیره 

تاب آوری و نوآوری در زنجیره تامین بپردازند.
محدودیت هایی  با  خود  تحقیقات  در  پژوهشگران  همواره 
خود  نیز  کار  ابتدای  در  حتی  آنها  از  بخشی  که  هستند  مواجه 
دارای  ها  پژوهش  سایر  مانند  پژوهش  این  میدهند.  نشان  را 
شود.از  می  داده  توضیح  اختصار  به  که  است  هایی  محدودیت 
عمده ترین ارکان تحقیق و پژوهش دسترسی به آمار و اطلاعات 
است.در این زمینه مشکلاتی وجود دارد که موجب شده خدمات 
تحقیقاتی از قبیل دسترسی به کتب، مجلات، آمار، بانک های 
اطلاعاتی و ...که کاملا به روز باشند در کشور به راحتی ممکن 
ازخدمات  فقدان هریک  از  ناشی  این مشکل  از  بخشی  نباشد. 
دیگر  سوی  از  و  است  شده  روز  به  صورت  به  فوق  تحقیقات 
ودر  مواردشده  این  کردن  تلقی  خصوصی  سبب  غلط،  فرهنگ 
خویش  یافته های  انتقال  از  نوعی  به  مؤسسات  و  افراد  نتیجه 
به دیگران خودداری میکنند. از دیگر محدویت ها این تحقیق، 
زیادی  بوده است. مدت زمان  نتایج  برای مقایسه  منابع  کمبود 
طول  به   19 کوید-  دوران  در  معمولی  زمان های  به  نسبت 

انجامید.
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