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طراحی و ارزیابی مدلی برای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی 
در حوزه بازاریابی بانک های ملی و ملت با رویکرد فراترکیب
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چکیده
موضوع این پژوهش، طراحی و ارزیابی مدلی برای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی در حوزه ی بازاریابی و تبلیغات بانک های ملی و ملت 
با رویکرد کیفی فراترکیب است. این پژوهش به لحاظ هدف از نوع کاربردی و به لحاظ روش و ماهیت اجرا از نوع پیمایشی و ترکیب کیفی و 
کمی است که بر مبنای فراترکیب مطالعات انجام شده در خصوص مدل های مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی در بازه  زمانی 1970 تا 2018 
میلادی اجرا گردید. تعداد 71 پژوهش انجام شده در این بازه ی زمانی بررسی شده و با روش 7 مرحله ای سندلوسکی و باروسو )2017( و 
اظهارنظر 12 نفر از مدیران بخش بازاریابی و تبلیغات بانک های ملی و ملت، منتهی به ارائه مدل کیفی گردید. در بخش کمی برای ارزیابی 
مدل، پرسشنامه ای بر اساس مقولات به دست آمده طراحی و بین مسئولین ستادی بازاریابی و تبلیغات بانک های ملی و ملت توزیع گردید. 
از بین 135 نفر اعضای جامعه ی آماری 118 نفر با روش نمونه گیری در دسترس به پرسشنامه ها پاسخ دادند. نتایج حاصله با روش معادلات 
ساختاری ارزیابی شد. در بخش کیفی تعداد 16 مقوله مانند حمایت از محیط زیست، توجه به اخلاقیات، بهبود محیط کار، شفافیت، مسئولیت 
مالی، پاسخگویی، امور خیریه، رفاه و بهداشت، ضرورت تدوین استراتژی سازمانی و نگرش راهبردی و همچنین ضرورت قانون مداری و تأکید 
بر همکاری در توسعه ی همه جانبه ی کشور شناسایی شد. در بخش کمی نیز با روش معادلات ساختاری به ارزیابی مدل پرداخته شد و پس از 
حذف مقوله ی انتظارات مشتریان از بعد اجتماعی- محیطی که نمرات لازم را کسب ننمود، مدل اصلاح شده در قالب 3 بعد )فردی و سازمانی، 

مالی و اقتصادی، اجتماعی و محیطی( و 15 مقوله از نظر بار عاملی و اعداد معناداری مناسب تشخیص داده شد.  

کلیدواژه ها: مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی، تبلیغات، بازاریابی، بانک ملی، بانک ملت.
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مقدمه
موضوع  یک  عنوان  به  شرکتی1  اجتماعي  مسئولیت 
با  ارتباط  در  را  شرکت ها  کنش های  و  روابط  تمام  اخلاقی 
برمی گیرد.  در  را  سهامداران  و  دولت ها  مشتریان،  محیط، 

مسئولیت اجتماعی شرکتی نه به عنوان هزینه یا محدودیت 
برای کسب  منبعی  و  ارزش  الزام،  استراتژی،  عنوان  به  بلکه 
مزیت رقابتی مورد توجه قرار گرفته و شرکت های بزرگ به 
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خاطر نتایج استراتژیکی که مسئولیت اجتماعی برایشان دارد 
به طور قابل توجهی به سرمایه گذاری در این مقوله پرداخته اند. 
رفاه نیروی کار، توجه به جامعه و نیازهای اجتماعی و پذیرش 
مسئولیت در قبال امور اجتماعی مهم ترین جنبه ی مشترک در 
تمام مفاهیمی است که تا کنون از مسئولیت اجتماعی شرکتی 

ارائه شده اند )ملت پرست و آدامز1، 2012، 448(.
و  مسئولانه  رفتار  به  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت پذیری 
مربوط  از شرکت  بیرون  و  درون  افراد  و  ذینفعان  با  اخلاقی 
می نماید  تبیین  شرکت  برای  را  تعهدات  یک سری  و  شده 

)هاپکینز2، 2003، 1(.

با  کار  و  یعنی کسب  اجتماعی شرکتی  مسئولیت  ایده ی 
پذیرش مسئولیت در مقابل اجتماع و مجموعه ی گسترده ای از 
سهامداران و فراتر از آنان. هر چند تاریخ انتشار اولین مطالعات 
 1960 دهه ی  به  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  خصوص  در 
کارشناسان  و  علمی  جوامع  در  آن  به  توجه  ولی  برمی گردد 
با  افزایش است. اگر چه روبه رو شدن  سراسر جهان در حال 
چالش های بزرگ اجتماعی یک رویکرد متعهدانه برای تمامی 
شرکت ها  تعهدات،  این  اجرای  ولی  می شود  تلقی  شرکت ها 
متن  در  حضور  برای  مختلف  ابزارهای  داشتن  به  مکلف  را 
جریانات اصلی جوامع نموده است تا بتوانند تعهدات اجتماعی 
خود را به نحو مؤثری مدیریت نمایند. رشد قابل توجهی در 
سازمان های تخصصی و بین المللی وجود دارد که پروژه های 
جامعه  سطح  در  پایدار  بلندمدت  برنامه های  یا  و  کوتاه مدت 
از 150 کشور  از 8000 شرکت در بیش  اجرا می کنند. بیش 
اقدامات مشترک جهانی، مسائل  به  به مسائل مربوط  جهان 
از  پیشگیری  زیست،  محیط  کار،  استانداردهای  بشر،  حقوق 
فساد اداری و اجرای سازوکارهای مشارکتی می پردازند )وانگ 

و همکاران3، 2016، 534(.

رهبران  که  می کند  ایجاب  جدید  کار  و  کسب  شرایط 
بخش های  بین  تعادل  ایجاد  فکر  به  سازمان ها  مدیران  و 

وضعیت  بین  و  بوده  زیست محیطی  و  اقتصادی  اجتماعی، 
و مون4،  )بیرچ  کنند  ایجاد  تعادل  این بخش ها  و  سازمان خود 

.)19 ،2004

مسئولیت اجتماعی شرکتی بدین معنا است که شرکت ها 
کارکنان،  سهامدارن،  به  نسبت  خویش  وظایف  اجرای  در 
تأمین کنندگان و مشتریان مسئولیت قانونی دارند. شهروندان 
در لباس مصرف کننده، کارمند، سهامدار و عرضه کننده دارای 
شرکت،  به  شدن  ابلاغ  بدون  گاهی  که  هستند  انتظاراتی 

عملکرد آن  را تحت تأثیر قرار می دهند )رابینز5، 2005، 96(.
مسئولیت اجتماعی شرکتی به معنای بیان صریح برنامه ها 
و استراتژی های سازمان به صورت داوطلبانه است به طوری 
که تأثیرات اجتماعی شرکت را مدیریت نموده و حقوق دیگران 
عنوان  به  مشتریان  منافع  مفهوم،  این  در  نمایند.  رعایت  را 
بخشی از مسئولیت شرکت ها تلقی می شود. مسئولیت پذیری 
است.  وابسته  پایدار  توسعه ی  ایده ی  به  شرکتی  اجتماعی 
و  مدیریت  ابتکارات  به  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت پذیری 
اجتماعی  تأثیرات  مدیریت  چگونگی  مورد  در  و  سیستم ها 
اجلاس  در  که  همان طور  است.  مربوط  آنها  فعالیت های 
سران سازمان ملل متحد در سال 1992 مشخص شده است، 
مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی به دنبال توسعه ای است که 
به نیازهای فعلی برسد بدون این که توانایی نسل های آینده 

را برای تأمین نیازهایشان کاهش دهد )دبروکس6، 2008، 25(.
و  تعهدات  به  عمل  معنای   به  اجتماعی  مسئولیت 
ذینفعان،  با  سازمان  یک  روابط  به  نسبت  مسئولیت پذیری 
نظام اقتصادی و جوامع است. در این مفهوم به جامعه، محیط 
زیست، شرایط اقتصادی، مشتریان، دولت و تمام کسانی که 
دارای منافع یا روابطی با شرکت می باشند، توجه ویژه می گردد 

)ورثر و چندلر7، 2006، 10(.

مدیریت،  حوزه های  اندیشمندان  از  بسیاری  امروزه 
بازرگانی و مالی معتقدند که به دلایل خصوصی سازی، انتقال 
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قدرت اقتصادی از دولت ها به سازمان ها و در نتیجه کوچک 
مشکلات  حل  برای  لازم  قدرت  و  منابع  دولت ها،  شدن 
و  ندارد  وجود  دولتی  بخش  در  اجتماعی  و  زیست محیطی 
بالاخره ادارات و سازمان ها مکلف به همکاری با دولت در این 

زمینه می باشند )صنوبر و همکاران، 1390، 29(.
که چون  است  این  اجتماعي شرکت ها  مسئولیت  مفهوم 
سازمان ها و شرکت ها تأثیر عمده اي بر سیستم اجتماعي دارند، 
مثبت  اثرات  که  باشد  گونه اي  به  باید  آنها  فعالیت  بنابراین 
حاصل از آن را به حداکثر برسانند و اثرات منفي را به حداقل 
نگران  تأثیرگذارترین عضو جامعه،  به عنوان  و  کاهش دهند 
باشند و در جهت رفع  نیازها و خواسته هاي درازمدت جامعه 
معضلات آن بکوشند. بدین ترتیب، مسئولیت اجتماعي تدابیر 
کارگري، مصرف کنندگان،  حوزه هاي  در  تجاري  رفتارهاي  و 
رفتاري-  ضوابط  بشر،  حقوق  زیست محیطي،  حمایت هاي 
و خیرخواهي  اجتماعي  فعالیت هاي  اطاعت پذیري،  و  اخلاقي 
تدابیر و  اجراي  و  توسعه  واقع،  را شامل مي شود. در  شرکتي 
اجتماعي  مسئولیت  کلیدي  ابعاد  حوزه ها،  این  استراتژي هاي 
اجتماعي  مسئولیت  مفهوم  مي دهد.  تشکیل  را  شرکت 
را  فعالیت ها  و  مي کند  وصل  هم  به  را  اجزاء  این  شرکت ها 
حول یک چارچوب خاص به نحوی سازمان می دهد تا ضمن 
و  مذاکره  تجارت،  توسعه ی  و  درآمد  از کسب  حمایت جدی 

گفتگو با ذینفعان اصلي را گسترش دهد )امیدوار، 1384، 108(.
مسئولیت پذیري اجتماعي شرکت ها، مفهومي انعطاف پذیر 
است. در عین حال که یک شیوه و روش در نظر گرفته مي شود، 
یک هدف نیز هست. بعد شیوه اي مسئولیت پذیري بدین معنا 
استراتژي یک  اجتماعي بخش سازنده ی  است که مسئولیت 
سازمان و شیوه اي است که سازمان در عرضه ی تولیدات و یا 
خدمات به بازار اتخاذ مي کند و بعد هدف مندی آن تلاش برای 
برقراري مشروعیت اقدامات یک سازمان در جامعه از طریق 
توجه اولیه به نیازها و دغدغه هاي ذینفعان است )ورثر و چندلر، 

.)10 ،2006

 اجرای سیاست های مسئولیت اجتماعی توجه شرکت را به 

ذینفعان درونی و بیرونی نشان داده و تصویر  خوبی  از  شرکت 
مسئولیت پذیری  به  می توان  راستا  این  در  می کند.  ارائه  را  
اجتماعی شرکتی به عنوان یک متغیر مستقل و تأثیرگذار بر 
برند سازمان و ایجاد کننده ی مزیت رقابتی نگریست که در 
تمامی سازمان های ارائه کننده ی خدمات و محصولات مورد 

توجه قرار می گیرد )شریف1، 2012، 30(.
مسئولیت   فعالیت های  از   کنندگان  مصرف  آگاهی   
اجتماعی  سازمان  نیز می تواند به ارزش گذاری بیشتر شرکت و 
محصول  توسط مصرف کننده منجر شود. باور بر این است که 
یک برند خوب بازتابی از کیفیت، قیمت، خدمت و ویژگی های 
محصول  بوده و یک  محصول را از محصول دیگر  متمایز 

می کند )سینگ و همکاران2، 2014، 432(.
مسئولیت  شرکت  در  برابر محیط زیست، سلامت، امنیت، 
کارمندان، مصرف کنندگان، جامعه و ...  از جمله ابتدایی ترین 
مفاهیم مسئولیت اجتماعی شرکتی بود که با گذشت زمان و 
مفهوم  این  توسعه  ذینفعان،  تئوری  بعد،  به   1970 دهه ی  از 
این  در  سرمایه گذاری  اولیه ی  اساس  و  بخشید  سرعت  را 
فعالیت ها را شکل داد. منظور از ذینفع در این تئوری گروه و 
یا فردی است که بر فعالیت های شرکت تأثیرگذاراست و یا از 

آنها تأثیر می پذیرد )فریمن و همکاران3، 2015، 860(.
فراترکیب  از روش  استفاده  با محوریت  مطالعات چندانی 
نشده  انجام  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت پذیری  خصوص  در 
است. خنیفر و همکاران )2018( تعداد 35 پژوهش را در این 
مضمون   5 و  پایه  مضمون   26 قالب  در  و  شناسایی  زمینه 
 5 شامل  پژوهش  نتایج  نمودند.  طبقه بندی  سازمان دهنده 
انگیزشی و  با عناوین ساختاری، فرهنگی، اسلامی،  مضمون 
این  نتایج  فهم  نویسندگان  دیدگاه  از  که  بود  روش شناختی 
می تواند  پیشین  پژوهش های  عصاره  ی  عنوان  به  پژوهش 

راهنمایی برای پژوهش های آتی باشد.
اغلب تعاریف و مفاهیم مطرح شده نیز حاکی از اهمیت 
مسئولیت پذیری در ابعاد اخلاقی و در ارتباط با ذینفعان شرکت 
الزامات محیطی متأثر  از  به رشد آن همواره  بوده و روند رو 

1. Sharif

2. Singh et al

3. Freeman et al
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شده و بالاخره با توجه به شرایط متحول دهه ی 1970 و بعد 
از آن به یک رویکرد راهبردی و الزامی غیر قابل انکار برای 
تبدیل شده  دولتی  و  و سازمان های خصوصی  نهادها  تمامی 
است. مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی به عنوان رعایت حال 
مشتریان و افراد جامعه، رعایت قوانین و مقررات مطرح شده 
است. در این راستا مفهوم قابل برداشت در حوزه ی بانکداری 
مسئولیت پذیری  برای  موصوف  سوابق  و  مطالعات  مبنای  بر 
اجتماعی شرکتی عبارت است از تمام جوانب و مصادیق مربوط 
به عملکرد بانک ها که در مباحث اخلاق و روابط اجتماعی قرار 
گرفته و جایگاه آن را در ابعاد قانونی و اجتماعی تثبیت نموده و 

دید مثبت مردم جامعه را در پی دارد.  
بر این اساس و با توجه به این که مسئولیت پذیری اجتماعی 
شرکتی از یک طرف با توسعه ی اقتصادی و اجتماعی، عملکرد 
اخلاقی سازمان ها، روابط سیاسی و قانونی شرکت ها و از همه 
و  بوده  مرتبط  آنها  اجتماعی  جایگاه  ارتقای  و  ایجاد  مهم تر 
شرکت  اهداف  پیشبرد  و  اجتماعی  موقعیت  کسب  به  منجر 
و جامعه می شود و از طرف دیگر در حالی که مطالعات قابل 
به  آن  مطالعات  عمر  و  شده  انجام  این خصوص  در  توجهی 
بیش از 50 سال می رسد، سهم مطالعات فراترکیب به مفهوم 
مطالعه و تبیین و مقایسه ی مطالعات کیفی در این زمینه بسیار 
کم بوده است لذا در این پژوهش با در نظر گرفتن وضعیت 
سطح  ارتقای  برای  که  رویکردی  و  ملت  و  ملی  بانک های 
مسئولیت پذیری  با  مرتبط  اهداف  تحقق  برای  آنها  عملکرد 
اجتماعی شرکتی حاکم نموده اند، مدل خاصی برای شناسایی 
پژوهش  اصلی  ارائه می شود که سؤال  تبیین سهم عوامل  و 

بدین ترتیب مطرح می شود:
مدل مناسب و چارچوب مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی 
با  ملت  و  ملی  بانک های  بازاریابی  و  تبلیغات  حوزه های  در 

روش کیفی فراترکیب چگونه است؟
نتایج  بر  مبتنی  نظری  لحاظ  به  پژوهش  این  اهمیت 
حاصل از پژوهش ها و مدل های ارائه شده در زمینه تحولات 
کسب و کار از یک سو و قدرت گرفتن مشتریان و ذینفعان 
از سوی دیگر در گذر زمان است. طیبی و همکاران )1400( 
اهمیت موضوع مسئولیت پذیری اجتماعی را در بهبود رهبری 

در  سازمان  مثبت  نقش  افزایش  و  نوآورانه  عملکرد  بهبود  و 
به  توجه   )1400( همکاران  و  مشایخ  نمودند.  ارزیابی  جامعه 
اعتمادسازی  در  مهم  عاملی  را  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت 
 )2005( رابینز  دانسته اند.  حسابرسی  و  مالی  گزارش های  به 
معتقد است که انتظارات ذینفعان در هر موقعیتی بر عملکرد 
دبروکس  گیرد.  قرار  توجه  مورد  باید  و  است  مؤثر  مؤسسات 
عنوان  به  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  اهمیت  بر   )2008(
الزام استراتژیک اشاره دارد. صنوبر و همکاران )1390(  یک 
افزایش قدرت ذینفعان، گسترش فضای رقابت در کسب و کار 
و بالاخره قدرت یافتن بخش خصوصی را به عنوان مهم ترین 
است.  برشمرده  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  اهمیت  دلایل 
و  قانون  و  محیط  به  نسبت  مسئولیت پذیری   )2012( شریف 
ذینفعان را یک مزیت رقابتی دانسته است و بالاخره سینگ 
و همکاران )2014( و فریمن و همکاران )2015( بر اهمیت 
بر  مؤثر  رویکرد  یک  عنوان  به  اجتماعی  مسئولیت  موضوع 

محیط اجتماعی و یک الزام عینی در سازمان ها اشاره دارند.
بستر  در  و  کاربردی  لحاظ  به  پژوهش  این  اهمیت 
اجتماعی  منافع  به  بازاریابی  بر  تأکید  با  بانکی  فعالیت های 
حاصل از احساس مسئولیت نسبت به محیط، قانون، مشتری و 
مجموع ذینفعان برمی گردد. در دنیای متحول کنونی آن دسته 
از بانک ها که بیشتر به خواسته های معقول و منطقی ذینفعان 
به  نسبت  مسئولیت پذیری  قالب  در  راهبردی  رویکرد  با یک 
محیط و جامعه و مشتری توجه کنند، هم در حوزه رقابت و 
جذب مشتری و هم در اعتمادسازی و از آن مهم تر کمک به 
اهداف اقتصادی جامعه در راستای تحقق اهداف کلان پولی 
و مالی مؤثرتر هستند. مسئولیت نسبت به جامعه در حوزه ی 
سپرده های  جذب  در  و  است  رقابتی  مزیت  یک  بانکداری 
مؤثر  نیز  اجتماع  در  بانک ها  ارزشی  ارتقای جایگاه  و  مردمی 

است.
در  عینی  تحولات  شامل  نیز  پژوهش  این  ضرورت 
پذیرش مسئولیت نسبت  امروزی است که  و کارهای  کسب 
مسئولیت پذیری  به  توجه  است.  نموده  الزامی  را  ذینفعان  به 
اجتماعی به عنوان یک مزیت رقابتی، افزایش نقش مشتریان 
و ذینفعان، گسترش رقابت، توجه به مشتریان به عنوان یک 
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شاخص مهم عملکردی و بالاخره موقعیت و جایگاه بانک های 
کسب  از  )اعم  مردم  عموم  به  خدمت رسانی  در  ملت  و  ملی 
طراحی  ضرورت  بر  مراجعین(  و  متقاضیان  سایر  و  کارها  و 
مدل برای مسئولیت اجتماعی افزوده است. نتایج این پژوهش 
راستای  در  بانک ها  هدف گذاری  و  برنامه ریزی  راستای  در 
استقرار رویکردهای اخلاق مدارانه و کمک به رشد و توسعه ی 
با  اقتصادی و فرهنگی به دلیل بالا بودن تعداد نقاط تماس 

افراد مختلف جامعه نیز مؤثر است.
و  طراحی  از  است  عبارت  پژوهش  این  اصلی  هدف   
در  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت پذیری  برای  مدلی  ارزیابی 
حوزه بازاریابی بانک های ملی و ملت با رویکرد فراترکیب و 
از قبیل توصیف وضعیت  در این جهت اهداف جزئی خاصی 
و  شناسایی  بانک ها،  در  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت پذیری 
تبیین مؤلفه های قابل توجه با استناد به مطالعات چندین سال 
اخیر و تحلیل کمی نتایج با یک رویکرد پیمایشی به منظور 
ارزیابی مدل و استفاده از نظرات مدیران و مسئولین بازاریابی 
بانک های ملی و ملت به عنوان دو قطب مهم و مؤثر در شبکه  

اقتصادی کشور نیز مطرح شده است.

مروری بر ادبیات نظری
که چون  است  این  اجتماعي شرکت ها  مسئولیت  مفهوم 
اجتماعي  سیستم  بر  عمده اي  تأثیر  شرکت ها  و  سازمان ها 
اثرات  که  باشد  گونه اي  به  باید  آنها  فعالیت  بنابراین  دارند، 
مثبت حاصل از آن را به حداکثر برسانند و اثرات منفي را به 
حداقل کاهش دهند. بدین ترتیب، مسئولیت اجتماعي تدابیر 
کارگري، مصرف کنندگان،  حوزه هاي  در  تجاري  رفتارهاي  و 
رفتاري-  ضوابط  بشر،  حقوق  زیست محیطي،  حمایت هاي 
و خیرخواهي  اجتماعي  فعالیت هاي  اطاعت پذیري،  و  اخلاقي 

شرکتي را شامل مي شود )امیدوار، 1384، 108(.
از دیدگاه تاریخی در 1760 سال قبل از میلاد، حمورابی 
ضعیف  اقشار  و  زنان  کودکان،  از  حفاظت  از  حمایت  منشور 

جامعه را برای حکومتش صادر کرد. این قانون تا حدود زیادی 
با حقوق بشر امروزی شباهت دارد )هاشمی، 1384، 113(. 

این قانون که مشهور به ده فرمان می باشد بر روی ستونی 
 ،1902 سال  در  که  شده  نوشته  زیبایی  صورت  به  سنگ  از 
در  ایران  باستان شناسی در جنوب غربی  میان کاوش های  از 
شهر شوش به دست آمده و هم اکنون در موزه لوور پاریس 
می شود  گفته  که  است  توجه  قابل  چنان  می شود،  نگهداری 
قسمتی  در  است.  شده  نازل  آسمان  از  موسی  شریعت  مانند 
از آن آمده است که من فرمان دارم تا چنان کنم که عدالت 
بر زمین فرمانروا باشد، گناهکاران و بدان را براندازم، از ستم 
ناتوان جلوگیری کنم؛ هنگام سختی، دست  بر  توانان  کردن 
کمک به جانب ملتم دراز کرده و مردم را بر آن چه در بابل 
که  هستم  خدمتگزاری  و  ملت  حاکم  من  سازم؛  ایمن  دارند 
کارهایم مایه ی خشنودی آنو1 است )دورانت2، 1365، 261- 260(.

بعدها گذشته از نقش پادشاهان فرانسه در حفظ جنگل ها 
و مراتع، مطالعات مختلف منابع انسانی و مادی در سال 1930 
نمود خاصی از مسئولیت در قالب سه مقوله )اقتصاد، اجتماع و 
محیط زیست( مطرح نمود. صنایع غذایی، خودروسازان، مراکز 
آموزشی، سازمان های دولتی و بخش های مختلف اقتصادی 

به این سمت روی آوردند )شن3 و دیگران، 2015، 3495(.
در  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت پذیری  واژه ی  بالاخره 
مفهوم   گردید.   مطرح   میلادی    1970 و   1960 دهه ی 
اولیه اش،  مسئولیت  شرکت  در  برابر محیط زیست، سلامت، 
امنیت، کارمندان، مصرف کنندگان، جامعه و ... را شامل می شد 

)فریمن و همکاران4، 2015، 860(.

اصطلاح  چند  هر  تاریخی،  لحاظ  به  و  مجموع  در 
مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی برای اولین بار در آثار باون5 
)1953( دیده شده است اما پاسخ گویی، عملکرد، رعایت حقوق 
دیگران، توجه به قوانین و در نظر گرفتن شرایط جامعه و مردم 
مهم ترین نکاتی هستند که در اغلب مطالعات 1953 تا 2008 
به طور مشترک به عنوان پذیرش مسئولیت نسبت به ذینفعان 

1. Anu )آنو خدای متعال در اساطیر بابلی است(
2. Durant

3. Shen et al

4. Freeman et al

5. Bowen

طراحی و ارزیابی مدلی برای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی در حوزه بازاریابی بانک های ملی و ملت با رویکرد فراترکیب
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مطرح بوده اند )قاسمی حسین آبادی، 1395، 44(.
الوانی و قاسمی )1377( نیز معتقدند که محوریت مسئولیت 
اجتماعی شرکتی از 1800 تا 1930 بر سود و کسب درآمد و از 
1930 تا 1960 مبتنی بر اعتمادسازی و از 1960 به بعد در پی 

بهبود و ارتقای کیفیت زندگی بشر بوده است.
گذشته  دهه های  طی  شرکت ها  اجتماعی  مسئولیت 
وارد  که  باورند  این  بر  محققان  و  داشته  را  سریعی  تغییرات 
فصلی  تازه شده  است. زمان  آن  است  که  نگرش مسئولیت  
شرکت ها   اولیه   ارزش های  و  اولیه   مأموریت  با  اجتماعی  
فعالیت های  سازمانی   باید کلیهی  ترکیب  شود.  همچنین  
بازار، توسعه ی  برندسازی، توسعه ی  با تصمیم گیری،  مرتبط  
محصول، تبلیغات و ... را دربرگیرد. نباید به مسئولیت اجتماعی 
به چشم یک اجبار اجتماعی و یا ابزاری برای دستیابی به منافع 
شخصی نگاه کرد. این راهبرد باید بتواند انتظارت ذینفعان را 
با بقای شرکت هم راستا کرده و تنها از این طریق است که 
و  )مونفورت  آورند  دوام   در طولانی مدت  شرکت ها  می توانند 

ویلاگرا1، 2016، 770(.

محققان  توجه  محور  و  محدوده  زمان،  گذشت  با 
در  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  حوزه های  و  یافته  گسترش 
کنار فعالیت های خیرخواهانه، نوع دوستانه و اجتماعی، شامل 
منابع   سیاست های  زیست،  محیط  مدیریت  سیستم های 
انسانی و سرمایه گذاری راهبردی نیز  شده است و دامنه های 
آن را می توان  در حوزه های مرتبط  با سهامداران،  مشتریان، 
کارکنان، تأمین کنندگان، محیط زیست،  جامعه  و  اتحادیه ها 

دریافت )اوگریزک2، 2002، 216(.
 جذب مشتری، افزایش سودآوری بلندمدت، توانایی  جذب 
ظرفیت های بهتر مدیریتی، بقای شرکت، رضایت شغلی بالاتر 
میان کارمندان و مدیران اجرایی، تقویت سیستم اقتصادی و 
ارتقای شهرت  فعالیت می کند،   آن  در  اجتماعی که شرکت 
ذینفعان،   برای  ارزش  ایجاد  نامشهود  شرکت،  دارایی های  و 
استانداردهای  بالابردن  و  فعالیت  ریسک  آوردن سطح  پایین 

شرکتی  اجتماعی  مسئولیت پذیری  به  توجه  آثار  از  اخلاقی 
هستند که تحول در این زمینه های مطالعاتی حاصل تغییرات 
اخیر  سالیان  در  اجتماعی  مسئولیت پذیری  مطالعات  از  ناشی 

است )مرمود و ایدوو3،ء 2013، 11(.
یک رویکرد تاریخی از سال 1970 میلادی تا کنون نشان 
افزایش  و  شرکت ها  اجتماعی  مسئولیت  به  توجه  افزایش  از 
بر مسئولیت  روزافزون آن در شرایط فعلی دارد. داد4)1972( 
در مقابل دولت و سهامداران، فریدمن5)1970( بر افزایش سود 
سهامداران، محیط زیست و کارکنان؛ کارول6)1979( بر اقتصاد 
و اخلاق و حقوق و فداکاری، جانسون7)2003( بر رفاه و سواد 
و مبارزه با فقر و حمایت از محیط زیست، پیرینی8)2005( بر 
امنیت و حفظ محیط زیست و کیفیت محصولات  کارآیی و 
و...، کوکران9)2007( بر پذیرش مخاطرات، حمایت از قانون، 
بهبود محصولات  و  سازمانی  کارکنان، شفافیت  رعایت حال 

تأکید داشتند )طبرسا و همکاران، 1390، 89(.
ابتدای  از  اجتماعی شرکتی  در خصوص مسئولیت پذیری 
انجام شده است که  زیادی  دهه ی 1970 میلادی تحقیقات 
عمدتا نشان از اهمیت آن در جهت خدمت به ذینفعان، محیط، 
دولت و مشتریان هستند. هر چند تحقیقات قابل توجهی که 
مطالعات  فراترکیب  طریق  از  بخصوص  و  کیفی  رویکرد  با 
نیز  موجود  مطالعات  خلأ  و  است  نشده  انجام  زمینه  این  در 
حوزه ی  در  کیفی  تحقیق  طرح های  تعداد  کمبود  بر  مبتنی 
از  تعدادی  به  اما  است  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت پذیری 

تحقیقات انجام شده اشاره می شود:
 1( طیبی و همکاران )1400( در پژوهشی با عنوان ماهیت 
و نقش مسئولیت اجتماعی و عملکرد نوآوری در ارتباط میان 
از یک  با استفاده  سبک رهبری تحول گرا و عملکرد شرکت 
با  تحول گرا  و  خلاق  مدیران  که  دریافتند  توصیفی  پژوهش 
استفاده از رویکرد مسئولیت اجتماعی، سطح عملکرد سازمان 

را برای خدمت صادقانه به مشتریان افزایش می دهند.
عنوان  با  پژوهشی  در   )1400( همکاران  و  مشایخ   )2

1. Monfort & Villagra

2. Ogrizek

3. Mermod & Idowu

4. Dod

5. Freidman

6. Carrol

7. Johnson

8. Pirrini

9. Cochran
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اطلاعات  کیفیت  با  اجتماعی شرکت ها  مسئولیت  بین  رابطه 
حسابداری و گزارش حسابرس دریافتند که توجه به مسئولیت 
اجتماعی شرکتی عاملی مهم در اعتمادسازی به گزارش های 
مالی و حسابرسی است و در جذب سرمایه و همچنین افزایش 

اعتماد مردم به شرکت و مدیران مؤثر است.
با  پژوهشی  در   )1400( همکاران  و  شاه حسینی   )3
حوزه  در  شرکت ها  اجتماعی  مسئولیت  مفهومی  مدل  عنوان 
گردشگری ایران با رویکرد نظریه داده بنیاد، ضمن تأکید بر 
ارتباط مستقیم گردشگری و مسئولیت اجتماعی در تأثیرگذاری 
بر جامعه و محیط اطراف، اظهارنظر 21 نفر از محققان را با 
روش مصاحبه های نیمه ساختاریافته گردآوری کرده و دریافتند 
در حوزه گردشگری شامل  اجتماعی شرکت ها  که مسئولیت 
محیط زیستی،  درون شرکتی،  عوامل  همچون  مختلفی  ابعاد 
اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و قانونی است. همچنین نتایج 
مفاهیم  شکل گیری  اجتماعی،  مقبولیت  کسب  که  داد  نشان 
منفی  اثرات  جبران  مسئول،  و  آگاه  گردشگران  و  جدید 
بر  مؤثر  علی  شرایط  اقتصادی  منفعت طلبی  و  گردشگری 
اجرای این مسئولیت هستند. علاوه  بر این، شرایط مداخله گر 
اجتماعی  مسئولیت  اجرای  راهبردهای  بر  مؤثر  زمینه ای  و 
که  شدند  شناسایی  نیز  ایران  گردشگری  حوزه  در  شرکت ها 
اجرای این راهبردها به توسعه پایدار گردشگری، مزیت رقابتی 

شرکت و پایداری کسب وکار می انجامد. 
عنوان  با  پژوهشی  در   )1399( همکاران  و  بداغی   )4
سازمان  در  آن  سنجش  و  اجتماعی  مسئولیت  مدل  طراحی 
امکان  که  دریافتند  تم  تحلیل  از  استفاده  با  اجتماعی  تأمین 
تبیین 7 بعد برای مسئولیت پذیری اجتماعی شامل مسئولیت 
نوع دوستانه، اقتصادی، قانونی، اخلاق گرایی، عدالت اجتماعی، 
عدالت درمانی، تعهد کاری و صداقت وجود داشته و در سازمان 
تأمین اجتماعی نیز وضعیت هر یک از این ابعاد به همراه 94 

شاخص مربوط به آنها از سطح متوسط بالاتر است.
عنوان  با  پژوهشی  در   )1399( همکاران  و  سبحانی   )5

دولتی  سازمان های  برای  اجتماعی  مسئولیت  مدل  طراحی 
از  استفاده  ضمن  راهبردی،  و  اخلاقی  رویکرد  با  ایران 
ابعاد  یک سری  شناسایی  به  دلفی  روش  و  خبرگان  نظرات 
)پاسخگویی، اقتصادی، حفظ حرمت های فرهنگی ـ اجتماعی، 
رعایت حقوق عامه، محیط  زیست  محوری، پاسداشت معنویت 
و ارزش های اسلامی، انصاف و عدالت محوری( پرداخته و در 
پایان با استفاده از سیستم استنتاج فازی دریافتند که رویکرد 
اخلاقی از طیف پایین به سمت بالا دارای اثرگذاری مثبتی بر 

تمامی ابعاد مسئولیت اجتماعی است.
عنوان  با  پژوهشی  در   )2021( همکاران1  و  گارسیا    )6
صنعت  در  شرکت  عملکرد  و  شرکت  اجتماعی  مسئولیت 
و  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  میانجی گر  نقش  هتلداری. 
معادلات  مدل  از  استفاده  با  محیطی  زیست  پیامدهای 
برای  جزئی(  مربعات  )حداقل  واریانس  بر  مبتنی  ساختاری 
بین  که  دریافتند  اسپانیا  هتلداری  شرکت های  از  نمونه ای 
مسئولیت پذیری اجتماعی و عملکرد رابطه ای مثبت و معنادار 
وجود دارد. مدیریت منابع انسانی سبز نیز نقش میانجی را در 

این خصوص بازی می کند.
عنوان  با  پژوهشی  در  همکاران2)2021(  و  رمضان   )7
مسئولیت اجتماعی شرکت چگونه بر عملکرد مالی، ثبات مالی 
و شمول مالی در بخش بانکداری تأثیر می گذارد؟ )شواهدی 
تجاری  بانک   20 سالانه  داده های  بر  تمرکز  با  پاکستان(  از 
که  دریافتند  میلادی   2017 تا   2007 دوره  برای  پاکستان 
مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی و همچنین سن و اندازه ی 
بانک، تأثیر مثبتی بر هر سه فاکتور )عملکرد مالی، ثبات مالی، 
موجب  اهرم  بالای  سطح  حال،  این  با  دارد.  مالی(  شمول 
کاهش شمول مالی و ثبات مالی می شود ، در حالی که شمول 

مالی ارتباط منفی با ملموس بودن دارایی ها دارد.
عنوان  با  پژوهشی  در  همکاران3)2019(  و  کندا   )8
مسئولیت اجتماعی شرکت و رفتار شهروندی سازمانی نقش 
و  گردشگری  بخش  در  که  دریافتند  شغلی  رضایت  میانجی 

1. Garcia

2. Ramzan et al

3. Kunda et al
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مهمان نوازی در ترکیه؛ مسئولیت اجتماعی شرکت نسبت به 
رفتار  بر  مثبتی  و  توجه  قابل  تأثیر  دولت،  و  محیط  و  جامعه 
شهروندی سازمانی دارد. از سوی دیگر، نتایج حاصله از نقش 
میانجی رضایت شغلی در رابطه بین ادراکات مسئولیت پذیری 
اجتماعی شرکت و رفتار شهروندی سازمانی پشتیبانی نکرده 

است.
با عنوان جایگاه  آیدوو1)2013( در پژوهشی  و  9( مرمود 
ضمن  تجارت  دنیای  در  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت پذیری 
دریافتند  خارجی  و  داخلی  بعد  دو  در  آن  مثبت  آثار  به  توجه 
که از  مزایای  به کارگیری فلسفه ی  مسئولیت  اجتماعی  در  
افزایش سودآوری  شرکت ها  می توان  به  جذب  مشتری،  
بقای  مدیریتی،  بهتر  ظرفیت های  جذب  توانایی   بلندمدت، 
مدیران   و   کارمندان   میان   بالاتر  شغلی  رضایت  شرکت، 
اجرایی،  تقویت سیستم  اقتصادی  و  اجتماعی  که  شرکت  
در  آن  فعالیت می کند،  ارتقای  شهرت  و دارایی های نامشهود  
شرکت،  ایجاد  ارزش  برای  ذینفعان،  پایین  آوردن سطح 

ریسک فعالیت و بالابردن استانداردهای اخلاقی اشاره کرد.
عنوان  با  پژوهشی  در  همکاران2)2012(  و  استیورر   )10
اروپا  در  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت پذیری  سیاست های 
موضوع  عنوان  به  سازمان ها  اجتماعی  عملکرد  که  دریافتند 
ذینفعان  و  مدیران  و  عمومی  سیاست گذاران  برای  مهمی 
تبدیل شده است و مدیریت روابط بین سهامداران، کارکنان، 
مشتریان، دولت و کمیته های محلی در این زمینه به عنوان 
یکی از اصلی ترین بخش های مسئولیت پذیری شرکتی قلمداد 

شده است.
چند  هر  که  دریافت  می توان  مطالعات  جمع بندی  در 
مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی درای اهمیت فراوانی برای 
شرکت ها و ذینفعان است اما با گذر زمان اهمیت آن افزایش 
یافته و به عنوان یکی از محورهای راهبردی در سازمان های 
و  کیفی  تحقیقات  آن  بر  علاوه  است.  شده  تبدیل  مختلف 
قابل  حد  در  فراترکیب  الگوی  بر  مبتنی  مطالعات  بخصوص 

توجه در این زمینه انجام نشده است.

چارچوب نظری تحقیق
برای  نهادی  مسئولیت  شرکت،  اجتماعی  مسئولیت 
الزام،  این  کامل  اجرای  برای  است.  جامعه  بر  تأثیرگذاری 
ملاحظات  یکپارچه سازی  برای  را  فرایندی  باید  شرکت 
مسائل  و  بشری  حقوق  اخلاقی،  زیست محیطی،  اجتماعی، 
به  خود  کلیدی  راهبرد  و  تجاری  عملیات  با  مصرف کنندگان 
کار گرفته و با هدف حداکثر کردن ارزش تسهیم شده برای 
همچنین  و  جامعه  و  ذینفعان  سایر  و  صاحبان/سهامداران 
گونه  این  کاهش  یا  جلوگیری  و  مخالف  تأثیرات  شناسایی 
با مشتریان، سهامداران و در  را  ارتباط تنگاتنگی  تأثیرات،  از 

مجموع ذینفعان خود برقرار نماید )کمیسیون اروپا3، 2011، 6(.
کسب  اخلاقی  مدیریت  معنای  به  اجتماعی  مسئولیت 
وکار، کمک به توسعه اقتصادی، بهبود کیفیت زندگی نیروی 
در  مشارکت  اجتماعی،  رفاه  ارتقای  آنها،  خانواده های  و  کار 
رویدادهای اجتماعی و پیروی  از  قوانین  دولتی است )شریف، 

.)30 ،2012

فعالیت های  تنها شامل  نه  اجتماعی  مسئولیت  حوزه های 
دربرگیرنده ی  بلکه  اجتماعی  و  نوع دوستانه  خیرخواهانه، 
محیط  مدیریت  سیستم های  شامل  کار  و  کسب  روش های 
راهبردی  و سرمایه گذاری  انسانی  منابع  زیست، سیاست های 
یک  در  می شود.  تعریف  پایدار  آینده ای  به  دست یابی  برای 
می توان   را  اجتماعی  مسئولیت   دامنه های   کلی  دسته بندی 
کارکنان،  مشتریان،  سهامداران،   با  مرتبط   حوزه های  در 
خلاصه  اتحادیه ها  و   جامعه  زیست،  محیط  تأمین کنندگان، 

کرد )اگریزک4، 2002، 216(.
ابعاد،  شناسایی  شامل  پژوهش  این  نظری  چارچوب 
اجتماعی  مسئولیت پذیری  به  مربوط  شاخص های  و  مؤلفه ها 
استناد  با  الگوی فراترکیب5 و  از  استفاده  با  شرکتی است که 
ابتدا  مدل،  این  در  می شوند.  تبیین  شده  انجام  تحقیقات  به 

1. Mermod & Idowu

2. Steurer et al

3. European Commission

4. Ogrizek

5. Meta-Synthesis

علی میر، فرشید نمامیان، فخرالدین معروفی، علیرضا مرادی
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تعدادی از کدهای مرتبط با موضوع با استناد به متن تحقیقات 
فراوانی  و  مشابهت  میزان  اساس  بر  و سپس  شده  استخراج 
در قالب تعدادی از مقولات دسته بندی و در پایان نسبت به 
دسته بندی مقولات مستخرجه با توجه به مشابهت آنها اقدام 
شده است تا بدین ترتیب شناسایی کدها به تبیین مقولات و 
مقولات به ابعاد منتهی شوند. در پایان نیز هر بعد شامل چند 

مقوله و هر مقوله شامل چند کد خواهد بود.
سؤال اصلی پژوهش این است که مدل مناسب و چارچوب 
تبلیغات  حوزه های  در  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت پذیری 
فراترکیب  کیفی  روش  با  ملت  و  ملی  بانک های  بازاریابی  و 

چگونه است؟
پاسخ به این سؤال مبتنی بر چهار پرسش زیر است:

1( کدها/ شاخص های مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی 
در حوزه های تبلیغات و بازاریابی بانک های ملی و ملت کدامند؟

2(  دسته بندی کدها/ شاخص های مستخرج از مطالعات 
انجام شده چگونه در قالب مقولات ارائه می شوند؟ )دسته بندی 

کدها در قالب مقولات(
انجام شده  مطالعات  از  مقولات مستخرج  دسته بندی   )3
ارائه می شوند؟ )دسته بندی مقولات در  ابعاد  چگونه در قالب 

قالب ابعاد(
4( معنادار بودن مدل مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی در 
حوزه های تبلیغات و بازاریابی بانک های ملی و ملت در سطح 

ابعاد و مقولات چکونه است؟ )ارزیابی مدل(.

روش تحقیق
پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی و به لحاظ 
می گیرد.  قرار  کیفی  پژوهش های  زمره ی  در  روش شناسی 
هدف اصلی پژوهش، شناسایی و تبیین ابعاد و مقولات مؤثر 
در اندازه گیری مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی در بانک های 
ملی و ملت بوده و لذا سؤال اصلی پژوهش بدین ترتیب ارائه 
شد که مدل و چارچوب مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی در 
حوزه های تبلیغات و بازاریابی با روش کیفی فراترکیب چگونه 

است؟
برای  دست یابی  به  پاسخ سؤال و هدف  پژوهش،  فرایند  
از  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  اجزای  شناسایی  با   تحقیق  
روش فراترکیب انجام  شد. ارزیابی مدل نیز با روش معادلات 
انجام  مسیر  ضرایب  و  معناداری  اعداد  بررسی  و  ساختاری 

گردید.
خصوص  در  کیفی  مطالعات  فراترکیب،  بخش  در 
 2018 تا   1970 سال  از  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت پذیری 
خصوص،  این  در  گردآوری  ابزار  گرفتند.  قرار  توجه  مورد 
مطالعه ی کتابخانه ای با روش فراترکیب بود ولی برای ارزیابی 
روایی و اعتبار ابزار سعی شده است تا ضمن استفاده از منابع 
معتبر داخلی و خارجی، نتایج حاصله با مراجعه ی حضوری به 
بانک های  تبلیغات  بازاریابی و  از مدیران و مسئولین  تعدادی 
ملی و ملت که با استفاده از نمونه گیری نظری انتخاب شدند، 
مورد ارزیابی قرار گیرند. در این بخش تعداد 6 نفر در پژوهش 
مشارکت داشتند که با روش مصاحبه نیمه ساختارمند تا تبیین 

مقولات و ابعاد در پژوهش مشارکت نمودند.
محور اصلی پژوهش به لحاظ نوع مطالعه، بهره گیری از 
روش فراترکیب بود. این روش نوعی مطالعه ی کیفی است که 
برای یکپارچه سازی چندین مطالعه به منظور ایجاد یافته های 
جامع و تفسیری از آنها مورد استفاده قرار می گیرد )شهبازی 

سلطانی و صلواتیان، 1396، 207(.
رویکرد هفت مرحله ای سندلوسکی و باروسو1)2007( شامل 
تنظیم سؤال پژوهش، بررسی متون، انتخاب مقالات، استخراج 
اطلاعات، تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته ها، ارزیابی کیفیت 
فراترکیب  اساس،  این  بر  ارائه ی گزارش می باشد.  بالاخره  و 
نوعی مطالعه ی کیفی است که به مطالعه و بررسی اطلاعات و 
یافته های استخراج شده از مطالعات کیفی دیگر با موضوعات 
تئوری،  فراترکیب توسعه ی  مرتبط و مشابه می پردازد. هدف 
دسترسی  ایجاد  برای  بالا  سطح  در  تعمیم  و  خلاصه سازی 

بیشتر به یافته های کیفی با هدف کاربرد عملی آنها است.
دسته بندی  و  کدها  منابع،  شناسایی  روش ضمن  این  در 

1. Sandelowski & Barroso 2. Kappa Consensus Test
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آنها، نتایج حاصله با بهره گیری از آزمون توافقی کاپا2 ارزیابی 
شده و در صورت وجود توافق، اظهار نظر تعدادی از مدیران 
بانک های ملی و ملت  تبلیغات  و  بازاریابی  واحدهای ستادی 
به  مربوط  مقولات  و  ابعاد  از  لیستی  که  نهایی  مدل  و  اخذ 
می دهد،  نشان  را  بانک ها  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت پذیری 
ارائه می گردد. در فرمول کاپا که به شرح زیر به دست آمده 
 Pe و  مرورگر  دو  بین  شده  مشاهده  توافق  میزان   Po است، 
 ،2006 همکاران1،  و  )ریفه  است  بوده  انتظار  مورد  توافق  میزان 

.)141

پس از تدوین مدل تا رسیدن به ابعاد و مقولات حاصل 
از کدهای ثبت شده، نوبت به ارزیابی مدل می رسد. اعضای 
جامعه ی آماری 135 نفر )مسئولین بخش بازاریابی و تبلیغات 
بانک های ملی و ملت( بودند که با استفاده از روش نمونه گیری 
شرکت  پژوهش  این  در  آنها  از  نفر   118 تعداد  دسترس،  در 
ابزار  و  میدانی  صورت  به  داده ها  گردآوری  روش  نمودند. 
گردآوری نیز پرسشنامه بود. پس از تهیه و توزیع پرسشنامه ای 
که تا سطح مقولات تنظیم شده و ارزیابی روایی آن با حضور 
انجام  بانک ها  تبلیغات  و  بازاریابی  بخش  مدیران  از  نفر   3
گرفت از آزمون معادلات ساختاری استفاده شد و هر مقوله ای 
که شرایط لازم برای حضور در مدل را نداشت، حذف  گردید.

1. Riffe et al

یافته های تحقیق
مسئولیت پذیری  که  فوق العاده ای  اهمیت  علی رغم 
اجتماعی شرکتی در موفقیت سازمان ها داشته و مجموعه ای 
در  را  اجتماعی  و  قانونی  اخلاقی،  محیطی،  توافق های  از 
در  زمینه  این  در  توجهی  قابل  کیفی  تحقیقات  برمی گیرد، 

کشورمان انجام نشده است.
سؤال اصلی پژوهش این بود که مقولات و ابعاد مربوط 
شرکتی  اجتماعی  مسئولیت پذیری  میزان  سنجش  مدل  به 
حوزه های بازاریابی و تبلیغات بانک های ملی و ملت کدامند؟ 

مدل تدوین شده از جهت معناداری چه وضعیتی دارد؟ 
در این پژوهش با مراجعه به تحقیقات انجام شده در یک 
 71 تعداد  میلادی   2018 به  منتهی  ساله   50 زمانی  بازه ی 
دسته بندی  به  فراترکیب  کیفی  با روش  و  شناسایی  پژوهش 
کدها، مقولات و ابعاد مربوط به آن در بانک های ملی و ملت 
و محوری مطرح گردید که  اصلی  پرداخته شد.  یک سؤال 
بر شناسایی و تبیین مدل کیفی قابل استفاده در اندازه گیری 
بانک های  در  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت پذیری  سنجش  و 
ملی و ملت تأکید داشت. نتایج حاصله با بهره گیری از مدل 
سندلوسکی و باروسو)2007( به ترتیب و در قالب 7 مرحله ی 

مورد نظر ارائه می گردد.
فرعی  و  اصلی  سؤالات  پژوهش:  پرسش  تنظیم   )1
پژوهش که مقولات و موضوعات مربوط به چارچوب مفهومی 
را دربردارند، شامل پرسش هایی از قبیل چه چیزی، چه کسی، 

چه زمانی و چگونه می باشند. 

جدول )1(. سؤالات پژوهش

علی میر، فرشید نمامیان، فخرالدین معروفی، علیرضا مرادی
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پایگاه های  پژوهش  این  در  متون:  نظام مند  بررسی   )2
بین سال های 1970  داده و موتورهای جست وجوی مختلف 
تا 2018 مطالعه و بررسی شد.  مقالات و کتب چاپ شده  در 
مجلات  نمایه شده در 11 پایگاه  اطلاعاتی  معتبر داخلی و 
بین المللی با تأکید بر دو کلیدواژه )مسئولیت پذیری اجتماعی 
و مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی بانک ها( در بازه ی زمانی 

1970 تا 2018 و بالغ بر 522743 مورد شناسایی شدند. 
باید  گام  این  در  مناسب:  مقالات  انتخاب  و  جستجو   )3
هدف  گیرد.  قرار  ارزیابی  مورد  شده  بازیابی  مدارک  کیفیت 
این مرحله حذف منابعی است که پژوهشگر به یافته های آنها 

حیاتی1   ارزیابی  مهارت های  برنامه ی  آن  ابزار  ندارد.  اعتماد 
نمونه برداری،  طرح،  منطق،  پرسش)اهداف،  ده  با  که  است 
اخلاقی، دقت  انعکاس پذیری، ملاحظات  داده ها،  آوری  جمع 
پژوهشگر  به  پژوهش(  ارزش  و  یافته ها  روشن  بیان  تحلیل، 
کمک می کند تا دقت، اعتبار و اهمیت مطالعات کیفی پژوهش 
را مشخص کند. به هر مدرک از صفر تا پنجاه اختصاص یافته 
و مدارک دارای نمره ی صفر تا سی حذف می شوند )سندلوسکی 

و باروسو، 2007، 34(.

برنامه ی  اساس  بر  مناسب  مدارک  شناسایی  از  پس 
مهارت های ارزیابی حیاتی، گام بعدی پالایش نهایی و چاپ 

مدارک برای استخراج اطلاعات است.

شکل )1(. شیوه ی انتخاب مقالات مناسب برای تحلیل

مسئولیت پذیری  کلیدواژه ی  دارای  مقالات  کلیه ی 
اجتماعی و چکیده های سیویلیکا مناسب تشخیص داده نشده 
بودند.  نکرده  کار  بانک ها  در خصوص  نیز  و بخش عمده ای 
قابل  نیز   2000 از  قبل  سنوات  به  مربوط  منابع  از  بسیاری 

دسترسی نبودند.
4( استخراج اطلاعات مقاله: در این مرحله آثار استخراج 
قالب  در  داخلی(   19 و  لاتین   52( نهایی  منبع   71 از  شده 
و  طبرسا  از  نقل  به   )1970( فریدمن  گردید.  ارائه  کد   398
داد  زیست؛   محیط  و  دولت  کارکنان،  بر  همکاران)1390( 

دولت،  بر   )1390( همکاران  و  طبرسا  از  نقل  به   )1972(
شرکت،  کارکنان  بر   )1975( داویس2  قانون؛  و  سهامداران 
تعهد مدیریت به اعمال، حمایت و بهبود، رفاه جامعه، منافع 
همکاران  و  طبرسا  از  نقل  به   )1979( کارول  سازمان ها؛ 
اخلاقی،  قانونی،  )اقتصادی،  مسئولیت پذیری  بر   )1390(
بشردوستانه و خیرخواهانه یا اختیاری(؛ وود3)1991( بر عوامل 
نهادی: مشروعیت؛ عوامل سازمانی: مسئولیت عمومی؛ عوامل 
اجتماعی،  پاسخگویی  فرایندهای  مدیریت  اختیارات.  فردی: 
مسائل،  مدیریت  ذینفعان،  مدیریت  محیطی،  ارزیابی های 

1. Critical Appraisal Skills Program (CASP)

2. Davis

3. Wood

طراحی و ارزیابی مدلی برای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی در حوزه بازاریابی بانک های ملی و ملت با رویکرد فراترکیب
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اجتماعی،  برنامه های  اجتماعی،  اثرات  شرکت ها،  رفتار  نتایج 
مالی،  مسئولیت  بر  دنیسون1)2000(  اجتماعی؛  سیاست های 
جامعه، محیط، اخلاق؛ لانتوس2)2001( بر اخلاق، بشردوستی، 
رویکرد استراتژیک، محیط زیست، جلوگیری از آسیب ناشی 
از عملکرد؛ ابراین3)2001( بر جامعه )فعالیت، روابط اجتماعی 
قوی، رفاه و بهره وری(؛ شرکت )هزینه های کمتر/زباله، افزایش 
کارایی، کاهش خطر، ارزش افزوده، محصولات جدید، مجوز 
کار، شهرت(؛ اگریزک )2002( بر سهامداران، محیط زیست، 
جامعه، اتحادیه ها، مشتریان، کارکنان؛ فلمینگ و جونز4)2002( 
بر آلوده نکردن، تبعیض قائـل نشدن در اسـتخدام، نپـرداختن 
بـه فعالیت هـاي غیر اخلاقـي و مطلع کردن مصرف کننده از 
کیفیت محصولات، مشارکت مثبت در زنـدگي افـراد جامعه؛ 
زئیری و پترز5)2002( بر حسابرسی، ممیزی، گزارش دهی در 
خصوص اجتماع، اخلاق، قوانین و محیط؛ هاپکینز )2003( بر 
مسئولیت مالی، مسئولیت اجتماعی، مسئولیت زیست محیطی؛ 
جانسون )2003( به نقل از طبرسا و دیگران )1390( بر رفاه، 
مون  و  بیرچ  زیست؛  محیط  از  حمایت  فقر،  با  مبارزه  سواد، 
)2004( بر محیط زیست، جامعه، قانون، تعادل بین عملکرد 
و محیط؛ مؤسسه مدیریت عرضه )2004( بر جامعه، محیط، 
اخلاق، مسئولیت مالی، حقوق بشر، امنیت؛ رابینز )2005( بر 
سازمان، مشتری، کارمند، تأمین کننده، قانون؛ پیرینی )2005( 
به نقل از طبرسا و همکاران )1390( بر کارآیی، امنیت، حفظ 
به   )2005( ملل  سازمان  محصولات؛  کیفیت  زیست،  محیط 
نقل از امیرقاسم خانی و همکاران )1395( بر تعهد به جامعه، 
اقتصادی،  توسعه  زندگی،  کیفیت  بهبود  ذینفعان،  مشارکت 
اقدامات  قانون مداری،  اخلاقی،  کار  و  کسب  پیاده سازی 
شفافیت،  زیست،  محیط  از  حفاظت  بشر،  حقوق  داوطلبانه، 
زیست،  بر جامعه، محیط   )2006( و چندلر  ورثر  پاسخگویی؛ 
شرایط اقتصادی، مشتریان، دولت و ذینفعان؛ کوکران )2007( 
پذیرش مخاطرات،  بر  از طبرسا و همکاران )1390(  نقل  به 
سازمانی،  شفافیت  کارکنان،  حال  رعایت  قانون،  از  حمایت 

کار،  کودکان  به  توجه  بر  هاگمن6)2007(  محصول؛  بهبود 
آزادی  ایمنی،  و  بهداشت  رعایت  اجباری،  کار  از  جلوگیری 
انجمن های درون سازمانی، عدم تبعیض جنسیتی و نژادی و ...، 
توجه به موارد انضباطی، تنظیم صحیح ساعات کاری، توجه به 
پرداخت و جبران خدمت عادلانه در حقوق و دستمزدها، پیاده 
نیروی  بر  و همکاران)2008(  آدین  نظام مند؛  مدیریت  سازی 
دبروکس7   اجتماع؛  محلی،  جامعه ی  کارکنان،  خانواده ی  کار، 
نیازهای  تأمین  بهره وری،  زیست،  محیط  توسعه،  بر   )2008(
بر  سوتو8)2009(  و  بلن  آیندگان؛  برای  منافع  حفظ  فعلی، 
نوآوری، فضای راحت، نقش صاحبان سهام، استراتژی کسب 
و کار، نگرش بازار، اعتماد سرمایه گذار، انعکاس درونی داخلی؛ 
به  توجه  اجتماعی،  ملاحظات  بر   )2011( اروپا  کمیسیون 
اسمیت  مصرف کنندگان؛  مسائل  بشر،  حقوق  زیست،  محیط 
بر  ژائو9)2011(  زیست؛  محیط  اقتصاد،  اجتماع،  بر   )2011(
داوطلبانه،  سیاست  قوانین،  رعایت  مالی،  کمک  خیریه،  امور 
ابعاد 26000  بیان  کارکنان، محیط زیست؛ راب10)2011( در 
محیط  کاری،  فعالیت های  و  کارکنان  سازمانی،  حاکمیت،  بر 
و  مشتریان  به  مربوط  مسائل  منصفانه،  کار  و  زیست، کسب 
بشر  حقوق  جامعه،  توسعه ی  در  مشارکت  کنندگان،  مصرف 
پاسخگویی،  بر   26000 ایزو  اصول  بیان  در  و  شهروندی  و 
ذینفعان،  علایق  و  منافع  به  احترام  اخلاقی،  رفتار  شفافیت، 
رفتاری  هنجارهای  به  احترام  قانون،  اجرای  به  احترام 
بین المللی، احترام به حقوق بشر؛ استیورر و همکاران )2011( 
بر سهامداران، کارکنان، مشتریان، دولت و کمیته های محلی؛ 
تمامی  در  زندگی  استانداردهای  تأمین  بر   )2011( آلوچنا 
سطوح )دولت، مردم، محیط(؛ میشرا و همکاران11)2011( بر 
مشارکت، روابط کارکنان، محیط زیست، ویژگی محصولات؛ 
ماندهاچیتارا و پولتونگ )2011( بر کمک به محرومان، امور 
آسیب دیدگان، حمایت  به  امن، کمک  ایجاد محیطی  خیریه، 
مادی و معنوی از کارکنان و خانواده های آنان، پرداخت حقوق 
و دستمزد منصفانه، بالا بردن کیفیت کار، ارائه ی فرصت های 

1. Denison

2. Lantos 

3. O’brien

4. Fleming & Jones

5. Zairi & Peters

6. Hagman

7. Debrox

8. Belen & Souto

9. Gao

10. Rob

11. Mishra et al
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شغلی برابر، رضایت مشتری، حفظ محیط زیست؛ یوبیوس و 
پاسخگویی  اجتماعی و  اقتصادی،  بر عملکرد  آلاس )2012( 
در  همکاران1)2012(  و  تورس  محیط؛  مدیریت  و  جامعه  به 
خصوص شرکت کوکاکولا2 بر برنامه ریزی مناسب، کمک به 
انرژی و  فعال، جامعه،  زندگی سالم  توسعه، مزیت محصول، 
آب و هوا، بسته بندی مناسب، مدیریت آب، مدیریت مناسب 
بر محیط زیست،  والمارت3  و در خصوص شرکت  کار  محل 
کیفیت، اجتماعی و اهداف، شفافیت، پاسخگویی و در خصوص 
شرکت اپل4 بر افشای اطلاعات، عدم فساد و رشوه خواری، 
خصوص  در  و  قانون  صداقت،  محیطی،  ایمنی  و  سلامت 
مشارکت،  مشتریان،  قانون،  زیست،  محیط  بر  کنن5  شرکت 
شریف  فقرا؛  دستگیری  فجایع،  و  سوانح  در  کمک  بازیافت، 
محلی،  اتحادیه های  کارمندان،  زیست،  محیط  بر   )2011(
و  ملت پرست  توسعه؛  به  کمک  اخلاقیات،  قانون،  رعایت 
اجتماعی  نیازهای  جامعه،  کار،  نیروی  رفاه  بر   )2012( آدامز 
و پذیرش مسئولیت در قبال امور اجتماعی؛ آسومانی6)2012( 
محیط  شغلی،  رفتار  بشر،  حقوق  حکومت،  سازماندهی  بر 
زیست، روابط شغلی عادلانه، مسائل مصرف کنندگان، توسعه؛ 
علامت دهی،  بر  لاگور7)2015(  و  سسیل  سورنه،  موهانی، 
دوستی با طبیعت و مدیریت سبز؛ فریمن و همکاران )2015( 
بر سهامداران، محیط اجتماعی، محیط زیست، رعایت قوانین، 
انضباط؛ اوجینی و اوموجوو8)2016( بر اقتصاد، اجتماع، محیط؛ 
محصول  بشردوستانه،  رفتار  بر   )2016( ویلاگرا  و  مونفورت 
مالی؛  مسائل  قوانین،  رعایت  مسئولانه،  برند  کیفیت،  با 
کار،  استانداردهای  بشر،  حقوق  بر  همکاران)2016(  و  وانگ 
اداری، سازوکار مشارکتی؛  از فساد  پیشگیری  محیط زیست، 
رودریگوز  اجتماع؛  اقتصاد،  سیاست،  بر   )2016( کارول 
برندسازی،  زیست،  محیط  جامعه،  بر  همکاران)2017(  و 
محیط  سهامداران،  بر   )2017( همکاران  و  سینگ  توسعه؛ 
کار،  کیفیت محصول، محل  کارکنان،  قانون، حقوق  زیست، 
تنوع،  جامعه،  بر  اگموند9)2018(  و  موراتیس  عرضه؛  زنجیره 

ایمنی  و  کیفیت  بشر،  حقوق  زیست،  محیط  کارکنان،  روابط 
راحتی  بر   )2018( تاورا10  و  جورن  بی  توریکو،  محصولات؛ 
بازیافت، سازگاری با محیط زیست، رفتار اخلاقی؛ ابوکری و 
عبدالحمید11)2018( بر محیط زیست، منابع انسانی، محصول و 
مشتری، مشارکت جامعه و افشای اخلاقی؛ جعفری )1381( بر 
تعهدات )فردی، سازمانی، عمومی(، مدیریت، سیاست، قانون، 
بر   )1384( امیدوار  عمومی؛  امور  حرفه ای،  امور  مالی،  امور 
کارگران، مصرف کنندگان،  محیط زیست، حقوق بشر، ضوابط 
اجتماعي  فعالیت هاي  اطاعت پذیري،  و  اخلاقي  رفتاري- 
بر   )1386( ایران  کارشناسان  گروه  شرکتي؛  خیرخواهي  و 
اقتصاد،  بر   )1387( علمی  زیست؛  محیط  اجتماع،   اقتصاد، 
داوطلبانه؛  مشارکت  بشردوستانه،  مسئولیت  اخلاق،  قانون، 
محیط  بر   )1388( سرلک  و  فیضی  ترجمه ی   )1997( دفت 
زیست، سلامت؛ شربت اوغلی و همکاران )1389( بر جامعه 
و مردم، قانون، محیط زیست؛ طباطبایی و مافی )1392( بر 
توسعه ی پایدار، سرمایه ی اجتماعی، کیفیت زندگی، حکمرانی 
خوب، مسئولیت پذیری اجتماعی و سازمانی، اقتصاد زیرزمینی؛ 
مرکز ترویج مسئولیت پذیری ایران )1391( بر جامعه و کشور، 
و  رهبری  کار،  محیط  صنعت،  و  بازار  محیط  زیست،  محیط 
بر عوامل  توانمندی های سازمانی؛ شافعی و عزیزی )1392( 
اجتماعی، اقتصادی، اخلاقی، زیست محیطی؛ حساس یگانه و 
برزگر )1392( بر کار و کارکنان، زنجیره ی تأمین، مشارکت 
در جامعه، اخلاق و انصاف، فساد و رشوه و پولشویی، رعایت 
ساعات  ایمنی،  بهداشت،  بر   )1392( کوثر  و  قدمی  قوانین؛ 
کار، عدم تبعیض، نظام پرداخت؛ صلواتی و همکاران )1392( 
بر مأموریت و چشم انداز، خطمشی و رویه، کدهای اخلاقی، 
مقررات، زنجیره تأمین، مشتریان، سرمایه گذاران، محصول، 
پایدار،  ایمنی، آموزش، محیط زیست، توسعه  مدیریت خرید، 
مشارکت  اجتماعی،  نهادهای  با  تعامل  ضایعات،  مدیریت 
رضایت  بر   )1393( همکاران  و  موجودی  خیریه؛  امور  در 
به  زیست، کمک  محیط  قوانین،   رعایت  کارکنان،  مشتری، 

1. Torres et al

2. Coca Cola

3. Walmart

4. Apple Company

5. Canon Company

6. Asomani

7. Mahoney et al

8. Oginni & Omojowo

9. Moratis & Egmond

10. Torrico & Bjorn & Tavera 

11. Abukari & Abdul-Hamid
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بر   )1395( حسین آبادی  قاسمی  مستضعف؛  و  محروم  مردم 
اقتصاد، محیط زیست، حقوق بشر، کار و کارگر، کالا، جامعه؛ 
زیست،  محیط  مشارکت،  بر   )1396( حسین پور  و  وکیلی فرد 
منابع انسانی، بهداشت و ایمنی؛ حبیبی و همکاران )1395( بر 
اخلاق در ارتباط با محیط و جامعه؛ غلامرضاکاشی )1396( بر 
کارکنان، دولت، سرمایه گذاران، پاسخگویی، شفافیت، حفاظت 
و  تعالی  و هم افزایی،  اطلاعات، همکاری، همدلی، مشارکت 

بهبود مستمر کلیه فعالیت ها، صحت، دقت، سرعت در تولید 
اعتبار؛  بیرونی،  و  درونی  اطلاعات، رضایت ذی نفعان  ارائه  و 
رفتار  پاسخگویی،  شفافیت،  بر   )1396( حکیمی  و  محمدی 
منصفانه، قانونمندی، توجه به سهامداران، حقوق بشر، محیط 
زیست، تعامل با دولت، تعامل با نهادهای اجتماعی و بالاخره 
فرهنگی،  ساختاری،  عوامل  بر  همکاران)1397(  و  خنیفر 

اسلامی، انگیزشی و روش شناختی تأکید داشتند. 

جدول )2(. فراوانی کدهای برداشت شده با تکرار بیشتر

منبع: یافته های پژوهش

5( تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته ها: در این مرحله تحلیل و تلفیق های کیفی یافته ها با هدف ایجاد تفسیر یکپارچه و جدیدی 
از آن انجام می شود. کدهای حاصله بر اساس شباهتی که با هم دارند در مقولات مشابه قرار گرفته و مقولات مشابه نیز در ابعاد 

متغیر قرار می گیرند.

جدول )3(. مقولات و ابعاد استخراج شده از کدهای مفهومی

منبع: یافته های پژوهش

علی میر، فرشید نمامیان، فخرالدین معروفی، علیرضا مرادی
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بین  توافق  میزان  مقایسه  و  بررسی  کیفیت:  کنترل   )6
محققان و خبرگان از طریق شاخص کاپا ارزیابی شد. ضریب 
استخراج عددی  به  آن منجر  بر  مبتنی  آماری  و تحلیل  کاپا 
بین 1- تا 1+ است که هر چه به 1+ نزدیک باشد، حاکی از 
توافق بیشتر بین محققان و ارزیابی کنندگان می باشد )محقر و 

همکاران، 1392، 178(.

با توجه به فراوانی کدها و تشابه بین آنها تعداد 15 مقوله 
شناسایی و در 3 بعد دسته بندی شدند. دو نفر به عنوان مرورگر 
به اظهارنظر پرداخته و میزان توافق بین آنها در خصوص 15 
مفهوم بررسی گردید. میزان توافق مورد انتظار بین مرورگران 
0/5 تخمین زده شد که ضمن بررسی میزان توافق برابر 0/88 
برابر  شده  محاسبه  کاپای  مقدار  نتیجه  در  گردید.  مشاهده 

0/76 با انحراف معیار 0/013 محاسبه گردید. 

7( ارائه ی یافته ها: خروجی فرایند فراترکیب منجر به تأیید 
نهایی 15 مفهوم شناسایی شده در خصوص مسئولیت پذیری 
اجتماعی شرکتی در حوزه ی بازاریابی و تبلیغات در پی برقراری 
ارتباط با 12 تن از مسئولین مربوطه در بانک های ملی و ملت 
مصاحبه های  اکتشافی  مضمون  تحلیل  ترتیب  بدین  گردید. 
صورت پذیرفته با مدیران بخش تبلیغات و بازاریابی بانک های 
مضامین  تشکیل  به  منجر  نیز  بعد  مرحله ی  در  ملت  و  ملی 
حاصله  مقولات  ترکیب  و  مقایسه  از  بالاخره  و  شده  فراگیر 
نتایج مربوط به کدهای دسته بندی شده در  ارزیابی نهایی  و 
اجتماعی  مسئولیت پذیری  برای  بعد   3 در  مقوله   16 مجموع 
بانک ها شناسایی شد. این ابعاد و مقولات، الزامات به کارگیری 
و  ملی  بانک های  توسط  اجتماعی   مسئولیت   سیاست های  

ملت را نشان می دهند.

جدول )4(. ابعاد و مقولات مسئولیت اجتماعي شرکتی بانک ها)نتایج نهایی تحقیق(

منبع: یافته های پژوهش

سؤالی   32 پرسشنامه ای  حاصله،  مدل  ارزیابی  منظور  به 
تهیه و با روش نمونه گیری در دسترس بین مسئولین بازاریابی 
و تبلیغات بانک های ملی و ملت توزیع و تعداد 118 پرسشنامه 
گردآوری شد. پس از تأیید شاخص ها و اخذ نظرات 3 تن از 

مسئولین بازاریابی و 2 تن از اساتید دانشگاه با عنوان روایی 
صوری و محتوایی ابزار پژوهش، ارزیابی اعتبار پرسشنامه در 

قالب شاخص آلفای کرونباخ برابر 93/ محاسبه گردید.
آزمون  از  داده ها  بودن  یا غیرنرمال  نرمال  بررسی  برای   

کولموگروف- اسمیرنف استفاده شد.

جدول )5(. آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن داده ها

منبع: یافته های پژوهش
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از آنجا که sig محاسبه شده برای مجموع داده ها )متغیر 
مورد بررسی( بیش از 0/05 بود فرض غیرنرمال بودن رد شده 
و با توجه به نرمال بودن داده ها از ضریب همبستگی پیرسون 

استفاده می شود. در خصوص بعد فردی و سازمانی و بعد مالی 
و اقتصادی وضعیت داده ها غیرنرمال است ولی به مجموع آنها 
یعنی متغیر مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی استناد می شود.

جدول )6(. ضریب همبستگی بین متغیرهای مورد بررسی

منبع: یافته های پژوهش

در خروجی ظاهر شده،  ضریب همبستگی که همواره عددی بین 1 تا 1- خواهد بود و هر چه به سمت 1 میل نماید حاکی از 
بالا بودن همبستگی بین متغیرها است. همبستگی بین ابعاد مورد بررسی با مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی در سطح اطمینان 99 

درصد معنادار است.

جدول )7(. توصیف نتایج

منبع: یافته های پژوهش

متغیر  میانگین  که  داد  نشان  توصیفی  مطالعات  نتایج 
مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی در حدی پایین تر از متوسط 
و برابر 2/93 بود. به عبارت دیگر، سطح مسئولیت اجتماعی 
شرکتی و ابعاد آن در هر دو بانک در سطحی نزدیک به متوسط 
وضعیتی  چنین  نیز  مجموع  در  و  دارد  قرار  آن  از  پایین تر  و 

مسئولیت پذیری  سطح  و  میزان  میان  این  در  است.  برقرار 
اجتماعی شرکتی در قالب میانگین های مربوط به بانک ملت 
به میزان بسیار کمی از بانک ملی بیشتر بوده  است. در بخش 
کمی، سؤالات به کار رفته مورد ارزیابی قرار گرفت تا صحت 
بررسی  شده  ارائه  ابعاد  و  شاخص ها  توسط  سازه ها  سنجش 

گردد.

علی میر، فرشید نمامیان، فخرالدین معروفی، علیرضا مرادی
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نمودار )1(. اعداد معناداری در مرحله اول ارزیابی

 13 شماره  مقوله  استثنای  به  معناداری  اعداد  مقادیر 
تا   1/96 بین  و  بوده   -/360 برابر  که  مشتریان(  تمایلات   (
ابعاد و مقولات مورد  تمامی  برای  نگرفته است  قرار   -1/96

بررسی نشان از این دارد که می توان آنها را برای تبیین متغیر 
بانک ها مورد استفاده قرار  مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی 

داد.

نمودار )2(. مقادیر بار عاملی)ضرایب مسیر( در مرحله  اول ارزیابی معناداری مدل
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مقادیر بار عاملی این مقوله نیز  برابر 0/053 و در محدوده ی کمتر از 0/4 قرار دارد و لذا در مرحله ی دوم حذف شد. سایر سؤالات 
که برای سازه های مورد نظر به کار رفته اند به خوبی متغیرهای مکنون را سنجیدهاند.

نمودار )3(. بررسی سطح معناداری در مرحله  نهایی

یا رد فرضیات  تأیید  واقع ملاک اصلی  t در  آماره  مقدار 
است. اگر این مقدار آماره به ترتیب از 1/64؛ 1/96 و 2/58 
بیشتر باشد نتیجه می گیریم که آن فرضیه در سطوح 90، 95 
و 99 درصد تأیید می شود. در این پژوهش تمام اعداد از 2/58 

بزرگ تر بوده و حاکی از سطح اطمینان 99 درصد در خصوص 
معنادار بودن مدل و امکان استفاده از این سازه ها و مقولات 
برای سنجش متغیر مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی و ابعاد 

آن هستند.

نمودار )4(. سطح معناداری و بار عاملی در مرحله ی نهایی

علی میر، فرشید نمامیان، فخرالدین معروفی، علیرضا مرادی
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جدول )8(. مقادیر بار عاملی و اعداد معناداری متغیرهای تحقیق و مؤلفه های مورد بررسی

تحلیل ضرایب مسیر و اعداد معناداری با 3  بعد و 15 مقوله 
ارزیابی گردید. نتایج نهایی شامل اعداد معناداری، بارعاملی و 
سطح معنی داری مربوط به متغیرهای مورد بررسی حاکی از  
مناسب بودن مدل می باشد. مقدار ضریب مسیر بین متغیرهای 
 ،0/76 برابر  سازمانی  و  فردی  بعد  برای  ترتیب  به  مکنون 
برای بعد مالی و اقتصادی برابر 0/88 و برای بعد اجتماعی و 

محیطی برابر 0/85 می باشد و لذا می توان نتیجه گرفت که با 
توجه به مدل مطرح شده، افزایش میزان هر کدام از این ابعاد، 
میزان مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی در بانک های ملی و 

ملت را در سطح قابل توجهی افزایش می دهد. 
پس از حذف مقوله ی انتظارات مشتریان، مدل نهایی بر 

مبنای 3 بعد و 15 مقوله به شرح زیر می باشد:

شکل )2(. مدل نهایی پژوهش

طراحی و ارزیابی مدلی برای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی در حوزه بازاریابی بانک های ملی و ملت با رویکرد فراترکیب
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بحث و نتیجه گیری
برای  مدلی  ارزیابی  و  طراحی  هدف  با  پژوهش  این 
بخش  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت پذیری  میزان  سنجش 
تبلیغات و بازاریابی دو بانک ملی و ملت انجام گرفت. برای 
و  شد  استفاده  فراترکیب  کیفی  الگوی  از  داده ها  گردآوری 
از سال 1970 تا 2018  با موضوع  تعداد 71 پژوهش مرتبط 
با بهره گیری از نظرات تعدادی از مسئولین  انتخاب و سپس 
بخش بازاریابی و تبلیغات بانک ها با استفاده از ابزار مصاحبه 
با  بعدی  گام  در  شد.  پرداخته  مدل  ارائه  به  نیمه ساختاریافته 
و  بازاریابی  بخش  مسئولین  و  مدیران  از  نفر   118 مشارکت 
خصوص  در  لازم  داده های  ملت،  و  ملی  بانک  دو  تبلیغات 
از  مدل  ارزیابی  منظور  به  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت پذیری 
الگوی  از  استفاده  با  بالاخره  و  گردآوری  پرسشنامه  طریق 
معادلات ساختاری )ضرایب مسیر، اعداد معناداری( به تحلیل 
نهایی مدل پرداخته شد و مدل نهایی مشتمل بر سه بعد و 15 

مقوله ارائه شد.
نتیجه نهایی حاکی از آن است که مدل مسئولیت پذیری 
اجتماعی شرکتی در دو بانک ملی و ملت شامل سه بعد )فردی 
اقتصادی، اجتماعی و محیطی( است که  و سازمانی، مالی و 
و  بانک  راهبردهای  کار،  محیط  اخلاقیات،  به  توجه  ضمن 
اهمیت دادن به نیروی انسانی با پذیرش اجزای مدل بایستی 
در حوزه ی مالی و اقتصادی به شفافیت مالی، مسئولیت مالی، 
کیفیت  مستمر  ارتقای  بالاخره  و  پاسخگویی  و  مشروعیت 
محیط  به  توجه  نیز  مهم  ابعاد  از  یکی  نمایند.  توجه  خدمات 
زیست، امور خیریه، بهداشت و رفاه و سلامت، رعایت قوانین 
و الزامات دولتی و سیاسی در کنار کمک به توسعه ی مملکت 
به عنوان بازوی اقتصادی جامعه است که بایستی مورد توجه 

قرار گیرد.
و  سازمانی  ابعاد  بر  تأکید  لحاظ  به  پژوهش  این  نتایج 
مدیریت نیروی انسانی با پژوهش طیبی و همکاران )1400(، 
 ،)1399( همکاران  و  سبحانی   ،)1399( همکاران  و  بداغی 
گارسیا و همکاران  )2021(، کندا و همکاران  )2019(، استیورر 
و همکاران  )2012( و بالاخره مرمود و آیدوو )2013( مطابقت 
پاسخگویی  و  مالی  مسئولیت  لحاظ  به  پژوهش  نتایج  دارد. 

همکاران   و  رمضان   ،)1400( همکاران  و  مشایخ  پژوهش  با 
قوانین  رعایت  و  زیست  به محیط  توجه  لحاظ  به  و   )2021(
و مقررات با پژوهش شاه حسینی و همکاران )1400(، بداغی 
و همکاران )1399(، سبحانی و همکاران )1399( و بالاخره 

گارسیا و همکاران  )2021( منطبق است.
در پایان ضمن تأکید بر لزوم انجام مطالعات کیفی برای 
اجتماعی  مسئولیت پذیری  با  مرتبط  مؤلفه های  و  ابعاد  تبیین 
که  می رسد  نظر  به  بانک ها  فعالیت های  سایر  در  شرکتی 
مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی بایستی در متون برنامه های 
استراتژیک بانک ها مطرح شده و معیاری برای ارزیابی عملکرد 
آنها با تأکید بر میزان نقش آفرینی در توسعه کشور و حمایت 
از قوانین و ... قلمداد شود. بانک ها به عنوان بازوی حمایتی 
دولت و مردم بایستی مواردی همچون شفافیت و اطلاع رسانی، 
کمک به دولت در حفاظت از محیط زیست، کمک به مشتریان 
در راستای فعالیت های درآمدزا و توسعه ای را مد نظر قرار داده 
و حمایت ویژه ای از برنامه هایی که مشتریان آنها در راستای 
اجرا  و...  جامعه  به  نسبت  مسئولیت پذیری  فرهنگ  تعمیق 
قرار  خود  تبلیغات  و  بازاریابی  تلاش های  رأس  در  می کنند، 

دهند.
سایر پیشنهادها نیز عبارتند از:

زندگی  مختلف  ابعاد  در  بانک ها  اهمیت  و  حساسیت   )1
به  بایستی  آنها  اجتماعی  مسئولیت  که  است  حدی  به  بشر 
عنوان یک ملاک مهم در ارزیابی عملکرد آنها هم از دیدگاه 

مشتریان و هم از دیدگاه سازمانی مورد توجه قرار گیرد.
2( رتبه بندی شعب بانکی بر اساس میزان توجه به ابعاد 
مسئولیت اجتماعی و تشویق مدیرانی که در این زمینه امتیاز 
سطح  و  میزان  افزایش  موجب  آورند،  دست  به  را  مناسب 
رضایت  افزایش  جرایم،  کاهش  نتیجه  در  و  مسئولیت پذیری 

مردم، بهبود عملکرد بانک و ... می شود.
3( امکان ارزیابی نقش بانک ها در جامعه با در نظر گرفتن 
قابل  نقش  کنار  در  اجتماعی  مسئولیت پذیری  مختلف  ابعاد 
توجه در توسعه و پیشرفت جامعه فراهم گردد و معیاری مهم 
در تبیین راهبردهای ملی هم در سطوح بانکی و در سطح ملی 

تلقی شود.

علی میر، فرشید نمامیان، فخرالدین معروفی، علیرضا مرادی
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