
 
 
 

  تحقیقات مدیریت آموزشیپژوهشی  -فصلنامه علمی 
(62 یاپی)پ 1403 زمستان، دوم، شماره شانزدهمسال 

 
 

 یدار یاطلاعات سبز بر عملکرد پا یاقدامات فناور ریتأث

 4، محمدعلی کرامتی 3تورانلو  ، حسین صیادی 2زاد حسین معین ؛1الل ت یآرزوالسادات آ 

 1403/ 11/ 30تاریخ پذیرش:     12/09/1403تاریخ دریافت:   

 :چکیده
زیست بحرانی  و وضعیت  فناوری  مداوم  و  مستمر  تکامل  کارهای با  و  امروز، همه کسب  محیطی جهان 

خصوصی و عمومی فناوری اطلاعات در حال حرکت به سمت پایداری هستند. فناوری اطلاعات سبز به زبان  
باشد، در عین حال باید سه جنبه مهم یعنی ابعاد اقتصادی، مسئولیت ساده به معنی استفاده از فناوری اثربخش می

زیست اثرات  و  فعالیتاجتماعی  تمرکز  حاضر  حال  در  داشت.  نظر  در  نیز  را  تحقیقاتی  محیطی  اقدامات  و  ها 
راستا شماریب همین  در  است.  اطلاعات  فناوری  کمک  به  شدن  سبز  و  سبز  اطلاعات  فناوری  روی  بر  ی 

سلامت فردی و اجتماعی با زمانی را دنبال کنند.  اند تا پیشرفت پایداری ساهایی طراحی و ایجاد شدهچارچوب
ای از مسائل مرتبط با توسعه پایدار را متوجه خود ساخته است. طی دو ابعاد وسیع خود، امروزه حجم گسترده 

های اجتماعی،  اند که سلامت پیوندی عمیق با عرصهنظر دست یافتهالمللی به این نقطهدهه اخیر، جوامع بین
محیطی دارد. اگرچه فناوری اطلاعات سبز مورد توجه محققان زیادی قرار گرفته است اما اقتصادی و زیست

مطالعات در رابطه با اقدامات سبز بخصوص در کشورهای در حال توسعه بسیار محدود است. در همین راستا، 
خدمات درمانی   هدف پژوهش حاضر، ارزیابی تأثیر اقدامات فناوری اطلاعات سبز بر عملکرد پایدار در مراکز

با    28ایران است. در این پژوهش، یک روش تحقیق ترکیبی شامل    -استان یزد مصاحبه نیمه ساختار یافته 
در   کار  به  مشغول  درمانی  خدمات  بخش  اطلاعات  فناوری  و   24کارشناسان  درمانی  خدمات  مرکز 

آزمایشگاهی این استان    پرسشنامه از کارکنان بخش خدمات درمانی و  384آزمایشگاهی)خصوصی، دولتی( و  
 هاافتهیاستفاده شد.    یحداقل مربعات جزئ  یها از مدل معادلات ساختار داده   یلو تحل  یهتجز  یبرا  آوری شد.جمع

نتایج   نشان داد که با توجه به  اقدامات فناوری اطلاعات سبز تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد پایدار دارد. 
توانند سازمان را در جهت داشتن ق اقدامات سبز فناوری اطلاعات خود میها از طریتوان گفت که سازمان می

 عملکردی پایدار هدایت نمایند. 

  اقدامات فناوری اطلاعات سبز، عملکرد، پایداری، خدمات درمانی کلمات کلیدی:
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The Effect of Green Information Technology practices on 

Sustainability Performance 
 

 

Abstract: 

With the continuous evolution of technology and the critical environmental 

situation of the world today, all private and public IT businesses are moving 

towards sustainability. Green information technology simply means the use of 

effective technology, but also three important aspects must be considered: 

economic dimensions, social responsibility and environmental impact. Currently, 

the focus of countless research activities and activities is on green information 

technology and greening with the help of information technology. In this regard, 

frameworks have been designed and created to pursue the development of 

organizational sustainability. On the other hand, individual and social health with 

its wide dimensions, today has a wide range of issues related to sustainable 

development. Over the past two decades, the international community have come 

to the view that the health of a deep connection with social, economic and 

environmental is. Although green information technology has attracted the 

attention of many researchers, studies on green practices, especially in 

developing countries, are very limited. In this regard, the purpose of this study is 

to evaluate the impact of green information technology practices on sustainable 

performance in health care centers in Yazd-Iran. In this study, a combined 

research method including 28 semi-structured interviews with IT professionals 

working in 24 health and laboratory services (private, public) and 384 

questionnaires were collected from health and laboratory staff in the province. A 

partial least squares structural equation model was used to analyze the data. 

Findings showed that green IT practices have a positive and significant effect on 

sustainable performance. According to the results, it can be said that 

organizations through their green information technology practices can lead the 

organization to have a sustainable performance. 
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 مقدمه
  یحکنند و ترج ی عمل م  یشتری محیطی با وجدان بزیست ، مردم نسبت به مسائل  ندر سراسر جها

ابراز م  ی سنت   یهایه رو  در مقابل سبز    اقدامات  به   خود نسبت  روزافزون   ;Dedrick, 2010)کنندی را 

Molla, 2008)واردات،  ید، تولیستزیط سازگار با مح  یور افن  یتتقو   یها برااز دولت   یاریبس  ین. همچن ،
  یان در مبر همین اساس،   .(Lee et al., 2013)کنندی م  عوض  ی راو مقررات  ینقوان  کاربردها،و    یاتعمل
( توجه فزاینده  GIT)اطلاعات سبز  یسبز و فناور  های اطلاعاتی سیستمنوظهور،    ی اطلاعات  ی هایورافن

،  ی به طور کل .(Tracy A Jenkin et al., 2011)اندمحققان و همچنین پزشکان را به خود جلب کرده 
اطلاعات    ی فناور.  تمرکز دارد   یفناور  یزات و استفاده از تجه  یانرژ  یوراطلاعات سبز بر بهره   یفناور

استراتژ  ی فناور  یک   از سبز   و  که    یل تشک  یک مهم  است  م"شده  که    کند ی تلاش  زمانی    له یوسبه تا 
پذیری اقتصادی دست یابد و عملکرد  های اخلاقی و اجتماعی به پایداری برسد، به یک زیستمسئولیت 

. در تعریفی دیگر،  (Brooks et al., 2012; Murugesan, 2008)"و استفاده از سیستم را بهبود بخشد
از منابع فناور   فناوری اطلاعات سبز  و مقرون به صرفه    کارآمد   ی ( به روشITاطلاعات)  یبه استفاده 

دارد مهمتر  (Bose & Luo, 2011)اشاره  عنوان  به  آ   ی فناوراستراتژی    ین و  الوقوع  یبقر   یندهدر 
از جمله    یاری بس یای مزا دلیلها به  اکنون سازمان  . (Akman & Mishra, 2015)شده است ینیبیش پ

،  کنندگانین انتخاب و تعامل در ب  هزینه کمتر، بهبود عملکرد و استفاده از سیستم،  مصرف کمتر انرژی
 . (Bose & Luo, 2011)کنندی دنبال م یرا به طور جد  GIT یهاحل راه

فناور از  استفاده  ارتباطات)  ی وعده  و  براICTاطلاعات  زیست  یابی دست  ی (  منافع  و    محیطی به 
  ، (2010اروپا،    یسیوناروپا)کم  یهاتحاد  یجیتال مانند برنامه دستورالعمل د  یاسیس  یهاینه در زم  ینهمچن

آکادمده توسط  که  است  سال  شرکت   های ها  دانشگاه و  در  گرفته  ها  قرار  بحث  مورد  و  مطرح  ها 
 ;Arnfalk, 2002; Arnfalk et al., 2004; Cairncross, 1997; Chiang, 2024)است

Griesshammer et al., 1997; Kuhndt et al., 2003; Mokhtarian, 1997; Negroponte 

et al., 1995; Plepys, 2001; Romm et al., 1999; Weizsacker et al., 1997). 

ها و ابتکارات مشخص  یاست از س  ی گسترده، اقدامات معدود ی بحث و گفتگوها  و  انتظارات   یرغم عل
ابتکار    یکاز    یاحال، نمونه   ین انجام شده است. با ا   ICTسبز بالقوه    یایبه منظور به دست آوردن مزا

، با هدف کاهش  2015تا    2010های  در سال   دولت سوئد   Green IT، برنامه دستورالعمل  انهیگراعمل 
  یاجرا و نگهدار،  دستور کار سبز   این   است.   ICTبا کمک    ی دولت   یهامحیطی در آژانس اثرات زیست

روش  ی فناور  یزات تجه به  را  ارتباطات  و  محیط   ی اطلاعات  با  تروسازگار  هوا  و  آب  و    یج زیست 
 . (Arnfalk et al., 2016)دهدیم
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تحقیقات سیستم  اطلاعاتی)در  بررسی مسائل ضروری  ISهای  برای  نسبتاً جدیدی  (، یک جریان 
 ,.Malhotra et al)ها پدید آمده استپیرامون فناوری اطلاعات سبز، شامل اقدامات آن توسط شرکت

2013; Thomas et al., 2016; Zheng, 2014)یایندهطور فزا اطلاعات سبز به  یفناور  . اقدامات  
تأم  یداریپا  یهاجنبش  دنبال  به  ارا  نسل حاضر هستند    یازهاین  ینکه  برآورده    یجادبدون  در  خطر 

 ;Alfred & Adam, 2009; Chiang, 2024)کندتکمیل می   یندهآ   یهانسل   یهاساختن خواسته

Tracy A Jenkin et al., 2011; Malhotra et al., 2013; Melville, 2010; Shrivastava, 

ادغام    یشرکت برا  یک  یستماتیکاطلاعات سبز به اقدامات س  یفناور  اقدامات،  یبه طور کل .  (1995
،  یخود که شامل مراحل طراح  یدر چرخه عمر فناور  ی از انرژ  ی بهینهبردار محیطی و بهره اصول زیست 

 ;Dedrick, 2010; Hedwig et al., 2009)دو مراحل دفع است، اشاره دار  برداری بهره ، ید، خرید تول

Molla, 2008) دهد تا از ذخیره انرژی و تغییر  . اتخاذ اقدامات فناوری اطلاعات سبز به افراد اجازه می
. این آگاهی در سطح  (Weiss & Guinard, 2010)رفتارشان برای حفظ و نگهداری انرژی آگاه شوند

 قرار دهد.  ر یتأثتواند عملکرد پایداری سازمان را تحت سازمان می 
و افراد متخصص    یریتدانشمندان مد   ی موضوع مهم برا  یکبه    یاینده به طور فزا  یداریپا امروزه  

ها نسبت یتواقع  ین توان به ا ی را م   یراخ  های یشرفت . پ(Przychodzen et al., 2018)شده است  یلتبد
در    یادیز  ی های را به همراه داشته است، نگران  یادی ز  ی رشد اقتصاد  یرکه دو دهه اخ  ی داد که در حال 
  اندنشان داده  یقات. تحق(Dao et al., 2011)وجود دارد یعی نیز منابع طب اهشثروت و ک ی مورد نابرابر

 Porter)مهم است  یارها بسمدت و رونق شرکت  یطولان  بقای  یبرا  یداریکه پرداختن به موضوعات پا

& Kramer, 2006).    ،حرکت   یداری همچنان به سمت پا   یانداز تجارت جهاناز آنجا که چشم در نهایت
شرکت یم باکند،  تقاضاها  ید ها  رشد  سو زیست   ی با  از  تشد  یمحیطی  مردم،  دولت،    ید عامه  مقررات 

افزا  یشافزا و  صنعت  در  خود  رقابت  یشمقررات  آن   یاقدامات  به  و  شوند  سازگار  بازار  پاسخ  در  ها 
عملکرد    کلی به طور    .(Delmas & Toffel, 2004; Molla, 2008; Shrivastava, 1995)دهند

محیطی،  های زیست مربوط به مؤلفه   یارهایتواند سه مجموعه از مع، می یداری، مربوط به مفهوم پایدارپا
 ;Di Vaio & Varriale, 2020; Elkington, 1997)را متعادل کند  یداری پا  ی و اقتصاد  ی اجتماع

Kajikawa, 2008; Schoolman et al., 2012).    فعال    ییراتو تغ  یفناور  یعتحولات سراز طرفی
که  ؛  و استفاده کنند  یریت مد   یدار ای پا به شیوه   را   ها را مجبور کرده است که منابع خود در بازار، سازمان 

. به  (Wang & Song, 2014)آوردی را به وجود م   یاری بس  ی ها، چالش یدار و پا   ی از نظر توسعه اقتصاد
بکار    یعملکرد   ی هاینه سبز را در همه زم  ی هایه توسعه به طور کامل رو  حال در    ی، کشورهاکلیطور  
  ی . به طور کل (Gupta, 2018)کنندسبز را اتخاذ می   ی هایوه از ش  ی، تعداد معدودیقت. در حقبرندنمی 
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غالب و تحت نظارت    یهای دولت، بخش یافتهن  توسعه   یمال  یمانند بازارها  ی مختلف  یل کشورها به دلا  ینا

 .(Budhwar et al., 2019)دارند یفی ضع ی های گسترده در تجارت، عملکرد اقتصادو محدودیت 
  شود و ی دهنده خدمات مهم در نظر گرفته مبه عنوان ارائه  ی های بهداشتدر بخش خدمات، مراقبت 

زیست  مسائل  با  مربوط  نهادهای  میان  در  مهم  بخش  می یک  به حساب   & Romero)آیدمحیطی 

Carnero, 2019) محیط پایداری  اقدامات  کلی  به طور  درمان  و  بهداشت  و  . صنعت  تأثیرات  زیست 
 Mbongwe)گیردهای اضافی نادیده می محیطی این بخش را به دلایلی همچون دوری کردن از هزینه 

et al., 2008; Yellowlees et al., 2010)  .مراقبت  یقات تحق بخش  که  داد  نشان    ی هاموجود 
  یر بخش مقاد   ین . ا (Pichler et al., 2019)کندی م  مطابقت  ییبا بخش غذا  یت از نظر اهم  یبهداشت

در مورد مسائل    بخش  ینا  یران . مد (Blass et al., 2017)کندی م  ید از مواد خطرناک را تول  یقابل توجه 
ها فقط به ارائه آن   یت، مسئولینجامعه قرار دارند؛ بنابرا  یاز سو  یایندهمحیطی تحت فشار فزازیست

گسترش مسائل مربوط به حفاظت    یبرا   ید شود، بلکه با ی محدود نم  ینهبالا و کم هز   یفیتخدمات با ک
.  (Pinzone & Lettieri, 2016)ابدیگسترش   یعیزیست و محدود کردن استفاده از منابع طباز محیط 

نت مدیجه در  ب  یران،  منابع  درمان  و  رابهداشت  تأسیس ا  ی برا  یشتری  و  با    یجاد  سازگار  ابتکارات 
، اختصاص  یدارپاو پویایی  سبز و تحرک    تولید ، حفاظت از آب،  ی، راندمان انرژیافتزیست، مانند بازمحیط 
 . (McGain & Naylor, 2014)دهندمی

اقدامات فناوری اطلاعات سبز بر عملکرد  حاضر    پژوهش بر همـین اساس   تأثیر  با هدف بررسی 
آوری  یک مفهوم جدید است، برای جمع  GITپایداری انجام شده است. در همین راستا، از آنجایی که  

( که آگاهی بیشتری در این زمینه دارند، کمک  ICTها از خبرگان حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات)داده 
 گرفته شده است. 

 

 ادبیات تحقیق 

 فناوری اطلاعات سبز 
های  زیست و هم سیستم سازگار با محیط   یاطلاعات   هایی اطلاعات سبز، هم فناور  ی مفهوم فناور

برمی   ی اطلاعات در  اول،  را  حالت  در  تأث  GITگیرد.  کاهش  فناور  ی منف  یراتبا  تأث  ی در    یر اطلاعات، 
استفاده از    یم، مستق  یورو بهره   یری گقابل اندازه   یج در قالب نتا و    گذارد ی م   یعیطب  یط بر مح  یمی مستق
  یرمستقیمغبیشتر    یرتأثاین  که در حالت دوم،  ی ، در حال دهد را افزایش می اطلاعات و ارتباطات    یفناور
از سیستم  است استفاده  با  اطلاعات و  تجار  یر از سا  یت حما  یبرا  ی های  ردپا  ی ابتکارات    ی در کاهش 
  ی زندگ  یوه در ش  ییرات بازگشت و تغ  یراتمبهم، تأث  یساختار  ییرات با تغو    ها در ارتباط استآن یطی مح
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چندین    GIT،  یبترت  ین به ا .  (Berkhout & Hertin, 2001; Boudreau et al., 2008)مطابقت دارد
سازی اقدامات سازگار محیطی همچون  قابلیت مختلف از یک سازمان شامل، توانا ساختن آن برای پیاده

اثرات کربن، محصولات   و  تأثیرات مستقیم محیطی  ارزیابی  زندگی،  مدیریت چرخه  و  تأمین  زنجیره 
محیط  با  پیاده سازگار  و  محیط  برای  طراحی  فناوریزیست،  و  سازی  ویدئو  همچون  مشارکتی  های 

 ,.Bohas & Poussing, 2016; Chiang, 2024; Dao et al)سازدکنفرانس تلفنی را یکپارچه می 

2011; Dedrick, 2010; Faucheux & Nicolaï, 2011; Nabila‘Aini & Subriadi, 2022; 

Watson et al., 2010). 
  یطیمح  یداریها پا است که اکثر آن   ارائه شده  یاتاطلاعات سبز در ادب  یاز فناور  یمتعدد  یف عارت
IT   ح چرخه  طول  در  می   IT  یات را  نظر  مثال،  گیرنددر  عنوان  به   .Molla  ،Cooper    و

Pittayachawa(2011)    عنوان به  را  سبز  اطلاعات  مع  کاربرد "فناوری    یداری پا  یارهای منظم 
،  یجاد ا  برای پاک(    هایی استفاده از فناور  و  محصول  نظارت بر ،  یاز آلودگ   یریمحیطی)مانند جلوگزیست

  یریتی و مد   ی انسان  ی هایوهدر ش  بخصوصاطلاعات    ی فناور  ی فن   هاییرساخت، استفاده و دفع ز یابیبعمن
اطلاعات سبز را در    ی فناور  یمات تصم  یت اهم  ینهمچن   یفتعر   ین اتعریف کردند.    " اطلاعات  یفناور

 . (ISACA, 2011)کندی م  یتاطلاعات تقو یفناور تحت کنترل درآوردن
فناوری    با انرژی کارآمد نیست؛ بلکه  ITافزار  افزار و نرم فناوری اطلاعات سبز محدود به ایجاد سخت

های پایدار کسب و کار و همچنین آگاهی سبز برای تغییر رفتار افراد نقش  اطلاعات سبز در ایجاد شیوه
از رویکردها و  (Zhou & Mandagere, 2012)دارد . همچنین فناوری اطلاعات سبز طیف وسیعی 

های  دهد. فناوری اطلاعات سبز به طور کلی به استفاده صحیح از فناوریتعاریف مختلف را پیشنهاد می 
ارتباطات برای مدیریت پایداری محیطی سازمان  از لحاظ عملکردها، تولیدات، خدمات و    اطلاعات و 

دارد اشاره  آن  و  (Mingay, 2007)منابع  عنوان طراحی  به  گسترده  به طور  سبز  اطلاعات  فناوری   .
فناوری پیاده  می سازی  کمک  پایدار  کار  و  کسب  فرایندهای  به  که  اطلاعاتی  تعریف  های  کنند، 
 .(Chen et al., 2011) شودمی

، در دو دهه  (Akman & Mishra, 2015)یک فناوری اطلاعات سبزاستراتژ   یت با توجه به اهم
  یندهای از فرآ   یبانیو قدرت آن در پشت  IT  مرتبط با  کربن  اثر در مورد    یقات تحق  یشگذشته شاهد افزا

  یش در مورد افزا  یق عم  ی های نگران.  (El Idrissi & Corbett, 2016)یممحیطی هستزیست  ی تجار
انتشار    یشها و افزاآن   ی بعد  یهاینه ، هزیتجار  یهامراکز داده   یشو سرما  یرو ن  یبرا  یانرژ  یتقاضا 

 ,Molla & Abareshi)مطرح شده است  یکیالکترون  یهارو به رشد زباله   مسئله  ینکربن و همچن

2012; Uddin & Rahman, 2012)ایمعقولانهبه طرز    فناوری اطلاعات  که  ی ، هنگام. برعکس 
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 Chen) شود  یلزیست تبدمحیط   یداری پا ی برا  ی متحد قدرتمند تجار  یکتواند به شود، می ی استفاده م 

et al., 2009).   یرا اند زموضوع را درک کرده   ین رسد که کسب و کارها در سرتاسر جهان ای به نظر م  
 Hardin-Ramanan et)اطلاعات دارند  یفناور  های کارآمدحل ابزار و راهدر    یشتریب  یگذاریه سرما

al., 2018).   طور که در گزارش  همانSMARTer2030 های  حل راهICT    بینی  پیش   21برای قرن
  کربن   انتشار   ٪20اطلاعات سبز منجر به کاهش    ی در فناور  ی گذاریهسرما   یشافزا  ینچنشده است،  

 Hardin-Ramanan)شودمی  2030  سال تا ٪1.97 میزان  به ITانتشار کربن  یزان و کاهش م جهانی

et al., 2018).  سبز گذاریه سرما اطلاعات  فناوری  در  جمله    ی متعدد  ی تجار  یایمزا  ینهمچن   ی  از 
افزا  (Cai et al., 2013)هاکاهش هزینه  پ   یطی سازمانعملکرد مح  یش و  دارد که منجر به    یرا در 

 .(Xia et al., 2015)شوددر تجارت می   یشتررقابت ب
متفاوت    ی سازمان  ی بسته به سطح ادغام آن در داخل و مرزها  یزن  GIT  یف تعرتوان گفت،  بنابراین می 

  ی ها، کدهایستم جداگانه، س  هایفناوری تواند به صورت  ی م   ناحیهموجود در آن    یهاحلراه   یرااست، ز
،  یبترت ینبه هم .(Molla et al., 2009)ها اجرا شوداز آن  یبیهر نوع ترک  یا  اقدامات دولتیو  یرفتار
سازمان ی م  GIT  ی هایتفعال  یاجرا و  افراد  نگرش  محتواند  عملکرد  با  رابطه  در  را  شکل    یطیها 
خود را    یطی مح  اثرات سازد تا  ی را قادر م  هاسازمان نه تنها    GIT  ی هاحل راه   . (Melville, 2010)دده 

محیطی و انتظارات  مقررات زیست   ییردهد تا مرتباً در حال تغی م  را   امکان   این   ها کاهش دهند، بلکه به آن 
زنج  ینفعانذ   ی فناور  اقدامات،  یبترت  ینبه هم  .(Lee et al., 2014)باشند  ینتأم  یهایره در سراسر 

محیطی در  زیست   یهایب ملموس و کاهش آس  ی اقتصاد  یایبه مزا  یابیتواند به دستاطلاعات سبز می 
 ,Arnfalk et al., 2016; Bai et al., 2017; Nabila‘Aini & Subriadi)همان زمان منجر شود

ا  .(2022 بر  اجراین علاوه  بنابرا  یندفرا  یک  GIT  ی ابزارها  ی ،  رقابت   یرتأث  ینمداوم است،  بر  بالقوه 
 ,Chuang & Huang)یابدتحقق    یتری طولان   ی ممکن است در بازه زمان  ین سازمان مع  یک   ی تجار

اصلاح    یا   ید حل جدراه   یک آن را به عنوان    توان می ،  GIT  ا ب  یکردها انواع رو  همساز کردن   ی. برا (2018
  یک محیطی  زیست   یراتتأث  یریتمد  یبرا  یو ارتباط  یهای اطلاعاتها و سیستمی شده در حوزه فناور 

ی اجرا یا ادغام آن در داخل و مرزهای  سازمان و سطوح    ید تول  یند از فرآ   ی، صرف نظر از بخش ینمع  سازمان 
بنابراکرد  یفتعر   سازمانی  فعالیت   GIT،  ین؛  به  همچون  محدود    یریت مد  یستم س  ی اجراهایی 
 . شودنمی  سبز  زندگی چرخه  یریت و کسب، مدیطیمح یده زیست، گزارش محیط 

اما هنوز تحقاندمتمرکز شده   "فناوری اطلاعات سبز"  یرو  اخیراً متخصصان ا   یکم   یقات،    یندر 
  ی  متشکل از چهار مؤلفه اصل   GIT  سنجشمدل    یک  Chou (2012)و   Chou.انجام شده است  ینهزم

ارائه    GITها بر  آن   یر و تأث  ا همؤلفه   ین رابطه ا  یم ترس  ی را برا  GIT  سنجش و    ادراک ،  تفسیر،  ی آگاه
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براداده  ا  یشترب  یقاتتحق  برای  یزهانگ  یجاد ا  یاند.  همکاران Jenkinمهم،  ینهزم  یندر    ( 2011) شو 
  یریگ، جهتیطیمحیست ، ابتکارات زیزشیانگ  یروهای ن  ة که شامل چهار مؤلف  ند را ارائه داد  یچارچوب 

های متمرکز در سطح کارکنان  که گزاره  باشدمی   محیطی ابتکارات زیست   یر محیطی و تأثابتکارات زیست 
  یفناور  یبرا  یسبز سازمان   یهایزه، در مطالعه خود در مورد انگAbareshi (2012)و   Molla.  است

سیستم    )مانند محیطیزیست   ی ( و اثربخشینه)کاهش هزمحیطیزیست یورکه بهره   یافتند اطلاعات، در
  ی اصل   یلگذارد. دلمی   یراطلاعات سبز تأث   یفناور   اتخاذ و قبول( به شدت بر  محیطیباور زیست  ارزش و
و    یاتی های عمل کنند، کاهش هزینه یم  فناوری اطلاعات سبز  در  هایی که اقدام به ابتکار عمل سازمان 

،  ین. علاوه بر ا(Dedrick, 2010)است  یتجار  یندهایمحیطی فرازیست  یراتبه حداقل رساندن تأث
سازمانی  کارکنان و شهروند    یهنرم مانند روح  یای مزا   فناوری اطلاعات سبز،  یرشپذ  کاتالیزورهای اصلی 

 ,del Río González)مقررات است  یمو فشار تنظ  سازمانبهتر    یربه همراه تصو  (Olson, 2008)خوب

قو   بنابراین،؛  (2005 ا  یطی مح  یعملکرد  جذب،  کمک    یزهانگ  یجادبه  ماهر  کارمندان  حفظ  و 
تواند توسط مدیریت و منابع انسانی برای افزایش  می  IT / IS.  (Fernández et al., 2003)کندیم

زیست  زیست با انتشار اطلاعات مرتبط با محیط سازگار با محیط تعهد کارکنان در جهت انجام اقدامات  
با توجه به    ین، علاوه بر ا.  (Chen et al., 2009; Manning, 2007) از طریق سازمان استفاده شود

تحقیقات بیشتری برای  ،  (Ramus, 2002)محیطیکارکنان و مشارکت در ابتکارات زیست  سهم   یتاهم
صورت مستقیم و چه  نقش کارکنان در تعیین موفقیت اقدامات فناوری اطلاعات و ارتباطات چه به درک  

. برخی از مطالعاتی که در این زمینه انجام  (Tracy A Jenkin et al., 2011)غیرمستقیم، نیاز است
از عقاید قبلی  و رفتار محاسباتی سبز    ITدرک کاربران    Chen(2009)و    Chow  از:   اندعبارت شده است  
ارزیابی قرار دادند.فعلی آن  رویکردی    Murugesan(2012)و    Gangadharanهمچنین    ها را مورد 

جامع برای فناوری اطلاعات سبز ارائه دادند که شامل موارد  طراحی سبز، تولید سبز، استفاده سبز، دفع  
استراتژی  و  سبز  استانداردهای  و  معیارها  سیاستسبز،  و  سبز  ها  اطلاعات  فناوری  های 

ها  آن که    ید از چرخه تول  ی را با توجه به بخش  GIT  ی هاحل راه  Nicolaï(2011)و     Faucheuxشود.می
زیست است که حفاظت از محیط   یکنند. نوع اول شامل ابزارهایم  یمتقس  ی، به دو نوع اصلکردنداتخاذ  
  ی هاحل نوع دوم شامل راه   شوند. ی اداره م  یشگیرانهد که به روش پنشوی اجرا م  ید،تول  یند فرآ   یان در پا

ها به حداقل رساندن  و هدف آن   شونداجرا می   ید تول  یند فرآ  ی زیست است که در ابتداحفاظت از محیط 
هستند،    یادی و بن  یشی افزا  ییرات شامل تغ  GITموجود است. از آنجا که هر دو دسته فوق از    یراتتأث

 . ( Rennings, 2000)دهندمی  یل تشک ار ی نوآوری سازگار با محیط از مفهوم گسترده  یبخش
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 اقدامات فناوری اطلاعات سبز
ها و اقدامات هستند که فناوری اطلاعات سبز  ای از فناوری اقدامات فناوری اطلاعات سبز مجموعه

شوند  ها آنچه را که به عنوان اقدامات فناوری اطلاعات سبز شناخته می دهند. این فناوری را تشکیل می 
فناوری  شامل  کنفرانس و  ویدئو  مانند  مشارکتی  کنفرانسهای  و  سیستم ها  تلفنی،  مدیریت  های  های 

و سیستم  کربن  می انتشار  تسهیل  را  هستند  انرژی  انفورماتیک  اقدامات ا کنند.  های  اجرا  ین    ی شامل 
  سازمان   ی هایی دارادیگر  و    ی انتشار، انرژ  یریت مد در  اطلاعات    یاستفاده از فناور  ی برا  ییهایاستس

در   ITو قدرت تحول    یانرژ  یوربهره  یتتقو  یاطلاعات برا  ی، استفاده از فناوریلدل  ین به هم  است.
توانند  ی م   یهای اطلاعات سیستم .  (Watson et al., 2010)شده است  یشنهادپ  یانرژ  یوربهره   یریت مد

افراد و سازمان  اقتصادنگرش  بهبود عملکرد  با  رابطه  در   ,Melville)را شکل دهند  یطیو مح  ی ها 

ا  .(2010 بر  فناور ینعلاوه  بهاطلاعات می   ی،  با    ، سودمندی بازده  ید وتول   یندهایفرآ  یسازینه تواند 
و  Watson،  به علاوه  .(Dedrick, 2010)بهبود بخشد  یدی های تولسیستم  ی کربن را به عنوان ورود

  یدار زیست پابا محیط   یاجامعه  یجادا  یاطلاعات را برا   یقدرت تحول بخش فناور   (2010)شهمکاران
  یابی برچسب زدن و رد  یتوانند برای ها م توسط سازمان   RFIDهای  به عنوان مثال، سیستم  .اثبات کردند 

  یین پا  یفیتبا ک  آب و هوااز نظر    یرونیب  یطیمح  یهاینه و اختصاص و سنجش هز  ی هر واحد آلودگ
تواند از  ی اطلاعات، جامعه م  یشکل از قدرت تحول فناور  ین . در ایرندجامعه مورداستفاده قرار گ  رایب

 .(Watson et al., 2010)استفاده کند "1ها یرونی ب ین ا یساز  ی داخل "  یاطلاعات برا ینا
  سازمان   یداریسهم آن در پا   یی است که به منظور شناسا  یااطلاعات سبز مؤلفه   یعملکرد فناور

اطلاعات سبز    ی فناور  اقدامات  ی ، اجراBrum(2011)و   Lunardi  ،Frioشود. طبق گفته  می   یده سنج
از   ی اینکهاطلاعات سبز نه تنها برا یارزش کند. اصول فناور ایجاد سازمان و جامعه  ی ممکن است برا

نی م   یجادا  کند،   محافظت   ی انرژ  و ذخیرهجویی  زیست و صرفهمحیط  به شرکت  بلکه  کمک   یز شود، 
هزیم تا  دهد  ی طولان   ی هاینه کند  کاهش  را   & Dolci et al., 2015; Nabila‘Aini)مدت 

Subriadi, 2022)با استفاده از مزایای اقتصادی بالقوه  اطلاعات سبز معمولاً    یفناور  اقدامات  ی. اجرا
ها  آن، سازمان   ی اجرا  واسطهبه.  شودگیرد، برانگیخته می قرار می   مورداستفاده هنگامی که این فناوری  

استفاده کنند.   یدار پا   هبه موضوعات توسع یابیدست  یبرا یندهدر حال و آ IT یعمل  یقات توانند از تحقیم
نامساعد    یهایوه از ش  یریو جلوگ  یداریپا  یشها، افزاینه ، کاهش هز یورحال، به بهبود بهره   یندر ع

دارای  کند که غالباً و انتشار کربن کمک می  ی انرژ ی، ناکارآمدیعاتمحیطی در جهت کاهش ضازیست
اطلاعات سبز    یفناور   اقدامات،  یقت. در حق(Chen et al., 2011)است  گذاریدر سرمایه بازده مثبت  

 
1 internalise these externalities 
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  یک تواند  اطلاعات سبز می   یمداوم ابتکار عمل فناور  یاجرا  ها را دارد. پتانسیل نفوذ در رقابت شرکت 
استراتژ   کامل بخش    یک  ینبنابرا  ؛ کند  یجادا  ی رقابت  یتمز است.    یفناور  یاز  درک  قابل  اطلاعات 

ا از  فناور  ین استفاده مداوم  به عنوان    ی ابتکارات توسط بخش    یک اطلاعات ممکن است سازمان را 

از مطالعات وجود    یحال، تعداد محدود  ین . با ا(Erek et al., 2011)کند  یتتقو   "سبز"  ینهاد  ییدارا
اما متمرکز است؛    سازمان  یداردر توسعه پا   سبز  اطلاعات  یفناور  اقداماتدارد که بر سهم قابل توجه  

اندازها و ابعاد مختلف و با تمرکز بر سطوح  چشممطالعاتی در زمینه اقدامات فناوری اطلاعات سبز با  
است شده  انجام   & Lunardi et al., 2013; Mann et al., 2009; Murugesan)مختلف 

Gangadharan, 2012; O'Neill, 2010; Trimi & Park, 2013; Wati & Koo, 2010)  به .
ها  اقدامات فناوری اطلاعات سبز را مشخص و آن   Brum(2011)  37  و Lunardi, Frioعنوان مثال،

در   آگاهی   7را  اقدامات  انرژی،  طبقه شامل  منابع جایگزین  بازیافت،  و  رسانی، مرکز داده سبز، تخلیه 
 اند. بندی کردهافزار و چاپ دستهافزار، نرم سخت

Trimi   وPark(2013 )  بندی کردند: به شرح زیر طبقهاطلاعات سبز را  یفناور اقدامات 
 شود. ی م یجاد ا IT/ دفع محصول  ید که در طول تول ییهاینده آلا  یریت ( مد 1
 ؛ ITبرق  نیروی کاهش مصرف  استفاده از کربن با  انتشار( کاهش 2
 هوا، آب و خاک.  ی از آلودگ  یریجلوگ یاطلاعات برا ی( استفاده از فناور 3
 و کاهش انتشار کربن.  یانرژ یوربهره  یاطلاعات برا ی( استفاده از فناور 4

Loeser  ارشد سطح    یرمد  118از    یجهان   یبررس   یک  یهابا استفاده از داده   ( 2017)و همکارانش
ITاقدامات  یکه اجرا  یافت، در  GIT  افزایش اعتبار  ها و  ینه در قالب کاهش هز  ی سازمان  یای منجر به مزا

  فناوری اطلاعات سبز   اقدامات که    ندگزارش داد ینهمچن  یسندگان ، نوین شود. علاوه بر ای م  ها سازمان 
،  ( 2017) و همکارانش  Hosseiniهمچنین    . یستتفاوت نبی   هاسازمان سبز    ینوآور  یهایتنسبت به قابل
که    ند ، نشان دادیرانا  در   صنعت ساخت   شاغلان در   ین شده در ب  یآورپرسشنامه جمع   101بر اساس  
  محیطی شود اثرات و خطرات زیست   یریتدر حوزه مد   یندفرآ  یسازینهتواند منجر به بهیم  GIT  اقدامات
 تأثیر مثبتی بر عملکرد مالی آینده داشته باشد.  تواندی که م
 یستل  یچاطلاعات، ه  یفناورییرات بلادرنگ در  و تغ  ی حال، با توجه به استفاده تقریباً نامتناه   ین ا  با

 اطلاعات سبز وجود ندارد.  ی فناور اقداماتاز  یمنظم و جامع  یموضوع 
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 عملکرد پایداری
گذشته در   مطرحدهه  از  پس  کوشش   ،  توسط  شدن  پایداری  محتوای  زمینه  در  هایی 

Brundtland(1987 )،  افزا ی و همچنین توجه  واژگان تجار  یاندر م  یداررشد پا  یتمحبوب  یششاهد 
انقلاب صنعتی  وجود، از زمان ظهور    ینبا ا  .(WCED, 1987)ایمه بود  فزاینده محققان به مسئله پایداری

هایی برای دور زدن پایداری از طریق متمایل کردن تمرکز خود از  در حال کشف راه   ها، سازمان چهارم
بنابعملکرد اقتصادی به سمت برتری دادن به عملکرد اجتماعی و محیطی هستند حفظ    ی ، برا راین ؛ 

  های یحداکثر رساندن توانمند به  تلاش کنند تا با    ید ها با، سازمان یو اقتصاد   یاتی عملکرد عمل  ینتعادل ب
 . (Székely & Knirsch, 2005)یرندرا به کار گ یدار ، عملکرد پایسازمان
با مسائل زیست نگرانی   محیطی و تغییرات سریع نیروهای محیطی خارجی،  های عموم در رابطه 

 ,Higgins & Coffey)وادار کرده استساختار    ییرتغ  وها  رفع چالش   را به در نظر گرفتن   ینفعان همه ذ 

حال حاضر را   یازهایاست که ن یاتوسعه"شده است،  یرفتهپذ   یداریپا  ی برا یشترکه ب یفیتعر . (2016

 ,WCED)"به خطر اندازد  را  یازهایشانن  ین در تأم  یندهآ  ی هانسل   ییتوانا  ینکه کند بدون ای برآورده م

1987) . 
Labuschagne  و    ( 2005)و همکارانشGoyal  پایداری کسب و کار از منظر    ( 2013)و همکارانش
ارکان سه  زیست محتوای  اقتصادی،  این    Elkington(1998 )  محیطی( گانه)اجتماعی،  گرفتند.  نظر  در 

هایی که با نیازهای امروز سازمان  های کسب و کار و فعالیتتعریف، پایداری را از منظر اتخاذ استراتژی 
و سهامداران آن مواجه هست، ضمن محافظت، پایداری و تقویت منابع طبیعی و انسانی که در آینده  

می  قرار  توجه  مورد  شد،  خواهند  پذیرفته    Elkington(1994 ).  (Yusliza et al., 2019)دهدنیاز 
  ی ، جامعه و عملکرد اقتصاد یعیطب  یطمح   شامل  است که  یدار را ارائه کردهعملکرد پا  منظر  ترین شده
است،    ی مربوط به عملکرد مال  تماماً   یهمسو است. عملکرد اقتصاد  یز ن  گانهارکان سه با مفهوم  شود و  می

از    ی بردارمحیطی و محافظت از بهره زیست  ی هادر مورد کاهش خسارت   یطی که عملکرد مح ی در حال 
را در    ینفعان و ذ  یان، مشتر کنانرفاه کار  رابطه با  در   یزهمه چ  ی،عملکرد اجتماعهمچنین    منابع است

اظهار داشتند که در اقتصادهای نوظهور مانند    ( 2019)و همکارانش  Yongدر همین راستا،    . گیردبرمی 
مالزی، مسائل سبز به دلیل مصرف زیاد انرژی و منابع طبیعی مورد توجه قرار گرفته است. به عنوان  

درصد گزارش شده است. مطالعات گذشته حاکی    42/7مثال، میزان انتشار گاز دی اکسید کربن در چین  
جنبه  در  پایداری  یکپارچگی  اهمیت  زنجیره  از  مدیریت  مانند  است؛  کار  و  کسب  مختلف  های 

 ;Danese et al., 2019; Mathivathanan et al., 2018; Taylor & Vachon, 2018)تأمین

Vachon & Klassen, 2008)محصول توسعه   ،(Buchert & Stark, 2019; Gould et al., 
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2019; Kalish et al., 2018; Paulson & Sundin, 2019)نوآوری  ،(Inigo & Albareda, 

2019; Neutzling et al., 2018; Pedersen et al., 2018) سیستم مدیریت  ،  های 
 ;de Burgos Jimenez & Lorente, 2001)، مدیریت عملیات(Magon et al., 2018)یکپارچه

Magon et al., 2018)فناوری اطلاعات ،(Yusliza et al., 2017)  و مدیریت پروژه(Martens & 

Carvalho, 2017; Mavi & Standing, 2018) . 

Malesions  همکارانش حیاتی   (2020)و  پکه    اقدامات  اقتصاد  یشرفتاز  اجتماع یعملکرد  و    ی ، 
مورد   مدل سنجش عملکرد یک  یقاز طر را کنندی م یبانی پشت  ینتأم یرهزنج یریتمحیطی در مدزیست

های تجاری بر بهبود عملکرد پایداری سازمان و چابکی در ادبیات  تأثیر عمیق تحلیل   . ارزیابی قرار دادند
است باسازمان .  (Ashrafi et al., 2019)بسیار مشهود  ا  ید ها  اساس  دنبال کردن    ابتکارات  ینبر  و 
اندازه های اقتصادی، اجتماعی و زیست گانه که رشد جنبهرویکرد ارکان سه کند،  گیری می محیطی را 

کنند  ,Dubey, Gunasekaran, Childe, Papadopoulos, et al., 2019; Dubey)رقابت 

Gunasekaran, Childe, Roubaud, et al., 2019; Kumar et al., 2014)  .Gupta    و
Misra(2016)   به عملکرد سازمانی کلی  شاخص به طور کامل منجر  پایداری که  های مهم عملکرد 

 شود را ارائه دادند. می
  یجنتاکسب    ی و کسب و کار برا  یداری پا  یندهای فرآ   ین ب  یکپارچگیکه    تأیید کردندمطالعات    ینا
  یندهای در محصولات و فرآ  ،در قالب استفاده کارآمد و مؤثر از منابع  یجنتا   ینا  است.  یضرور   ، مؤثر
های محیطی  ها به نتایج مثبتی همچون کاهش آلودگی و زباله سازمان  مورد بحث قرار گرفت.  ی سازمان

در پرتو استفاده مؤثر از مصرف    یسازمان  های ی استراتژدست یافتند. این مطالعات همچنین نشان داد که  
ها  سازمان   ی، اساس  یهاحال، چالش   ینبا اشوند.  می   یبازساز  ی، ضمن کاهش میزان انتشار کربن،انرژ

 ;Comin et al., 2019)کندی م   یداریپا   ی ها برای مجدد استراتژ   ینظر و طراح   ید را مجبور به تجد 

Tseng et al., 2018; Yusliza et al., 2019) . 

پذیری اجتماعی  مسئولیت سازمان در    و اهمیت  نقش بر    (2019)شو همکاران  Yusliza،  ینعلاوه بر ا
ها  ، سازمان بعلاوه ها تأکید کردند. پذیری محیطی برای مواجهه با اهداف اقتصادی آن در قبال مسئولیت 

  یدار تواند با عملکرد پا ی به اهداف سبز استفاده کنند که م   یابی دستجهت  خود در    یاز منابع انسان   یدبا
های پایداری  اند که بر محرک مطالعات گذشته اظهار داشتند که مطالعات کمی یافت شده   مرتبط باشد. 

باشند متمرکز شده   ,.Akhtar et al., 2018; Fassin et al., 2015; Kim et al)در سطح خرد 

2017; Morgeson et al., 2013)  . مبانآن عنوان عقا  یها خاطرنشان کردند که  به    یدسطح خرد 
شده    یساز مفهوم   محیطیزیست  ینو همچن  یاجتماع   یداریدر جهت پا  یشناختروان   یو مبان  یشناخت
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  Kocmanova(2016 )و    Dočekalová،  ی های مطالعات قبل، بر اساس توصیه یبترت  ینبه هم   است.
،  یاقتصاد  ی هامحدود کردن شاخص   یبه جا   ید با   هاسازمان عملکرد    یابیکردند که ارز  ید تأک  ینهمچن

های  ها باید دارایی ها همچنین اظهار داشتند که عملکرد سازمان آن   باشد.  ی مال  یرغ  ی هاشامل شاخص 
 نامشهود سازمان مانند روابط با مشتریان، کارکنان و سایر ذینفعان را نیز در نظر بگیرد. 

 

 توسعه فرضیات تحقیق 
شود و  ها و صنایع محسوب می پایداری در عملکرد، امروزه مسئله اساسی برای بسیاری از سازمان 

رسد؛ اما  های رقابتی امروزی در تناقض به نظر می هر چند این عامل با ماهیت متغیر و پویای محیط 
ها، راهی جز قرار  ها با وجود تغییرات مستمر، چالش رقابت دائمی و تلاطم همیشگی پیشروی آن سازمان 

گرفتن در مسیر توسعه ندارند. رسیدن به این سطح از توسعه به واسطه دستیابی به عملکرد پایدار در  
 ,.Bourlakis et al)پذیر است؛ زیرا لازمه پایداری، رشد، تحرک و پویایی مداوم استسازمان امکان 

2014; Zubir et al., 2012 )  به عنوان  های  بنابراین در سال ؛ پایداری در عملکرد،  به مفهوم  اخیر 
 حلی اثربخش در رشد و توسعه صنعت توجه زیادی شده است.راه

این سطح از اهمیت سبب شده است تا مطالعات مختلفی در زمینه شناسایی ابعاد عملکرد پایدار انجام  
شود. عمده این مطالعات، عملکرد پایدار را پایداری در عملکرد محیطی)مصرف انرژی و سطح ضایعات(،  

منی و امنیت کار  اقتصادی)سطح نوآوری، هزینه تولید، سودآوری و رقابت( و اجتماعی)تصویر سازمان، ای
 Bourlakis et al., 2014; Chen et al., 2010; Zubir et)اندو مسئولیت اجتماعی( تعریف کرده

al., 2012). 
Melville(2010)    در راستای تأثیر فناوری اطلاعات سبز بر ارکان سه گانه عملکرد پایداری، اظهار

های شخصی و سازمانی در ارتباط با عملکرد  های فناوری اطلاعات سبز به نگرش کرد که اجرای فعالیت 
به این موضوع اشاره نمود که فناوری اطلاعات    Murugesan(2007)همچنین    .دهد محیطی، شکل می 

زیست به  دستیابی  برای  گرفتن  سبز  نظر  در  با  یافته  توسعه  سیستم  عملکرد  و  اقتصادی  پذیری 
کند. او همچنین خاطر نشان کرد که فناوری اطلاعات و  های اجتماعی و اخلاقی تلاش می مسئولیت 

جویی در منابع طبیعی و همچنین  سازی فرایندها و در نتیجه صرفهارتباطات دارای پتانسیلی برای ساده 
ارائه ابزار بهتر برای تجزیه و تحلیل محیط کنونی است. علاوه بر چرخه عمر کوتاه تجهیزات فناوری  

ای نیست که بتوان آن را نادیده گرفت. به گفته  زیست مسئله اطلاعات و ارتباطات، تأثیر آن بر محیط 
Verdecchia  زیست بسیار  تأثیر مستقیم فناوری اطلاعات و ارتباطات بر محیط   (2017)و همکارانش

زیست از طریق  بیشتر از حد معمول است. فناوری اطلاعات سبز، استانداردهای سازگار و مساعد با محیط 



 1403  زمستان ، دوم ، شماره  شانزدهم سال  پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي   - فصلنامه علمي  ❑28

 

محیطی با استفاده از منابع طبیعی  استفاده از فناوری اطلاعات توسط چهار هدف گسترده پایداری زیست
و قابل تجدید، بازیابی و استفاده مجدد از محصولات فناوری اطلاعات ساخته شده، کاهش آلودگی و  
ضایعات با تغییر الگوهای تولید و مصرف و نوآوری مستمر استانداردها برای استفاده از منابعی که برای  

 برد. ی محیط و سلامتی مردم مضر نیستند را به کار م
، تأثیرات مستقیم فناوری  2010در سال    1های اقتصادی بر اساس مستندات سازمان توسعه همکاری 

فیزیکی   وجود  منفی  و  مثبت  اثرات  شامل  اثرات  این  است.  محیط  روی  بر  اول  ردیف  در  اطلاعات 
می  اطلاعات  فناوری  با  مرتبط  فرایندهای  و  خدمات  مستقیم  محصولات،  تأثیرات  منابع  باشند. 

بنگاه زیست خدمات  و  اطلاعات  فناوری  ایجاد  و  ساخت  شامل  اطلاعات  فناوری  جمله  محیطی  از  ها 
ها و تولید کنندگان محصولات، مصرف کنندگان نهایی و کاربران فناوری اطلاعات و ارتباطات  واسطه

 است. بر اساس مطالب ذکر شده، فرضیه اول تحقیق به صورت زیر است: 

 

فرضیه اول: اقدامات فناوری اطلاعات سبز بر عملکرد محیطی مراکز خدمات درمانی  

 یزد، اثر مثبت دارد. 
 

گذاری مستمر ضرورتی انکارناپذیر برای طی کردن مسیر توسعه در سطح کلان و در سطح  سرمایه 
های اقتصادی  ها و بنگاه گذاری نشانه توسعه فعالیت سازمان های اقتصادی است. توسعه سرمایه بنگاه

است. تجربه تاریخی بسیاری از کشورهای توسعه یافته و تازه صنعتی شده گواهی بر این مدعاست که 
توان انتظار  گذاری، موجب استحکام و افزایش تولید شده و با ارتقا سطح کیفی و کمی تولید می سرمایه 
 (. 1386که عملکرد سازمان دارای روند صعودی باشد)رهنما و همکاران،  داشت

سرمایه سرمایه  آن  بعد  یک  و  دارد  مختلفی  ابعاد  است.  گذاری  اطلاعات  فناوری  در  گذاری 
های سازمان در صنعت مورد  گذاری روی فناوری اطلاعات برای بهبود توانایی اصلی و قابلیتسرمایه 

ها بسیار مهم است. فناوری اطلاعات یکی از ابزارهای مهم برای گسترش بازاریابی و خدمات  فعالیت آن 
ها در اقتصاد دیجیتالی کنونی را ایجاد کرده است که در هر لحظه و مکان خریداران  جدید برای شرکت 

توان  توانند از طریق سایت شرکت از محصولات بازدید و سفارش خود را ارسال کنند. در نتیجه می می
 . (Wang et al., 2004)اداری را حذف کرد برنه یهز برخی از مسیرهای 

 
1 Organization for Economic Co-operation and Development(OECD) 
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دهنده بهای تمام شده متمرکز شده است های راهبردی بر اقلام تشکیل در سطوح جدید تولید اولویت 

پذیر کردن و کاهش بهای تمام شده  تواند در راستای رقابت و در این خصوص فناوری اطلاعات می 
ترین  توان در سریع. به کمک فناوری اطلاعات می (Bharadwaj et al., 1999)محصولات مفید باشد

محصولات   خارجی،  بازارهای  در  مشتریان  وجود  درباره  هزینه  کمترین  با  را  مناسبی  اطلاعات  زمان 
ها  بنابراین سازمان ؛  گیری تأمین کردهای رقیب و قیمت مواد خام در سراسر جهان برای تصمیمشرکت

 . (Kim & Davidson, 2004)گیری خود را به طور روزانه بهبود بخشندهای تصمیم توانند رویه می
های مهم صاحبان سهام و مدیران واحدهای اقتصادی  عملکرد اقتصادی)مالی( سازمان یکی از دغدغه 

های جدید سعی در اداره بهتر سازمان و ارائه عملکرد ممتاز دارند. عوامل  است، مدیران با استفاده از روش 
سازمان  اقتصادی)مالی(  عملکرد  قرار  متعددی  تأثیر  تحت  را  می میها  سازمانی سعی  هر  و  کند دهند 

های کارا و مؤثر بر بهبود روندها و فرایندهای تجاری خود را انتخاب کند. میزان  ای از روش مجموعه 
افزارهایی  ها و وجود نرم پذیری مدیران در انتخاب روش یافتگی کشورها، مقبولیت روش، ریسک توسعه 

ها وجود دارد موجب مزیت برتری در گزینش آن  ها در سازمان کارگیری این روش که برای تسهیل به 
 . (Lee & Kim, 2006)خواهد شد

های عملیات خود را با استفاده از رویکردهای ابتکاری  ها و مؤسسات انتفاعی مدل در نتیجه شرکت 
سازی انبوه، مدیریت ارتباط با مشتری  مورد پشتیبانی فناوری اطلاعات مانند تجارت الکترونیکی، سفارشی 

 . (Duh et al., 2006)وری شرکت و رشد سود بوده استاند که نتیجه آن افزایش بهره و ... تغییر داده 
فناوری اطلاعات سبز برای    اتخاذتحقیقات نشان داده است که پرداختن به مباحث پایداری مانند  

بنابراین عملکرد سازمانی  ؛  (Porter & Kramer, 2006)ها ضروری استبقای طولانی مدت سازمان 
دهند، سنجیده  زیست و اقتصاد را نشان می هایی که تأثیرات آن بر جامعه، محیط باید با استفاده از شاخص 

تحقیق  (Dao et al., 2011)شود نتایج   .Bharadwaj  همکارانش بین    ( 1999)و  ارتباط  تحلیل  در 
فناوری اطلاعات و عملکرد مالی، حاکی از ارتباط مثبت و معنادار بین دو متغیر بوده است؛ همچنین  

Nidumolu  محیطی  توانند مسائل زیست نشان دادند که وقتی کسب و کارها می   (2009)و همکارانش
کنند، از نظر افزایش  های پایدار اتخاذ می هایی که رویه که سازمان را با موفقیت مدیریت کنند و از آنجایی 

پذیر  گیرند، عملکرد اقتصادی برتر و مزیت رقابتی امکان عملکرد اقتصادی در سطوح بالاتری قرار می 
نشان دادند که دو سوم مدیران تویوتا و جنرال موتورز،   Ettenson(2010)و  Unruhاست. پس از آن، 

 Aininگیرند. در همین خصوص، های فناوری اطلاعات سبز را یک منبع درآمد در نظر می اتخاذ طرح 

یران فناوری  مد از    277  از  ین انجام شده به صورت آنلا  ی با استفاده از نظرسنج  ( 2016)شو همکاران
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تهران اطلاعات شرکت بهادار  اوراق  بورس  درهای  ب   یافتند،  عملکرد    GIT  اقدامات  پذیرش  ینکه  و 
 بر همین اساس، فرضیه دوم تحقیق به صورت زیر است:  . ردرابطه مثبت وجود دا ی اقتصاد

 

فرضیه دوم: اقدامات فناوری اطلاعات سبز بر عملکرد اقتصادی مراکز خدمات درمانی  

 یزد، اثر مثبت دارد. 

 
هایی که از سطح تکنولوژی بالایی برخوردار هستند و از کاربردهای نوین اطلاعات  مدیریت سازمان 

سازد. مراکز  می تر است؛ زیرا ابزارهای جدید توانایی به کارگیری اطلاعات را تسهیل  گیرند سهل بهره می 
خدمات درمانی نیز به عنوان یک سازمان، به علت برخورداری از کلیه شرایط و ضوابط سازمانی نیازمند  

های اطلاعاتی در جهت نیل به اهداف عالیه خود هستند. با توجه به نقش پراهمیت  به کارگیری فناوری 
ها به سمت فناوری اطلاعات وجود  کارکنان به عنوان یکی از منابع مهم سازمانی، نیاز به سوق دادن آن 

 دارد و این عاملی مهم خواهد بود. 
می  نشان  احساس  تحقیقات  عملکرد،  کیفیت  بهبود  بر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  که  دهند 

گیری، افزایش خود کنترلی و همچنین کاهش استرس کارکنان نقش بسزایی  شایستگی، مهارت تصمیم 
ها جهت رسیدن به  ها به سرعت در حال گسترش است. سازمان دارد؛ لذا کاربرد این فناوری در سازمان 

ها  باشند. از طرف دیگر کارکنان نیز از منابع مهم سازمان اهداف و مقاصد خود نیازمند استفاده از آن می 
های اطلاعاتی و ارتباطی به  باشند که بیشتر امور خود را با اطلاعات به دست آمده از طریق فناوری می

 Van،  ( 2014)و همکارانش  Jacksonهای مطالعات پژوهشگرانی مانند  رسانند. بر اساس یافته انجام می

Ark  (2002)و همکارانش  ،Kim    وLee(2001)   وری کارکنان تأثیر دارد؛ یعنی  فناوری اطلاعات بر بهره
 وری کارکنان بیشتر خواهد بود. هر چه فناوری اطلاعات در سازمان گسترش پیدا کند، تأثیر آن بر بهره 

تمرکز و توجه عملکرد اجتماعی به جوامع درونی)کارکنان( و بیرونی)مشتریان( در یک سازمان است.  
سازمان  تجارت  چرایی  دلیل  مشتریان  اینکه  دلیل  تحقیقات  به  تمرکز  هستند،  و    Gimenezها 

تواند برای سنجش  بر روی جوامع خارجی)مشتریان( بود؛ یکی از معیارهایی که می   ( 2012)همکارانش
تکنولوژی از  استفاده  است.  او  رضایت  شود،  استفاده  سبز،    مشتری  اطلاعات  فناوری  همچون  پایدار 

. اگر فرایندها و محصولات از هر لحاظ پایدار  (Chen, 2013)تواند رضایت مشتری را افزایش دهدمی
. تحقق بعد اجتماعی برای تداوم پایداری بسیار حائز  (Ainin et al., 2016)باشند، مشتری راضی است

زمینه،   همین  در  است.  به    Chen(2012 )و    Chowاهمیت  توجه  که  دادند  نشان  خود  پژوهش  در 
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کارکنان  ممیزی  تعارضات  همچنین  و  بیماری  غیبت،  تأخیر،  نرخ  مداوم  بررسی  شامل  اجتماعی  های 

تواند پایداری سازمان را به چالش بکشد. بر اساس مطالب فوق، فرضیه سوم تحقیق به شرح زیر  می
 است:

 

فرضیه سوم: اقدامات فناوری اطلاعات سبز بر عملکرد اجتماعی مراکز خدمات درمانی  

 یزد، اثر مثبت دارد. 
 

 .( در نظر گرفته شده است1بر اساس فرضیات فوق مدل مفهومی تحقیق در قالب شکل)

 
 

 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 
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 روش تحقیق 
  درک  یش تواند به افزای ماستفاده شده است. این رویکرد  ترکیبی    در این پژوهش، از روش تحقیقی 

. استفاده از این رویکرد  (Creswell, 2012; Johnson et al., 2007) کمک کند یده پد   یک  پیچیدگی
در این پژوهش به    مورداستفاده کند؛ همچنین رویکرد  های کمّی و کیفی را جبران می های تحقیق ضعف 

آشنایی با اقدامات فناوری اطلاعات سبز در بخش خدمات درمانی و عملکرد پایدار کمک کرده است.  
تری از  تواند تحلیل کامل از هر دو نوع داده می این رویکرد    درباره اهمیت روش تلفیقی باید گفت که  

موضوع پژوهش بوجود آورد. بر همین اساس، در ابتدا به منظور شناسایی اقدامات فناوری اطلاعات سبز  
اولین مرحله از این  و عملکرد پایدار، به جستجوی جامع ادبیات در مورد این اقدامات پرداخته شده است.  

ساختار یافته با کارشناسان فناوری اطلاعات در بخش خدمات  های نیمه رویکرد تلفیقی، شامل مصاحبه 
راستا،   فناوری اطلاعات بخش    28درمانی است. در همین  با کارشناسان  یافته  نیمه ساختار  مصاحبه 
  -مرکز خدمات درمانی و آزمایشگاهی)خصوصی، دولتی( استان یزد   24خدمات درمانی مشغول به کار در  
های حاصل از انجام مصاحبه با متخصصان  امه، برای تجزیه و تحلیل داده ایران صورت گرفته است. در اد

 & Braun)شناسی)روش تحلیل موضوعی( استفاده شده استبخش خدمات درمانی از روش مفهوم 

Clarke, 2006) آوردن درک کاملی از    به دستهای پژوهش و  . در دومین مرحله، برای بررسی فرضیه
ها بر عملکرد پایدار در بخش خدمات درمانی، یک روش کمّی  اقدامات فناوری اطلاعات سبز و تأثیر آن 

مدیران فناوری    ،مدیران کل از  نظرسنجی    مرحله  با استفاده از نظرسنجی بکار گرفته شده است. در این 
صورت  ایران    - بخش خدمات درمانی و آزمایشگاهی)خصوصی، دولتی( استان یزد    و کارشناسان   اطلاعات 
 گرفت. 

انجام شده است. جامعه آماری    2024ایران در سال    -این تحقیق در بخش خدمات درمانی استان یزد 
های خصوصی و دولتی در این استان است.  آزمایشگاه در بخش   8بیمارستان و    16این پژوهش شامل  

پرسشنامه  از  تعدادی  پرسشنامه،  پایایی  بررسی  برای  پژوهش،  شروع  ابتدای  از  در  گروهی  بین  ها 
 فناوری اطلاعات در بخش خدمات درمانی و آزمایشگاهی این استان توزیع شد.  نی متخصص

و   400در مجموع   درمانی  کارکنان بخش خدمات  برای  غیرالکترونیکی  و  الکترونیکی  پرسشنامه 
های  نظرسنجی ها، تعداد نهایی  آوری داده ها و جمع آزمایشگاهی یزد توزیع شد. پس از توزیع پرسشنامه

درصد از افراد، به سؤالات    96دهنده این است که  پرسشنامه بود که نشان   384بازگشته قابل استفاده،  
 بندی سازمان به شرح زیر است: دهندگان از لحاظ طبقه اند. تعداد پاسخ پاسخ داده 
های  دهندگان از بیمارستان نفر از پاسخ   208های خصوصی،  دهندگان از بیمارستان نفر از پاسخ   137
های دولتی بودند. در  نفر از آزمایشگاه  13های خصوصی و دهندگان از آزمایشگاه نفر از پاسخ  26دولتی،  
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ها با استفاده از روش حداقل مربعات  نمونه برای تجزیه و تحلیل داده  384از  های حاصل  نهایت، از داده 

 استفاده شد.   PLSافزار ( در نرم SEMجزئی)
شامل   تحقیق  قالب    55مدل  در  شامل    8آیتم  بیمار،    5شاخص  با  ارتباط  مستقل)مدیریت  متغیر 

متغیر   سه  و  فرایند(  مدیریت  و  تکنولوژی  مدیریت  عملکرد،  مدیریت  الکترونیکی،  اطلاعات  مدیریت 
ها را تشکیل  وابسته)عملکرد محیطی، عملکرد اقتصادی، عملکرد اجتماعی( است که سه فرضیه بین آن 

های خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد که همان طیف  دهندگان با انتخاب گزینه دهد. پاسخ می
لیکرت پنج تایی است، به پرسشنامه پاسخ دادند. این مقیاس، اقدامات فناوری اطلاعات سبز را در بخش  

 کند. خدمات درمانی و آزمایشگاهی ارزیابی می 
 

 های پژوهش یافته

استفاده شد.   Smart-PLS 3.2.8افزار ، از نرم یقتحق ی هایه به اهداف و آزمون فرض یابیدست یبرا
و    هاهیفرض   توانند ی که م  در نظر گرفته شد   یو مدل ساختار   یریگمدل اندازه   ، روش  ی دو عنصر اساس

مفهوم  یآمار  یاتخصوص شناسا  یچارچوب  حاضر،    ییرا  حال  در  طور    PLS-SEM  روشکنند.  به 
  یریتیمد   یها، آمار و رشته یابیمانند بازار  یقاتی مختلف تحق  ی هانهیمحققان در زم  یاندر م  یاگسترده 

  PLS. پایایی و روایی در روش  (Hair et al., 2011; Hair et al., 2013)گیردمی مورداستفاده قرار  
 گیری و بخش مربوط به مدل ساختاری. شود؛ بخش مربوط به مدل اندازه در دو بخش بررسی می 

 

 یریگمدل اندازه برازش 
، روایی همگرا و روایی واگرا  1گیری، از سه مورد شامل پایایی شاخص برای بررسی برازش مدل اندازه

گردد؛  . پایایی شاخص نیز توسط سه معیار مورد سنجش واقع می (Hulland, 1999)شودمی استفاده  
 .3( و ضرایب بار عاملی CR)2آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی 

 

 

 

 

 
1 Item Reliability 
2 Composite Reliability 
3 Loadings 
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 هاپایایی شاخص 

 آلفای کرونباخ 
سنجهکرونباخ  آلفای   و  پایایی  سنجش  برای  پایداری  معیاری کلاسیک  ارزیابی  برای  مناسب  ای 

گردد. در مورد پایداری درونی باید گفت که یکی از مواردی که  )سازگاری درونی( محسوب می 1درونی 
های  رود، پایداری درونی مدلسازی معادلات ساختاری به کار می برای سنجش پایایی در روش مدل 

های مربوط به آن  گیری است. پایداری درونی نشانگر میزان همبستگی بین یک سازه و شاخص اندازه
گیری مربوط به  هایش در مقابل خطای اندازه است. مقدار بالای واریانس تبیین شده بین سازه و شاخص 

پایداری درونی بالا را نتیجه می  از  هر شاخص،  آلفای کرونباخ بالاتر   ,Cronbach)  0/ 7دهد. مقدار 

البته    (1951 قابل قبول است.  پایایی  تعداد    (1998)و همکاران  Mossنشانگر  با  در مورد متغیرهایی 
آلفای کرونباخ معرفی کرده   6/0اندک، مقدار    سؤالات  به عنوان سرحد ضریب  نتایج جدول)را  (  1اند. 

 است.  0/ 7ها بیش از حاکی از آن است که مقدار آلفای کرونباخ برای کلیه سازه 
 

 پایایی ترکیبی 
  PLSباشد، روش  ها می از آنجایی که معیار آلفای کرونباخ یک معیار سنتی برای تعیین پایایی سازه 

مدرن  می معیار  کار  به  ترکیبی  پایایی  نام  به  آلفا  به  نسبت  توسط  تری  معیار  این  و   Wertsبرد. 
ها نه به  معرفی شد و برتری آن نسبت به آلفای کرونباخ در این است که پایایی سازه   ( 1974)همکاران

سازه  به همبستگی  توجه  با  بلکه  مطلق  می صورت  محاسبه  یکدیگر  با  برای  هایشان  نتیجه  در  گردد. 
شوند. برخی محققین معیار  ، هر دوی این معیارها به کار برده می PLSسنجش بهتر پایایی در روش  

شود  کنند. مقدار پایایی ترکیبی یک سازه از یک نسبت حاصل می نیز معرفی می   Rhoپایایی ترکیبی را با  
هایش و در مخرج کسر، واریانس سازه با  که در صورت این کسر، واریانس بین یک سازه با شاخص 

برای هر سازه بالاتر   CRآید. در صورتی که مقدار گیری می هایش به اضافه مقدار خطای اندازهشاخص
از پایداری درونی مناسب برای مدل   ( Nunnally, 1978)0/ 7از   اندازه شود، نشان  گیری دارد و  های 

. ذکر این  (Nunnally & Bernstein, 1994)دهدعدم وجود پایایی را نشان می   0/ 6مقدار کمتر از  
سازی معادلات ساختاری معیار بهتری از آلفای کرونباخ به شمار  در مدل  CRنکته ضروری است که  

. به دلیل اینکه در محاسبه ضریب آلفای کرونباخ در مورد هر سازه، تمامی  (Vinzi et al., 2010)رودمی
ها با  ، شاخصCRشوند؛ در حالی که برای محاسبه  ها با اهمیت مساوی در محاسبات وارد می شاخص

 
1 Internal Consistency 
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تر  ها معیار واقعیسازه   CRشود که مقادیر  بار عاملی بیشتر، اهمیت زیادتری دارند. این موضوع موجب می 

آن و دقیق  آلفای کرونباخ  به  باشد. جدول)تری نسبت  برای کلیه    CRدهد که مقادیر  ( نشان می 1ها 
 شود. است و پایایی ترکیبی تأیید می  7/0ها بیش از  سازه
 

 سنجش بارهای عاملی 
شوند  های یک سازه با آن سازه محاسبه می محاسبه مقدار همبستگی شاخص بارهای عاملی از طریق  

های  مؤید این مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص  .شود  4/0که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از  
گیری قابل قبول  گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازه آن از واریانس خطای اندازه 

را به عنوان    5/0، عدد  Huff(1988)و    Rivard. البته برخی نویسندگان مثل  (Hulland, 1999)است
( نشان دهنده آن است که مقادیر بارهای عاملی  1اند. نتایج جدول)مقدار ملاک بارهای عاملی ذکر نموده 

 باشد. است که مبین مناسب بودن معیارها می  4/0تمامی سؤالات بیشتر از  
 

 روایی همگرا 
به کار برده    PLSگیری در روش  های اندازهروایی همگرا دومین معیاری است که برای برازش مدل 

های  دهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخص نشان   1AVEشود. معیار  می
دهد که  های خود را نشان می میزان همبستگی یک سازه با شاخص   AVEتر،  خود است. به بیان ساده

است بیشتر  نیز  برازش  باشد،  بیشتر  همبستگی  این  چه  و    Fornell.  (Barclay et al., 1995)هر 
Larcker(1981)    معیارAVE    میانگین واریانس استخراج شده( را برای سنجش روایی همگرا معرفی(

 AVEاست؛ بدین معنی که مقدار    0/ 5، مقدار بحرانی عدد  AVEکرده و اظهار داشتند که در مورد  
(  1. نتایج جدول)(Fornell & Larcker, 1981)دهندروایی همگرای قابل قبول را نشان می   5/0بالای  

بنابراین همگرایی مدل نیز  ؛  باشدمی   5/0ها بالاتر از  برای تمام سازه   AVEبیانگر آن است که مقادیر  
 تأیید شد. 

 
 
 
 
 

 
1 Average Variance Extracted 
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 گیری نتایج برازش مدل اندازه -1جدول 
 

 AVE CR منابع 
آلفای  
 کرونباخ 

بارهای  
 عاملی 

 ابعاد  اختصارات  هاشاخص

(Bayati et al., 2017; Campmans et al., 

2018; Gagnon et al., 2013; Rudorfer, 

2017; Sadoughi et al., 2017 ) 

 

0/649 0/881 0/820 

0/861 

ی سینونسخهاستفاده از  
الکترونیکی)استفاده از فناوری  
اطلاعات جهت برقراری ارتباط  

 ها( بین پزشک و داروخانه

EIM 

مدیریت  
اطلاعات  
 الکترونیکی 

0/804 
های  سازی سیستمیکپارچه

ی و  اداروخانهاطلاعاتی 
 بیمارستانی

0/802 
تشکیل پرونده الکترونیک  

سلامت)امکان دسترسی آسان به  
 اطلاعات و سابقه دارویی بیمار(

0/753 
آموزش از راه دور و امکان  

 یادگیری مداوم 

(Botrugno, 2018; Lunardi et al., 2013; 

O'Neill, 2010; Unhelkar, 2011) 
 

0/701 0/903 0/857 

0/769 
تغییر رفتار بیماران با استفاده از  

 فناوری اطلاعات

PRM 
مدیریت ارتباط 

 با بیمار 

0/878 
انتقالات بیماران به  کاهش نقل و  

 بیمارستان از طریق تله مدیسن 

0/852 
پذیرش بیماران از روش  

 الکترونیکی 

 رسیدگی به شکایات بیماران 0/846

(Lunardi et al., 2013; Murugesan & 

Gangadharan, 2012; O'Neill, 2010; 

Paillé et al., 2014; Paulraj, 2011; Trimi 

& Park, 2013; Unhelkar, 2011; Wati & 

Koo, 2010) 

0/676 0/862 0/760 

0/849 
ارتقاء تغییر رفتار کارمندان با  
 استفاده از فناوری اطلاعات

PeM 
مدیریت  
 عملکرد

0/765 
  به مربوط خطرهای  کاهش

 زیست محیط

0/849 
مدیریت عملکرد محیطی از 

 ITافزارهای طریق نرم

(Hart, 1997; Kamaru, 2015; Lunardi et 

al., 2013; Molla et al., 2011; 

Murugesan, 2008; Murugesan & 

Gangadharan, 2012; O'Neill, 2010; 

Trimi & Park, 2013; Unhelkar, 2011; 

Wati & Koo, 2010; York et al., 2009) 
 

0/673 0/935 0/919 

 تجدیدپذیر  منابع از استفاده 0/829

PrM مدیریت فرایند 

0/857 
و   یلو تحل یهتجز آفرینش سبز)

خدمات سازگار با   یطراح
 ( زیستمحیط

0/843 
سازی فرایند با استفاده از  بهینه

IT 

0/804 

سبز به    یعتوزتوزیع سبز)
شود  گفته می  یدی تول ی هاروش

با    یهکه شامل استفاده از مواد اول
کم   یامحدود  یکیاثرات اکولوژ

 یجادا یکم یکه آلودگ باشد
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 AVE CR منابع 
آلفای  
 کرونباخ 

بارهای  
 عاملی 

 ابعاد  اختصارات  هاشاخص

  یجاد ا یآلودگ گونهچیه یاکنند می 
 ( کنندنمی

 جریان بدون کاغذ  0/817

0/819 
ی  هازبالهدفع و بازیافت 

 الکترونیکی 

0/769 
بهبود فرایند ساخت و کنترل  
های  سیستم در جهت رفع نگرانی

 محیطیزیست 

(ARDITO & MORISIO, 2014; Bai et 

al., 2017; Chuang & Huang, 2015; 

Lunardi et al., 2013; Murugesan, 2008; 

O'Neill, 2010; York et al., 2009 ) 

0/616 0/918 0/895 

0/787 
های فناوری  طراحی زیرساخت

 اطلاعات سبز 

TM 
مدیریت  
 تکنولوژی 

0/738 
کاهش سفرهای کاری از طریق 

IT 

0/765 
سازی فرایندها از طریق  مجازی 

 ارائه اپلیکیشن 

0/773 
انرژی از طریق فناوری   مدیریت

 اطلاعات 

 معاملات الکترونیکی 0/856

0/826 
میزان تخصیص بودجه فناوری  

 ی سبزهاطرحاطلاعات به 

0/739 
های بهداشتی  امکان ارائه مراقبت

 از راه دور 

(Dos Santos et al., 2013; Erol et al., 

2009; Hubbard, 2009; Laosirihongthong 

et al., 2013; Longoni et al., 2018; Paillé 

et al., 2014; Rawashdeh, 2018; 

Schoenherr, 2012; Singh et al., 2007; 

Veleva & Ellenbecker, 2001; Weber et 

al., 2010; Zhu & Sarkis, 2004 ; Zsidisin 

& Hendrick, 1998 ) 

0/584 0/924 0/908 

0/706 
و شده  یافتحجم مواد بازافزایش 

 کاهش حجم ضایعات

EnP 
عملکرد 

 محیطیزیست 

0/754 
  ی جداساز یستمتعهد به س

  یستماز س یپزشک ی ها زباله
 ی فاضلاب عموم

0/737 
  ی کالاها یدنرخ خر افزایش 

زیست )به عنوان  سازگار با محیط
 مثال داروها( 

0/831 

خطر بروز حوادث کاهش 
محیطی مانند نشت زیست 

  یا یت، مسمومیپزشک ی ها زباله
 تشعشعاتانتشار 

 مدیریت زنجیره تأمین سبز 0/760

0/729 
  ی بهتر استانداردها  یترعا

 محیطیزیست 

 انرژیکاهش مصرف  0/755

 کاهش مصرف مواد خطرناک  0/749

 مصرف آب  0/661
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 AVE CR منابع 
آلفای  
 کرونباخ 

بارهای  
 عاملی 

 ابعاد  اختصارات  هاشاخص

0/708 
های  زباله یزان مکاهش 

 شده یدتول بیمارستانی

(Linton et al., 2007; Singh et al., 2007; 

Székely & Knirsch, 2005; Zaid et al., 

2018; Zhu et al., 2008 ) 

0/604 0/883 0/831 

0/603 
های پردازش و دفع  کاهش هزینه

 زباله 

EcP 
عملکرد 
 اقتصادی

 مواد  یدخر  ینهکاهش هز  0/766

 کاهش هزینه مصرف انرژی 0/848

 های تخلیه ضایعات هزینهکاهش  0/813

 وریبهره 0/832

(Abdullah & Thurasamy, 2015; Erol et 

al., 2009; Linton et al., 2007; Paulraj, 

2011; Rawashdeh, 2018; Schoenherr, 

2012; Székely & Knirsch, 2005; Veleva 

& Ellenbecker, 2001; Zaid et al., 2018; 

Zhu & Sarkis, 2004; Zhu et al., 2005; 

Zsidisin & Hendrick, 1998 ) 

0/533 0/944 0/936 

0/788 

بهداشت و    ینقوان بهتوجه  افزایش 
کارکنان بخصوص هنگام   یمنیا

استفاده از مواد خطرناک و  
 یپرتودرمان

SoP 
عملکرد 
 اجتماعی

 جامعه یمنیبهبود سلامت و ا 0/807

0/804 
 یشغل ی ها فراهم آوردن فرصت

 یشترب

0/576 
بر    یسازمان ی ها زباله یر کاهش تأث 

 جامعه

 خدمات بهتر یتوسعه و طراح 0/757

0/788 
  یماتکارکنان در تصمت  مشارک

 یریت مد

 یاتعهد به اخلاق حرفه یشافزا 0/674

 کنترل عفونت  0/755

 افزایش تعهدات اجتماعی 0/817

 ینفعانذ یبهبود رفاه عموم 0/750

0/688 
از مطالبات و حقوق افراد   یتحما

 جامعهبه در خدمت 

0/632 
و خطرات    یراتکاهش تأث 

 عموم مردم  ی محیطی برازیست 

0/701 
افزایش سطح آگاهی جامعه در  
 خصوص مسائل سلامت و ایمنی

 جامعه  /بیمار یاتشکاکاهش  0/774

0/571 
افزایش میانگین ساعت آموزش  

 کارکنان 
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 روایی واگرا 
هایش  گردد، میزان رابطه یک سازه با شاخص یکی از معیارهای مهمی که با روایی واگرا مشخص می 

روایی واگرای قابل قبول یک مدل حاکی از    کهیطوربه ها است؛  در مقایسه رابطه آن سازه با سایر سازه 
 Fornellهای دیگر.  های خود دارد تا با سازه آن است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخص 

برای    AVEکنند که روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان  بیان می   Larcker(1981)و  
( حاکی  2های دیگر در مدل باشد. نتایج جدول)هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه 

 باشد.از تأیید روایی واگرا می 
 

 نتایج بررسی روایی واگرا   -2جدول 
TM SoP PrM PeM PRM GITP EnP EcP EIM  

        0/806 EIM 

       0/777 0/153 EcP 

      0/740 0/340 0/497 EnP 

     0/576 0/513 0/488 0/481 GITP 

    0/837 0/458 0/308 0/675 0/148 PRM 

   0/822 0/203 0/505 0/388 0/239 0/316 PeM 

  0/820 0/270 0/220 0/517 0/481 0/266 0/485 PrM 

 0/730 0/665 0/315 0/223 0/528 0/505 0/270 0/513 SoP 

0/785 0/471 0/435 0/399 0/291 0/516 0/624 0/311 0/469 TM 
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 بارهای عاملی در مدل ساختاری یداری معن  -2شکل 
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 ساختاریمدل   برازش 
کیفیت ها و مقاومت و  در این مرحله به ارزیابی نتایج مدل ساختاری برای تعیین ارتباط بین سازه 

بررسی فرضیه  این راستا عوامل کلیدی ضریب  مدل ساختاری و  در  پرداخته شده است.  های تحقیق 
سازی معادلات ساختاری  گیری و بخش ساختاری مدل ( که برای متصل کردن بخش اندازه 2Rتعیین) 

تأثیری دارد که یک متغیر برون به کار می  از  با مقادیر  زا می زا بر یک متغیر درون رود و نشان  گذارد 
و  33/0،  0/)ضعیف(19 مسیر)(Chin, 1998))قوی(67/0)متوسط(  آزمون،  ، ضریب  آماره  مقدار   ،)

)کوچک(،  02/0کند با مقادیر  های مدل را تعیین می ( که شدت رابطه میان سازه 2fمقدار اندازه تأثیر) 
و  15/0 معیار    (Cohen, 1988) )بزرگ(35/0)متوسط(  پیش   2Qو  قدرت  را مشخص  که  مدل  بینی 
مورد بررسی    (Henseler et al., 2009))قوی(0/ 35)متوسط( و  15/0)ضعیف(،  02/0کند با مقادیر  می

.  دهد ی ارائه م   سازه رااندازه اثر متوسط  بینی زیاد و  ( برازش قوی مدل، قدرت پیش 3)جدولاند.  قرار گرفته
 . بود  بخشتیقابل قبول و رضا  هانتایج همه آزمون 

 
 های برازش مدل ساختاری مقادیر شاخص  )(-3جدول 

2f SoP 2f EnP 2f EcP 2Q 2R adj  هاسازه 

2/174 1/952 0/313 0/308 - GITP 

- - - 0/132 0/238 EcP 

- - - 0/336 0/661 EnP 

- - - 0/336 0/685 SoP 

 
ی حاصل  هایافته ،  ( 4)انجام شد. در جدول  ها بررسی فرضیه   ی برا  یرمس   یب ، آزمون ضراینعلاوه بر ا

  ( مشاهده 2)و شکل  (4) جدولطور که در  همان .  نشان داده شده است  یشنهادی پ   یهایه فرضآزمون    از
  .( حاصل شده استSoPو    EcP  ،EnP) بعدبا سه    یدارو عملکرد پا  GITP  ینرابطه مثبت ب  یک،  شود می
در  

1H نتا پ   یج ،  رابطه  که  داد  مح  ین ب  یشنهادی نشان  بود   یار بس  GITPو    یطی عملکرد  معنادار 

( )/ , / , /t P = = =44 334 0 000 0 ،  ینشد. علاوه بر ا  پذیرفته  یه فرض  ینرو اول  ینو از ا   813

بس رابطه  اقتصاد  ین ب  ی معنادار  یارما   GITP  و   ی عملکرد 

( )/ , / , /t P = = =11 907 0 000 0 شد.    نیز پذیرفتهدوم    یهرو فرض  ینو از ا   یممشاهده کرد  488

)قابل توجه بود   یبر عملکرد اجتماع   GITPاثر  همچنین   )/ , / , /t P = = =46 845 0 000 0 828

 شود. سومین فرضیه نیز پذیرفته می  ین، بنابرا
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(  4است. جدول)  تری قوزا  زا بر سازه نهان درون بیشتر باشد، تأثیر سازه نهان برون   هر چه ضریب  
دهد که اقدامات فناوری اطلاعات سبز به ترتیب دارای بیشترین تأثیر بر عملکرد  ( نشان می 3و شکل)
)اجتماعی  )/ =0 )و کمترین تأثیر بر عملکرد اقتصادی  828 )/ =0  است. 488

 

 نتایج آزمون فرضیات  -4جدول 

 رابطه  فرضیه 

ضریب رگرسیونی  

 استاندارد شده مسیرها 

 Tآماره 

 (Z)ضریب معناداری 
نتیجه  

آزمون 

 فرضیه 
ضریب 

 
 Tآماره  منفی مثبت/

معناداری/عدم  
 معناداری 

H1 GITP  
EnP 

 پذیرش معنادار  44/334 مثبت 0/813

H2 GITP  
EcP 

 پذیرش معنادار  11/907 مثبت 0/488

H3 GITP   
SoP 

 پذیرش معنادار  46/845 مثبت 0/828
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 برآورد بارهای عاملی مدل ساختاری   -3شکل 
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 گیری بحث و نتیجه 
های مهم و فراگیر در دنیای امروز، فناوری اطلاعات است. بدیهی است که دنیای  یکی از فناوری 

ها و انواع وسایل ارتباطی و اطلاعاتی سهم  امروز بدون وجود این فناوری قابل تصور نیست. امروزه رایانه
دهند که از این منظر خود به عنوان مشکلی  بسیار زیادی از منابع و انرژی جوامع را به خود اختصاص می 

زیست مطرح هستند. فناوری  ها برای داشتن پیشرفتی سازگار با محیط مهم در برابر جوامع و سازمان 
را در جهت پایداری    هاتا سازمان کند  اطلاعات سبز به عنوان تلاشی برای رفع این مشکل تلاش می 

زیست  و  اجتماعی  و  اقتصادی،  تکنولوژیکی  سخت  اقدامات  با  فناوری  این  دهد.  یاری  محیطی 
های نرم و اقدامات مدیریتی در اتخاذ تصمیمات مربوط به فناوری اطلاعات برای هر چه  دستورالعمل 

کند. متخصصین، فناوری اطلاعات سبز را به عنوان یک راهکار  سبز شدن فناوری اطلاعات کمک می
.  (Murugesan, 2008)اندزیست ارائه نموده محیط   دوستدار فنی برای پشتیبانی از اهداف کسب و کار  

ویژه  اهمیت  دارای  ایران  نظیر  توسعه  حال  در  کشورهای  در  پایداری  عملکرد  موضوع  طرفی،  ای از 
شود  های اندک در این زمینه، پرداختن هر چه بیشتر به این موضوع منجر می باشد. با توجه به پژوهش می

رو شناخت و ارزیابی تأثیر اقدامات فناوری اطلاعات  ای پایدار رقم بخورد. از این توسعه کشور به گونه 
 دهی افکار مدیران کمک نماید. تواند به جهتسبز بر عملکرد پایداری به عنوان هدف پژوهش، می 

 ایران انجام گرفت.  -در این راستا پژوهش حاضر با این هدف در مراکز خدمات درمانی یزد 
در این پژوهش، مدیریت ارتباط با بیمار، مدیریت اطلاعات الکترونیکی، مدیریت عملکرد، مدیریت 

 تکنولوژی و مدیریت فرایند به عنوان پنج بعد از اقدامات فناوری اطلاعات سبز در نظر گرفته شد. 
آمده، نشان داد که اقدامات    به دستاستفاده شد. نتایج    PLSجهت برازش مدل تحقیق از روش  
 دارد.    813/0محیطی تأثیر مثبت و معناداری به میزان  فناوری اطلاعات سبز بر پایداری زیست 

های آینده،  ای برای حفظ منابع برای نسل های مهم پیشرفت هر جامعه توسعه پایدار یکی از جنبه 
بهره و  پیشرفت  با محیط تداوم  توسعه  از سازگاری  استفاده  با  پاک  از زمینی  آنان  است.  مندی  زیست 

فناوری اطلاعات سبز نیز نگاه و روشی برای انجام این مهم است که علاوه بر تأمین توسعه پایدار، به  
بخشی به ذینفعان و سازگاری رفتار آن  سازمان در پایداری سازمانی به معنای تداوم موفقیت و رضایت 

دهد. در همین راستا، با توجه به افزایش روزافزون اطلاعات و توسعه مراکز  زیست یاری می با محیط 
ن مراکز داده به کار گرفته شود.  سبز شد  در جهتتواند  داده، شبکه سبز و استفاده از تجهیزات سبز می 

سیستم از  استفاده  و  کاری  فرایندهای  در  کاغذ  حذف  کارها،  همچنین  انجام  برای  خودکار  های 
های الکترونیک از جمله اقداماتی است که سازی سرورها، مدیریت برق و مدیریت صحیح زباله مجازی 
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باید در راستای فناوری اطلاعات در سازمان انجام گردد و در نهایت نظارت بر همه این امور و فرایندها  

 کند. گیری نماید. فناوری اطلاعات سازمان را در راستای سبز شدن توانمند می را از منظر سبز بودن اندازه 
همچنین نتایج حاکی از آن است که اقدامات فناوری اطلاعات سبز بر پایداری اقتصادی تأثیر مثبت 

 دارد.  488/0و معناداری به میزان 
انتقالی،   دستیابی به اقتصاد سبز ممکن نیست مگر آنکه سازوکارهای آن اتخاذ شود. برای چنین 

به عبارت دیگر، مشاغل سبز ابزاری جهت دستیابی به اقتصاد سبز هستند.  ؛  شودمشاغل سبز پیشنهاد می 
زیستی و مصرف انرژی و مواد خام را کاهش  ای هستند که اثرات محیط مشاغل سبز، مشاغل شایسته 

داده، از حقوق و مزایای کافی، تأمین اجتماعی، بهداشت و ایمنی برخوردار بوده و به علت محدود کردن  
گلخانه  گازهای  زیست تولید  احیای  و  حفاظت  آلودگی بومای،  و  پسماندها  رساندن  حداقل  به  و  ها،  ها 

 آورند. می زیستی، اجتماعی و ... را به همراه پایداری توسعه اقتصادی از لحاظ محیط 
پایداری اجتماعی اقدامات فناوری اطلاعات سبز بر  نتایج این تحقیق نشان داد که  در    در نهایت 

 دارد.  0/ 828نیز تأثیر مثبت و معناداری به میزان  مراکز خدمات درمانی
زمینه   در  روش   فناوری پژوهش  کرد  خواهد  کمک  ما  به  سبز  برای  اطلاعات  را  بهتری  های 

هم و  دیجیتالی  محتوای  از  مجدد  استفاده  و  گذاشتن  اشتراک  به  و  استانداردسازی،  ابزارها  چنین 
های بازیابی اطلاعات را پیدا کنیم که به پایداری محیطی  ها و سرویس های مرتبط با سیستم آوری فن

این موضوعمنجر می  تقویت می  ،شوند. همچنین  اجتماعی  رفتار کاربر سبز را  پایداری  کند که سبب 
 کند. ی پایدار بازی توانند نقش کلیدی را در توسعه گردد و می می

تحقیق   این  تحقیقات    راستا همنتایج  نتایج  همکارانش  Verdecchiaبا  و  Jenkinو    ( 2017)و 
 است.  ( 2011)همکاران

آتی می  اقدامات فناوری اطلاعات سبز را بسط داده و در  پژوهشگران  توانند معیارهای پایداری و 
ها استفاده کنند. همچنین این پژوهش بر مراکز خدمات درمانی  های خود از سایر معیارها و شیوه پژوهش 

به سایر سازمان  آن  تعمیم  و  است  بوده  متمرکز  آزمایشگاهی  امکان و  و صنایع  به  ها  لذا  نیست؛  پذیر 
 ها و صنایع انجام دهند. هایی در این زمینه برای سایر سازمان شود که پژوهش پژوهشگران پیشنهاد می 
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