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 چکیده: 
  وشر  انجام شده است. مدارس متوسطه در استان واسط عراق    رانیمد  ی نقش نظارت  ی مدل اجراارائه  پژوهش با هدف    نیا

  ران یمد  هيکل  جامعه آماری شامل  پيمایشی بوده است.   -ها توصيفیای و از نظر شيوه گرداوری دادهتحقيق از نظر هدف توسعه 

نفر با توجه   15 بوده که از بين انها  یدانشگاه تيو ترب ميتعل ديمدارس متوسطه در استان واسط عراق و متخصصان و اسات

ها از این نمونه ها گردآوری داده  افتهیسازمان  مهين  بهو به کمك مصاحشدند    به اصل اشباع نظری به عنوان نمونه انتخاب

مدارس متوسطه در    رانیمد  ینقش نظارت  یاجرا  یهاها و استخراج کدها، ابعاد و مولفه مصاحبه  ی محتوا  ليبا تحل  شده است. 

  MAXQDAافزار  نرم   ق یها از طرداده  ی و انتخاب  یسه گانه باز، محور  یکدگذار  ندیشدند. فرا  یی شناسااستان واسط عراق  

  ان یشد. در پا یگذارمفهوم برچسب 64باز  یکدگذار ندیفرا انی داد که در پانشان  هاافتهی .ه استصورت گرفت 2020نسخه 

ا  ییشناسا  یشدند تا مقولات فرع  یبندو دسته   ليتحل  ،یبررس  هياول  ميمفاه  ،باز  یکدگذار  ۀمرحل اساس در    ن یشوند. بر 

 یاصل  ۀمقول  7  یانتخاب  یکدگذار  ۀدر مرحل  ت،یشد. در نها  خراجکد باز است  64  نياز ب  یفرع  ۀمقول  20  یمحور  یکدگذار

ابعاد  شد  ییشناسا ابعاد شامل بعد مدارس متوسطه    رانیمد  ینقش نظارت  مدلند که  بعد  ،  یفرد  را تشكيل می دهند. این 

 می باشند.  نیوالد یهایژگیو و معلمان یهای ژگیفناورانه، و بعد ، یفرهنگ بعد  ،یطيمح بعد  ،یسازمان

 
 ی هایژگیو   و  معلمان یهایژگیفناورانه، و  بعد ،یفرهنگ بعد ،یطيمح بعد ،یسازمانبعد ، یفرد بعد مدیران، ینقش نظارت : هادواژه یکل

 نیوالد
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 مقدمه  . 1
آموزش دیده و هدفمند  ديتول  ی برا  یآموزش   ستميس  كیموفقيت    لازمه   انسانی  بر کيفيت    نيروی  نظارت  است که  این 

 رد،يگیمدرسه صورت م  طيکه آموزش در مح  ییاز آنجا  (.2020،  1)موتيانی و همكاران   خود بداند  یهدف اصلآموزشی را  
درک کند   ی به خوب  دیبا  ریدر مدرسه، مد  هيقابل توجه است. به عنوان صاحب قدرت اولدر مدیریت این نظارت    ینقش رهبر

  گر یكدیهستند که به هم مرتبط هستند و    زيدو چ  ریمد  ینظارت و رهبر  رایچگونه است ز  ریمد  یو رهبر  ینظارت  تیریکه مد
 تيفياز عملكرد بهبود مستمر ک  آموزشی بهبود مستمر است. نظارت    یبرا  یتلاش،  آموزشیعملكرد نظارت  .  کنند  یم  ت یرا تقو

و معلمان    ران یمد  ن يتواند رابطه اعتماد بی م  آموزشیکند. نظارت  ی م  تیحما  كپارچه ی  ت یریو مد  ی اصل اساس كیبه عنوان  
  پوترامساعدتر باشد)  آموزاندانش   یبرا  یريادگیکند تا  یارتباط مؤثر کمك م  یرابطه اعتماد به برقرار  ر يدهد. تأث  ش یرا افزا
 (.2،2023یریو حر

برخوردار    ینیيپا  تيفيسازمان از ک  جهينت  ای  یمهم است، بدون نظارت خوب خروج  ار يبس  ینظارت در هر سازمانلذا،       
حاصل شود که برنامه    نان يبه نظارت دارند تا اطم  ازين  رندهيادگی  یهابه عنوان سازمان   ی مؤسسات آموزش  نیخواهد بود، بنابرا

نظارت عبارت است از نظارت تعریف مفهوم  مقرر شده است.    یمل  یمشخطراستای  در    یالزامات آموزش  ریو سا  یآموزش  یدرس
 نييو تع  تیهدا  از،يمورد ن  یکار بر اساس برنامه کار  نكهیاز ا  نانياطم  یاعضا در محل کار برا  ایکارگران    ای  ردستانیبر ز

  ی شده توسط مدرسه برا  یطراح یهاتمام تلاش  یبه معنا  ی نظارت آموزش  (.2017، 3و نورا  )عمر، هاواو شود  یشده انجام م
بر مدارس از  نظارت  .  (2020  ،4یو مصطف  نياسی)  در بهبود آموزش است  یکارکنان آموزش  ریبه معلمان و سا  یارائه رهبر
مدارس    رانیاست. امروزه وزارت آموزش و پرورش و مد   بسياری از کشورهای جهان اجرا شده  آموزش و پرورش  دیرباز در

را به صورت روزانه به    ینظارت  فیوظا  یبه عنوان ناظر داخل  ریمدارس را بر عهده دارند. مد  یو داخل  یرونينظارت ب  بيبه ترت
  ی ستگ یشا  كینظارت    یستگیشا  ران، یمد  تيصلاح  ن يدر ب.  (2020،  5منافا)  رساندیانجام مبه  در مدرسه    تيفيک  نيمنظور تضم

  شود یدر مدارس اجرا م  یلينظارت تحص  یهاتيدر فعال  ریمد  ینظارت  تيصلاح  رایاست، ز  ریمد  ارياست که در اخت  یاساس
اگر عملكرد معلم خوب باشد،    (.2019،  7و همكاران   نهی؛ تر2017،  6)رمضان   گذاردیم  ريبر عملكرد معلمان تأث  ماًيکه مستق

ک  یريادگی  ندیفرا دست  تيفيبا  که  بود  آموزش   ی ابيخواهد  اهداف  تسه   یبه  همكاران ی م  ليرا  و  )آرمان  (.  2016،  8کند 
نظارت    ی( اجرا2معلم،    ی به منظور ارتقاء حرفه ا  آموزشی برنامه نظارت    یزی( برنامه ر1شامل    ریمد  ینظارت  یهاتيصلاح

در  منظور ارتقاء معلم.    ه ب  آموزشینظارت    جینتا  یر يگي( پ3نظارت و    حيصح  یها  كي و تكن  كردی با استفاده از رو  آموزشی
  ی هایی شده است تا از دانش و توانا  یکمك به معلمان طراح  یاست که به طور خاص برا  یندیعملكرد نظارت فرآواقع،  

 ر یمد  ینظارت  ت يدر بهبود و توسعه صلاح  یناظران مدرسه نقش اساس  (. 2017  ،9یآستوت)ارائه بهتر استفاده کنند    یخود برا
ارز  فه يدارند. وظ ارائه  نتا  ندهایبرنامه، فرآ  یاز طرح ها  ییو راهنما  یاب یناظم مدرسه  بهبود    یمدرسه برا  تیریدر مد  جیو 

 ،یلينورل)  است  ی ريادگیآموزش و    ندیآموزش و فرآ  تيفيناظم مدرسه کمك به بهبود ک  تيعملكرد مدرسه است. مسئول
 . (2021، 10وارمن و رائولا 
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  ی آموزش  تي فيک  یارتقا  ی از کشورها در سرتاسر جهان تلاش کرده اند خدمات نظارت بر مدارس خود را برا  یاريبس      
نظارت است.    یشده به سمت استقلال مدرسه با اثربخش  كیحرکت تحر  كیساختار    دیبه تجد  لیتما  نیکنند. ا  یبازساز

کنند    هيتوانند به آنها تكیکه م  یبانيبه خدمات پشت  یادیز  حدخود تا    شترياستفاده مؤثر از استقلال ب  یمدارس برا  ییتوانا
  یو نظارت بر استفاده آنها از منابع ضرور  یريگ  ميآنها در تصم  ت یهدا  یكه نظارت ممكن است برايدارد، در حال  یبستگ

مدرسه  مؤثر  نظارت  تشو  تیحما  ،باشد.  برا  قیو  را  مستمر  و  ش  یمرتبط  فرا  یآموزش  یها  وهيبهبود   کند یم  هممعلمان 
مدرسه را بر عهده دارد. معلمان   تيفيبهبود ک  زي چالش برانگ  فهي رهبر مدرسه، وظ  كیمدرسه به عنوان    ریمد  .(1،2023آدیویی )

در غلبه بر مشكلات مختلف   ژهیوهستند، به   یاآموزش، ملزم به حضور معلمان حرفه   یضرور  یهااز مؤلفه   یكیبه عنوان  
  شود، ی اجرا نم  یبه راحت  ایوجود نخواهد داشت    ر یمد  یهابودن معلم بدون تلاش   یاحرفه   .آموزش  تيفيک  یمرتبط با ارتقا

  معلمان است  تيفيبهبود ک  یبرا ریمد یهاشوند، تلاش  ل یتبد یابه معلمان حرفه  توانندیکه معلمان م ییهااز راه  ی كی رایز
 .(2022)  2و همكاران ايآمل) رودها به شمار می که نظارت آموزشی یكی از این تلاش 

آموزش    تيف يمدارس بدون چالش انجام شود، اما متاسفانه ک  رانیاست قرار است توسط مد  یمهم  فهيکه وظ  ینقش نظارت   
از    یافتیدر  ی گزارش ها  بر مدارس علت آن باشد. فيرسد نظارت ضع  ی و به نظر م  ستيدر حال ارتقا ن  ی و استاندارد آموزش

دهند فرزندان خود    ی م  حيترج  نیاز والد  یاريبس رایدهد که ثبت نام دانش آموزان در حال کاهش است ز  ی مدارس نشان م
در مدارس،    فيضع  یها  رساختیز  جهيتواند در نت  یم  نیثبت نام کنند. ا  یدر مدارس خصوص  یمدارس دولت  یرا به جا

رسد    یبه نظر م گذارد.  ی م  ريدر مدارس تأث  یري ادگیکه بر آموزش/  فينظارت ضع وزان،دانش آم  ی انضباط  ی ب  یبالا  زانيم
 یی عوامل به عنوان چالش ها  نیا  نباشد.  اثربخشعوامل مؤثر بر نظارت    یبرخ  ليدر مدارس متوسطه به دل  ینظارت داخل

 نیاز ا  یگذارد. برخیم  ريو استاندارد آموزش در مدرسه تأث  تيفيشوند که به وضوح بر ک  یمطرح م  ینظارت موفق داخل  یبرا
مدرسه،    یفعل  تيوضع  ر،یمد   یفرد  یها  یژگیو  شامل  بگذارد  ريدر مدارس تأث  رانیمد  یعوامل که ممكن است بر نقش نظارت 

امكانات  ،  دانش آموزان  یريادگی  جیبر نتا  حيصح  یابیبه نظارت، عدم نظارت و ارز  رانیتعهد مد  عدم  ردستان،یز  تيشخص
 در زمان مناسب به معلمان  ران یمد  یاز سو  یو بازخورد ناکاف  یبهره ور  شیو افزامعلمان    ی رشد حرفه ا  ی برا  یناکاف  یآموزش
   .(2020، 3منافا ) هستند

معلمان منابع   ،یمنابع آموزش  تيفيک  یارتقا  یاست. در تلاش برا  یانسان  یروين  تيفيک  یهدف آموزش و پرورش ارتقا   
معلمان را با دانش و    دیمدارس با(.  2010  ،4تي)پ  رند يبه طور مستمر مورد پرورش و توسعه قرار گ  دیهستند که با  یانسان

  یاحرفه  ییتوانا  یارتقا  یکه برا  ییهااز راه   یكی.  نمایندجهز  تآنها به عنوان معلم    فیوظا  ليتسه   یبرا  ازيمورد ن  یها مهارت
از   یريادگی  شبرديپ  یاز نظارت برا   (.2021،  6احمد  ؛2020،  5و همكاران   هيانسيشود، نظارت است )الفی م  یموثر تلق  نمعلما

و   سیتدر  یهات يتا توانمندتر شوند، موقع  کندیم   قیشود. نظارت معلمان را تشو  یمعلمان استفاده م   ییرشد توانا  قیطر
  ی آموزش  ستميس  نی. بنابراکنندی م  دايپ  یشتريب  تیمعلمان از انجام کار خود رضا  شود،یمؤثر م  سیتدر  شود،یبهتر م  یريادگی
مؤلفه    كی نظارت    گاهیبدان معناست که جا  نیعمل کند. ا   یبه درست  ی به اهداف آموزش  ی ابيدست  یتواند در تلاش برا  یم

 یهم در امور داخل  یراهبرد  یها  استيس  یريدر بكارگ  رینقش و کارکرد مد  .در اداره آموزش و پرورش است   یراهبرد  اريبس
 (. 2020و همكاران،  هيانسيمدرسه متمرکز است )الف یرونيو هم در امور ب

در   ژه یخود به و فیانجام وظا  یمعلمان برا هيروح ختن يو برانگ ختنيبرانگ  یدر تلاش برا تياز فعال یندینظارت اصولاً فرآ 
  ها تيفعال  نیحال، ا  نیا  با  است.  یريادگیدر    یگريمرب  یو تلاش ها  یريادگیو    یاددهی  یها  تيتوسعه فعال  ،یريادگی  نهيزم

 یريادگی  کنندهليعنوان تسه عنوان ناظر و معلم به به   ریمد  نيب  یارتباط خوب  را یدارند، ز  ی ادیفاصله ز  شدهنييتع  یزیربا برنامه 
اگر مدرسه بتواند نظارت    ،یطور مؤثر اجرا نشود. به طور کلبه  یريادگی  شود،یم  دهید  دانيکه در م  ییهاتيوجود ندارد تا واقع

شوند،    ینظارت م  افتهیکه به صورت ساختار  یبر معلمان مدرسه خواهد داشت، معلمان  ی خوب  ريکند، تأث  ت یریمد  یرا به خوب
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  ران یدر مدارس، مد  ینظارت  یهاتيفعال  یسازنهيبه   ی(. برا2020  ،1نیدهند )نسر  یم  ش یبودن آنها را افزا  ی قطعاً حرفه ا
كه معلمان همچنان یيمعلمان فراهم کنند، جا یاز نظارت را برا یمفهوم نظارت را درک کنند تا بتوانند درک درست دیابتدا با

که در برعكس    یمشكل، در حال یحل براکه تنها به دنبال اشتباهات معلمان است بدون ارائه راه دانندیم  یتينظارت را فعال
شدند   یمشاهدات انجام شد، محققان متوجه مشكلات متعدد  قطعاً به نفع خود معلم خواهد بود.  نه،يبه   یو در صورت اجرا

مشاهده کرد:   ریتوان با علائم ز ی را م نیرفت. ا  ینم  شيپ ی در مدرسه رخ داده بود که به خوب سینظارت تدر ی که در اجرا
تكال عنوان    سیتدر  فيمعلمان  به  معمول  كیرا  گاهیم  یکار  از  هر  نظر    یرييتغ  چيه  یدانند،  از  و هم  مواد  نظر  از  هم 

  یعنوان ناظر و تلاش معلمان برابه   ر یمد  یاز سو  یابتكار  دیبا  ، یتيوضع  نيشود. در مواجهه با چن ینم  جادیا  كردیروش/رو
مطابقت داشته باشد، وجود داشته    یفعل  ی برنامه درس  یهابا خواسته  شتريکه ب  یآموزش  یهاو استفاده از روش   افتنیتوسعه،  

 ییبه عنوان ناظر راهنما  ریمد  نیشوند، بنابرا  یبا مشكل مواجه م  یريادگی  یابياجرا و ارزش  ،یزیربرنامه باشد. معلمان اغلب در  
ارائه م  ییها به معلمان  تا بتوانند    یرا  به طور مؤثرتر  یريادگیدهد  به حل مشكلات    تیریمد  یرا  از جمله کمك  کنند، 
  ی ر يادگیو    سیتدر  زيآم  تيروند روان و موفق  یبرا  ازيمورد ن  همدرس  زاتيکند تا تجه   یتلاش م  ریدانش آموزان. مد  یريادگی

تواند معلمان را در    یبه عنوان ناظر م  ریندارند که مد یتيهستند که مسئول یهمچنان معلمان فیدر انجام وظا کند. ليرا تكم
بنا به مراتب فوق و با توجه به رشد    .(2،2021و همكاران   اهانيس)  کند  كیو تحر  ختهي خود برانگ  فیانجام هر چه بهتر وظا
یادگيری،   –آموزی کشور عراق، و نيز ضرورت اتخاذ راهبردهای موثر در ارتقاء اثربخشی فرایند یاددهی چشمگير جمعيت دانش

لح شوند تا در فرایند ایفای های ذهنی به عنوان راهنمای عمل مسمدیران مدارس به عنوان رهبران آموزشی باید با چارچوب 
به همين جهت تحقيق حاضر بدنبال آن است تا با ارائه   راهنمائی آموزشی موثر بپردازند.  ف مدیریتی خود، به نظارت ووظای

فراهم   -در مدارس متوسطه  -یك مدل مفهومی، ابزارهای ذهنی و فكری موثری برای هدایت وظيقه نظارتی مدیران مدارس
ساخته و به این سوال پاسخ دهد که چه مدلی برای اجرای نقش نظارتی مدیران مدارس متوسطه در استان واسط عراق  

 توان ارائه کرد تا به مدد آن مدیران مدارس در اجرای وظيفه نظارتی خود بتوانند از آن استفاده کنند؟   می
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  یابيدست  جهت  یريادگی  ندیفرآ  تیریمعلمان در مد  ليو پتانس  ییتوسعه توانا  یبرا  ییها  تيفعال  به عنوان  ، آموزشینظارت       
توسعه    یبرا   ی(، نظارت راه2019)3به گفته آبرو، کاردوسو و روچا    (.2023ی،ریو حر  پوترا)  می شود  شده  نييبه اهداف تع

 ی ريادگیاست. نظارت مؤثر بر    یريادگی  ندیو حل موثر مشكلات در فرآ  كيدموکرات  ی توسعه رهبر  یمعلمان برا  یحرفه ا
  یشناخت  زشار  شیافزا  جهتآموزش از تلاش    تيفيک   یارتقا  نهيمؤثر در زم  یريادگی  یعنیهدف،    نیبه ا  یابيدست  یبرا

 نده یمعلمان به طور فزا  یعنیکند،    لیتبد  ستهیمعلمان را به افراد شا  دیبا  آموزشینظارت    .شودیآموزان انجام مدانش  شرفتيپ
نظارت   قیکنند. از طر   یم  دايتسلط پ  یو اجتماع  یحرفه ا  ،یآموزش  ،یفرد   یها  یستگیمانند شاهخود    یها  یستگیبر شا  یا

  ن یدهند. بنابرا  ارتقاخود را    یحرفه اتوسعه  تا    دکنن  یکمك م  یريادگی  ندیفرآ  تیریمدارس به معلمان در مد  رانیمد  ،آموزشی
  ان ي( ب2003)  5و کروگر   ونتر یون د  (.2020،  4)سارتانا  نمایدمعلم توجه    یهایستگیبه توسعه همه شا  دیبا  آموزشینظارت  

اساس نظارت  یکردند که پنج عنصر  تعر  رانیمد  یآموزش  ینقش  از:  و    یبرنامه درس  تیریمدرسه، مد  تیمأمور  فیعبارتند 
نظارت   فی( تعار 2003ون دونتر و کروگر )    . بیجو آموزش   یو ارتقا  رانيفراگ  شرفتينظارت بر پ  س،یآموزش، نظارت بر تدر

  ريتأث  ریکند. مد  یم  تیمنابع و حما  ،ییراهنما  یرهبر آموزش   كیمعلمان را به عنوان    ر،یاز آن است که مد  یحاک  یشآموز
 ادداشت یطرح کار و    یبخش با بررس  ریو آموزش او دارد. مد  سیبر نگرش معلم نسبت به تدر  یکننده ا  نييو تع  ميمستق

  كار، يافراد ب  هيپاداش دادن به معلمان سخت کوش و تنب  بت،يغ  یاز حضور منظم در کلاس ها، بررس  نانياطم  ،یدرس  یها
در زمان مناسب او مواد   زهايکند. چ ی ادارات نظارت م  یبر روسا ح، يآنها به انجام صح  ق یبه آنها و تشو  یادار فیوظا نييتع

به    ییها  یورود  نيهمچن  نهایهمه ا.  کند  یم  قی را تشو  شیکند و آزما  یمحوله فراهم م  فیانجام مؤثر وظا  یلازم را برا
به معلمان در مورد راهبردها،  یمسئول اطلاع رسان رانیکند که مد ی( خاطرنشان م2002) 6ن یاستاندارد آموزش هستند. کو

به    ریاست که در نقش مد  یه یبد  ن، یآموزش مؤثر کاربرد دارند. بنابرا  ی هستند که برا  دیجد  ی آموزش  یها و ابزارها  یفناور
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مثبت بر عملكرد   رياعمال تأث ییبه معلمان با هدف نها یو الهام بخش زهيانگ جادیدر ا یو ییتوانا  ،یناظر آموزش  كیعنوان 
  یی مستلزم توانا یآموزش ی(، رهبر2001) 1نكيو رس نكيطبق نظر ف برجسته است.   ران،يفراگ شرفتيپ تیو در نها یآموزش

  جاد یتودرتو ا  یريادگیجامعه    كی  ای  ی حرفه ا  رانياز فراگ  یجامعه ا  دیبا  ر یاست. مد  یو اجتماع   ی فكر  ه یسرما  جادیدر ا  ریمد
(. او  ی)تعاون و همكار  اموزنديب  گر یكدیوابسته باشند و از    گر یكدی اعتماد داشته باشند، به    گر یكدی کند که در آن معلمان به  

 یهافرصت  یو سازمانده  سیتدر  تيفيآموز و ککار دانش  تيفيک  یانتظارات برا  جادیا  ، یدر انتخاب برنامه درس  دیبا  نيهمچن
 ینشيب  دیبا  ر یمد  ن،یمشارکت کند. بنابرا  سیتدر  یهاو روش   هایدر مورد استراتژ  شتري ب  یريادگی  یمعلمان برا  یهدفمند برا

  تیکه مؤثرتر هستند هدا  یو برنامه درس  یآموزش  یجامعه مدرسه را در توسعه خود به سمت استفاده از راهبردها  کهباشد  
  ی ستودن  ریتوسط مد  ی آموزش  ینظارت  یها  تيفعال  کند.  ت یآموزش مؤثر حما  یاجرا  یاز تلاش معلمان برا   نيکند و همچن

وقت   رانیمد یو اجرا از سو یزیاست که در برنامه ر یکار حساس یشوند. سرپرست یاست و اغلب معلمان با انتقاد مواجه م 
 ار يابزار بس  نیا  بر آموزش در مدارسش است.  ری نظارت مد  یكردهایاز رو  یك یدر کلاس    دیطلبد. بازد  یم  یادیز  یو انرژ

فرد   كینظارت توسط    یاز کلاس برا  دی. بازدکندی در بهبود آموزش در مدارس از آن استفاده م  ریاست که مد  یارزشمند
که در آن    ست ين  یتيوضع  نی. اشودی انجام نم  کندیرا مشاهده م  ط یکمتر واجد شرا  ای  ردستانیمعلم ز  كیالعاده که  فوق
 ییراهنما  سی تدر  یهاروش   ريياشتباه است و سپس معلم را به تغ  یزيکند که چه چ  شفاز کلاس ک  یکارشناس  یدهایبازد
مشاهده    ایآموزد    یگذرد م  یآنچه را که در کلاس م  یافسر خارج  ك ی  ای  ریاست که در آن مد  یندی از کلاس فرآ  دیبازد  کند.

را کشف کند که به معلم در بهبود   یزياز کلاس ممكن است چ  دیبازد  قیاز طر  ر،یمد  باشد.  ديمعلمان مف  ی کند تا برا  یم
 ن یبهتر  دیبا   ریمد  نیباشد. بنابرا  د يبهتر کردن او مف  ی که برا  اموزديرا ب  ی زيممكن است چ  ریمد  ن،يآموزش کمك کند. همچن

نشان کرد که نظارت بر    خاطر  ،(1979)  2وود  .رديبهبود آموزش به کار گ   یبرا  یرا در استفاده از نظارت آموزش  یرفتار حرفه ا
 ی های ناتوان  ای  هایی آموزان و توانادانش   س،یتدر  یهامعلمان و روش   ، یتا برنامه آموزش  سازدی را قادر م  ر یآموزش کلاس، مد

به    ینظارت آموزش  ضیبا تفو  دیمدرسه نبا  ریرا مشاهده کند. مد  یريادگی- یاددهی  ندی آنها را بهتر درک کند و فرآ  یريادگی
 ت یریاست که مدرسه درباره آن است. هر مد  یزي چ  یکند. برنامه درس  یخود چشم پوش  ینظارت  تيمدرسه از مسئول  ردستانیز

  ی كیآموزش  تيفيک . (2012، 3کولاوله) در ارتباط باشد  یريادگی زان يشود و می م سیبا آنچه تدر   دیبا ی مدرسه در هر سطح
آموزش هم در    ت يفيرقابت کند. ک  گرید  یاست تا بتواند با کشورها  پرورش هر کشوریمهم در آموزش و    یاز خواسته ها

دانش آموزان    تيانجام شده توسط موسسات مختلف همواره با موفق  یهای و نظرسنج یقالب آزمون مدرسه، آزمون سراسر
معلم در    یريادگیو    یآموزش  یها  تيفعال  یابیارز  یبرا  یندینظارت به عنوان فرآ.  (2020،  4نگروم يانينور، و سوف)  همراه است
و مشاوره  ییارائه راهنما یبرا ندهایاز فرآ  یسرپرست به عنوان مجموعه ا كی(. 2005، 5شود )مانولانگ   یم فیکلاس تعر

( اظهار داشت که نظارت  2012) 6مولانا  شود.  یم ف يکلاس توص تیریآموزش و مد تيفيبهبود ک  یبه معلمان برا یحرفه ا
. و آموزش با توجه به طرح  یبرنامه درس  یاجرا  ، یريادگیبه اهداف    یابيدست  یبرا  تی ریسه بعد است: مد  یبر آموزش دارا

ها به دنبال   تيهمه فعال  ایآ  نديتا بب  ستين  یعملكرد نظارت در آموزش و پرورش صرفاً کنترل  و کاربرد آن.  یريادگیبرنامه  
  ی ر يادگی  یها   طيمح  جادیا  یپرسنل و مواد لازم برا  یازهاين  ای  طیشرا  نييساخته شده که شامل تع  یبرنامه ها  ایطرح ها  

 نانياطم یمتخصصان آموزش و پرورش برا ریو سا ن. در عمل، نظارت نه تنها نظارت معلماريخ ایمولد است، اجرا شده اند 
معلمان تنها   است.   یريادگیبهبود    یمشترک برا  ی انجام داده اند، بلكه به دنبال راه حل ها  ی خود را به درست  فیوظا  نكه یاز ا

و    دنيشن  یبرا   یمتفاوت  اتيها و تجرب  دهیکه ا  یشوند، بلكه به عنوان همكاران   یمنفعل در نظر گرفته نم  انیبه عنوان مجر
  ی متك   رانیتواند تنها به مد  یشود. فرهنگ مثبت مدرسه نم  یدارند، با آنها رفتار م  یآموزش  یمشارکت در بهبود تلاش ها

دانش آموزان را تحت   ماًيآنها مستق ینگرش ها و رفتارها را یداشته باشند ز یقابل توجه  سهمممكن است  ز يباشد، معلمان ن
 یبر رشد حرفه ا  یمثبت    ريتأث  یبر کلاس آنها دارد و جو مدرسه و نظارت آموزش  یقابل توجه   ريدهد و تأث  یقرار م  ريتأث

 . (2020 ،7ان یمعلمان دارد. )پورداوود و 
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ها یشی است و از نظر نوع داده ماپي  -ها توصيفیای و از نظر شيوه گرداوری دادهاز نظر هدف توسعه  این پژوهش
دارای   مدارس متوسطه در استان واسط عراق  رانیمد  هيشامل کلجامعه مورد مطالعه در این پژوهش    است.کيفی  

و متخصصان  سال سابقه مدیریت مدرسه در سطح متوسطه(    5دارا بودن حداقل    -2در حال فعاليت و    -1دو ویژگی )
عضو هيئت   -2دانش آکادميك در حوزه نظارت آموزشی،    -1دانشگاهی دارای سه ویژگی )  تيو ترب  ميتعل  ديو اسات

صورت هدفمند ها بهانتخاب نمونه  .هستندسابقه انتشار مقاله، کتاب در زمينه نظارت آموزشی(    -3علمی دانشگاه و  
صورت که تا   نیشد. بد  نييتع  قيتحق  انیدر جر   یطبق اصل اشباع نظر  زيصورت گرفته است و حجم نمونه ن

  ليکه  تحل یزمان ی. ولیافتها ادامه داده  ینداشت، کار گرداور  یتكرار تيشده ماه یگرد اور یهاکه داده  یزمان
  یبه اشباع نظر  ندیگویآن متوقف شده و اصطلاحاً م  یها داشته باشد، گرداورداده  نبود  یاز تكرار  تیداده ها حكا

ها حاصل شد. بدین ترتيب که دیگر گزاره کلامی  نمونه اشباع نظری داده دوازدهمين  پس از مصاحبه با    است.  دهيرس
ادامه یافت.   15ها تا نمونه  مصاحبه  ،شباع نظریاما به جهت اطمينان کامل از ا  .آمدو مفهوم جدیدی بدست نمی

 نشان داده شده است. 1های اعضای نمونه آماری در جدول ویژگی
 های جمعيت شناختی اعضای نمونه آماری . ویژگی 1جدول 

 تحصيلات  کاریسابقه  جنسيت  سن 

مدارس  مدیران 
متوسطه در استان  

   واسط عراق

 کارشناسی ارشد   سال  15 مرد  47

 دکترا   سال  8 مرد  40

 کارشناسی ارشد   سال  10 مرد  39

 کارشناسی ارشد   سال  13 زن  51

 دکترا سال  12 زن  41

 کارشناسی ارشد   سال  20 زن  51

 کارشناسی ارشد   سال  11 مرد  47

 دکترا   سال  17 مرد  44

اعضای هيئت 
 علمی  

 دکترا   سال  30 مرد  54

 دکترا   سال  17 مرد  49

 دکترا   سال  22 مرد  52

 دکترا   سال  21 زن 55

 دکترا   سال  28 مرد  57

 دکترا   سال  15 مرد  44

 دکترا   سال  17 مرد  48

     
در این روش دو رکن اصلی مفاهيم اصل از مصاحبه استفاده شده است.  های حاز روش کدگذاری نظری برای تحليل داده      

(.  که در این تحقيق نيز ابتدا مفاهيم اوليه از اسناد و  1392: دلاور و کوشكی، 1385 ها شناسایی می شوند )بازرگان،و مقوله 
متن مصاحبه ها به وسيله کدگذاری باز استخراج شده است و در مرحله بعدی این مفاهيم در دسته های کلی تری بنام مقوله 

ی گيرد و این قراز می گيرند. کدهای باز و محوری عملياتی هستند که طی آن داده ها تجزیه شده و مفهوم سازی صورت م
رحله، تقطير و خلاصه کردن انبوه  ( نتيجه این م1998مفاهيم در مرتبه بعدی دسته بندی می شود )استراوس و کوربين،  

 ها و اسناد به درون مفاهيم و دسته بندی ها است که در این سؤالات مشابه هستند. شده از مصاحبهاطلاعات کسب  

  ی از تعداد استفاده شد. بدین ترتيب که    خبرگان  یها قضاوت  یابیاز ارزها  جهت سنجش روایی ابزار گردآوری داده    
که در مورد روشن بودن، محتوا و جامع بودن سوالات پروتكل مصاحبه اظهارنظر   شد درخواست    یاز خبرگان دانشگاه

تایيد شد.  .ندینما پژوهش  نهایی  الگوی  ایشان،  نظر  توافق  و  نكات خبرگان  و  پيشنهادات  دریافت  از  برای   پس 
شود هر کدام  های انجام گرفته چند مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب میمحاسبه پایایی باز آزمون از ميان مصاحبه

مشخص شده در دو فاصله  کدهای شود. سپسها در یك فاصله زمانی کوتاه و مشخص دو بار کدگذاری میاز آن
شوند. روش بازآزمایی برای ارزیابی ثبات کدگذاری پژوهشگر ها با هم مقایسه میزمانی برای هر کدام از مصاحبه 

و   «توافق»ها، کدهایی که در دو فاصله زمانی باهم مشابه هستند با عنوان  رود. در هرکدام از مصاحبهبه کار می 
 (.1شوند رابطه )مشخص می «عدم توافق»وان کدهای غيرمشابه به عن 



 

 

 

 
 

 

   2)تعداد توافقات( 

 تعداد کل کدها 

 

= درصد پایایی باز آزمون   

 

100 *  

 
    

 
 

ها دو بار  مصاحبه انتخاب شده و هر کدام از آن 3های انجام گرفته، تعداد  برای محاسبه پایایی باز آزمون، از بين مصاحبه     
 آمده است.  ( 2ها در جدول )از این کد گذاریاند. نتایج حاصل  روزه توسط پژوهشگر کد گذاری شده  10یك فاصله زمانی  در  

 محاسبه پایایی باز آزمون ، 2جدول

  
     

، تعداد کل توافقات بين  54روزه برابر    10شود تعداد کل کدها در دو فاصله زمانی  همانطور که در جدول فوق مشاهد می
درصد است. با توجه به   88برابر  های انجام گرفته در این پژوهشهاست. پایایی باز آزمون مصاحب 24کدها در این دو زمان 

توان ادعا  (، قابليت اعتماد کد گذاری مورد تایيد است و می 1996،  1درصد است )کوال   60اینكه این ميزان پایایی بيشتر از  
 کرد که ميزان پایایی تحليل مصاحبه کنونی مناسب است. 

 
 . یافته ها4

های صورت گرفته در مرحله  شود. بدین ترتيب، مصاحبههای اصلی پژوهش پرداخته میدر این بخش به ارائه یافته
مفهوم شناسایی شد. در مرحله کدگذاری محوری،   64اول کدگذاری شدند و با شناسایی گزاره های کلامی، تعداد 

مقوله فرعی از بين    20بندی شدند و در این مرحله تعداد با بررسی دوباره مفاهيم، مقولات فرعی شناسایی و دسته
کد باز استخراج شد. در مرحله سوم کدگذاری انتخابی، مقولات فرعی شناسایی شده در مرحله کدگذاری محوری   64
که در    مدارس متوسطه  رانیمد  ینقش نظارت  یاجرا  هایابعاد و مولفهبندی شدند.  مقوله اصلی تحليل و دسته  7در  

  نشان داده شده است. 1مرحله کدگذاری انتخابی تعيين شدند، در نمودار 
 

 
1 Qoal 

 تعداد کل کدها  عنوان مصاحبه 
 تعداد 

 توافقات 
 پایایی باز آزمون

 )درصد(

 91 11 24 1مصاحبه 

 84 8 19 3مصاحبه 

 90 5 11 8مصاحبه 

 88 24 54 کل



 
 هاي مستخرج از تحلیل کیفي . مقوله 1نمودار  

 
تحليل مصاحبه نتایج  ادامه  مفاهيم دستهدر  و  گرفته  و  های صورت  باز، محوری  از کدگذاری  بندی شده حاصل 

 آورده شده است:  3ها در جدول انتخابی داده
    بندی ابعاد شناسایی شده . مقوله 3جدول 

 نمونه گزاره کلامی  شاخص  مولفه  ابعاد 

عوامل فردی  
 مدیران مدارس 

 رهبری های مهارت

 توانایی ایجاد انگيزه  
انگيزه در معلمان و دانش آموزان را  مدیران موفق، توانایی ایجاد 

ها با ایجاد محيطی مثبت و حمایتگر، باعث افزایش انگيزه دارند. آن
 .شوندو مشارکت فعال همه اعضای مدرسه می

 الگوسازی 
مدرسه   اعضای  سایر  برای  مناسبی  الگوی  باید  باشند.  مدیران 

ارزش و  آنرفتارها  عملكرد های  و  رفتار  بر  مستقيم  طور  به  ها 
 .گذارددیگران تاثير می

 ر يي تغ تیریمد
مثبت در مدرسه،    راتييتغ  جادیو ا   رييتغ  تیریدر مد  ریمد  ییتوانا

 است.   رگذاريتاث  ینظارت یهابرنامه تيبر موفق

 سبك رهبری 
یا تحولسبك رهبری مدیر، مانند   بر  دموکراتيك، خودکامه  گرا، 

آن انگيزش  کارکنان،  مشارکت  کيفيت  ميزان  بر  نتيجه  در  و  ها 
 .نظارت تاثيرگذار است

 گيری صميمت
گيری سریع و دقيق در شرایط مختلف، از جمله در  توانایی تصميم

 . مواقع بحرانی، برای موفقيت یك مدیر ضروری است

 ارتباط موثر 

جمله   از  مدرسه،  ذینفعان  همه  با  موثر  ارتباط  برقراری  توانایی 
آموزان، اوليا و همكاران، برای ایجاد روابط قوی و  معلمان، دانش

کيفيت ارتباطات بين مدیر،  همچنين    .همكاری موثر ضروری است
آموزان، بر ایجاد اعتماد متقابل، تبادل اطلاعات و معلمان و دانش

 . در نتيجه بر کيفيت نظارت تاثيرگذار است

 حل مسئله در مدیران 
چالش و  مشكلات  شناسایی  توانایی  باید  در مدیران  موجود  های 

راه حل ارائه  و  آنمدرسه  برای  موثر  و  داشته  های خلاقانه  را  ها 
 .باشند

 دانش تخصصی 
آشنایی با اصول مدیریت 

آموزشی، روانشناسی،  

با   آشنایی  پرورش،  و  آموزش  عملی  و  نظری  مبانی  بر  تسلط 
آموزان در دوره  های تدریس نوین، و شناخت نيازهای دانشروش

 متوسطه 



 

 

 

 
 

 
 نمونه گزاره کلامی  شاخص  مولفه  ابعاد 

شناسی و مباحث  جامعه
 مرتبط با آموزش 

 آشنایی با قوانين و مقررات 
آموزش و پرورش، برای اجرای آگاهی از قوانين و مقررات مرتبط با  

 صحيح وظایف مدیریتی ضروری است 

مرتبط با  تحصيلات
 مدیریت آموزشی 

 توسط مدیران  های آموزشی گذرانده شدهسطح تحصيلات و دوره

 های مدیریتی مهارت
برنامه مدیریت،  اصول  با  و  آشنایی  کنترل  سازماندهی،  ریزی، 

 ارزیابی 

های فناوری  مهارت
 اطلاعات 

توانایی استفاده از فناوری اطلاعات برای بهبود مدیریت مدرسه و  

 .ارتقای کيفيت آموزش

های  ویژگی
 شخصيتی 

 

 شخصيت کاریزماتيك 
توانایی جذب و تحت تاثير قرار دادن دیگران، برای ایجاد یك تيم  

 قوی و منسجم

 پذیری انعطاف
شرایط   و  تغييرات  با  سازگاری  با توانایی  مقابله  برای  جدید، 

 نشدهبينیهای پيشچالش

 ها و تلاش برای بهبود مستمرپذیرش مسئوليت خطاها و موفقيت پذیری مسئوليت

 خواهی عدالت
در   عدالت  ایجاد حس  و  مدرسه  اعضای  با همه  عادلانه  برخورد 

 محيط آموزشی 

 پشتكار 
و   مدرسه  عملكرد  بهبود  برای  اهداف  تلاش مستمر  به  دستيابی 

 تعيين شده 

 تحمل فشارهای کاری و حفظ آرامش در شرایط دشوار صبر و شكيبایی 

 نگرش به آموزش 

   باور به اهميت آموزش
و  فردی  توسعه  در  پرورش  و  آموزش  کليدی  نقش  به  اعتقاد 

 اجتماعی 

نگرش مثبت به  
 آموزان دانش

 ها های آنتواناییآموزان و دیدگاه مثبت نسبت به دانش

اهميت دادن به توسعه  
 ای حرفه

 علاقه به یادگيری و بهبود مستمر خود و سایر اعضای مدرسه 

 تاکيد بر کيفيت آموزش و پرورش و تلاش برای بهبود مستمر آن توجه به کيفيت آموزش 

 عوامل سازمانی 

سازمانی  ساختار 
 مدرسه 

نوع ساختار مدرسه  
غيرمتمرکز(،  )متمرکز یا 

ميزان خودمختاری مدرسه  
 و نقش شورای مدرسه 

و  است  مدیر محدودتر  اختيارات  تمرکزگرا،  با ساختار  مدارس  در 
 .تواند بر توانایی او در اجرای نظارت موثر تاثير بگذارد این امر می

 ساختارهای حمایتی 
حمایت   وظایف خود  اجرای  در  مدیران  از  ایجاد ساختارهایی که 

 کنند 

 سلسله مراتب سازمانی 
تواند ارتباطات را کند کرده و  سلسله مراتب پيچيده و طولانی می
 اجرای نظارت را با چالش مواجه کند 

 اندازه مدرسه 

تری دارند و مدیریت آنها تر معمولا ساختار پيچيدهمدارس بزرگ

است ن  .دشوارتر  است  ممكن  بزرگتر  رو  ازيمدرسه    كرد یبه 
تواند    یم  را یداشته باشد، ز  ینظارت و رهبر  یبرا   یساختارمندتر

مد و  پ  تیریارتباطات  مد  دهيچيرا  ن  رانیکند.  است  به   ازيممكن 
معلمان،   یابیارز  وآموزش    یبرا   یمتفاوت  یها  یاستراتژ  یاجرا 
آموزش  تي فيک  نيتضم منابع  از  موثر  استفاده  و  داشته   یآموزش 

 باشند.

  فرهنگ سازمانی
 مدرسه 

ميزان مشارکت معلمان و 
در امور   آموزاندانش

 مدرسه 

دانش و  معلمان  مشارکت  تصميمميزان  در  های گيریآموزان 
احساس مسئوليت بر  بر کيفيت  پذیری آنمدرسه،  نتيجه  در  ها و 

 .نظارت موثر است
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 اعتماد متقابل
همكاری  وجود اعتماد متقابل بين مدیر و سایر کارکنان، جو مثبت و  

 .کندرا تقویت کرده و اجرای نظارت را تسهيل می

 روحيه نوآوری 
وجود روحيه نوآوری و پذیرش تغيير در مدرسه، مدیر را در اجرای 

 .کندها یاری میهای جدید و بهبود روشنظارت

های  سياست
 آموزشی 

و   های آموزشسياست
پرورش منطقه استان 

  واسط

ها و  توانند بر اولویتکشور و منطقه میهای آموزشی کلی  سياست
  . های نظارتی مدیران تاثير بگذارندگيریجهت

 قوانين و مقررات 

توانند مانع از اجرای قوانين و مقررات پيچيده و دست و پاگير می
قوانين   .پذیر و مبتنی بر نيازهای مدرسه شوندهای انعطافنظارت

اجرای   برای  مانعی  پرورش  و  آموزش  در  موجود  مقررات  و 
 های نوآورانه و بهبود کيفيت آموزش هستندبرنامه

ها و  بخشنامه
 ها دستورالعمل

تواند مدیران را از تمرکز  ها میها و دستورالعملحجم زیاد بخشنامه
 بر وظایف اصلی نظارتی باز دارد 

 منابع مدرسه

بودجه اختصاص  ميزان 
یافته به مدرسه و امكانات  

 موجود 

برنامه اجرای  برای  مالی  منابع  بودن  بهبود کافی  و  نظارتی  های 
 کيفيت آموزش ضروری است 

 منابع انسانی
انسانی متخصص و آموزش دیده در حوزه نظارت و  وجود نيروی 

 .ارزیابی، نقش مهمی در اجرای موثر نظارت دارد

 فناوری تجهيزات و 
فناوری و  تجهيزات  به  امكان دسترسی  مناسب،  آموزشی  های 

نظارت فراهم  اجرای  را  عملكرد  ارزیابی  و  داده  بر  مبتنی  های 
 .کندمی

 حجم کار 
ميزان وظایف و  

های محول شده  مسئوليت
 به مدیر

گاها پيش می آید مدیر به دليل فشارهای کاری از اجرای نقش  
نظارتی خود بر معلمان و دانش آموزان غافل می شود. برای این 
مشكل تعریف نقش معاونين آموزشی، تربيتی و پرورشی در مدرسه  

 راه حل خوبی به نظر می رسد. 

 عوامل محيطی 

محيط بيرونی 
 مدرسه 

فرهنگ جامعه، سطح  
تحصيلات والدین،  

 انتظارات جامعه از مدرسه 

های مالی و معنوی جامعه،  انتظار جامعه محلی از مدرسه، حمایت
موثر   نظارت  اجرای  بر  محلی  نهادهای  سایر  با  مدرسه  تعامل  و 

 . تاثيرگذار است

های کلان  سياست
 آموزشی 

سيستم  سياست در  مداوم  تغييرات  و  کشور  آموزشی  کلان  های 
های نظارتی مدیران  گيریها و جهتتوانند بر اولویتآموزشی می
 .تاثير بگذارند

 تغييرات اجتماعی  

تغييرات سریع اجتماعی و 
فناوری و تاثير آن بر 

 مدارس 

مدیران   نظارتی  نقش  فناوری،  و  اجتماعی  تغييرات  مجموع،  در 
و   پيچيده  نقش  یك  به  سنتی  نقش  یك  از  را  متوسطه  مدارس 

برانگيز تبدیل کرده است. مدیران موفق، کسانی هستند که  چالش
از آن و  این تغييرات سازگار شوند  با  به عنوان فرصتی  بتوانند  ها 

 .برای بهبود کيفيت آموزش استفاده کنند

 ها نسبت به نقش مدیران و اهميت نظارت تغيير نگرش ها تغيير نگرش

استقبال اولياء از تعامل با 
 مدرسه  

اوليا در امور مدرسه نقش   و مشارکت آنها  با مدیران  تعامل موثر 
 نظارتی مدیران را گسترده تر کرده است. 

تغييرات در انتظارات  
 والدین 

والدین امروزی نسبت به گذشته انتظار بيشتری از مدارس دارند و  
می مشارکت  خود  فرزندان  آموزشی  امور  در  فعال  طور  کنند.  به 
ها را  مدیران باید با والدین ارتباط موثر برقرار کرده و انتظارات آن

 .مدیریت کنند

افزایش آگاهی عمومی  
 نوجوانان نسبت به حقوق 

، مدیران را ملزم  نوجوانانآگاهی عمومی نسبت به حقوق    افزایش
ها محافظت آنآموزان احترام گذاشته و از  کند تا به حقوق دانشمی

 . کنند
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 عوامل فرهنگی 

و هنجارهای باورها 
 جامعه 

باورهای فرهنگی  
حاکم بر جامعه  
نسبت به نقش 
 مدرسه و معلم 

آموزان،  باورهای حاکم بر مدرسه در مورد آموزش، یادگيری، دانش
تاثير   نظارت  اجرای  نحوه  بر  شدت  به  مدیر،  نقش  و  معلمان 

 .گذارد می

 هنجارهای رفتاری 
هنجارهای رفتاری حاکم در مدرسه، مانند نحوه تعامل بين مدیر و  

تصميم نحوه  و  ارتباطی  نظارت  معلمان، سبك  کيفيت  بر  گيری، 

 .تاثيرگذار است

 فرهنگ ارزیابی 
قائل بودن به ارزیابی شدن  
و  معلمان  والدین،  از سوی 

 دانش آموزان 

فرهنگ ارزیابی حاکم در مدرسه، مانند تاکيد بر ارزیابی کيفی یا 
آموزان و در نتيجه  کمی، بر نحوه ارزیابی عملكرد معلمان و دانش

 .بر بهبود کيفيت آموزش تاثيرگذار است

 عوامل فناورانه 
استفاده از  

در  های نوینفناوری
 نظارت 

ابزارهای  بكارگيری
 نظارتی  دیجيتال

ای از ابزارهای دیجيتال استفاده آموزان امروز به طور گستردهدانش
کنند. مدیران باید از این ابزارها برای بهبود فرآیندهای آموزشی  می

  .و ارتباطی استفاده کنند

های  استفاده از فناوری
فرآیند نوین برای بهبود 

  نظارت

فناوری از  استفاده  افزایش  در مدارس، تهدیدات  با  های دیجيتال 
امنيتی نيز افزایش یافته است. مدیران باید اقدامات لازم را برای  

 .  آموزان و کارکنان انجام دهندحفظ امنيت اطلاعات دانش

های  ویژگی
 معلمان

 شایستگی معلمان 

 ایميزان استقلال حرفه
حرفهميزان   تصميماستقلال  در  معلمان  مورد  ای  در  گيری 

ها با های تدریس و محتوای آموزشی، بر ميزان همكاری آنروش
 .گذارد مدیر و کيفيت نظارت تاثير می

  ایتخصص حرفه

حرفه تخصص  که  میمعلمی  دارد،  قوی  موثر  ای  طور  به  تواند 
آموزان کمك کند تا به دانشهای درسی را اجرا کند و به  برنامه

شود که مدیر بتواند اهداف یادگيری خود برسند. این امر باعث می
 .با اطمينان بيشتری به عملكرد معلمان اعتماد کند

 ای توسعه حرفه
های یادگيری مستمر، بر  ای معلمان و ایجاد فرصتتوسعه حرفه

تاثيرگذار  نظارت  کيفيت   مدرسه  عملكرد  بر  نتيجه  در  و  آموزش 
 .است

 نگرش معلمان 

 پذیرش نظارت و بازخورد

ها را فرصتی  معلمی که به نظرات و بازخوردهای مدیر باز است و آن
های نظارتی  اجرای برنامهداند، به طور فعال در  برای بهبود خود می

برای  مشارکت می تهدیدی  را  نظارت  معلمی که  مقابل،  در  کند. 
 .داند، ممكن است در برابر تغييرات مقاومت کنداستقلال خود می

 همكاری با همكاران 
تواند به طور  معلمی که با همكاران خود همكاری خوبی دارد، می

تيم در  به  موثر  و  کند  کار  آموزشی  مشترک های  مشكلات  حل 

 .کمك کند

 نگرش مثبت به آموزش 
مند است و از کار خود لذت  معلمی که به آموزش و یادگيری علاقه

تواند محيطی مثبت و انگيزشی را در کلاس درس ایجاد  برد، میمی
 .آموزان انگيزه دهد تا بهتر یاد بگيرندکند و به دانش

توجه به نيازهای فردی  
 آموزان دانش

کند و برای هر  آموزان توجه میمعلمی که به نيازهای فردی دانش
تواند به  کند، میآموز برنامه آموزشی متناسبی را طراحی میدانش

از فشار کاری  این طریق،  از  و  بهبود کيفيت آموزش کمك کند 
 مدیر بكاهد

ميزان مشارکت در  
 هاگيریتصميم

در   که  برنامهگيریتصميممعلمی  به  مربوط  درسی،  های  های 
احساس  ارزیابی دارد،  فعال  مشارکت  آموزشی  امور  سایر  و  ها 

آن اجرای  به  نسبت  بيشتری  میمسئوليت  احساس  در ها  و  کند 
 .کندنتيجه، اجرای نظارت را تسهيل می



 نمونه گزاره کلامی  شاخص  مولفه  ابعاد 

 مهارتهای معلمان  

 های ارتباطی مهارت
تواند به طور موثر با های ارتباطی قوی دارد، میمعلمی که مهارت

دانش و  همكاران  نتيجه،  مدیر،  در  و  کند  برقرار  ارتباط  آموزان 
 . ها را به راحتی شناسایی و حل کندمشكلات و چالش

پذیری و آمادگی  انعطاف
 برای تغيير 

مند است و معلمی که به تغييرات مثبت در محيط آموزشی علاقه
روش یادگيری  جدید  برای  میهای  است،  آماده  به  آموزش  تواند 

های  عنوان یك الگو برای سایر همكاران عمل کند و اجرای برنامه
 .نظارتی را تسهيل کند

 های والدینویژگی

 والدین فعال ميزان مشارکت 

والدینی که به طور فعال در امور مدرسه مشارکت دارند، از جمله  
اوليا و مربيان، همكاری در   برنامهحضور در جلسات  های  اجرای 

می خود،  فرزندان  تحصيلی  پيشرفت  پيگيری  و  به  مدرسه  توانند 
های نظارتی خود را به نحو مؤثرتری مدیران کمك کنند تا برنامه

کنند، ممكن  والدینی که در امور مدرسه مشارکت نمی  .اجرا کنند
هایی برای مدیران شوند، زیرا ممكن است  است باعث ایجاد چالش
ها های مدرسه آگاه نباشند و از حمایت آن به اندازه کافی از برنامه

 برخوردار نباشند 

  -سطح اقتصادی
 اجتماعی خانواده 

 والدین سطح تحصيلات

انتظارات   معمولاً  دارند،  بالاتری  تحصيلات  سطح  که  والدینی 
آموزشی  مسائل  درگير  است  ممكن  و  دارند  مدرسه  از  بيشتری 

این  پيچيده بهبود  موضوع میتری شوند.  برای  فرصتی  تواند هم 
مدیران برای  چالشی  هم  و  باشد  آموزش   .کيفيت 

تری دارند،  سواد: والدینی که سطح تحصيلات پایين والدین کم *
ممكن است درک درستی از سيستم آموزشی نداشته باشند و در  

  .نتيجه، همكاری کمتری با مدرسه داشته باشند

 وضعيت اقتصادی

والدینی که وضعيت اقتصادی خوبی دارند، ممكن است منابع مالی 
و  باشند  داشته  اختيار  در  خود  فرزندان  از  حمایت  برای  بيشتری 

کيفيت با  آموزشی  خدمات  باشندانتظار  داشته   .تری 

والدینی که وضعيت اقتصادی ضعيفی دارند، ممكن است نتوانند به  
تواند بر  اندازه کافی از فرزندان خود حمایت کنند و این موضوع می

تاثير   مدرسه  عملكرد  بر  نتيجه  در  و  فرزندان  تحصيلی  عملكرد 
   .بگذارد

 های والدیننگرش

 نگرش به آموزش 

حمایت   مدرسه  از  دارند،  اعتقاد  آموزش  اهميت  به  که  والدینی 
 .کنندکنند و فرزندان خود را برای موفقيت تحصيلی تشویق میمی

به   اهميت نمیوالدینی که  به آموزش  آموزش  والدینی که  دهند: 
دهند، ممكن است در همكاری با مدرسه تعلل کنند و اهميت نمی

حتی به عنوان مانعی برای پيشرفت تحصيلی فرزندان خود عمل  
 .کنند

 انتظارات از مدرسه 

واقع انتظارات  که  مدیران بينانهوالدینی  با  دارند،  مدرسه  از  ای 
یابندمیهمكاری   اهداف آموزشی دست  به  تا  والدینی که    .کنند 

ای از مدرسه دارند، ممكن است با مدیران بينانهانتظارات غير واقع
 .های نظارتی را با مشكل مواجه کننددرگير شوند و اجرای برنامه

 سبك فرزندپروری 

کنند، به  والدینی که از سبك فرزندپروری دموکراتيك استفاده می
استقلال می آنفرزندان خود  عين حال  در  و  را حمایت  دهند  ها 

دارندمی خوبی  همكاری  مدرسه  با  معمولاً  والدین  این   .کنند. 

سهل  یا  خودکامه  فرزندپروری  سبك  از  که  استفاده  والدینی  گير 
کنند، ممكن است در همكاری با مدرسه مشكل داشته باشند و می

 بر عملكرد تحصيلی فرزندان خود تاثير منفی بگذارند

 
  

 



 

 

 

 
 

 
 گیري جه یبحث و نت. 5

شده    ليتحم  یو انتظارات بالا   یآموزش  یهاتنوع برنامه   ،شدن آموزش، تخصص در آموزش   یبا توجه به جهان    
 و   یرهبر  و ضرورت   تي جامعه، اهم  یاقتصاد  شرفتيو پ  یفرهنگ، اجتماعآموزش و پرورش در راستای  بر نهاد  

بر امور آموزش که مشخصه آن    ميابیی م  یاست. در حال حاضر، ما خود را در عصر  دوچندان نمودهرا    ینظارت 
آنها    تیریمد  یو اثربخش  یها عمدتاً منوط به کارآمدنهادها و سازمان  ییكه شكوفایياست، جا  یو رهبر  تیریمد

های مهمی است که نيازمند  لذا مطالعه نظارت آموزشی در مدارس از جمله حوزه .( 2024)حسنی و همكاران،  است
مدارس متوسطه در استان واسط    رانیمد  ینقش نظارت  یمدل اجرادر مطالعه حاضر  توجه از سوی محققان است.  

مولفه   مورد تجزیه و تحليل قرار گرفت.  عراق بر اساس مصاحبه  مدلهای  ابعاد و  نيمه ساختاریافته  مذکور  های 
 مدارس   رانیمد  یعوامل فرد،  مدارس متوسطه  رانیمد  ینقش نظارت  یاجرا  اولين بعد  شناسایی و استخراج شدند.

  ی رهبر  یهامهارت  مولفه  4مدیران شامل    موثر بر اجرای نقش نظارتی  عوامل فردیبود. نتایج مطالعه نشان داد که  
  شاخص(   4)   به آموزش   نگرش و    شاخص(  6)   یت يشخص  یهایژگیو،  شاخص(  5)  یتخصص  دانش،  شاخص(  7)

و   بذرافشان مقدم؛  (1400)  یف یو شر  یمانیا   ،یرضو؛  ( 2024نتایج مطالعاتی همچون حسنی و همكاران )است.  
نتایج این مطالعه همسو بودند که تاکيد نيز با  (  2020)  2اوزجان ؛  ( 2022)  1كیو چو  میریلدیيزپدا،    ؛( 1394)  همكاران

حسنی و همكاران    نمایند.های مدیران مدارس نقش اثربخشی در اجرای نقش نظارت آموزشی ایفا می داشتند ویژگی
پذیری، نگرش مثبت نسبت پذیری، انعطافتعهد، مسئوليتهمانند    های مدیران(، در مطالعه خود به ویژگی 2024)

، نيز در مطالعه خود (2022) كیو چو میریلدیي زپدا، و تغييرات جهت اجرای نقش نظارتی در مدارس اشاره نمودند. 
 ی هانهيدر زم  راتييباشد و تغ  ریپذاست که انعطاف  یبه رهبر  ییكردهایمستلزم رو  یعملكرد نظارتمطرح نمودند که  

 هيتعب  یکه در ساختار سازمان  یو نظارت زمان  یاشكال رهبر  نیکند که ا  قیمعلمان را تصد  یو رشد شخص  یآموزش
، در مطالعه خود مطرح نمودند که (2020اوزجان )  .ندکیم  قیرا تشو  یو نوآور  یریشده است که خود انعطاف پذ

 از عوامل نظارت مؤثر است. ی دانش نظارت و مدارس   رانیمد یتیرینقش مد

عوامل  ی بود. نتایج مطالعه نشان داد که  عوامل سازمان،  مدارس متوسطه  رانیمد  ینقش نظارت   یاجرا  بعد  دومين    
  یسازمان  فرهنگشاخص(،    4)  مدرسه  یساختار سازمان  مولفه  5ی موثر بر اجرای نقش نظارتی مدیران شامل  سازمان
است. نتایج   شاخص(  1)  کار  حجم  ،شاخص(  3)  مدرسه  منابع  ،شاخص(  3)  یآموزش  یهااستيس،  شاخص(  3)  مدرسه

نيز با نتایج این مطالعه همسو بودند      (2012)  4اوکندو   (،2001) 3كيل  یورت-نچيو پ  نونيمك کمطالعاتی همچون  
در همين رابطه   نمایند.  نقش اثربخشی در اجرای نقش نظارت آموزشی ایفا می  عوامل سازمانیکه تاکيد داشتند  

بهبود  می تواند بر نظارت مكفی و در نهایت    مدرسه  یساختار ادار، در مطالعه خود مطرح نمود که  (2012)  اوکندو
 اد یحجم کار زمطرح نمود عواملی همچون  نيز در مطالعه خود  (،  2013)  5کایكچ ی تاثيرگذار باشد.  آموزش  یندهایفرآ

مسئول  اراتياخت  و و  در    از حد  شيب  یها   تيمحدود  نظارت  کارکرد  بر  مدارس  مدیران  ابتدایی  نظارتی  مدارس 
های آموزشی در اجرای نظارت در (، به نقش موانع سازمانی از جمله سياست2022)  6همچنين، راجرز تاثيرگذارند.  

ی بود. نتایج مطالعه طيعوامل مح،  مدارس متوسطه  رانیمد  ینقش نظارت   یاجرا  سومين بعدمدارس اشاره نمودند.  
(  شاخص  2)  مدرسه  یرونيب  طيمحمولفه    2  ی موثر بر اجرای نقش نظارتی مدیران شاملطيعوامل محنشان داد که  

  7و پرامنو  وویو  سیاکوز  قومه،ياست(،  2023)  ییویآداست. نتایج مطالعاتی همچون  شاخص(    5)   یاجتماع  راتييتغو  
نقش اثربخشی در اجرای نقش نظارت   محيطینيز با نتایج این مطالعه همسو بودند که تاکيد داشتند عوامل    (2019)

ایفا می بعدنمایند.  آموزشی  نظارت  یاجرا  چهارمين  متوسطه  ران یمد  ینقش  فرهنگ،  مدارس  نتایج  عوامل  بود.  ی 
  جامعه   یباورها و هنجارهامولفه    2  ی موثر بر اجرای نقش نظارتی مدیران شاملعوامل فرهنگمطالعه نشان داد که  
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  ؛ (2019و پرامنو )  وویو  سیاکوز  قومه، ياستنتایج مطالعاتی همچون  شاخص( است.  1ی )اب یارز  فرهنگشاخص( و    2)
نيز با نتایج    (2021)  3ودا ی هرماوان و ماتوا  ،یوولندار   ؛(2019)  2ی و همكاران سماو   ؛(2020)  1ان يو ل  ا،یوارد  ،یسوزانت

عوامل   داشتند  تاکيد  بودند که  مطالعه همسو  ایفا فرهنگاین  آموزشی  نظارت  نقش  اجرای  در  اثربخشی  نقش  ی 
با ارائه  ، در مطالعه خود مطرح نمودند که فرهنگ یك مدرسه  (2019و پرامنو )  وو یو  سیاکوز  قومه،ياستنمایند.  می

باشد. های مثبت در مواردی همچون تعامل نظارتی مدیر مدرسه با معلم بر نتيجه نظارت آموزشی تاثيرگذار میارزش 
نمودند که  ( 2019و همكاران  )  یسماو  با اصول فرهنگ  یاجرا، در مطالعه خود مطرح   شامل مدارس    ینظارت 
تواند نتایج چشمگيری را برای مدارس به همراه داشته  می  یتعاون، مردم سالار  ،یتوانمندساز   ،یهمكار  ش،یگشا

سازی در توانمندسازی نظارت آموزشی مدیران ، نيز به نقش فرهنگ(2021)   ودایهرماوان و ماتوا  ،یوولندارباشد.  
 مدارس اشاره نمودند. 

عوامل  بود. نتایج مطالعه نشان داد که    عوامل فناورانه،  مدارس متوسطه  رانیمد  ینقش نظارت   یاجرا  پنجمين بعد    
  یريبكارگبا دو شاخص  در نظارت نینو یهایاستفاده از فناور موثر بر اجرای نقش نظارتی مدیران شامل  فناورانه
    است. نتایج مطالعاتی همچون   نظارت ندیبهبود فرآ یبرا نینو یها یاز فناور استفادهی و نظارت تاليجید یابزارها
نيز با نتایج این مطالعه همسو بودند که    (2018)  6لياسماع  ینتيب؛  (2019)  5فيشر و همكاران  ؛( 2014)  4رييروسمان

، در  (2014)  رييروسماننمایند.  نقش اثربخشی در اجرای نقش نظارت آموزشی ایفا می  فناورانهتاکيد داشتند عوامل  
تعداد   یانفجار  رشد  وی به را مورد تاکيد قرار دادند.نظارت و آموزش    شیافزا  یبرا  یاستفاده از فناورمطالعه خود  

نظارت و آموزش   تیارائه و تقو  یها براکموب  پد،یبر وب، آ  یمبتن  ییدئویمانند کنفرانس ویی مانند  هایفناور 
نتایج مطالعه نشان بود.   معلمان   یهایژگیو ،مدارس متوسطه  رانیمد ینقش نظارت   یاجرا ششمين بعداشاره نمود.  

  معلمان   نگرش (،  شاخص  3)   معلمان  یستگیشا  موثر بر اجرای نقش نظارتی مدیران شامل  معلمان  یهایژگیو  داد که
اوزجان    (؛2017)  7و همكاران   بوچمااست. نتایج مطالعاتی همچون  شاخص(    2) معلمان    یهامهارت،  شاخص(  5)
نقش اثربخشی در اجرای نقش   معلمان  یهایژگیونيز با نتایج این مطالعه همسو بودند که تاکيد داشتند      (2020)

- یاجتماع  یهایژگیومطرح نمودند که    (، در مطالعه خود2017و همكاران )  بوچمانمایند.  نظارت آموزشی ایفا می
 دارند.    یدر نظارت آموزشنقش مهمی  معلمان    (  ی )حس کارآمدیشناخت -یو اجتماع  یشناخت   تي جمع  ،یارفهح

بعد نظارت   یاجرا  هفتمين  متوسطه  رانیمد  ینقش  که  نیوالد  یهایژگیو  ،مدارس  داد  نشان  مطالعه  نتایج    بود. 
شامل  نیوالد  یهایژگیو مدیران  نظارتی  نقش  اجرای  بر   - یاقتصاد  سطح،  شاخص(  1)  مشارکت  زانيم  موثر 

همچون  (  شاخص  3)  نیوالد  یهانگرش ،  شاخص(  2)  خانواده  یاجتماع مطالعاتی  نتایج  و    ژگانك-براشااست. 
نقش اثربخشی در   نیوالد  یهایژگیونيز با نتایج این مطالعه همسو بودند که تاکيد داشتند    ؛  ( 2019)  8همكاران 

  ن یمشارکت والد  مطرح نمودند که  ،(2019)و همكاران    ژگانك-براشانمایند.  اجرای نقش نظارت آموزشی ایفا می
با توجه به تبيين های مطرح شده و نتایج این تحقيق    تاثيرگذار باشد.می تواند بر نظارت آموزشی در مدارس  در مدرسه  

 تدوین نمود:  2توان مدل پيشنهادی تحقيق را مطابق نمودار می
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Presenting a model for implementing the supervisory role of 

secondary school principals in Wasit province of Iraq 
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Hashem Al-Badri, Asghar Sharifi 
 
Abstract 

This research has been done with the aim of providing a model for the implementation of 

the supervisory role of secondary school principals in Wasit province of Iraq. The research 

method was descriptive-survey in terms of developmental goal and in terms of data 

collection method. The statistical population included all the principals of secondary 

schools in Wasit province of Iraq and university education specialists and professors, 

among whom 15 people were selected as a sample according to the principle of theoretical 

saturation, and with the help of semi-structured interviews, the data from these samples 

were collected. has been collected. By analyzing the content of interviews and extracting 

codes, the dimensions and components of the implementation of the supervisory role of 

secondary school principals in Wasit province of Iraq were identified. The process of triple 

open, central and selective coding of data has been done through MAXQDA software 

version 2020. The findings showed that at the end of the open coding process, 64 concepts 

were labeled. At the end of the open coding phase, the initial concepts were reviewed, 

analyzed and categorized to identify subcategories. Based on this, in axial coding, 20 

subcategories were extracted from 64 open codes. Finally, in the selective coding stage, 7 

main categories were identified that constitute the dimensions of the supervisory role model 

of secondary school principals. These dimensions include individual dimension, 

organizational dimension, environmental dimension, cultural dimension, technological 

dimension, characteristics of teachers and characteristics of parents. 
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