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وهوایی، آلودگی و تخریب منابع طبیعی، محیطی معاصر از جمله تغییرات آبزیستهای  در مواجهه با چالش

راه  به  محیطحلنیاز  با  سازگار  رفتارهای  ترویج  و  پایدار  فزاینده های  طور  به  میزیست  احساس  شود. ای 
توانند نقش مهمی در ارتقای آگاهی، محیطی و بازاریابی سبز به عنوان دو ابزار اساسی میهای زیستآموزش 

ایفا کنند. هدف این  زیست و ترغیب آندانش و نگرش افراد نسبت به محیط ها به مصرف محصولات سبز 
کنندگان دانشجو در خرید محصولات  محیطی بر نگرش و رفتار مصرفهای زیستمطالعه، بررسی تأثیر آموزش 

های مرور ادبیات موضوعی و تحلیل دادهروش تحقیق به کار رفته در این پژوهش توصیفی بوده و با    .سبز است
نرم جمع از  استفاده  با  است SPSS افزارآوری شده  گرفته  بررسی همزمان .صورت  در  پژوهش  این  نوآوری 

محیطی و بازاریابی سبز بر رفتار و نگرش مصرفی دانشجویان نسبت به محصولات  های زیستتأثیرات آموزش 
تواند راهکارهای جدیدی برای ترویج مصرف پایدار ارائه دهد و بدین ترتیب،  سبز نهفته است. این بررسی می

های این پژوهش حاکی از  زیست ایفا نماید. یافتهنقشی کلیدی در بهبود رفتارهای مصرفی و حمایت از محیط
آموزش  که  است  زیستآن  میهای  مصرفی  محیطی  رفتار  و  نگرش  دانش،  آگاهی،  بر  مثبتی  تأثیر  توانند 

ترویج   ابزاری مؤثر در  به عنوان  بازاریابی سبز  باشند. همچنین،  به محصولات سبز داشته  دانشجویان نسبت 
ریزان تواند برای برنامهت سبز در میان دانشجویان قابل استفاده است. نتایج این پژوهش میمصرف محصولا 

های مؤثر برای ترویج مصرف محصولات سبز در میان دانشجویان آموزشی و بازاریابان در جهت طراحی برنامه 
 .سودمند واقع شود
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Investigating students' willingness to consume green products 

with an approach on environmental education 
 
Abstract 
In the face of contemporary environmental challenges, including climate change, 

pollution and destruction of natural resources, the need for sustainable solutions and 

promoting environmentally friendly behaviors is increasingly felt. Environmental 

trainings and green marketing as two basic tools can play an important role in improving 

the awareness, knowledge and attitude of people towards the environment and 

encouraging them to consume green products. The aim of this study is to investigate the 

effect of environmental education on the attitude and behavior of student consumers in 

buying green products. The research method used in this research is descriptive and has 

been done by reviewing the literature and analyzing the collected data using SPSS 

software. The innovation of this research is the simultaneous examination of the effects 

of environmental education and green marketing on students' consumption behavior and 

attitude towards products. Green is hidden. This review can provide new solutions to 

promote sustainable consumption and thus play a key role in improving consumption 

behaviors and protecting the environment. The findings of this research indicate that 

environmental education can have a positive effect on students' awareness, knowledge, 

attitude and consumer behavior towards green products. Also, green marketing can be 

used as an effective tool in promoting the consumption of green products among 

students. The results of this research can be useful for educational planners and 

marketers to design effective programs to promote the consumption of green products 

among students. 

 

Keywords: green marketing, environmental education, sustainable consumption, 

consumers' attitude and behavior 
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 مقدمه 1

مسائل زیست محیطی مانند تغییرات آب و  برنامه هایی که هدفشان افزایش آگاهی و دانش درباره  
هوا، آلودگی و حفاظت از منابع طبیعی است. این آموزش ها نگرش ها را تغییر داده، مهارت های عملی  

: آموزش به دانشجویان نشان    را ارتقا می دهند و رفتارهای سازگار با محیط زیست را ترویج می کنند. 
می دهد که می توانند نقشی مهم در تحول اجتماعی ایفا کنند و با انتخاب های خود در بازار به سوی  
به   سبز  بازاریابی  و  محیطی  زیست  آموزش  کلی،  طور  به  کنند.  تشویق  سبز  خدمات  و  محصولات 

و همچنین در آینده به عنوان     دانشجویان کمک می کند تا به عنوان مصرف کنندگان هوشمندانه تر 
 کنند.  تصمیم گیران و کارآفرینان پایدار عمل

مصرف کنندگان سبز نگران دستیابی به محصولات سازگار با محیط زیست، بازیافت، صرفه جویی     
در صنایع و ترویج ارزش های مشتری مرتبط با پذیرش نوآوری های زیست محیطی هستند. جاکا و  

(. اگر چه درجه بالایی از ناهمگونی در بین خود مصرف  2010(، جانسون و همکاران )2018همکاران )
( دارد. گلوب وکرونگر  این تصمیمات  2018( هان و همکاران )2019کنندگان سبز وجود  بر  (. علاوه 

اتخاذ   به  تمایل  با  کامل  طور  به  است  ممکن  سبز  محصولات  برای  پول  مصرف  به  مربوط  مصرف 
و   ( بنابراین برای پرداختن به این موضوع دوینی 2010رفتارهای پایدار مرتبط نباشد دوینی و همکاران ) 

همکارانش جامعه را برای مسئولیت اجتماعی مصرف کننده پیشنهاد می کنند. در ادبیات مصرف سبز  
و   اورزان  اند.  تحلیل کرده  را  و شیوه های مصرف مسئولانه  دانش  نگرش، سطح  متعددی  مطالعات 

یل کرد و  (. رفتار مصرف کنندگان در رومانی در مورد بسته بندی پایدار را تجزیه و تحل2018همکاران )
دریافت که بیشتر آن ها از تأثیر بسته بندی بر محیط زیست آگاه هستند و بنابراین ترجیح می دهند  

( مدیریت  2019بسته بندی های کاغذی، شیشه ای و مقوایی بخرند. به همین ترتیب آلیفرو و همکاران ) 
بهینه سازی چ دریافت که  ایتالیا مطالعه کرد و  را در  توسعه  ضایعات مواد غذایی  باعث  نین فرآیندی 

  تحلیل کرده اند.   سبز را برای مشارکت در مصرف  چندین مطالعه انگیزه های افراد      پایداری می شود. 
( و  2015( این مطالعه به دنبال آثار توسعه یافته توسط کاروالیو و همکاران )2018عبدالرزاق و قوقاب ) 

( در مورد انگیزه های مصرف کنندگان سبز به گفته این نویسندگان ، انگیزه  2018جاکا و همکاران )
به اطلاعات،    های مصرف کننده سبز در شش بعد زیر گنجانده شده است: احساس مجازات، دسترسی
(. برنامه  2015برچسب گذاری و فشار همسالان، مسائل بهداشتی، سناریو بحران، کاروالیو و همکاران )  

دریافتند که دانشجویان پس از شرکت در آزمایش آگاهی  رسمی شامل دوره های پایداری بود. آن ها  
دانشجویان   شامل  اخیر  مطالعه  یک  در  دادند.  افزایش  پایداری  مسائل  به  نسبت  را  خود  مثبت  پاسخ 
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گزارش داد که آموزش محیط زیست باعث ایجاد نگرانی    – (2021)بازرگانی، سوارز پرالز و همکاران   
کاراسدود و همکاران    - فردی و تمایل به مشارکت در اقدامات حامی محیط زیست می شود. سانچز

در سمت عرضه این دیدگاه اخیراً با رویکرد های کمی تکمیل شده است که هدف آن یافتن    (.2021)
استراتژی های انتشار بهینه برای نوآوری های زیست محیطی، استفاده از شبکه های بین شرکتی است  

(. راهبردهای دیگران که در ایجاد اعتماد مصرف کنندگان به محصولات  2022رامکومار و همکاران ) 
(.  2018( و ابتکارات سبز تانگ وسو )2012موفق شده اند. تبلیغات سبز هستند. جواهیر و همکاران )  سبز

جدیدی را برای مصرف و تولید مسئولانه به ویژه در بسته بندی  چالش های    - 19همه گیری کووید
زباله و ریختن مواد یکبار مصرف جدید به مصرف زباله به وجود آورده است. بعنوان مثال، بسته بندی  

درصد در طول همه گیری به دلیل اولویت    300تا    250زباله های ناشی از پلاستیک یکبار مصرف بین  
منیت زیستی افزایش یافت. مواد ایمنی زیستی همچنین شامل ماسک های یکبار  بندی رعایت اقدامات ا

 مصرف و دستکش های پلاستیکی هستند که استفاده از آن ها به سرعت تولید زباله را بدتر کرده است.  

از محیط زیست، توجه به نقش دانشجویان در مصرف   از موضوعات مهم در حوزه حفاظت  یکی 
تأثیر آموزش محصولات سبز است.   دانش کافی در خصوص  بر  های زیستمتأسفانه، فقدان  محیطی 

از طراحی برنامه این محصولات، مانع  های آموزشی مؤثر در این زمینه  تمایل دانشجویان به مصرف 
بازاریابی سبز در ترویج محصولات سبز در میان  می از نقش  شود. همچنین، عدم وجود درک عمیق 

.  های بازاریابی مناسبی را برای این گروه طراحی و اجرا کردگردد که نتوان برنامه دانشجویان، موجب می 
های آموزشی و بازاریابی سبز متناسب با نیازها و علایق دانشجویان،  در همین راستا، نیاز به طراحی برنامه

سایی نیازها  تواند به شنارسد. بنابراین، انجام پژوهشی جامع در این زمینه می امری ضروری به نظر می 
سبز کمک شایانی   به مصرف محصولات  دانشجویان  تمایل  افزایش  برای  عملی  راهکارهای  ارائه  و 

 .نماید

آموزش  به  توجه  با  سبز  به مصرف محصولات  دانشجویان  تمایل  تحلیل  مطالعه،  این  های  هدف 
محیطی و بازاریابی سبز است. این پژوهش سعی دارد با بررسی عوامل مؤثر بر تمایل دانشجویان  زیست

های آموزشی و بازاریابی سبز ارائه  به مصرف محصولات سبز، راهکارهای مناسبی برای طراحی برنامه
 ..دهد
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 پیشینه تحقیق     2
عبدالرزاق و    تحلیل کرده اند.  سبزرا برای مشارکت در مصرف  چندین مطالعه انگیزه های افراد     
و همکاران    ( 2018  )   قوقاب توسط کاروالیو  یافته  توسعه  آثار  دنبال  به  و    ( 2015)این مطالعه  و جاکا 

های  2018)همکاران   انگیزه   ، نویسندگان  این  گفته  به  انگیزه های مصرف کنندگان سبز  مورد  در   )
احساس مجازات، دسترسی به اطلاعات، برچسب   مصرف کننده سبز در شش بعد زیر گنجانده شده است: 

برچسب زدن    (. 2015  )   همکاران   گذاری و فشار همسالان، مسائل بهداشتی، سناریو بحران، کاروالیو و 
 و فشار همتایان )به عادات مصرف مردم و تاثیر آن عادات بر جامعه اشاره دارد.  

مسائل مربوط به سلامت )نشان دهنده نگرش نسبت به خرید محصولات پایدار از لنز    LPPبعد     
تاثیر آن ها بر سلامت است. این نگرش ها شامل خوردن غذاهای ارگانیک و کاهش مصرف گوشت  

( ، شرایطی را نشان می دهد که با مشکلات اقتصادی فردی یا منطقه  5سناریوهای بحران  HIاست. )
ای شکل می گیرد که می تواند، مصرف کنندگان را ترغیب کند، تا انتخاب های بهتری درباره خرید و  
نیستند   تولید  زنجیره  در  حلقه  آخرین  گردد. مصرف کنندگان دیگر  نهایت  در  باشند  داشته  خریدشان 

در    عکس مصرف کنندگان نقش کلیدی در بستن چرخه با بازیافت، بازیافت یا استفاده مجدد از موادبر
ملل دارند. سازمان  ای  دایره  اقتصاد  در چارچوب  تولید جدید  های  رو مصرف  2015)   چرخه  این  از   )

کنندگان می توانند براساس اطلاعاتی که از منابع مختلفی مانند استراتژی های بازاریابی سبز )شرکت 
آید   می  دست  به  ها(  دانشگاه  و  )مدارس  رسمی  آموزش  و  )دولت(  سازمانی  توسعه  های  برنامه  ها( 

به طور ذاتی با انگیزه اجتناب از اتلاف، کاهش رفتارهی تولید   CEاقتصاد بعد  تصمیمات پایدار بگیرند. 
 ( 1395) )کاهش، استفاده مجدد و بازیافت( مرتبط است. فردوسی و کیانگ  3Rآلودگی و اعمال اصول  

کمبود      دیلیل  به  حال حاضر  در  جوامع  که  است  مهمی  های  چالش  مسئولانه  و مصرف  تولید 
روزافزون منابع طبیعی مورد نیاز برای تولید کالاها و خدمات با آن مواجه هستند. فرهنگ دفع و اقتصاد  
خطی مقصر آلودگی محیط زیست، فرسودگی منابع و تغییرات آب و هوایی هستند. بوئی چن، تک چای  

 (2016)، لیو و همکاران  ( 2009)
جمعیت     مثال:  برای  است.  سبز  مصرف  به  نسبت  دانشجویان  نگرش  فرآیند  در  کلیدی  نکته 

دانشجویان مقطع کارشناسی نیرو محرکه ای را تشکیل می دهند که می تواند تغییراتی را در محیط  
اطراف آن ها ایجاد کند مانند خانه ها و شرکت هایی که در نهایت در آنجا کار خواهند کرد. مونت و 

.. برنامه رسمی شامل دوره های پایداری بود. آن ها دریافتند که دانشجویان پس از  ( 2014)اران  همک
شرکت در آزمایش آگاهی پاسخ مثبت خود را نسبت به مسائل پایداری افزایش دادند. در یک مطالعه  
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گزارش داد که آموزش محیط زیست    –( 2021)اخیر شامل دانشجویان بازرگانی، سوارز پرالز و همکاران   
سانچز  شود.  می  زیست  محیط  حامی  اقدامات  در  مشارکت  به  تمایل  و  فردی  نگرانی  ایجاد    - باعث 

(. تحقیقاتی را در چهار دانشگاه اسپانیا انجام داد و درک توسعه پایدار را در  2021)اران ک هم  وکاراسدود 
دوره مختلف در دوره کارشناسی در آموزش    9دانشجو مورد مطالعه قرار داد. این دانشجویان در    942

گر  تعلق داشتند. آن ها ادراک دانشجویان شایستگی های خود را در زمینه پایداری بهبود دادند. حتی ا 
 نویسندگان ادعا کردند که پتانسل یادگیری دانشجویان به طور کامل به دست نیامده است.        

زش یک عنصر کلیدی در ترویج توسعه پایدار و بهبود ظرفیت مردم برای رویارویی با مشکلات  و آم   
و همچنین به این    21عدل اقتصادی فعلی و جهانی شدن است. دستور کار  زیست محیطی ناشی از  

محیط زیست، باید درس های رشته های برنامه درسی آموزش    [𝐶]نکته اشاره می کند که آموزش  
رسمی در همه سطوح گنجانده شود و باید اجرا شود تا احساس مسئولیت نسبت به وضعیت محیط زیست  
آن   بهبود  و  محافظت  نظارت،  چگونه  که  بیاموزد  دانشجویان  به  و  کند  تقویت  را 

, 𝐶𝐸𝐷 پ 117) سراسر جهان  موسسات آموزش عالی در ( به لطف این فراخوان، بسیاری از  1987
نه تنها دوره های متنوعی در زمینه پایداری بلکه ابتکارات تحقیقاتی متنوع و گسترش جامعه را در برنامه 

اند.   دانشگاهی خود گنجانده  )    Blanco-Poflelaهای  فیلهو و    –   ( 2018و همکاران  لیل  لیل 
 ( 2016- 2021) همکاران 

این ترتیب به دانشی در مورد مسائل زیست محیطی برای دستیابی به رفتار طرفدار      محیط  به 
در نتیجه آموزش زیست محیطی  .  افریک و همکاران  (2015)  زیست کلیدی است. کارمی و همکاران

  ( 2021) می تواند افرادی را اتخاذ رفتارهای دوستدار محیط زیست ترغیب کند. سوارز سپران و همکاران  
Varela-Candamio  ( 2013) رسوکا و همکاران   –و همکاران 

جنسیت همچنان    –دموگرافیک    -وامل مختلف اجتماعی ععلاوه بر این، درمان تأثیرات بالقوه     
اثرات جنسیتی در جمعیت   یک علاقه محوری را اشغال می کند. داده های ما فرصتی برای بررسی 
دانشجویان فراهم می کند. تمرکز بر جنسیت در این واقعیت نهفته است که علاقه پژوهشی برجسته  

   ( 2014و همکاران )   Meinzen-Dickای در درک رابطه بین جنسیت و پایداری وجود داشته است  
این پیامدهایی از ارتباط بین تصمیمات مرتبط با محیط زیست در سطح شهرک و ترکیب جنسیتی هیئت  

( به اقدامات مسئول مرتبط با جنسیت و مسئولیت  2016)  مدیره دارد بعنوان مثال کاسینیس و همکاران
مایل   مثال،  )بعنوان  ها  نتیجه رسیده  2011پذیری آن  این  به  بین  ( تحقیقات موجود  رابطه  است که 

دارد   بیشتر  بررسی  به  نیاز  پایداری  و  )  Meinzen-Dickجنسیت  پژوهش  2014و همکاران  و   )



 55  ❑ یطیمح  ستی ز یبر آموزش ها یکردی به مصرف محصولات سبز با رو انی دانشجو لی تما لیتحل

 

 

و بازاریابی سبز    زیست محیطی حاضر با هدف تأثیر آموزشی در دروس اختیاری مرتبط با آموزش های  
انجام شده است. ما همچنین فرصت های بالقوه برای نوآوری در بازاریابی سبز را با توجه به انگیزه های  
مصرف کنندگان دانشجو، مطابق با نتایج، بررسی می کنم، برای دستیابی به این هدف، این مطالعه داده  

ی واحد قزوین از طریق یک نظرسنجی که  دانشجو را جمع آوری کرد. از دانشگاه آزاد اسلام  150ای  
این مطالعه سوالات پژوهشی زیر    –دوره  دوبار برای همان افراد شرکت کننده انجام شد: قبل و بعد از  

زیست  صفحه ای که شامل آموزش های    20را مطرح می کند: )دوره آموزشی به صورت یک جزوه  
 و بازاریابی سبز می باشد(  محیطی
در این مطالعه یک مقایسه را نشان می دهد که این دوره چه تأثیری بر فرد دانشجو گذاشته و      

انگیزه های مصرف کنندگان و دیدگاه های آن ها مصرف و   تغییراتی در  این مطالعه چه  اینکه  دوم 
ه و انگیزه های مصرف کنندگان سبز نسبت به خرید مداوم محصولات سبز را در برداشت  -بازاریابی سبز

 در آخر اینکه چه نکاتی را در ارتباط با بازاریابی سبز در بین دانشجویان ارائه می دهد. 
مصرف کنندگان سبز نگران دستیابی به محصولات سازگار با محیط زیست، بازیافت، صرفه جویی     

در صنایع و ترویج ارزش های مشتری مرتبط با پذیرش نوآوری های زیست محیطی هستند. جاکا و  
(. اگر چه درجه بالایی از ناهمگونی در بین خود مصرف  2010)، جانسون و همکاران  (2018)  همکاران 

دارد. گلوب وکرونگر  این تصمیمات  (.  2018)هان و همکاران  (  2019)  کنندگان سبز وجود  بر  علاوه 
اتخاذ   به  تمایل  با  کامل  طور  به  است  ممکن  سبز  محصولات  برای  پول  مصرف  به  مربوط  مصرف 

و   ( بنابراین برای پرداختن به این موضوع دوینی 2010) رفتارهای پایدار مرتبط نباشد دوینی و همکاران 
 همکارانش جامعه را برای مسئولیت اجتماعی مصرف کننده پیشنهاد می کنند. 

مطالعات متعددی نگرش، سطح دانش و شیوه های مصرف مسئولانه را    سبزدر ادبیات مصرف     
(. رفتار مصرف کنندگان در رومانی در مورد بسته بندی  2018)تحلیل کرده اند. مثلاً  اورزان و همکاران  

پایدار را تجزیه و تحلیل کرد و دریافت که بیشتر آن ها از تأثیر بسته بندی بر محیط زیست آگاه هستند  
و بنابراین ترجیح می دهند بسته بندی های کاغذی، شیشه ای و مقوایی بخرند. به همین ترتیب آلیفرو  

ایتالیا مطالعه کرد و دریافت که بهینه سازی  2019)و همکاران   ( مدیریت ضایعات مواد غذایی را در 
 چنین فرآیندی باعث توسعه پایداری می شود. 

به همین ترتیب ادبیات گزارش می دهد که مصرف کنندگان مسن تر تمایل دارند نسبت به دلایل     
محیطی کمتر فعال باشند و کمتر به سمت اتخاذ رفتارهای پایدار مانند استفاده مجدد از خودرو تمایل  

(. فعالیت های بازیافت یا استفاده کارآمد از منابع برای کاهش تغییرات  2010) دارند جانسون و همکاران  
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( با این حال این نشان نمی دهد که بخش های بالغ تر جمعیت  2008)آب و هوایی سمنزا و همکاران  
نمی توانند مصرف کنندگان مسئولیت پذیر باشند. در مقابل همه گیری نشان داده است که مصرف  
کنندگان مسن تر در ایتالیا نگرش خوش بینانه نسبت به آینده دارند و رفتارهای طرفدار محیط زیست  

ست پایگاه مصرف کننده را برای محصولات پایدار گسترش دهد. پلوسو و  را اتخاذ کرده اند که ممکن ا
 (. 2021)همکاران 

مطالعات مختلف نشان می دهد که زمان بیشتر مستعد خرید محصولات و خدمات پایدار و تشویق     
(  2021) گوارا و همکاران    - تورسی   –   (2009)در شرکت ها هستند برکارد و همکاران    سبز تولید و مصرف  

( شواهدی را ارائه می  2020)تحقیقات اکتشافی از کرک وریفکن    Covid 19در زمینه همه گیری  
دهد که نشان می دهند رفتارهای جدید مصرف کنندگان با رضایت حاصل از انجام پروژه های خودتان  
بازیافتی.  وسایل  با  محافظ  های  ماسک  یا ساخت  آشپزی  باغبانی،  است.  مرتبط  مبلمان  ایجاد    مانند 
کارهای دیگر انگیزه های مصرف کننده را مورد مطالعه قرار داده اند. بعنوان مثال دریافتند که بسیاری  
از مصرف کنندگان به طور فزاینده ای تمایل به استفاده از خدمات تعمیر دستگاه های الکترونیکی، لباس  

 .   (2021)یا مبلمان دارند. لیالا و همکاران 
مطالعات دیگر ادعا می کنند که جوانان معمولاً انگیزه بیشتری برای خرید محصولات پایدار دارند     

رسانه ها اطلاعاتی  زیرا به شدت در معرض آموزش های زیست محیطی قرار گرفته اند و به این دلیل که  
درباره چالش های اجتماعی و زیست محیطی در سراسر جهان ارائه می دهند. مجله نیویورک تایمز  
اخیراً مقاله ای با عنوان »نمایش های طبیعت دوباره داغ هستند« منتشر کرده است تا در مورد چگونگی  

بحث  محیطی و حیات وحش  سرمایه گذاری پلت فرم های پخش عمده در تولیدات با محتوای زیست  
 ( 2020) کند. کوبلین 

به دلیل افزایش آگاهی محیطی پیرامون انواع رویدادها به ویژه برای این زیرشاخه از    1970دهه    
بهره   از  جانبی حاصل  عنوان یک محصول  به  پلاستیک  انقلاب  از:  عبارتند  اینها  بود.  دانش محرک 

ف  برداری از سوخت های فسیلی، بحران نفتی آن دهه، که پیشرفت تکنولوژی را برای بهره وری مصر 
مواد تسریع کرد. سوء ظن در مورد آسیب های ناشی از آفت کشی ها، براساس آثار راشل کارسون )به  

انقلاب سبز کشاورزی جنبش زیست محیطی    -1965و حس شگفتی    1962عنوان مثال بهار خاموش  
  بین   WCED, 1987حرکات هیپی و معنوی و پیوند آن ها با طبیعت و پیدایش مفهوم توسعه پایدار  

دیگران( در نتیجه چندین شرکت استراتژی هایی با تمرکز بر طراحی محصولات سازگار با محیط زیست  
ایجاد کردند و شرکت های موجود شروع به توجه بیشتر به مسائل زیست محیطی کردند به دنبال آن  
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مقررات جدید دولتی پدیدار شد و ناگهان به نظر می رسد که سبز بودن نوید بخش فرایان اقتصادی  
وفاداری مشتریان و جذب مصرف کنندگانی است که به دنبال تصمیم گیری سالم و کاهش تأثیر آن ها  

مانند    ( 2020)بر روی کره زمین هستند. جنکنیز و کاهلی این دستاوردها، موانع خاصی  تمام  علیرغم 
پایین محصولات   بازیافت و قیمت نسبتاً  کیفیت و قدیمی بودن کالاها به مشکلات فنی در تعمیر و 

مصرف   مسئولانه  رفتار  توسعه،  قانع  همکاران جدید.  و  لیتالا  شود.  می  گیری    (2011)  کننده  همه 
چالش های جدیدی را برای مصرف و تولید مسئولانه به ویژه در بسته بندی زباله و ریختن   -19کووید

مواد یکبار مصرف جدید به مصرف زباله به وجود آورده است. بعنوان مثال، بسته بندی زباله های ناشی  
اولویت بندی رعایت  درصد در طول همه گیری به دلیل    300تا    250از پلاستیک یکبار مصرف بین  

اقدامات امنیت زیستی افزایش یافت. مواد ایمنی زیستی همچنین شامل ماسک های یکبار مصرف و  
دستکش های پلاستیکی هستند که استفاده از آن ها به سرعت تولید زباله را بدتر کرده است. )عشق  

رنامه های ظروف قابل استفاده مجدد مانند کیسه های قابل استفاده  ( علاوه بر این برخی از ب2020
( و فنجان های قهوه قابل استفاده مجدد هاردی  2020)به حالت تعلیق درآمد عشق    JKEAمجدد  

در راستای این تحول بازاریابی سبز در سال های گذشته نیز شاهد اشکال جدیدی از مصرف    ( 2021)
(  2016)، مصرف سازگار با محیط زیست و رفتار خرید سبز بوده است. بروو و همکاران  سبزمانند مصرف  

محیطی  .   های  ویژگی  به  مربوط  اطلاعات  به  کنندگان  مصرف  که  آنجایی  از  که  است  مشخص 
محصولاتی که خریداری می کنند دسترسی دارند. تمایل آن ها دستیابی به محصولات سبز می تواند  

نسبت به محیط  ن که مصرف کنندگان چگونه به اقدامات شرکت ها  افزایش یا کاهش یابد، بسته به ای
   زیست متکی هستند.

( آن ها را  2011)در سال های اخیر تفاوت بین بازاریابی سنتی و سبز آشکارتر شده است عثمان      
در چهار عنصر کلیدل خلاصه می کند. مصرف کنندگان، محصولات، بازاریابی و ارتباطات و عملکرد  
شرکت در بازاریابی سبز یا مصرف کنندگان دیگر به عنوان یک مخاطب خارجی درک نمی شوند، بلکه  

ر از شادی ها و چالش  آن ها بخشی از یک جامعه واحد در نظر گرفته می شوند که در آن همه زندگی پ
ها را نشان می دهد. تحقیقات ما همان طور که در بخش های بعدی نشان داده شده است، چنین اثراتی  

همچنین برای برقراری ارتباط با نوآوری های زیست محیطی در خود محصول پریتو   را بررسی می کند.
( در سمت عرضه این دیدگاه اخیراً با رویکرد های کمی تکمیل شده  2016)ساندووال و همکاران    –

است که هدف آن یافتن استراتژی های انتشار بهینه برای نوآوری های زیست محیطی، استفاده از شبکه  
(. راهبردهای دیگران که در ایجاد اعتماد مصرف  2022)های بین شرکتی است رامکومار و همکاران  
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( و ابتکارات  2012)کنندگان به محصولات سبز موفق شده اند. تبلیغات سبز هستند. جواهیر و همکاران  
با  2018)سبز تانگ وسو   اینکه به شرکت اجازه می دهد،    Brecard   (2014 )( مطابق  باتوجه به 

  – کالاها، فرآیندها و اجزای محصول خود آگاه کند  مصرف کننده را در مورد کیفیت زیست محیطی  
 برچسب گذاری زیست محیطی مناسب ترین تکنیک تبلیغاتی برای ترویج محصولات سبز است. 

 

 فرضیه اصلی     3
زیست آموزش  تأثیر  های  سبز  به مصرف محصولات  دانشجویان  تمایل  بر  مثبت  به طور  محیطی 

 .گذاردمی

 

   فرضیه فرعی  3-1

آموزش های زیست محیطی باعث افزایش انگیزه های دانشجویان برای مصرف محصولات سبز  .  1
 پس از پایان دوره می شود. 

استراتژی های بازاریابی سبز برای دانشجویان زن و مرد باید متفاوت باشد تا به طور موثرتری بر  .  2
 تمایل آن ها به مصرف محصولات سبز تاثیر بگذارد. 

استراتزی های بازاریابی سبز برای دانشجویان زن و مرد با باید متفاوت باشد تا به طور موثرتری  . 3
 بر تمایل آن ها به مصرف محصولات سبز تاثیر بگذارد. 

   

 داده ها و روش ها   4

ها  تحلیلی طراحی شد. هدف از آن بررسی روش -این مطالعه به صورت توصیفیساختار طراحی     
 . کنندکننده سبز حس می هایی بود که دانشجویان خود را در قالب یک مصرف و انگیزه 

 

نفر دانشجو از دانشگاه آزاد اسلامی واحد    150جمعیت هدف این مطالعه شامل  شرکت کنندگان      
کنندگان نیز  بود که به طور داوطلبانه در آن شرکت کردند. توزیع جمعیتی شرکت 1402قزوین در سال 
 . ارائه شده است
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 توزیع فرآوری ماهانه   - 1شکل

( استفاده شد که 2018پرسشنامه طراحی شده توسط جاکا و همکاران )  از  هاداده آوری  برای جمع 
 .بردای بهره می نقطه7سوال بود. این پرسشنامه از مقیاس لیکرت 23شامل  

سپس، یک  .کنندگان یک پرسشنامه اولیه را تکمیل کردند : ابتدا شرکتهاآوری داده روند جمع

های زیست محیطی به آنها ارائه شد.  درباره بازاریابی سبز و آموزش PDF ای در قالبصفحه   20جزوه  
ها  قرار گرفت تا تغییرات در دیدگاه   داوطلبانچهار هفته بعد از مطالعه جزوه، پرسشنامه دیگری در اختیار  

تحلیل شدند.   SPSS افزارآوری شده با استفاده از نرم های جمع داده  .ها ارزیابی شود  و رفتارهای آن 
داری در این مطالعه  تست استفاده شد. سطح معنی های آماری توصیفی و تی ها از روش داده برای تحلیل  

 در نظر گرفته شد  0.05

 تحلیل آماری  -2-4  

ابتدا داده های جمع آوری شده را بررسی کردیم و شاخص های توصیفی کلیدی را بدست آوردیم.     
سپس با مقایسه قبل و بعد، تغییرات قابل قبولی را در تفکرات داوطلبان بررسی کردیم. پاسخ های هر  

تفسیر میانگین  در مورد  ندارد که مدت هاست بحث  تعجبی  ترتیبی هستند. جای  و    مورد، داده های 
( برای گزارش  2018)و همکاران    (2015) انحراف معیار در داده های ترتیبی وجود داشته است هارپ  

   مقدار میانه )تکرارترین پاسخ در هر مورد( و اندازه گیری پراکندگی ترتیبی )اجماع( انتخاب کردیم.

 اندازه گیری می شود.  Wirrman , Tastle 2007بر اساس   𝐶𝑛𝑠(𝑥)اجماع  

𝐶𝑛𝑠(𝑥) = 1 + ∑ 𝑝𝑖 log2 (1 −
1𝑥𝑖 − 𝜇𝑥1

𝑑𝑥
)

𝑛

𝑖=1

 

مربوط به تفاوت    𝑑، رتبه بندی نام است. نشان دهنده میانگین پاسخ رتبه بندی آیتم ها،    𝑥𝑖عبارت  

درصد پاسخ دهندگان    𝑝( و 6= 1-7)به عنوان مثال    ی رتبه بندی حداکثر و حداقل است.بین دسته ها
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بیانگر نظرات قطبی کننده است )به  0می دهد. مقدار   1و   0، معیار اجماع مقداری بین  𝑖است. در رده  
عنوان مثال، نیمی از گروه به شدت مخالف هستند و نیمی دیگر به شدت با موضوعی موافق هستند(  

نشان می دهد که کل گروه پاسخ دهندگان، بر روی یک مقدار رتبه بندی واحد در    1در حالی که مقدار  
 هر مورد توافق دارند. 

ما یک ماتریس همبستگی بین ابعاد را محاسبه کردیم. امتیاز در هر بعد از مجموعه سوالات برای     
هریک از شش بعد به طور میانگین محاسبه شد. همیشه در مورد استفاده از تکنیک های پارامتریک در  

همکاران   و  جاکا  است  داشته  وجود  نظر  اختلاف  ترتیبی  های  با  2018) داده  خود  تصمیمات  از  ما   .)
داده های پیوسته  تحقیقات قبلی حمایت کرده ایم که استفاده از مقیاس های رتبه بندی کل به عنوان  

( و بررسی تفاوت های مربوطه از نظر قدرت آماری بین تکنیک های  2015)حمایت می کند هارپ  
(.  2010)   ودوناپارامتریک و پارامتریک بر روی داده های ترتیبی تحت شرایط خاص است دونیتر و د

 مقادیر میانگین امتیاز برای هر بعد استفاده کردیم. برای مقایسه قبل و بعد، ما همچنین از 
برای مقایسه پاسخ های داوطلبان قبل و بعد از مطالعه جزوه، از آزمون های + زوجی استفاده کردیم.  
یک جایگزین ممکن است در نظر گرفتن یک طرح تحقیق با گروه کنترل باشد. گروه های کنترل زمانی  

ه متفاوت  مناسب هستند که امکان ایجاد دو جمعیت مختلف وجود داشته باشد که در کاربرد یک پدید
برای تضمین تنظیم  باشند. در طراحی تجربی یک مقایسه دو گروهی، تصادفی سازی عامل مهمی 

اما گاهی اوقات    مقایسه مناسب است. چنین تنظیماتی در بسیاری از آزمایشات پزشکی بسیار رایج است
رنامه آموزشی  نمی توان آن را اجرا کرد. به عنوان مثال هنگامی که یک محقق می خواهد تاثیر یک ب 

پایداری را در یک شرکت بررسی کند. همه کارگران یا آموزش دیده اند یا نه، بنابراین مقایسه ها با در  
علاوه بر این، از آنجایی که نمونه    نظر گرفتن عملکرد کارکنان سناریوهای قبل و بعد انجام می شود. 

ما توسط دانشجویان مشخص می شود که داوطلبانه در نظرسنجی شرکت کرده اند، تصادفی سازی  
یک استراتژی مناسب    t-testافراد منتسب به گروه کنترل در نظر گرفته نشده است. در چنین مواردی  

 ( 2015)است هدبرگ و آیز 
آزمون های + زوجی از نمونه های جفت همسان استفاده می کنند. به این معنی که داده های     

وند اما در هر جفت همبستگی دارند )یک نقطه داده زوجی یک  جفت های مختلف مستقل فرض می ش
فرد »قبل« و همان فرد »بعد« است(. در نمونه، با بررسی نام و خانوادگی همه داوطلبان، مطمئن شدیم  
که نقاط داده جفت شده است. این مطالعه همچنین سناریوهای قبل و بعد را برای مردان و زنان به طور  

نم تمام  بعد  جداگانه در  برای هر  ابعاد مقایسه کرد.  برای مقایسه   t-testرا محاسبه کردیم.    𝛼رات 
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)استراتژی    Welchمیانگین دو گروهی. این مطالعه همگنی واریانس را فرض نکرد، بنابراین از آزمون  
محافظه کارانه( استفاده کردیم. بررسی های نرمال بودن ضروری نبود، زیرا میانگین نمونه با افزایش  

مرد در این مطالعه شرکت کردند    90زن و    60اندازه نمونه، توزیع نرمال را نشان می دهد. در مجموع  
 نفر شرکت کننده داشتیم.  150که در مجموع  

 

 نتایج و بحث  -5 

 آمار توصیفی  1-5    
مقادیر میانه و اجماع را در هر مورد پاسخ، نشان می دهد. تمام مقادیر میانه یا افزایش    1جدول     

معمولی ترین پاسخ ها در هر مورد در دسته  یافته و یا بدون تغییر باقی مانده است، به این معنی که  
های پاسخ بالاتر در سناریو بعد قرار گرفتند. این در اصل نشان می دهد که آموزش های محیط زیست  
ممکن است انگیزه داوطلبان را برای مصرف سبز افزایش دهد. نتایج مشابهی را می توان از بررسی  

د: »من شروع به توجه بیشتر به سلامتی خود کردم«  ارزش های توافقی به دست آورد، به جز سه مور
در بعد مسائل   8من شروع پیروی از رژیم غذایی گیاهخواری کردم )بند  در بعد مسائل سلامتی(   7)بند 

  11بهداشتی( و »من شروع به خرید محصولات سبز کردم، حتی اگر کیفیت آن ها پایین تر باشد« )بند  
 در بعد برچسب گذاری( 

و برای    0/ 63تا    69/0از    8کاهش یافت. برای مورد    0/ 79به    81/0امتیاز اجماع از    7برای آیتم     
. در دو مورد از این موارد، میانگین پاسخ در یک دسته ، افزایش یافت، که به   69/0تا    7/0از   11مورد  

افزایش قطبی شدن پاسخ نیز اشاره دارد: تعداد زیادی از دانشجویان به پاسخ قبل از دوره خود پایبند  
  بودند، در حالی که بقیه نمرات رتبه بندی خود را افزایش دادند. به طور کلی، بعد »مسائل بهداشتی« 
تنها بعد بود که افزایش در مقادیر اجماع در هیچ یک از موارد خود نشان نداد. احتمالا به این دلیل است  

لات سلامتی کمتری دارند. با این حال پاسخ  که دانشجویان جوان نسبت به بزرگسالان نگران مشک
مورد افزایش یافته است. در سناریوی بعد، بالاترین    سهمورد از    دو های میانه، »مسائل سلامت« برای  

»من از تاثیر انسان بر آلودگی و تخریب محیط زیست آگاه    4ارزش های اجماع عبارت بودند از آیتم  
»در مورد کاهش، استفاده مجدد و بازیافت به من آموزش داده شد« به ترتیب با نمرات    23شدم« و آیتم  

این نشان می دهد که آگاهی از مسئولیت انسانی و استراتژی های منجر به تغییر عادت    ، 0/ 9و    87/0
 به عنوان یادگیری های کلیدی جزوه آموزشی تایید شده است. 
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همچنین از همه دانشجویان در مورد اینکه آیا خود را مصرف کننده ای مسئول می دانند و چندبار     
درجه ای ثبت    7محصولات سبز را خریداری می کنند، سوال شد. پاسخ ها براساس یک مقیاس لیکرت  

در مورد فراوانی خریدهای سبز آن ها به عنوان  »کاملاً موافقم« است.    7»کاملاً مخالفم« و    1شد که  
( . تجزیه و تحلیل توصیفی این پاسخ ها هیچ تفاوت آشکاری را بین  2یک سوال تأیید پرسیدیم )جدول 

(، اما افزایش آشکاری را  2مردان و زنان نشان نمی دهد، همانطور که در زیر مشاهده می شود )جدول 
 صرف مسئولانه نشان می دهد.  در پاسخ میانه در مورد خود ارزیابی م 

ما مقادیر مثبت و      را محاسبه کردیم.  ابعاد، مقادیر همبستگی مربوطه  بین  ارتباط  بررسی  برای 

یافتیم.   𝑃)معنادار را برای همه روابط زوجی  < از موارد      (0.01 ( و  3)جدول   "قبل"برای هریک 
(. مطالعه اول در  2015( سناریوها، نتایج خود را مقایسه کردیم. )دکاروالهو و همکاران  4)جدول    "بعد"

انجام گرفت.   در کلمبیا  بعدی  انجام شدو مطالعه  انجام شد، در حالی که دومی آمریکای لاتین  اروپا 
بعد به طور پیوسته به آن هایی که هدفشان اندازه گیری    همبستگی های مثبت تایید می کنند که شش 

  مصرف مسئولانه در جمعیت هایی غیر از آن هایی که توسط مطالعه شده است پاسخ می دهند. دکاروالهو 
آموزشی دانشگاه ها و برنامه های  (2015) و همکاران   با این، تحلیل نشان می دهد که دوره های   .

 آموزشی شرکت ها باید شامل محتوایی برای افزایش آگاهی زیست محیطی و مصرف مسئولانه باشد. 
داوطلب در نظرسنجی براساس پرسشنامه جاکا و همکاران  150آمار توصیفی از  – 1جدول 

2018 

 شرح یفرد
 بعد از قبل از 

 اجماع میانه  اجماع میانه 

 به انگیزه هایی که شما را وادار به خرید محصولات سبز کرده است امتیاز دهید.  7تا  1سوال: لطفا از 

1 
به   دسترسی
 AIاطلاعات 

 74/0 7 68/0 6  باشم داشته بیشتری  دقت خریدم مورد در شد باعث که  دیدم دهنده تکان  یا مستند اطلاعات من یک

  های  گواهی ارزش و من دهم تغییر  را خود الگوی مصرف شد باعث که دیدم اینترنت در را اطلاعاتی  2
 .می گیرم نظر  در را اجتماعی و زیست محیطی

6 69/0 6 68/0 

3  5 68/0 6 73/0 
 فکر  این به شد باعث اقتصادی  مشکلات ام شده آگاه طبیعت تخریب و آلودگی بر  انسان  تأثیر  من از  4

 .بخرم دارم نیاز چیزی  چه به که واقعا کنم

7 82/0 8 87/0 

 CS 5 62/0 5 63/0سناریو بحران  5
6  

 رفاه من  یا سلامت کنم  می کمک کشور اقتصاد به زیرا دهم می ترجیح را محلی من محصولات
6 74/0 7 78/0 

7 
مسائل بهداشتی 

HI 
6 0.81 7 79/0 

 63/0 2 69/0 2 کردم گیاهخواری  رژیم یک از پیروی  به من شروع  8
 73/0 7 71/0 6 کردم سبزیجات و میوه بیشتر  مصرف شروع به  9
 78/0 6 71/0 6 .است منسجم من شخصی های  ارزش با محیطی زیست های محصولات برچسب  10

11 
برچسب گذاری  

LPP 
 69/0 5 70/0 4 باشد،  تر  پایین آنها کیفیت اگر  حتی کردم، پایدار محصولات خرید به من شروع

 79/0 7 72/0 6 ( محیطی زیست های  برچسب (محصول های  برچسب اطلاعات به مندم علاقه  12
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 79/0 7 74/0 6 از خرید کردند توصیه من به نزدیک افراد که کنم می امتحان  من محصولات/ روش های »پایدار« را  13
 61/0 6 58/0 5 .شدم منصرف حیوانات روی  بر  شده محصولات آزمایش SRاحساس تلافی  14
 85/0 7 77/0 7 بخرم مجدد استفاده قابل یا بازیافت قابل های  بندی بسته در را محصولات دهم می من ترجیح  15

16  
 کاری  شرایط تا کنم کمک کوچک جوامع به تا ام کرده خریداری  را "منصفانه تجارت"من محصولات

 داشته باشند بهتری 
6 68/0 6 73/0 

 82/0 7 74/0 6 است  جامعه به کمک برای  من این راه  17

18  
بهتری داشته  دنیای  کند می کمک ما به زیرا کنم می انتخاب را "منصفانه تجارت" من محصولات

  باشیم.
5 68/0 6 79/0 

 78/0 6 69/0 6 .دارند برتری  کیفیت زیرا دهم می ترجیح را ارگانیک محصولات من  19

20 
اقتصاد دایره ای  

CE 
 87/0 7 80/0 7 کند  آلوده را زمین کره تواند می محصولات برخی بندی  بسته که شدم متوجه من

 72/0 6 64/0 6 .هستند سمی اجزای  شامل کردم می مصرف قبلا که محصولاتی از برخی که متوجه شدم  21

22  
 ها، )مزرعه هستند مضر  طبیعت برای  که کنند می تولید هایی زباله محصولات که برخی از شدم متوجه

 تولیدات(
6 78/0 7 87/0 

 90/0 8 73/0 7 به من در مورد کاهش استفاده مجدد و بازیافت آموزش داده شد 23

 

 درجه   7درک دانشجویان از رفتار سبز خودشان، مقیاس لیکرت  -  2جدول 

 جنسیت 
آیا خود را یک مصرف کننده مسئول می دانید؟  

 )متوسط( 
هرچند وقت یکبار محصولات سبز خرید می کنید؟  

 )متوسط( 

 قبل از 

 4 5 زن
 4 6 مرد 

 4 5 جمع میانه  

 بعد از 
 5 6 زن
 6 6 مرد 

 5 6 جمع میانه 

 

𝑷. همه مقادیر در   "قبل" ماتریس همبستگی  -  3جدول  < 𝟎.    2سطح در  𝟎𝟏

 شاخه دار معنی دار هستند.
 AI CS HI LPP SR CE  اندازه 

 AI 1 0.44 0.41 0.75 0.69 0.64 دسترسی به اطلاعات 

 CS 0.44 1 0.34 0.44 0.53 0.49 سناریوی بحران 

 HI 0.41 0.34 1 0.51 0.54 0.42 مسائل بهداشتی

 LPP 0.75 0.44 0.51 1 0.77 0.67 برچسب گذاری 

 SR 0.69 0.53 0.54 0.77 1 0.74 حس تلافی 

 CE 0.64 0.49 0.42 0.67 0.74 1 اقتصاد دایره ای 
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𝑷. همه مقادیر در   "بعد" ماتریس همبستگی  -4جدول  < 𝟎.    2در سطح   𝟎𝟏

 شاخه دار معنی دار هستند.
 AI CS HI LPP SR CE  اندازه 

 AI 1 0.49 0.34 0.74 0.58 0.65 دسترسی به اطلاعات 

 CS 0.49 1 0.34 0.55 0.51 0.42 سناریوی بحران 

 HI 0.34 0.34 1 0.44 0.44 0.45 بهداشتیمسائل 

 LPP 0.74 0.54 0.44 1 0.73 0.65 برچسب گذاری 

 SR 0.58 0.51 0.44 0.73 1 0.69 حس تلافی 

 CE 0.55 0.42 0.45 0.65 0.69 1 اقتصاد دایره ای 

و »برچسب گذاری« و   74/0»حس تلافی«    در سناریوی قبل بالاترین مقادیر همبستگی بین،   
اطلاعات«   به  به    75/0»دسترسی  و »دسترسی  بهداشتی«  بین »مسائل  مقادیر  مقابل کمترین  در   ،

بحران«    0/ 41اطلاعات«   »سناریوی  و  بهداشتی«  »مسائل  شد  34/0و  بعد    .مشاهده  سناریوی  در 
و »حس تلافی«    0/ 74»برچسب گذاری« و »دسترسی به اطلاعات«  بالاترین مقادیر همبستگی بین،

یافت شد و کمترین مقدار بین »مسائل بهداشتی« و »دسترسی به اطلاعات«    73/0و »برچسب گذاری«  
 مشاهده شد.  34/0و »مسائل بهداشتی« و »سناریوی بحران«  34/0

 

 مقایسه سناریوی قبل و بعد  -2-5    
زوجی، سناریوهای قبل و بعد را در هر اندازه مقایسه کردیم. ما تفاوت   tبا استفاده از آزمون های    

𝑃یا با  های قابل قبولی را در همه ابعاد )  < 𝑃یا   0.05 < ( . به این معنی که فرضیه صفر  0.01
شود. این نشان  رد می شود و یک تفاوت میانگین واقعی غیر صفر بین سناریوهای قبل و بعد ظاهر می  

می دهد که این دوره بر درک دانشجویان در مورد پایداری و سبز بودن تأثیر داشته است. خلاصه ای از  
بررسی    %95( را در  CIما همچنین تمام فواصل  اطمینان ) ارائه شده است.  5نتایج در جدول شماره  

,0.82−]برابر با    CIبزرگترین تغییر را با    LPPکردیم.   ثبت کرده    0.65−و اختلاف میانگین      [0.49
     .          که به این معنی است که تفاوت قبل و بعد از آن بود
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 را  در شش بعد آزمایش کردیم.  t-testقبل در مقابل بعد، مقادیر  -  5جدول 
 

∗∗ 𝑃 < 0.01   ,∗ 𝑃 <  جایگزین: تفاوت واقعی در میانگین برابر با صفر نیست.فرضیه  0.05

امتیاز    95با اطمینان    82/0و    49/0بین   افزایش میانگین  و     AIبا      LPP   یافت شد.   65/0درصد 

𝐶. 𝐼. = [−0.74, .CE 𝐶با    LPPثبت شد و    0.56- که اختلاف میانگین      [0.39− 𝐼. =

[−0.69,  ثبت شد.  0.54 - اختلاف میانگین آن  [0.4−
.𝐶بود که   HIکمترین تغییر  𝐼. = [−0.29, ثبت  0.195 -که اختلاف میانگین آن     [0.1−

 شد. 

    

 توزیع درآمد و تفاوت بر اساس جنسیت   -3-5  
براساس داده های گزارش شده توسط دانشجویان، )در پرسشنامه ارائه شده در مورد درآمد، جنسیت    

که اطلاعات آن ها به صورت محرمانه نگهداری می شود(، توزیع  و برخی آیتم های دیگر سوال شده  
درآمد را براساس جنسیت تفکیک کردیم. به طور کلی کمترین میزان درآمد را زنان تشکیل می دهند.  

باشد می  مهم  بسیار  جنبه  این  است.  مردان  به  مربوط  درآمد  مختلف،    بالاترین  مطالعات  طبق  زیرا 
بالاتر از محصولات سنتی   % 10تا  5محصولاتی که به عنوان سبز شناخته می شوند، دارای قیمتی بین  

(. مصرف کنندگان با درآمد بالا ممکن است مایل به پرداخت قیمت های  2010)هستند آگیلارو کای  
 بالاتر نسبت به محصولات معمولی باشند. 

 T-testجفت شده مقدار  ابعاد

 -AI  **6.99 دسترسی به اطلاعات
 -CS  *2.52 سناریوی بحران
 -HI  **4.25 مسائل بهداشتی
 -LPP  **7.99 برچسب گذاری

 -SR  **7.59 حس تلافی
 -CE   **7.89 اقتصاد دایره ای
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 درآمد ماهانه براساس جنسیت   -2شکل 

 
  

 جنسیتیبررسی تفاوت های  -4-5    
سناریوهای قبل و بعد را به طور جداگانه برای مردان و زنان در تمام ابعاد مقایسه کردیم. ما به    

آثار متعددی را بررسی کرده    این نتیجه دست یافتیم که تفاوت معنی داری براساس جنسیت وجود ندارد.
اند که آیا زنان از محصولات سبز بیشتر استفاده می کنند، هیچ اثری پیدا نشد کاسینیس و همکاران  

(2016 ) 
 

 نوآوری بازاریابی سبز   -5-5    
نکات کلیدی را برای مصرف کنندگان دانشجو نشان    – تجزیه و تحلیل انگیزه های دانشجویان      

در آموزش های محیط زیست و محصولات سبز شرکت کنند    -1داد. شرکت ها و کارخانجات باید :  
ساخت پل ارتباطی با مصرف کنندگان    - 3همچنین باید از سلیقه ها و تنوع مصرف کننده آگاه باشند.    - 2
نکه، نتایج این مطالعه نشان می دهد که دانشجویان وقتی به  تفاوتی در جنسیت قائل نشوند. اول ای -4

درستی در مفاهیم محصولات سبز و محیط زیست آموزش ببینند، رفتارهای منتج به دوستدار محیط  
آموزشی روشن و  از این رو، استراتژی های بازاریابی سبز باید با پیام های  سبز بیشتری اتخاذ می کنند. 
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با   آغاز شود که ویژگی های مهم محصولات و خدمات سبز را به منظور همراهی آن ها  قانع کننده 
انگیزه های سطح فردی انتقال دهد. علاوه بر این استفاده از استراتژی های بازاریابی سبز برای آموزش  

بین نگرش    به دانشجویان می تواند موانعی مانند کمبود دانش زیست محیطی را کاهش دهد. و فاصله
 مصرف کنندگان دانشجو نسبت به محصولات سبز و رفتار خرید آن ها را کاهش دهد. 

در مقایسه قبل و    LPPدوم، نتایج نشان می دهد که تغییر مثبت و قوی در بعد چسب گذاری     
بعد مشاهده شده که شرکت ها و کارخانجات می توانند پل های ارتباطی را ایجاد کنند که از طریق آن  

بسیار مهم است زیرا نشان می دهد که مصرف کنندگان    LPPمحصولات و خدمات سبز را معرفی کنند.  
.    چقدر تحت تأثیر محیط خود، افراد و محصولاتی هستند که با ارزش های آن ها هماهنگ هستند

تمایل دانشجویان به خرید محلی و مصرف مسئولانه و آگاهانه ، کلید ایجاد حس اجتماعی در بین آن  
سبز می توانند متشکل از اعضای خانواده، آشنایان یا دوستانی باشند که می خواهند  ها است. جوامع  

عادات استفاده از محصولات سبز را اتخاذ کنند و مایل به دریافت مشاوره برای استفاده از محصولات  
از طریق رسانه های ملی و افراد    ( 1جدول    13تا    10سبز هستند. )موارد   تبلیغات  البته در این راستا 

 مشهور در روند مصرف محصولات سبز می تواند تأثیرگذار باشد. 
( نشان می دهد که مصرف کنندگان محصولات سبز از  1سوم باتوجه به نتایج همبستگی )جدول   

بیشتری دارند،    یک قالب بیرون نمی آیند. مصرف کنندگان دانشجو که انگیزه استفاده از محصولات سبز 
متنوع هستند و علایقشان لزوماً با هم یکسان نیست. مطالعات ما نشان می دهد که مصرف کنندگان با  

)جدول   ندارند  بدنی خود  فعالیت  یا  برای سلامتی  زیادی  نگرانی  لزوماً  بحران  (.  1انگیزه سناریوهای 
ه تری در بازاریابی سبز برای  شناخت چنین تنوعی در استراتژی سینه به سینه می تواند نقش گسترد

بود تجربه آن ها با  ترویج نوآوری از طریق صفحات اجتماعی مورد علاقه مصرف کنندگان دانشجو و به
محصولات و خدمات سبز ایفا کند. باتوجه به اینکه شرکت های محصولات سبز باید تنوع و علایق  
مصرف کنندگان را مدنظر گرفته و آن را برای الگوهای مصرف کنندگان سبز که در بخش صنعت اعمال  

 می شود، مطالعه کنند. 
بنابراین،      نشد  یافت  بر جنسیت  مبتنی  معناداری  تفاوت  پیشتر گفتیم هیچ  همانطور که  چهارم: 

بازاریان توصیه کنیم که مصرف کنندگان دانشجو را بدون در نظر   منطقی است که به شرکت ها و 
گرفتن جنسیت آن ها هدف گذاری کنند. البته لازم به ذکر است که جمعیت مورد مطالعه ما اکنون با  
بررسی های بدست آمده از لحاظ جنسیتی تفاوت معناداری ندارند اما با گذشت زمان و بلوغ در آینده  
احتمال اینکه خطوط جنسیتی تغییر کند وجود دارد یا خیر در مطالعات دیگر می توان مورد بررسی قرار  



 1403  پاييز ،  اول ، شماره  شانزدهم سال  پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي   - فصلنامه علمي  ❑68

 

 

زمینه  مانند هر مطالعه ایی، این مطالعه نیز محدودیت هایی دارد. بنابراین نتایج باید به دقت در    گیرد. 
رفتارهای مصرف   در مورد  این مطالعه که هیچ چیزی  اصلی  مطالعه در نظر گرفته شوند. محدودیت 
کنندگان محصولات سبز به طور کامل قابل استناد نیست. آزمایش تاثیرات  بر جنبه های انگیزشی به  

و محصولات سبز به   زیست محیطیمعنای تغییر عادت نیست به طور مثال اگر فردی در آموزش های 
با گذشت زمان دوباره   اما شاید  این نتیجه برسد که فلان محصولات برای سلامتی بدن مضر است 

تا چه حد به قدرت  یعنی این مطالعه نمی تواند دقیق بگوید که این آموزش ها    شروع به مصرف آن کند. 
  خود در افکار و اعمال مصرف کنندگان باقی بماند و شاید با گذشت زمان کاملاً از آن پیروی نکند. 
محدودیت بعدی مربوط به نمونه مطالعه است، زیرا فقط با دانشجویان مورد مطالعه  قرار گرفته است،  

و مصرف محصولات سبز را انتخاب کرده اند. یک    زیست محیطیکه به صورت داوطلبانه آموزش های  
با اجباری کردن آموزش های   این محدودیت در آینده می تواند  زیست  رویکرد معقول برای غلبه بر 

محدودیت سوم مربوط به    و استفاده از محصولات سبز برای کلیه دانشجویان تاثیرگذار باشد.   محیطی
اوطلبانه بودن یک جزوه که همه موارد  آموزش است که دانشجویان دریافت کرده اند، چرا که به دلیل د

و محصولات سبز را ندارد، مطالعه نموده اند. بنابراین، مطالعات بعدی    محیطیزیست  آموزش های لازم  
برای بررسی چگونگی تأثیر این عوامل زمینه ای بر رفتار دانشجویان مورد نیاز است. به همین ترتیب،  
در آینده توسعه طرح های تحقیقاتی پیچیده تر با جمعیت های نمونه بزرگ تر و در محیط های متنوعی  

بررسی شود. در نهایت، پذیرش عادت باید در پرتو نظریه های روان شناختی و تأثیر اجتماعی   می تواند
(، مطالعه ما به مسائل اجتماعی و وران شناختی نپرداخته و نمی توان گفت که  2014)درک شود هولتز  

تأثیر متقابل بین فرد و جا معه کلید  تعاملات منجر به شکل گیری رفتار در سطح فردی شود. درک 
 های بازاریابی سبز تأثیرگذار است. توسعه استراتژی  

 

 نتیجه گیری    6    
از مطالعه جزوه آموزشی که در دسترس      آیا پس  هدف اصلی مطالعه حاضر تعیین این بود که 

دانشجویان قرار دادیم و به صورت داوطلبانه نمونه ها انتخاب شدند و جزوه آموزشی در مورد آموزش  
و آشنایی با مصرف محصولات سبز بود، تغییرات قابل توجهی در انگیزه مصرف کنندگان    زیست محیطی

دانشجو برای مشارکت در مصرف محصولات سبز در شش بعد انگیزشی وجود دارد یا خیر. در ابتدا یک  
نظرسنجی قبل از اینکه جزوه آموزشی در اختیار دانشجویان قرار بگیرد انجام گرفت و پس از مطالعه  

ه آزاد  هفته نظرسنجی بعدی از همان داوطلبان صورت پذیرفت. نظرسنجی در دانشگا  4وه بعد از  جز
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اسلامی واحد قزوین صورت پذیرفت، نه تنها برای اندازه گیری تغییرات در انگیزه، بلکه برای شناسایی  
انگیزه های اساسی که ممکن است ایجاد نوآوری در استراتژی های بازاریابی سبز نشان دهد که ممکن  

اول، نتایج یک الگوی همبستگی سازگار با   است برای این بخش جالب باشد، مورد استفاده قرار گرفت.
زیست  سایر مطالعات و سایر جمعیت ها را در شش بعد انگیزشی نشان داد. مطالعه نشان داد که آموزش  

و مصرف محصولات سبز بر انگیزه های دانشجویان در شش بعد مورد علاقه تأثیر می گذارد.    محیطی 
بت به مصرف محصولات سبز  بنابراین، این مطالعه اطلاعات تازه ای در مورد دیدگاه دانشجویان نس

 هنگام مطالعه جزوه آموزشی داوطلبانه ارائه می دهد. 
به طور مشابه، این مطالعه سازگاری درک خود دانشجو از رفتار سبز را در میان شیوه های مختلف     

و محصولات سبز که در آموزش   زیست محیطیرا اندازه گیری کرد. بعد از اینکه دانشجویان با مفاهیم 
ارائه شد آشنا شدند، درجه سازگاری متفاوت بود. ما مطلع شدیم که همه همبستگی ها در شش بعد  
و   تلافی  برچسب گذاری، حس  بهداشتی،  بحران، مسائل  اطلاعات، سناریوی  به  )دسترسی  انگیزشی 

است،   زیست محیطی ولات سبز و اقتصاد دایره ای( قبل و بعد از مطالعه جزوه آموزشی مرتبط با محص
شدت تغییر نمی کند. با    به این معنی که نحوه ارتباط افراد با ابعاد قبل و بعد از مطالعه جزوه آموزشی به

این حال، این مطالعه همچنین نشان داد که دانشجویان زمانی که اطلاعات کامل و بیشتری داشته  
باشند، تفاوت ابعاد را بهتر تشخیص می دهند. بنابراین همبستگی ها در سناریوهای بعدی کمتر است.  

رتبه امتیازات  در  چشمگیری  افزایش  مطالعه  این  ترتیب،  همین  زیست    به  رفتارهای  براساس  بندی 
 محیطی و در نتیجه آگاهی بیشتری از محصولات سبز پس از مطالعه جزوه آموزشی را نشان می دهد. 

باتوجه به چالش های جدید و نوآورانه بازاریابی سبز، این مطالعه چهار توصیه مهم در ارتباط با     
بازاریابی سبز برای مصرف کنندگان دانشجو را براساس شش بعد انگیزشی نشان می دهد. ما به شرکت 

ی و  ( در آموزش های زیست محیط1ها و کارخانجات توصیه می کنیم که استراتژی هایی را برای  
( ساخت  3( همچنین باید از سلیقه ها و تنوع مصرف کننده آگاه باشند.  2محصولات سبز شرکت کنند. 

آموزش سبز باید مورد اهمیت      ( تفاوتی در جنسیت قائل نشوند. اول ،  4پل ارتباطی با مصرف کنندگان  
ه آگاه شوند. دوم، ایجاد  قرار گیرد تا مصرف کنندگان از چگونگی اثر تصمیمات آن ها بر محیط و جامع

برقراری ارتباط و  پل ارتباطی با مصرف کنندگان توسط شرکت ها نشان دهند. یک فرصت مهم برای  
الگوهای   انواع  با  بنابراین  هستند،  متنوع  سبز  محصولات  کنندگان  مصرف  سوم،  است.  تجربه  ایجاد 
مصرف کننده مواجه هستند و یک راه حل و دیدگاه برای همه مناسب نیست. در نهایت، از نظر ملاحظات  
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جنسیتی، استراتژی های بازاریابی سبز برای مصرف کنندگان دانشجو نباید تفاوت های بین زن و مرد  
 را در نظر بگیرد. 

در کل، این نتایج نشان می دهد که دانشگاه ها و کسانی که مسئول طراحی برنامه های آموزشی     
هستند مانند روسای وزارت آموزش عالی، نبایستی اثر آموزش های سبز را به عنوان راهی برای ایجاد  

 انگیزه در مصرف کنندگان دانشجو برای تصمیم گیری استفاده از محصولات سبز دست کم گرفت.
برای تحقیقات آینده، ارزیابی تاثیرات بلند مدت بر آگاهی و آموزش از مفاهیم سبز و چگونگی اثر  

 آن ها به عادات خاص بسیار مهم است.
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