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 :چکیده

  یشدن، اموزش به همه شهروندان بخصوص نسل ها یموضوعات در عصر جهان  نی از مهمتر ی کی
شده است. سوال    خته یدرهم ام   ن ینو   یبا رسانه ها   د ینسل جد   ی همه ابعاد زندگ  ن یاست، چرا که ا   د ی جد

پردازان    ه یمتفکران  و نظر  دگاه یپژوهش تعامل رسانه ها با اموزش بخصوص از د  ن ی ا  یو هدف محور 
را دگرگون کرده اند.    یتوان گفت که رسانه ها، مختصات اموزش   ی م  ی نیی . با استفاده از روش تبستا

و    ل یبر دانش، مهارت ها و نگرش دانش آموزان در تحل  ی مثبت  ج یتواند نتا   ی م  ی آموزش سواد رسانه ا
مشارکت    ی برا  ی سواد رسانه ا  ی ها یستگ یرسانه ها و اطلاعات نادرست داشته باشد. شا  ی درک انتقاد

درک و برخورد با رسانه ها    ، یلازم است. آنها شهروندان را قادر به دسترس   کیفعال در جامعه دموکرات
در    یشوند. آموزش سواد رسانه ا  ل یتبد  ی اسی کنند تا به عنوان عامل س  ی م  ق یکنند و آنها را تشو  یم

  ی سواد  یکمک کند. روند ب  ستمربوط به انتشار اطلاعات نادر  یتواند به مقابله با چالش ها   ی مدارس م
جهان    نیاست. ا  ینیجهان ب  کی  یاست که سواد رسانه ا  نیا  تیکننده است .  واقعنگران   یارسانه

بخش است. در واقع سواد رسانه    یی بوده  و رها  ی ضرور  تال یجیو د   کی دموکرات  ی دشهرون  ی برا  ینیب
خارج شدن اموزش از سلطه دولت     دبخش همانن  تیابعاد مثبت و ظرف  ی هم دارا  یآموزش  کردیدر رو  یا

همچون زوال    یآموزش   ی و هم چالش ها  ی انتقاد  ی اموزش ها   کسان، ی   ی شدن اموزش ها  ی ها، جهان
 .  اشاره کرد  ی اجتماع  ی تنش ها  شی و افزا ی اموزش یها ی آشفتگ  ، یستمیس یاموزش ها گاه یجا

 
 آموزش، رسانه، هابرماس، دولت، سیستم های آموزشی کلیدواژگان؛  

 

 
 

 .رانیا  ،کرج، یدانشگاه آزاد اسلام، جواحد کر  ،یاسیگروه علوم س یدکترا 1

  shamsini_h@yahoo.com  ولئمس  سنده ینو .رانیا ،تاکستان ،یدانشگاه ازاد اسلام ،واحد تاکستان  ،یاسیگروه علوم س  2
 .رانیا ،کرج  ،یدانشگاه ازاد اسلام ،واحد کرج،  یاسیروه علوم سگ  3



 1403  تابستان ، چهارم ، شماره  پانزدهم سال  پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي   - فصلنامه علمي  ❑86

 

 
The interaction of media literacy and citizen education from a 

theoretical perspective 

 
Abstract: 

Smart systems are one of the most important issues among IT companies.  With 

the development that exists in today's societies, the need to transform traditional 

universities and subsequently knowledge-based companies into universities and 

Intelligent Systems is noticeable. The need for coordination between the 

development of technology in the field of Economics and consequently in the 

field of Education. The present research has identified effective indicators of 

smart universities for the development of a knowledge-based system in the Free 

Universities of Tehran. The aim of this study is to identify effective indicators of 

intelligent universities for the development of a knowledge-based system.  The 

study was first conducted using the library method to examine the broad literature 

of the subject, which resulted in the preparation of a preliminary framework of 

the components and indicators of the intelligent University on the development 

of the knowledge-based system, and was identified with the help of the Delphi 

phase method and the opinion of 10 experts. And in order to structure the 

relationships between indicators and their dependence,  mcphasey was used to 

identify the most advantage of each indicator using the dimethylphasey method.  

Based on the results of the research, the dimensions of the intelligent university 

model in the development of the knowledge-based system include 8 dimensions: 

management dimensions, strategic dimensions, regulatory dimensions, 

organizational dimensions, human dimensions, environmental dimensions, 

infrastructure dimensions, governance dimensions that these 8 dimensions can 

play a significant role in the development of knowledge-based systems. 
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 مقدمه 

ارائه شده گرچه از همان ابتدا دو    نهیزم  نی در ا  ز ین  یات ینظر   ،یو فرهنگ   یارتباط   ی های تکنولوژ  جاد یا
  یو دموکراس  یجامعه مدن  یها براکه معتقد بود، رسانه  یاه یقرار گرفتند. نظر  گر یکدیدر مقابل    هینظر
بود که    یاه یعمده، نظر   هیظر تاکید شد. اما ن  یاز طرفداران دموکراس   ترش ی پ  دگاهی د  ن یهستند که ا  دیمف

و آدورنو و مارکوزه مطرح شد که   مر یچون هورکهاهم  ی انتقاد ا ی طرفداران فرانکفورت و  ه یاز طرف نظر
هستند    یو تکنولوژ  هیدر خدمت قدرت و صاحبان سرما  نینو  یتکنولوژ  یو به طور کل   دی جد  یهارسانه

  یصاحبان تکنولوژ  دگاهی د  نی. که براساس اشود ی م  ادی  ه ینظر  نیکه تحت عنوان صنعت فرهنگ، از ا
. درواقع فرهنگ  ندینمای م  نی تام  زیخود را ن  یخود در جامعه منافع اقتصاد  ی هاو ارزش   ی دئولوژی با القاء ا

ساختار   تواند، یم عامل  ز   ی عنوان  ن  یی ربنایو  را  اقتصاد  م   ز یو  قرار  خود  پوشش  ولدهدی تحت  با    ی . 
  ن ی در ا   یات یبه ارائه نظر  یو فرهنگ   یهمه متفکران علوم اجتماع   یارتباط  د یجد   ی های فناور  شرفتیپ

هستند و درواقع    د یمف  یجامعه و دموکراس   ی ها تا چه اندازه برارسانه  ا یکه آ  یاه یپرداختند نظر  نهیزم
 .کنندی عمل م  استی مستقل از س

  اد یاز آن   ستیولیاند تحت عنوان پوجامعه داشته   ی که برا  ی جی ها در عصر حاضر و نتارسانه   ی ژگ یو
و    ی اسیس   ی ابیو بازا   م یملا  سم یولی پو  ، یفن   ستیول یچون پو هم   ی گری د نی از عناو  ی که التبه برخ   شود یم

گرا م   ن ی ا  ی برا  ند یخوشا  یی توده  استفاده  برخ کنندی موضوع  مهم  ی.    سم یولی پو  ی های ژگ یو   نی تراز 
 :در عصر حاضر عبارتند از یارسانه

به طور    ا ی و    استمداران ی س  یاز سو   در رسانه  ها ی نادرست   ان یاجتناب از ب  - 2  ق یحقا   ان یاجتناب از ب -1
و    یبندو بسته  شی بر نما  دیتاک  - 4  استمدارانی س  انیدر م  یر یپذانعطاف   شی افزا  -3  استیاز س  یکل

  ط یدر شرا  استمدارانیاکثر س  یو به طور معمول از سو  یدئولوژیتوجه به اصول و ا  یبه جا  یظاهر ساز
  د ی تاک  کنندی م  ادی  یتحت عنوان مرد دوست داشتن  کیو تکن  وهی ش  نیاز ا  یکه برخ   شودی اتخاذ م   یکنون

و  رسانه جامعه  بر طبقات عام  تاک  ی مخاطبان عموم  ا یها  منف   دی خود  مبارزه  دشمنان    ی عنی  یبر  خلق 
از    ا یدهندگان جواب سوال با سوال و    ی را  ن یب  یدوست   ی دوستان و حت   جاد ی توجه به ا  ی به جا  یاسیس

 .   کنندی آماده شده از قبل را ارائه م ی هاپاسخ ا یو  روندی پاسخ دادن طفره م
 پژوهش   نه ی ش ی پ 
برنارد برلسون و هاتسن گودت    یو روانشناس  ی (، با کمک بزرگان جامعه شناس1382لازارسفلد  )-

دو    انی جر  هینظر  رند،یگیم  میجمهوری تصم  استیدر کتاب انتخاب مردم )چگونه مردم در انتخابات ر
گزارش اطلاعات(،  س  ی مرحلهای  رفتار  جر  ان یی کای آمر  یاس یدرباره  انتخابات   انیدر  است  یر  ی مبارزات 

 .  دهدی جمهوری بدست م
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بر قدرت    دی یابتدا تأک   " یاس یبر رفتار س  ن یاثر خبر آنلا "با نام    ی(، در پژوهش 2010و گولد  )  نای

که   ای¬له یبه عنوان وس  نترنتیا  کنند¬ی م  ین بی¬شیدارند آنها پ  یاسیوب بر مشارکت س  یشبکه جهان
مدت بر عهده    درفتار مردم را در بلن   تی هدا  سازد، یرا ممکن م  م،یبه اخبار ارزان و قابل تنظ  ی دسترس

 .  ردیگیم

   ی اصل   های ¬هینظر   یبه بررس   "یتئوریهای رفتار رأی ده "(، در مقاله خود با عنوان  2010)   ز یآنتون

انتخابات  بر مدل جامعهپردازد¬یم   یرفتار  او  روان  ، یرفتار رأی ده  شناسی¬.  انتخاب    ی مدل  تئوری  و 
  داند¬ی م سه مدل را مکمل هم    نیو ا کند ¬یم  د یسه مدل تأک  نی ا  یوستگ ی معتقد است و بر پ  ی عقلان

 .است  دهی ¬رفتار رأی  ی سه مدل اصل  نی مربوط به ا  مردمی  های¬مشارکت  ه یکه کل  ردگی¬ یم  جهیو نت

با نام  2005)   گ یل انتخابات   های ¬ریگی¬ رأی" (، در پژوهش خود  آ یاقتصادی و رفتار  عوامل    ا ی: 
  1966  های ¬سال  نی ب  اینشان داده است که در استرال   "گذارند؟یم  ر یبر انتخابات تأث  یو مل   ی فردی، محل

  ی راحت   هب  دهندگان ¬ رأی ریگی ¬میدر تصم  ی و مل  ی عوامل: فردی، محل  رتأثی   انتخابات  10  در  2001  و
 . و کشف است یی قابل شناسا 

است.    ای¬خوشه  ییایاز لحاظ جغراف  یاسیکه مشارکت س  دهند¬ی(، نشان م 2005و رودولف )  چو

که در    ردپذی¬یم   ری تأث  یکسان   یشهروندان، به شدت از رفتار مشارکت  ی رفتار مشارکت  گر،یبه عبارت د 

 .  کنند¬یم  زندگی ها¬آن ی گی همسا

  " در انتخابات دوم خرداد   ی و نظام معان  ی فرنگ  ت یگفتار؛ ذهن یجادو"کارها کتاب   نی از نخست  ی کی
 "پرسش است  ن یبه ا  گویی¬ کتاب درصدد پاسخ  نی(، است. ا 1379)یمحمد جواد غلامرضا کاش   فیتال

 است.   ی اسیس تیدر گفتار و نظام تبع   یچه تحولات   انگر یکه انتخابات دوم خرداد نما 

جامعه توده وار اشاره    های ¬یژگ یبه و  "جامعه توده وار   یتئور "به نام    ی(، در مقاله ا 1394)هیریبش
افراد جامعه و حاکمان    نیب  ای  واسطه  که  جماعات  و  ها¬ سازمان  یا-جامعه  نی گرفته که در چن  ¬جهیو نت

و باشگاه    یکارگر   های¬ هیاز جمله اتحاد  هایی  واسطه  بدون  افراد  و  اند¬ رفته  انیاز م  ی لی هستند، به دلا
 .ها، در مقابل حاکمان قرار دارند

  یجامعه اطلاعات   یاس یس یژگ یو
  ی وجود دارد به طور کل  ی گوناگون و متنوع   ات یدر عصر ارتباطات، نظر   ی اسی تحولات س  ی   درباره 

که    یاتی آرا و نظر  ی قرار داد. در سطح اول مجموعه    یسطح مورد بررس  2را در    ات ینظر   نی توان ا  یم
  ی فایا  ن دوران مدر   یاسی س  گرانیباز  نی تر  یملت ها به عنوان اصل  -در دولت  یانقلاب اطلاعات   رامونیپ

و    ی دولت ری غ  گران یاست که به تحولات در نهادها و باز  ی ات ینقش نموده اند و سطح دوم مربوط به نظر
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  ن یدر مورد سطح اول در ا  ند،ینما   ی آنها در عصر انفجار اطلاعات اشاره م  ری کاهش نقش و تاث  ا ی  ش یافزا

  ی ایاز زوا  کیکه هر    یناجوزف    هینظر  ی گریو د   دنزی گ  هینظر   یکیشود،    یجا به دو مورد اشاره م 
   دنز ی گ  یرابطه آنتون   نیمورد ملاحظه قرار داده اند، در ا   یاطلاعات را در ساخت دولت مل   ری تاث  ی متفاوت

مربوط    یندیشدن جامعه را فرا  یاطلاعات   ی . ود ینما   یاشاره م   یبه نقش اطلاعات در ساختار دولت مل
که    نیبه خاطر ا  یمل   یدولت ها   دنز ی. از نظر گنددا  ی م20قرن   ان ی جوامع مدرن ونه پا  ش یدا یبه آغاز و پ

( از همان آغاز  ستندیرا که به آن متعلق ن  ییخود را بشناسند )و الزاماً آن ها  یاعضا  ست یبا  ی لااقل م
تسلط خود را هم بر »منابع   ست یبا یم  ی مل ی باور دارد که دولت ها  دنزی اند. گ ی استقرار جوامع اطلاعات

( و هم بر منابع اقتدار  )قدرت و نظارت( حفظ کنند. ومعتقد  تیر یو مد ی زی دهنده«  )برنامه ر  صیتخص
دو هر    از یبه تمرکز دارند، نظارت کار او موثر ن  ش یمنابع در دولت مدرن گرا  ن یحال که ا  ن یاست در ع

  (102،  1995ها است )وبستر،  نی دو ا
 ت ی است که اکثر  ن یمدرن است. نکته ا  یدولت ها   ش یدای مربوط به نقش اطلاعات در پ  ی بعد  مساله

قابل    یاز قدرت دفاع   یآمده اند و تمام آنها با برخوردار  دیپد   یجنگ  تی در وضع  یمل   یقاطع دولت ها 
که به    ی اصل   ، یمل   ی تمام دولت ها  یاست برا   یاز ین  ش یجنگ پ  یبرا  یمانده اند. آمادگ   ی باق  نان یاطم

  دنز یاز نظر گ (Giddens 1985, P178) .شده است  شی آزما  نی نو  خ یطور مکرر در سراسر تار
  یو ارتش آنها بوده است و برخوردار   ینظام  ی روین  یی مدرن کارا   ی دولت ها  ی ریعامل مسلط در شکل گ

  ی وردولت ها بوده است. امروزه نقش فن آ  یگر  یسطح نظام یموجب ارتقا یاطلاعات  یها  یاز فناور
مدرن اساساً درباره    یجنگ دفاع   ،یرابطه موثر است. از نظر و  نی گسترده تر از قبل در ا  اریاطلاعات بس

گروز باشد،    ی هوشمند مثل موشک ها  یاطلاعات است. خواه موضوع ساختن هوش در سلاح ها   ی
مدرن است   یامور نظام   یمرکز  یو... اطلاعات هسته    زاتی ضد تجه  زات، ی تجه  یخواه مساله عرضه  

حق نظارت تام بر شهروندان    ی با داشتن اطلاعات انحصار  یدولت مل   نی ( علاوه بر ا124،  1382)وبستر،  
از آن جوزف    ی و دولت مل   ی مربوط به ارتباط انقلاب اطلاعات  ل یتحل  گریرا به دست آورده است. نوع د

  ر یتاث  ن یمهم تر   یو  راست. از نظ  دهیمقوله مبادرت ورز   نی ا  لیبه تحل  گر ید  یاز منظر  یاست. نا  ینا
توان    یاست. در کل م   ی فرامل   یدر عرصه    یردولت یغ  گران یبه باز  دنی قدرت بخش  ، یانقلاب اطلاعات 

قرار    ری از چند وجه شده است و آن را تحت تاث  یموجب کاهش قدرت دولت مل  ی گفت انقلاب اطلاعات
دولت    تیحاکم ر ییتغ  ،یبعد ی  تهاست. نک ی الملل نیساختار ب ریی مساله، تغ نی و مهمتر ن یداده است. اول

نها در  قرار گرفته    یتوسط و   ی خارج  است یس  ی در عرصه    گران ی باز   ر ییتغ  ت یها است و  توجه  مورد 
  .است
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خود را    ی سنت  ی معنا  ی . مرزهاستی ن  یالملل   ن یدرجه اول مناسبات ب  یژگ ی و  یبه معنا   گر ید   تیحاکم
  ی میبزرگ بود که با مفاه  ی قدرت ها  ی جمع  ی اراده    یبه معنا   ی الملل   ن یب  تیاز دست داده اند. حاکم

  ا ی   یی به تنها  ی هر دولت   ی برا  ی جهان  تی شد. حاکم  ی م  ان یقدرت« ب  استی بزرگ« و »س  یچون »باز
و    یگران دولتیهماهنگ باز  یبه کوشش ها  یجهان   تیدشوار شده است. حاکم   اریاز دولت بس  یشمار

مربوط    مانیجالب توجه است که پ  زینکته ن  نی ا  یادآور ی(  128،  1382 ،یی اس. )رجا   ازمندین  ی دولت  ریغ
  ر یغ  یدر اتاوا امضا شد بر اثر کوشش مشترک سازمان ها   1997که در دسامبر    ی ن یزم  ی ها  نیبه م
خارجه کانادا، در    ر ی وز  ، یورث   داکس یبا قدرت متوسط به دست آمد. لو  ی و دولت ها (NGO) یدولت

  ن یب  یو گروه ها   ی مانند دولت ها، جامعه مدن  یبه ائتلاف ب   ندیفرآ  ن یو شتاب ا  تیموفق  ن ینسبت دادن ا
شاهد    ز ین  یداخل   یمل   استیس  یدر حوزه   (Benhabib, 1992, P110) .بود  ح یکاملاً صر  یالملل 
  ی جمع  یرسانه ها   له یکه به وس  یو سرعت و سرشت اطلاعات   تیف ی. کمی هست  ی مشابه  ی جمع   یها   ده ی پد

اطلاعات   ی مردم و حکومت شده است. امروزه تکنولوژ انیموجب دگرگون شدن رابط م ابدی  ی انتشار م
  ش ی پ  ی سودبخش کرده است که برا  ی اسی هم ممکن و هم از لحاظ س  استمداران ی س  ی امر را برا  نیا

  یون یزی تلو   یها   ن یبه دورب  ی سنت  ی اسیس   ی گرفتن ساختارها  دهی مساله خاص با دور زدن و ناد  ک یبردن  
و حکومت    ی انضباط حزب  یسنت   استیمتوسل شوند، س  وه یش  ن ی به ا  یشتریآورند. هر چه رهبران ب یرو

توسط    شتر یاز دست خواهد داد. دستور کار حکومت ها هر چه ب  شتر یبر اجماع استحکام خود را ب  ی مبتن
 ی از وقت و انرژ  ی هر روز بخش عمده ا  زندی گزاران ناگر  استیمعنا که س  نیشود. بد  یم   نییرسانه ها تع 

،  1380  ،ی کنند. )نا  ی کنند که رسانه ها مطرح م  یکاذب   ا ی  یواقع  ی خود را صرف مقابله با هجران ها
قدرت   ع یکه هنوز توز ی است. در حال یالملل  ن یقدرت در ساختار ب ع یمربوط به توز گری د  ی( مساله 186

از اصطلاحات سنت   گرید  مااست ا  یتک قطب  ی  وهیبه ش  ،ینظام   لی در مسا همچون    یامکان ندارد، 
سخن   ی و فرامل یاقتصاد لی قدرت در مسا عیتوز یچگونگ   فیتوص یبرا ، یهژمون ای  یتک قطب  طیشرا
است.    گرانیکمک د   ازمندیدلخواه خود ن  ج یبه نتا  یاب یدست  یعرصه ها برا  نی متحده در ا  الاتی . امییبگو

  ا یتنها در دسترس دولت ها    ؛ یمال   یها   ت یلحاظ محدود  به همزمان،    ی چند دهه قبل ارتباطات جهان
قرار داشت در همان زمان،    ک یکاتول  یسا یبا کل  ی ت یچند مل  ی همچون شرکت ها   ی بزرگ  ی سازمان ها

از بالا در فضا    یربردار ی تصو  ی   نهیدلار پول در زم  ادرها ی لیم  یبه طور سر  ی متحده و اتحاد شورو  الاتیا
ارزان در   یا نه یمتر با هز کیبا قدرت وضوع  ی تجار ییفضا ر یتصاو روزه،که ام ی کردند. در حال نه یهز
  ی افراد دار کنار دولت ها  افتنیموجب قدرت    ی شدن فن آور  زه ی. دموکراتردیگ یهر کس قرار م  اریاخن
از    یمیبخش عظ  انیسال گسترش و انتشار اطلاعات در م  نی ( بد21همان، ص  ،یشده است. )نا  یمل

  را یصادق است. ز   ی از هر زمان  ش ی امر امروزه ب  ن یساختار قدرت باشد. و ا   ر ییتغ  ی د تواند منا  ی مردم م 
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که دانش همواره قدرت را به   یی شده است و از آن جا ی عموم   یدانش و اطلاعات با استفاده از تکنولوژ

  ی دانسته اند لذا م  ی کاربرد آن را م  یمنتقل ساخته است که آن را در دست داشته اند. و نحوه    یکسان
  ی دولت   ر یغ   یاز جمله افراد و سازمان ها  گران ی باز  ر یبه نفع سا  ی مل  یتوان از کاهش قدرت دولت ها 

  (1375،109 ، یسخن گفت. )علو
در    ت یمحدود   ایچون توسعه    ی به مباحث  ی انقلال اطلاعات  یاس یس  راتیتاث  رامونیپ   لی دوم تحل  سطح

.  ابدی ی اختصاص م ی و حوزه عموم یو جامعه مدن  ی اس یس ی ها  ی آزاد ، یحقوق شهروند  ل یاز قب ی امور
انسان    یاب یانفجار اطلاعات و گسترش دست  اینموده اند که آ   ق یسوال تحق  نی ا  رامونیپ  یادیدانشمندان ز 

بالاتر    ینه و اصولاً در سطح   ا ی شده است    یاس یس  ی ها  ی حقوق و آزاد  ی ها به اطلاعات منجر به بهبود
قرار    یشهروند جهان   ار ی در اخت  ی به صورت اطلاعات ناب و خالص بدون دستکار  قتاً ی اطلاعات حق  ن یا  ا یآ
سوالات به دو    ن ی ا  ه . پاسخ بر؟یخ  ا ی شود    ی طرفانه م  ی ب   یآگاه   کی  ی ر یو موجب شکل گ  رد یگ  یم

وجود دارند که گسترش ارتباطات را   یا نانهیمطلقاً خوش ب اتیشکل کاملاً متضاد ارائه شده است: نظر
دارند.    برالی نئول  یگاه یفرد انگاشته اند که عمدتاً پا  یاس یس  یها  یساز رشد حقوق و آزاد  نهیعمدتاً زم

  ی از گشترس اطلاعاتند و مدع  ی پست مدرن غالباً  ی   نانه یبدب  ی که بسط دهنده    ات ی نظر  گر ید ی دسته  
  ی از شبکه اطلاعات   یکننده ا  جیگ  طیدر مح  یفرد   یها  یآزاد  تیشدن اطلاعات و محدود  ی دستکار

دارا که  ده  یاست  ش  ی جهت  مانند  افراد  هستند.  اغراض خاص  اطلاعات  لریو  انقلاب  با    یمعتقدند، 
  یطرد آنها از عرصه    ای  یتدافع  تیستمگر در وضع  یقرار دادن قدرت ها  ،ی آزاد  یگسترش آرمان ها

بخشند.    یرا بهبود م   ی الملل  ن یب  تیامن  ط ی که دچار فقر مزمن هستند، مح  ی داد و ستد و کمک به جوامع
  دبخش، یام  یکند و به گونه ا  یم  کپارچهی و    رومندیجهان را ن  کیدموکرات  ی اطلاعات کشورها  یفن آور

  ی قو  وندیپ  کی  ی( از نظر و239،  1382کرد )وبستر،    اهدبرقرار خو  نی زم  ی   ارهیبسزا را در س  یتیامن
  ی دموکراس  یمی قد  اریبس  شهیاند  کیامر    نیوجود دارد. ا  یبه اطلاعات و خواست آزاد  یدسترس   ن یب  یّعل

بخش به دولت است    تیکند که بر اساس آن دادن اطلاعات به مردم موتور مشروع  ی م  ت یرا تقو  یغرب
طبقه متوسط    ش یگرا   ی اقتصاد  ی ها  یآزاد   شی کند که افزا  ی م   دیی تا  دی جد  ی تجرب  یپژوهش ها   گر ید

  ی تصد  یها و دوره    استیامر س  ن یدهد که ا  یم   شی و ثابت افزا  یم یکسب حقوق دا  یرو به رشد را برا
کردند که    یآگاه م  یع یاز وقا  ی اطلاعات  ی کشد. شهروندان از راه فن آور  ی حاکمه را به چالش م  اتیه

  ن ی . ا ردپنهان شدن وجود ندا  ی برا  ییجا   ی دهد. در جامعه اطلاعات  یم  رخدر داخل و خارج کشورشان  
پرداخته و    یآزاد  ن یبه تمر   ی شهروندان عاد  ، یدارد. در جامعه مدن  وندیپ   ی مدن  ینظرات با منافع جامعه  

است   ی متکثر   یفضا  یجامعه مدن   برالینئول  شهیورزند. در اند  یدواطلب مبادرت م  یگروه ها   لیبه تشک
  گران یباز  نی ابد. ساختار قدرت بیسلطه    ت یتواند بر اکثر  ینم  ی نهاد خاص  ا یگروه    گر،یباز  چیکه در آن ه
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پد   ی و خصوص  ی عموم )و  ی برالیل  ی ا  دهیاساساً  حق61،  1381  کلن، یاست  در  آور   قت، ی (    ن ی نو  ی فن 
بر    یشتریکند که در آن مردم کارا نظارت ب  یم   تیرا تقو  یصنعت   یدموکراس  یاطلاعات امکان بالقوه 

اطلاعات    نی نو  ی ها یوجود فن آور  نی ا  با کنند.    ی خود اعمال م  یانسان  تیبر امن  یها  ه یمنابع و سرما
راه    یو روابط مختلف اجتماع   ی ها  هینهادها و رو  له یبه وس  افتهیسامان    یاجتماع   ی به درون نظم ها

  م یآن تحک  یها  ه یو پا  ق یاطلاعات به تعم   نی نو  ی فن آور  قی از طر  زی ن  ی است. مسالع شهروند  افتهی
  مات یاتخاذ تصم   یدهد که برا  یشهروندان قرار م  اریختاز اطلاعات را در ا  یشود. چرا که مجموعه ا  یم
  ی برا  از یساخت مورد ن  ر یاطلاعات ز   ن ینو  ی که فن آور  یاست. در حال   یآنها ضرور   یعقلان   یاسیس
به عنوان رکن چهارم مورد بحث   یجهان  یکند، رسانه ها   یفراهم م   یو حکومت   یروابط شهروند وندیپ

  (83، 1381  لکن،ی)و رد ی گ ی قرار م
ا  علاوه مل   ن،ی بر  فرا  گ  ،یدر سطح  شکل  جهان   یری شاهد  از    یار یبس  م،یهست   یمفهوم شهروند 

روز افزون به    ی بلکه به گونه ا  ستندین  ل یقا   یمل   تیهو   چیخود ه  یبرا  ، یت یوضع  ن یشهروندان در چن
اطلاعات قادرند   ن ینو  یها  یکند. شهروندان با استفاده از فن آور یعمل م یشهروند جهان  کیعنوان  

و... با    نی حقوق بشر،د   ست،یز  طیمح  ،یتجار   ی ها  هیمختلف چون اتحاد   لی در سراسر جهان بر سر مسا
  ی موانع  ی مفهوم  نی تحقق کامل چن  یداشته باشند. اما برا   یمساع   کیبه بحث پرداخت و تشر   گری کدی

  ی م  دی است که نظم جهان را تهد  یو نابرابر  یسلسله مراتب   دهی چیمانع، اشکال پ  نی چند وجود دارد. اول
نابرابر ارتباطات به و   یدر دسترس   ی کند  ا  ل یتبد   ی بارز نظم جهان  ی ژگ یبه اطلاعات و    ن یشده است. 

  ی ارتباطات  ی ابزارها  تیعمده در نظارت و مالک   ی نابرابر  ی ک یاست:    افته یدر دو شکل عمده ظهور    ینابرابر
در جر نمود م   زان یو م  ان یکه  ارتباطات  و  ن  یو دوم  ابدی  ی اطلاعات    ی گفتمان ها  م یتنظ  ی   حوه در 
قادرند که نقش خود را به عنوان    ی تنها هنگام  ردم ( به هر حال عامه م141،  1386  ورگنسون، ی ارتباطات )

مردم سالارانه مشارکت داشته    ند ی کنند و در فرا  فا یبه طور کامل ا   یو شهروند جهان  یشهروند جامعه مدن 
حکومت داشته باشند. اطلاع داشتن عامه مردم    یها  استیها و س  تیفعال  یدرباره    یباشند که اطلاعات 

  ی تمندیرا بهبود ببخشد و سوء تفاهم و عدم رضا   تیتواند حما  ی ارتباطات م  واطلاعات    انیو جر  ندیاز فرا
از مفسران مانند    یها، گروه   تیمحدود   نی ( در کنار پرداختن به ا107،  1386  سار، یرا کاهش دهد. )بان

که احزاب    ی زیچ  ی عنی .  ند ینما   یدشه دار تلق خ   یز یرا چ یاطلاعات   یدهند جامعه    ی م  ح یهابرماس ترج
دسته    یمردم به نفع مواضع خاص   بیترغ  یکه آن را برا  ایکنند    ی آن را داره م  ی   هیو ارا  ی تکارآن را دس

  یی آن را به صورت کالا  ا یکنند    ی م   یخدمت به اهداف خود دستکار  یکه آن را برا   ا یکنند.    ی م   یبند
  .کنند یم  دی تول  «یو سرگرم  ح،ی»تفر  یعن یقابل فروش، 
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با بررس  ت یدر نها  تاث  یمثبت و منف   ینگرش ها  یتمام   ی و    یری شکل گ  یاس یس  راتینسبت به 

  ی دولت چشم پوش  ی اطلاعات در تحول نرم افزار  یو نقش فن آور  گاهیتوان از جا   ینم   ، یجامعه اطلاعات
کننده اطلاعات است    د یگرد آورنده، کاربر، نگهدارنده و تول  نیکرد. به هر حال، دولت همواره بزرگتر 

نو 1384  کس، ی)ه در  نقل  گ150،  1388  ،ید ی،  دولت    د یجد  م یمفاه  ی ری( شکل  اصطلاح  چون  هم 
عبارت است  کیکه دولت الکترون میری تحولات دانست. اگر بپذ ن یا ین ی توان نمونه ع ی را م کیالکترون
  ی از فن آور  هاستفاد  ای  کیالکترون  یو اطلاعات به عموم با استفاده از ابزارها  یخدمات دولت  ی  هیاز ارا

ارتباط   ی اطلاعات   ی ها پذ   ی دولت  ی ارتقا  ی برا  ی و  دولت    قت ی و حق  ت یکه ماه  م یا  رفتهیکارآمدتر پس 
 نفهته است.   یو ارتباط  ی اطلاعات  ی ها  یاز فن آور ی ریدر بهره گ  ،ی کیالکترون
 ی افتصاد یژگ یو
توان آن را مطابق با   ی را به دست آورده است و م ی بازرگان یکالا گاه یجهان امروز، اطلاعات جا   در

حاکم است به فروش رساند. در واقع همه    یعرضه و تقاضا، که بر تجارت هر گونه محصول یقانون ها
  ن یاطلاعات مشغول اند. با ا  ی اس یو چه در حال توسعه به اقتصاد س  افتهیجهان چه توسعه    ی کشورها

  یو اقتصاد  ی ک یتوسعه تکنولوژ یبرا  یضرور   ی اطلاعات را بسان درونداد  افتهی توسعه    ی حال کشورها
نتواند    ی نکته معترف اند که اگر کشور  نی قابل معامله و به ا  یالملل  ن یب  ی دانند و به چشم کالا  یم

خود را از دست خواهد    ل از استقلا  ی کند، بخش عمده ا  ن یرا تام  ع یشهروندان و صنا  از یاطلاعات مورد ن
  (109، 1384عرضه خواهند داشت )داورپناه،  گانگانیبدان سبب است که اطلاعات را ب ن یداد ا 

که   یاست به طور   ی توسعه در هر صنعت   یو نگهدار   دی عامل در خلق، تول  نی اطلاعات مهمتر  امروزه
  کی یو صنعت   یک ینشان دهنده سطح تکنولوژ  ی فن آور  ا یصنعت    کیمقدار اطلاعات مصرف شده در 

  ت اطلاعا  ع یکند و صنا  ی م  دا یپ  ش یاطلاعات گرا  دی کالا به تول  د ی از تول  ش یب  ی صنعت   د ی کشور است. تول
از جامعه« در    یدی که »نوع جد  ن یدر مورد ا   یاشارات بعد   نی کنند. نخست  ی کسب م  یشتر یب  تیاهم

جهش در جوامع    جاد ی نقش اطلاعات را در ا  ،یبل  بود. در واقع و  لیدان  یحال ساخته شدن است، از سو
او    کنیل ند،را به کار برده بود  یمفهوم نظام پسا صنعت   گرانید   ی از و  شی گوشزد نمود. اگرچه پ یصنعت

شد،    یم   ینیب  ش یپ 1960که از دهه    ،ی تازه جامعه صنعت   ی مفهوم را پر آورده کرد. مرحله    ن یبود که ا
که همان    ی و ارتباط  ی اطلاعات   دی جد  یها   ی بود. با کاربرد تکنولوژ  ی مبتن  ی بر دانش نظر  ز یاز هر چ  شیب

کرده بود،    ی جسمان  ییتوانا  یبرا  ی در انقلاب صنعت  نی کردند که ماش  ی م  ی ذهن  یی توانا  ی را برا  یکار
خواهد بود.    « ی»جامعه اطلاعات   د یوضع جد  ن یبل بعدها گفت ا   ل ی دان  - افتیشکل    ر ییتغ  ینظام صنعت 

حاضر است   شی در همه جا کماب  یکارگر کشاورز  یصنعت   شایکه در جوامع پ  ی( در حال 69،  1380  ون،ی)لا
تسلط    یکار خدمات   ی شده است، در جوامع پسا صنعت   رفته یکار در کارخانه اصل پذ  ی و در جوامع صنعت
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در هر دوره با سرشت   یجد   ر اطلاعات به طو  ست؟یچ  یاطلاعات در جامعه پسا صنعت   گاهیدارد. اما جا
اشخاص    ن یب  ی خدمات بنا شده است باز  ه یکه بر پا  ی در جامعه پسا صنعت  ی شده است. زندگ   ر یدرگ  اتیح

بلکه اطلاعات است و ما به کار   ستین ی انرژ ای  ی خام عقلان یروی ن د،ی آ  ی است و آنچه که به حساب م
است پس ضرورتاً تسلط شغل    یمطمئناً کار اطلاعات   ی مردم اطلاعات است. کار خدمات   تیاکثر  یبرا
م   یتر  میبه حجم عظ  ی خدمات   یها اطلاعات  در چن  ی از  ا  ن یانجامد.  و    یجامعه  نقش متخصصان 

  ی اطلاعات جامعه در معرض دگرگون  ی سه گردش بودن حجم بالا  لی مهندسان پر رنگ گشته و به دل
انقلاب    ی اقتصاد  ر یکه به تاث  ی شمندانی اند  گری هست. )وبستر، همان( از د  ز ین  ی فی کننده ک  ن ییتع  یها

  یزندگ   ی کند که ما در عصر  ی م   دیتاک  لر ی نام برد. ش   لر یتوان از هربرت ش  ی توجه نموده، م   ی اطلاعات
به   ستمی که در نظر گرفته شود، در کل س  یاری و پخش اطلاعات با هر مع  د یکه در آن تول  میکن  یم

  (350،  1384  ان،یر یشده است. )مد لی تبد  ر یاجتناب ناپذ یها تیفعال
  ل ی معنا که مسا  ن یبد  -کند   ی را منعکس م   ی دار  ه یسرما  یضرورت ها  ی جامعه اطلاعات   لر، ینظر ش  از
دارند، و به طور    یوتریبر ارتباطات کامپ  یکننده ا  ن ییتع  ر یبازار تاث  یها   تیو اولو   ی و طبقات  یشرکت

  ی کنند. نوآور  ی م  ی بانیدارند و از آن پشت  یرا سر پا نگه م   ی دار  هیسرما  ی تحولات اطلاعات  نی همزنان ا
و فروش و تجارت به   د یخر  ی برا ی ابیبازار ی فشارها ر یبه طور قاطع تحت تاث ی و ارتباط ی اطلاعات  ی ها

کالا کردن اطلاعات    یوجود دارد که برا  یرومندین  لی است. در مرکز اصول بازار، م  ی منظور سود بر
 ,Cshiller, 2002) .ردیگ   ی اطلاعات تنها به شرط بودن قابل فروش بودن در دسترس قرار م  ی عنی

P135.) ن یهم  ست، یهمه شهروندان به اطلاعات مناسب و به موقع ن  ی دسترس  ی به معنا  ن یالبته ا  
اساس قطب   نی شود. بر هم  ی م  ی اجتماع  یعدم توازن در ساختارها  ینوع   جادیامر باعث تفاوت ها و ا 

آن را به    ی گذار  ر یتاث  ند یفرا   وشده که به من اطلاعات    جاد ی ا  یدار   هی در جوامع سرما  ی عمده ا  ی ها
  ر یتاث  ندیاطلاعات فرا   یها  نهیمهم در زم  راتییکه در حال تغ  ی. اما در کل جامعه ارند ی گ  یدست م

اطلاعات    ی ها  نهیمهم در زم  راتییکه در حال تغ  ی . اما در کل جامعه ارند یگ  یآن را به دست م   ی گذار
  ی تفوق اطلاعات   لری شود. از نظر ش  ی محسوب م  ی رکتش  ی دار  ه یبا نظام سرما  یو ارتباطات است، جامعه ا

قدرتمند در    یبه نفع کشورها  ه یسو  کی کاملاً    یی مسلم است. اطلاعات در فضا  ی امر  د ی در جهان جد
جامعه و    یاقتصاد  یبه نقش اطلاعات در ساختارها  نیهمچن  لر ی( ش1384،84  ان، ی ریاست. )مد   انیجر

  ی کسان  شتریدارد. ب  یمخاطبان عام کم   ی اطلاعات  دماتکند که خ  یم  ان یقدرت کسب درآمد اشاره و ب
  نه یتوان پرداخت هز  د یپردازند با   یدر ارتباط هستند و به کسب اطلاعات م   یاطلاعات   یکه با بانک ها 

بپردازند.    د ی را با  ی ادیز ی را داشته باشند که البته بها یاطلاعات   ی ابزارها  ن یبه ا  ی قابل توجه دسترس  ی
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چون بازار اوراق    ،ی اقتصاد  یها   نهیاز زم  ی برند، در برخ   ی اطلاعات بهره م  ن یکه از ا  ی به علاوه کسان

  .ابندیدست   یتوانند به اطلاعات سودمند  یارز م زیبهادار و بورس؛ کالاها و ن
  ن ی در اقتصاد ب  یو داخل  یشدن علاوه بر اقتصاد مل   یجهان  ندیفرا  ق یاز طر   یانقلاب اطلاعات   ریتاث
است که اقتدار و استقلال    ن یشدن ا  یجهان   اتیدر ادب  جی از موضوعات را  یکی مشهود است،    زین  یالملل 

  دولت   چ یه  گر یدر حال کمرنگ شدن است. د   ی اقتصاد جهان  ی ملت ها در پرتو حرکت به سو  - دولت
  ه یسرما  یرا ندارد اما دولت ها  یجهان  یگذار  هیسرما  یالگوها  میگذار دا  ندیتوان مقابله با فرا  یمنزو

را به دست آورده    ی قدرت مضاعف  یجهان  ن یدر نظم نو  ی اس یو س  ینظام  ی ها  ی توانمند  ق یدار، از طر
  (13،   1381کلن، یاند. )و
و    یک یز یاز ثروت را به وجود آورده است که ف  ی دیاطلاعات منبع جد   ی فن آور  د، ی نظم جد  ن یا  در 

  ن یشتری کند. کسب ب  دی شود تا ارزش تول  ی است که به کار گرفته م  یدانش  ا یبلکه اطلاعات    ستین  ی ماد
  ه یمعادن شده است. در حال حاضر بازار به سرما  ای ها    ن یزم  ن یکسب بهتر  یرقابت برا   نی گزیاطلاعات جا

  یم   یشتر یب  ی متشکل از خشت و آجر ها  ی ک یزی و ف  ، ی ماد  ی ها  یی با دارا  سه یدر مقا  ی و عمل   یفکر
  تر یقو  ی ا  هیثابت، بازار سرما  یی از دارا  ی زیفقط با مقدار نسبتاً ناچ   کروسافتی دهد. هم اکون شرکت ما

  نانه یحال در نگاه خوش ب  هر( به  13،  1385دارد. )آلپرتس،    نی سنگ  عیصنا  ی و بهتر از مجموع شرکت ها
  ،ی آزاد  ی با گسترش آرمان ها  ن ینو  یفن آور   ، یانقلاب اطلاعات   یبر اثرات مثبت اقتصاد  سمیبرالینئول

  ی داد و ستد و کمک به جوامع  ی طرد آنها از عرصه    ای   ی تدافع  تیستمگر در وضع  یقرار دادن قدرت ها 
  .بخشد یم بود را به  یالملل  نی ب تیامن طی که دچار فقر مزمن هستند مح

 ی اجتماع - یفرهنگ  ی ها  یژگ یو
به تحمل    گرانی «ما« و »آنها« بود اما باز  انیتفاوت م  رفتنینه چندان دور اصل بر پذ   یروزگار   در

  یارتباطات فرض را بر اعتبار همه دعاو  د ی شدند. عصر جد  ی در برابر تفاوت ها فرا خوانده م   ی و بردبار
ارتباطات راه    عصر. در واقع  فتدیمحض ب  ییگرا  ینسب   یگذارد، بدون آن که در چاله    یم  قتی درباره حق

  ن یشود، هموار ساخته است. ا  دهیشن  شانیخواستند صدا   ی شدند و م  یم  دهی نام  تیکه اقل  یکسان  یرا برا
چند    ی  دهی است. پد  یچند فرهنگ   تیوضع  یری و شکل گ  یفرهنگ   یی عصر بدون شکل عصر کثرت گرا

است،    ی جهان گستر  مهتنوع است و هم وحدت. تنوع لاز  انگریمتناقض نما است. هم ب  ی مفهوم  ی فرهنگ
حال مستلزم وحدت    ن یشمارد . در ع  ی خاص را مجاز م  ی ها  ت یمحل و هو  ی ها  ی دلبستگ   ی تجل  را یز

که در    یفرهنگ   یی( تکثر گرا132،  1379  ، ییاست. )رجا  یجهان   ی گر مفهوم دهکده    جی ترو  را یاست، ز
و مکتوب( تحولات    ی داری شن  -ی دارید   ی از رسانه ها  یشبکه ا  ی ریاطلاعات )شکل گ  یپرتو تکنولوژ

و    یابی و آداب و رسوم ملت ها و اقوام به وجود آورده است و بازار   یفرهنگ   یرا در ارزش ها  یق یعم
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( از نظر کاستلز،  41،  1388  ،یدیمواجه نموده است )نو  یتازه ا  یهایآنها را با دشوار   تیهو   صیتشخ
امر به عنوان اصل سازمان   ن یاست که ا تیاهم ز یاز آن جهت حا ی در جوامع اطلاعات ت« ی»هو   تیاهم

به    یاجتماع  ی کنش گر  کیاست که    یندیعمدتاً فرا  تیدهنده جوامع بدل شده است. منظور از هو
معنا    یفرهنگ   ص یاز خصا  یمجموعه ا  ای  صهی خص  ک ی  یشناسد و عمدتاً بر مبنا   یآن خود را م   لهیوس
  (48، 1380سازد. )کاستلز،  ی را م

و   ییمثل نظام معنا شی مولفه ها یکه خاص عصر اطلاعات است، با همه  نترنتیچون ا ی ا دهی پد
نوع حادثه در    2نود بودنش واجد    نیاست که هم  ین ینو  دهیکند، خود پد   یم  دی که تول  یروابط اجتماع 

اجتماع نظام  و  حادثه    کیماست.    یفرهنگ  به حوزه    یحادثه،  مربوط  است که  و    یمثبت  توسعه 
  ی است که با ساختارها  ی فناور  ن یا  یو ناخواسته    یمنف   ی جنبه    گری اثر د  ک یاست،    ته یو مدرن  ییرانوگ

تفاوت،    نیا  ی . عامل اصلردی گ  یمدرن در حال تقابل قرار م  ایو    یسنت  ی موجود جامعه ما، چه ساختارها
دهد و    ی م  تخود را از دس  یبودن معنا  یمحل   ، یارزش ها است. در جامعه اطلاعات  ی تفاوت در حوزه  

  وندی پ  ی شوند که دارا   یم   یشبکه ا  یبه گروه ها  ل یروند و تبد   یم   شیشدن به پ   یجهان  ی جوامع به سو
ساخته است که بر بستر    نهیرا نهاد  یمجاز  تیبا خود واقع  یاند. جامعه شبکه ا  یو مکان  یمستحکم زمان

و    یشبکه ا یجامعه  ساختار( 40، 1379 ب،یپدازند )ط  یبه تعامل م  یاطلاعات  ن ینماد ی ها  انی آن جر
را در معرض تحولات فراوان قرار داده است.    ی خانوادگ  ژهیو به و   ی اجتماع  ی زندگ  کیارتباطات الکترون

مصرف    ی رفتار ها   یاطلاعات در عرصه    یکه در پرتو تکنولوژ  یمتقابل و تعامل   یرابطه    ک یبا توجه به  
را در آستانه تحول قرار داده است. از جمله    یزندگ   یها  وهی از ش  یاری کنندگان به وجودآمده است، بس

  ی تحول اجتماع  گر ی ،( وجه د1388  ،ید یخارج از خانه )نو   ت یکار به عنوان فعال  ا ی  ی ت یجنس  ی ها  میتقس
  .است ی عموم یمربوط به مخدوش شدن حوزه   ت یاز انقلاب اطلاعا یناش

شهروندان است   ار ی در اخت  ، یاقتصاد  ی روهایمستقل از حکومت و ن  ی که عرصه ا  ی عموم   ی   حوزه 
خود دارد. اما   ی مرکز ی است در مرکز نقل خود اطلاعات را به عنوان هسته  یافکار عموم  ی و سازنده 

اکنون    ی دار  هی. سرمام یآن هست  یاز سو  یعموم   یو کنترل حوزه    یدار   هیبه مرور شاهد نفوذ سرما
  ی عموم  یحوزه    ی برا  ی واقع  یی است. و فضا   ده یبه حداقل رس  یتفکر انتقاد   تیشده است، ظرف  روز یپ

وجود ندارد. در حال حاضر دغدغه    غات یتبل   ر یو فرهنگ فراگ  ی رسانه ا  ی فرامل   ی متجمع ها  ی در عرصه  
  غات یتبل  رآمدحداکثر د   جادیبه هدف ا  ل یآنها وقف ن د یکه تول نی ا ی عنیبازار است،   ی ارتباط ی شرکت ها

  ی سطح  اریکار آنها بس  یاست که محتوا  نی شود. حاصل ا  ی م  ی دار  ه یاز داد و ستد سرما  یبان یو پشت
سبک    نی مشخص کردن امور، تحس  ،یگر   یپا افتاده، احساسات   شیپ  یزها ی پر ماجرا، چ  اتیاست. عمل
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  ی که انجام م   یر هستند. تنها کا  یزیناچ  یاطلاعات   تیفی ک  یها دارا  نی معاصر که همه ا  ی زندگ  ی ها

  (45، 1379 ب،یکنند. )ط یم می که مخاطبان خود را تابع فشار نرم آموزش مصرف دا نی دهند ا
عرصه ها اعم از    ر یعنصر اطلاعات را مانند سا  ی فرهنگ   ی ژگیو  ن یتوان مهم تر   ی طور خلاصه م  به

چند    نامهیبه اصطلاح بدب  اینوع تکثر و    ی ریو شکل گ  یی رد تمرکز گرا   یو اجتماع   یاقتصاد  ،یاسیس
  ی اجتماع   یگوناگون، نهادها  یها   تیهو  یریدانست اگر موجب شکل گ  یدر مناسبات اجتماع   یپارگ

جوامع، توجه به خرده فرهنگ ها و احترام به آنها شده    ی همه    یشدن برا  ی و غرب  یی رد فرد گرا  متنوع، 
قرار گرفته است و به   یاقتصاد شبکه ا  ی فرهنگ دستخوش نفوذ گسترده    یحوزه    ییاست. از سو

  افته ی  ی و کالا وارگ  ی مصرف  یجنبه    ،ی اطلاعات  یبا تکنولوژ  بیدر اثر ترک  یفرهنگ   یها  دهی پد  ی نوع
 اند

 متفکران و ماهیت اموشی رسانه های نوین-
 جان تامپسون: رسانه و مدرنیته

ها  های فرهنگی و اجتماعی جهان مدرن، به نقش این رسانهها در صورت بندی او در بارة نقش رسانه
نویسد: »ظهور صنایع  کند و می سازی اشکال و صور نمادین و تضعیف اقتدار دینی اشاره می در کالایی 

توان سابقة آن را در نیمة دوم  های جدید قدرت نمادین، فرایندی است که می ای به عنوان پایه رسانه
های چاپ در سراسر مراکز شهری اروپا  قرن پانزدهم جستجو کرد. در طول این زمان بود که تکنیک 

گسترش یافت. تامپسون با اشاره به نقش صنعت چاپ د رتضعیف اقتدار دینی کلیسا و ظهور و گسترش  
های  به شدت از تولید شیوه  های اولیه صنعت چاپ افزاید:»کلیسا در سال اصلاحات مذهبی در غرب می 
  .کردجدید تکثیر متون حمایت می 
از جمله عوامل ظهور و تکامل مدرنیته، بسط و گسترش اقتصاد و  وی در این کتاب، رسانه ها را 

  فرایند   توسعة   سازی،جهانی   تقویت  ملت،  –های سیاسی دولت  گیری نظامداری، شکل تجارت سرمایه 
  معرفی   اجتماعی  تعامل   جدید   اشکال  بندیصورت   و  مدرن  شخصی  هویت  گیریشکل   و  معناسازی

  .کندمی
 یورگن هابرماس: رسانه و حوزة عمومی  

چه »حوزة عمومی بورژوایی در وهلة اول تر، آن حوزة عمومی یا به بیان صحیح     یورگن هابرماس
ها به تدریج  دادند. آن آمدند و »عموم« را شکل می قلمرویی بود که در آن افراد خصوصی گردهم می 

توانستند حوزه عمومی تحت کنترل دولت را زیر سیطرة خود در آورند و اقتدار آن را به چالش بکشند  
هابرماس که وارث مکتب فرانکفورت و فلسفه اجتماعی و نظریه انتقادی آن     .(1384:53)هابرماس،  

(.  456:  1386های مکتب فرانکفورت بوده است. )نوذری،  رود، در مواردی نیز متأثر از آموزه شمار می به
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هابرماس در مقابل اعتقاد وبر که کنش معقول و هدفدار یعنی کار را بارزترین و فراگیرترین پدیده بشری  
کند.  دانسته و فعالیت انسان را به کار محض تنزل داده است، کنش ارتباطی یا عمل تفاهمی را مطرح می 

هابرماس در مقابل این اعتقاد وبر اظهار داشت که نوعی از فعالیت انسانی وجود دارد که اساساً از کار  
کنند تا با یکدیگر  ها تلاش می ابزاری متمایز است. این فعالیت همان فعالیتی است که از طریق آن انسان 

( و هابرماس از آن تحت عنوان کنش ارتباطی  379:  1388تماس برقرار کرده و همکاری کنند، )ریتزر،  
ای  شود ناظر به رابطه دوجانبهاهم ارتباطی دنبال می کند.این نوع کنش که با هدف رسیدن به تف یاد می 

وجه در فکر موفقیت شخصی خود نبوده بلکه کنشگران از یکدیگر  است که در آن افراد کنشگر به هیچ 
افعال متفاوت  و  اغراض  دارند که  ارتباط و مفاهمه است  توقع  اجماعی که محصول  از طریق  شان را 

هماهنگ کنند و اساساً تلاش برای رسیدن به توافق و درک متقابل است و بنا به گفته هابرماس افراد  
های خود را تحت شرایطی  گیری نکرده بلکه هدف های فردی خود سمت سوی موفقیت در وهله اول به 

های کنش خود را بر مبنای تعاریف مشترک از وضعیت هماهنگ کنند.  کنند که بتوانند نقشه دنبال می 
ش هدفدار )عقلانیت ابزاری( و عقلانیت کنش ارتباطی )عقلانیت ارتباطی(  هابرماس میان عقلانیت کن

راه  را  ارتباطی  و عقلانیت کنش  قائل شده  قلمداد  تمایز  و هدفدار  معقول  حل مسأله عقلانیت کنش 
 (390: 1384کند. )هابرماس، می

به هابرماس  ارتباطی  کنش  مفهوم  قالب  در  عقلانیت  همان  که  ارتباطی  می عقلانیت  رود،  شمار 
تر، نظامی ارتباطی  معنای کلی کنند و بهمعنای از میان برداشتن موانعی است که ارتباط را تحریف می به

شوند و در برابر انتقاد حق دفاع داشته باشند.برای هابرماس عقلانی  است که در آن افکار آزادانه ارائه می 
ها امکان انتقاد بیابند و در  معنای ایجاد یک نظام ارتباطی است که در آن ایدهکردن عرصه زندگی به 

واسطه امکان ایجاد یک ارتباط و گفتمان فارغ از فشار بیرونی و ترس و  واقع عقلانیت مورد نظر او به 
باشد. عقلانیت در عرصه  پذیری می دپذیری و دلیل ترین شرط عقلانی، انتقا آید و مهم وجود می تهدید به

رفع   و  رهاسازی  مستلزم  و  انجامیده  باز  و  آزاد  ارتباط  و  سلطه  از  رها  ارتباط  به  ارتباطی،  کنش 
ارتباط می محدودیت  عقیده هابرماس مشروط به وجود  باشد.ایجاد این نوع عقلانیت در جامعه بههای 

که تحقق جامعه  کنش ارتباطی که بر توافق و اجماع عقلانی متکی بوده، در سطح جامعه است، همچنان 
اتوپیایی و آرمانی هابرماس نیز در گرو آزاد بودن کنشگران یک جامعه در ارتباط با همدیگر و رسیدن  

:  1386باشد. )عضدانلو،  ایشان به درک مشترک از طریق استدلال و به دور از فشار و محدودیت می 
از آثار خود به صورت مستقیم از تلویزیون سخن نگفته است، بااین حال    (. هابرماس در هیچ یک 426

محور مباحث وی بیشتر حول صنایع فرهنگی می چرخد. تفکر وی براساس کنش ارتباطی شکل گرفته  
 .است
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ازآنجاکه  گیرد.  شکل  عادلانه  فضایی  در  و  ای  مفاهمه  متعامل،  باید  ارتباط  که  است  معتقد  وی 
تلویزیون یکی از دستاوردهای نظام سرمایه داری است، به اعتقاد هابرماس عامل مهمی در استثمار توده  

مخاطب است  ها تلقی می شود؛ زیرا مخاطب با رسانه، به ویژه تلویزیون، رابطه ای یک سویه دارد و  
که فقط هدف حمله پیام های تلویزیون قرار می گیرد بدون اینکه در ایجاد و تولید این پیام ها کوچکترین  
سهمی داشته باشد. به نظر می رسد که ارتباط انسان با تلویزیون از این منظر و در قالب کنش ارتباطی  

ماس از آن یاد کرده این است که تلویزیون  هابرماس نمی تواند کارآمد و مؤثر باشد.  نکته دیگری که هابر
وسیله ای است که راه تحکیم نظام سرمایه داری را هموارتر می کند و توده ها را به مصرف گرایی  
نوعی   جامعه،  اعضای  برای  پراهمیت  مسائل  تبیین  جای  به  تلویزیون  فرآیند  این  در  دهد.  می  سوق 

 (82: 1390یغاتی خود ترویج می دهد. )آمبرم، پوپولیسم رسانه ای را با تولید برنامه های تبل
 امانوئل کاستلز 

دو نظریه، محور دیدگاه های کاستلز    " عصر اطلاعات: اقتصاد، جامعه، و فرهنگ"در کتاب سه گانه  
است: کاستلزدر کتاب قدرت ارتباطات بر نقش شبکه های ارتباطی در قدرت سازی در جامعه و مخصوصا  

را  قدرت سیاسی تاکید می کند. او قدرت را »ظرفیت نسبی تعریف می کند که یک کنشگر اجتماعی  
قادر می سازد تا به صورت ناهمسنگ به روش هایی که در جهت خواست، منافع و ارزش های کنشگران  
قدرتمند عمل می کند و بر تصمیمات سایر کنشگران اجتماعی اثر بگذارد«. قدرت یک ویژگی افراد یا  

ه ای که گروه ها نیست بلکه یک رابطه است. این تعریف به صورت آشکار با شبکه ها و جامعه شبک

 "رسانه پیام است"(. از نظر کاستلز 2:  10  1380موضوع اصلی این کتاب است، تناسب دارد. )کاستلز،  
شدت هوشمندانه است. هر چندکه این جمله با رسانه های جمعی سازگار است. دلیل  مک لوهان، به 

کند. به این حقیقت  هوشمندانه بودنش آن است که به جنبه های تکنولوژیک فرهنگ رسانه ای توجه می 
می پردازد که هنگامی که شما از یک تکنولوزژی استفاده می کنید، همواره کارهایی هستند که شما  

توانید انجام دهید،و همواره کارهایی هستند که بهتر  توانید انجام دهید و کارهایی هستند که نمی می
 توانید انجام دهید.  می

ترهی روناتانن به صراحت چنین می گوید: دهکده جهانی یک مانوئل کاستلز طی مصاحبه اش با  
موضوع قوی وجالب توجه در زمان بیانش بود، اما یک پیش بینی کاملاً غلط بود. آن یک دهکده نیست 
بلکه یک شبکه جهانی از کومه های شخصی  است که بسیار متفاوت است. اینترنت جوامع محلی رابه  

ن کاراز طریق اتصال به موتورهای جستجوگر،  اطلاعات فرا متنی با  جوامع جهانی تبدیل میکند که ای
بنابراین کاستلز معتقد   (Rantanen, 2005: 139).داده های متفاوت فراوان صورت می گیرد

نمی  اجتماعی  علوم  کنشگران  هدف  که  درباره است  که  باشد  این  اهمیت  تواند  عدم  یا  اهمیت  ی 
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فن آوری فن این  رشد  که  است  آن  واقعیت  او،  نظر  از  کنند.  قضاوت  اطلاعاتی  از  آوری های  فراتر  ها 
ها را تحلیل کنند.کاستلز  ها بیشتر آن است که این موقعیت ی آن یاین کنشگران قرار دارد و وظیفهاراده

ی کشورهای  داری به نظامی جهانی تبدیل شده است که همه همچنین تاکید کرد که امروزه نظام سرمایه 
شوند و طبعا در این نظام، گرایش عام و بسیار رایج تمایل به بازتولید قدرت  جهان بر اساس آن اداره می 

ایم. اما آنچه  رو بوده و سلطه است و این اصولا چیزی است که در تمام جوامع انسانی از آغاز با آن روبه
و موشکافی به شناخت و تحلیل سازوکارهای ظریف    امروز اهمیت دارد آن است که ما بتوانیم با دقت

مان است، برای این  ای که در دسترس آورانههای سلطه بپردازیم و به خصوص از امکانات فن این نظام 
ها  هایی که بدون آن هاوجود دارد، مهارت امر استفاده کنیم و برای تحقق یافتن آن،نیاز به افزایش مهارت 

 (http://isa.org.ir) .توانیم تاثیری بر روند مسایل داشته باشیمای شده و نمی لزوما ما حاشیه 
 جان استریت -

سیاسی و برگزاری نشست های    _ شکل گیری انجمن های مجازی ، تشکل های اینترنتی صنفی  
اینترنتی از راه دور تنها بخشی از فرصت هایی است که فناوری اینترنت برای مشارکت سیاسی بیشتر  
ر  در اختیار شهروندان قرار داده است. اینترنت فعالیت احزاب و تشکل ها را به نحو محسوسی تحت تاثی

خود قرار داده و به آنها فرصت هم اندیشی،انتشار سریع بیانیه ها، تبلیغات سیاسی و حتی عضو گیری  
ها  ها و حکومتالکترونیکی را می دهد. جدا از فعالیت احزاب، حضور چشمگیر و رقابت همه جانبه دولت 

فضای مجازی وب بر  های اختصاصی در اینترنت، شاهدی دیگر از تاثیر گذاری  برای راه اندازی سایت
دموکراسی است. در یک دهه اخیر دستگاه قانونگذاری اغلب کشورهای جهان به جای استفاده از شیوه  
های   کمیته  و  ها  کمیسیون  فعالیت  مجلس،  نمایندگان  مذاکرات  مشروح  رسانی،  اطلاع  سنتی  های 

لب آنها کاربران می  تخصصی را از طریق سایت اختصاصی خود به اطلاع شهروندان می رسانند و در اغ
توانند با استفاده از آدرس الکترونیکی با نمایندگان خود ارتباط داشته باشند. شبکه اینترنت اکنون شرایط  
داشتن دموکراسی الکترونیک را پدید آورده است .مفهوم دموکراسی الکترونیک اساسا بر شکل جدیدی  

حت تاثیر تکنولوژی های جدید اطلاعاتی است.  از رفتار دموکراتیک متکی است که در واقع برخاسته و ت
دموکراسی که اگر شبکه و فناوری های لازم برای استقرار آن مهیا باشد، مردم را قادر به رای دادن  
از سیاست های دولت خود و قادر به   مستقیم درباره مسایل کشور خود، قادر به آگاه ساختن خویش 

از نمایندگان سیاسی خود  (. موافقان دموکراسی  316:  1384خواهد کرد.)استریت،    بازخواست مستقیم 
دیجیتال هرچند که ممکن است در مورد مدل برتر این نوع از دموکراسی با یکدیگر اختلاف نظر داشته  
باشند اما تمام آنها در مورد توانایی فناوری های نوین برای فراهم کردن بستر مطلوب برای مشارکت  

از دیدگاه آنها فناوری های ارتباطی    .عالیت های سیاسی اتفاق نظر دارند هرچه بیشترمردم در فرایند ف
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جدید می توانند با فراهم آوردن وسایل لازم برای آموزش دادن و روش اندیش بارآوردن شهروندان و  
شرکت دادن آنها در بحث های راجع به خیر و صلاح جامعه، آنان را برای رسیدن به حق حاکمیت بر  

گاه و  سرنوشت خود یاری دهند.اینترنت برای دیگران فراهم آورنده یک مجلس بحث بزرگ تبادل دید
افکار حقیقتا آزادنه است، عدم توازن قدرت و عدم توازن میزان دسترسی به منابع و امکانات تاثیر نمی  

 پذیرد.  
 بنت و انتمن    

های اثربخشی ارتباطات جمعی، میزان “فعال” یا “منفعل” بودن  ی محوری در بیشتر نظریهمسئله
مخاطب است.  این دغدغه به نظرم ریشه در عمق  ”روانشناسی رشد” دارد. دو نوع نگاه به انسان در  

شود و نگاه “رسش” به انسان که از نظریات روسو  رشد وجود دارد: نگاه لوح ذهن که از لاک شروع می 
ی نظریات رفتارگرایی و در اصل، مکتبی تجربی هستند  شود. هر چند نظریات شناختی ادامه شروع می 

گراها  گیرند منتها اصلی به عنوان “انسان” و “آزادی” او که در شناختو از آراء “لاک” سرچشمه می 
وامدار نظریات “روسو” است که می  امطمح نظر است به شکل غیر مستقیم،   آغاز  نسان گفت  ها در 

به آن اضافه“وحشی  از آن “نیچه”  بعد  بزرگواری” هستند و  تربیت کننده کرد دوره   های  ی ی مدرن 
 .“انسانِ گله صفت” است

شناس  ها، نشان از برداشتی فرامدرن از ارتباطات دارد. “گی تاچمن” جامعه نوع نگاه جدید به رسانه 
درباره  رسانه ارتباطات  اخبار  و  واقعیت  نسبت  می ی  است”  ها  واقعیت  اجتماعی  ساختنِ  خبر،    ” گوید 

)سورین، تانکارد( به عبارتی، اخبار تنها برداشتی از واقعیت نیستند بلکه دقیقا خودشان “تولیدِ واقعیت”  
این است که واقعیات به وسیلهمی ابزارهای  کنند. خیلی ساده در نظریات “گفتمانی” بحث بر سر  ی 

افق آیند. سخن بر سر برداشتگفتمانی و بافت آن به وجود می  های نگاهی و  های متفاوت و تفاوتِ 
ها با آن سر و کار دارند و نسبت که انسان   فرهنگی نیست بلکه فراتر از آن، تاکید بر تولیدِ اعیانی است

  بنت.)…اندیشند که با موضوعی عینی ذاتی روبه رو هستند انگارانه می به آن کنش اجتماعی دارند و ساده
رسانه (340:  1389  انتمن،   و این  که  آنجا  نظاماز  فروپاشی  در  نظامها  در  تحول  و  سیاسی  های  های 

توانند شهروندان خود را  ها و حکمرانان داخلی نمی اقتصادی و اجتماعی نقش بسزایی دارند، دیگر نظام 
در درون مرزهای ملی محبوس کرده و آنها را از دیدن نمایش گذر زندگی در آن سوی مرزها غافل  

ترین  ها باعث شده تا مردم به راحتی بتوانند از جزئی نمایند. بلکه عصر ارتباطات و فراگیر شدن رسانه 
 ( 437:  1389ترین زمان ممکن آگاهی یابند.  .)بنت و انتمن، جهان در کوتاهحوادث در سراسر 

 آن  ی انتخابات یهای ژگ ی و و ی مجاز یفضا 
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سال است   انیجمهوری، سال  استی ر  داهای ی اهداف کاند  شبردیاز فضای مجازی برای پ  ری یگ  بهره
  نترنت یشود. اما استفاده از ا   ی دنبال م  ایدر کشورهای مهم دن   ی غات یتبل  کارهاییپ  زان یرکه از سوی برنامه 

چندان باراک    شهرت وجود حداقل امکانات و منابع و بدون    ل یبه دل  کا یآمر  2008  ی انتخابات   کارهای ی در پ
اوباما از    ی نترنتیگفت که راهبرد ا   توانی را به حد اعلای خود رساند. در واقع م  رییگبهره   نیاوباما، ا

انتخابات   ی محورهای اصل  انتخابات  نکه یاز ا  ش ی پ  را ی او بود ز  ی برنامه  خود را    ی او بخواهد آغاز مبارزات 
  جاد یطرفداران او ا  ل ی میانبوه از ا  یی هاستیهمان ابتدا ل  از او به راه افتاده بود.    ی نترنتی ا  تیاعلام کند، سا 

آدرس    ون یلیاز هفت م  یکی از سوی    امی. هر پ افتیی انتقال م   لی میبه ا  لی میبه سرعت و ا  یام یشد و هر پ
بوک با    سی از جمله ف  یهای اجتماع و شبکه  شدی ارسال م  گرید  لی میا  ها ون ی لیشده به م  رهی ذخ  ی نترنتیا
دن  ونیلی م  1785از    شیب سراسر  در  حدود    ایعضو  آمر  ونی ل یم  60که  آن  آخر  ییکای نفر    ن یهستند، 

های مبارزات  بخش   نی رترینظ  ی از ب   ی کی   گران،ل ی. به گفته تحل ساختندی را منتشر م  ی انتخابات   های داد یرو
  ها بکهش  ن یو اعتقاد اوباما به ا  یهای اجتماع شبکه   هایت یسا  یی و درک توانا  رش یاوباما، پذ   ی انتخابات

موفق  اما  پ  نی چند  اهپوستیس  داییکاند  نی ا  میعظ  تیبود.  فعال   شیماه  شروع    ی انتخابات  های تیاز 
  شبرد یرسانه و پ  نی از ا  رییگبه سمت و سوی بهره   شتریدوره دهم را هر چه ب  داهای ی کشورمان، کاند
  ی ونیلیم  70  تیجمع  انیفضای مجازی سوق داد. براساس آمار به دست آمده در م  ق یاهدافشان از طر

دارند.    یدسترس   نترنتیبه ا   زین  ون ی لیم  21   باً ینفر دارای تلفن همراه هستند و تقر  ونیلی م  47حدود    ران، یا
رو    نیسال سن دارند و فکر و ذکرشان تکنولوژی است؛ از ا   30  ر یکشور ز   تیدرصد جمع  60به علاوه  

  ن ی باشد. از هم  یمطمئن   زیتواند دستاو ی در انتخابات م   روزیی قشر از جامعه برای پ  نی هدف قرار دادن ا
  گاه یپا رینظ  ر یابزارهای فراگ  قی تا از طر  کنندی تلاش م   ران ی جمهوری در ا  است یروست که نامزدهای ر

تلفن همراه، آرای رأی دهندگان    ی های متن  ام یو پ  بوکس ی ف  یاجتماع   یشبکه   وب، ی وتی  ییوید یاشتراک و
 .کنند جذبجوانان را به سمت خود  دییقشر کل ژهیبه و

 ی انتخابات  غات یتبل -
ای تقسیم کرد. از سوی دیگر،  ای و غیررسانهتوان به دو دسته اصلی رسانهانتخاباتی را می   تبلیغات 

ترین تبلیغات مستقیم  اند. واضح هر کدام از این دو دسته نیز به تبلیغات مستقیم و غیر مستقیم قابل تقسیم 
آگهی رسانه انتشار  مهمای،  است.  تبلیغاتی  تبلیغ های  چنین  تفاوت  گونه   اتی ترین  وجود  با  دیگر،  های 
دهنده و محتوای آگهی او  گیری همیشه مثبت، نبود الزام در اعتقاد راستین منتشر کننده به آگهی جهت

دهنده برای گیرنده است.  و در واقع، وجود یک رابطه مادی )پولی( میان این دو و مشخص بودن آگهی 
ندارد و یا اگر وجود داشته باشد، کاملاّ پنهان    وجودای، یا آن رابطه مادی  در تبلیغات غیرمستقیم رسانه 
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آید که فرستنده پیام )رسانه(، خود نیز نسبت به پیام  است. همچنین این باور در گیرنده پیام به وجود می 

 .(160: 1388 ، یوضیگیری دارد )عو منبع آن جهت
  ،یانواع قدرت به قدرت اقتصاد   یبندپس از دسته   ته، یها و مدرن( در کتاب رسانه1380)   تامپسون 

مفهوم    ن ی(. ا89:  1391  ،ی)آذر  دهدیم  حیتوض  نی ها را با عنوان قدرت نمادقدرت رسانه   ،یاس یس  ،ینظام
نا  یمعادل مفهوم با عنوان قدرت نرم و هوش  یاست که جوزف  از آن  نام    منددر کنار قدرت سخت 

کند و  تعریف قدرت نرم در ابتدا از خودِ مفهوم قدرت شروع می   ی( برا94:  2008)   ی. جوزف نابرد یم
در ادامه میان    یمفهوم قدرت را »توانایی تاثیرگذاری بر توانایی دیگران به منظور کسب نتایج مدنظر« نا

معتقد است   نای  .هوشمند درت . ق3. قدرت نرم  2.  قدرت سخت 1شود: سه نوع قدرت، تمایز قائل می 
یا  افراد می  انجام کاری کنند  به  پول، تشویق  با  به کار کرده،  زور وادار  به  با تهدید  توانند دیگران را 

داند که مبتنی بر استفاده از  توانند آنها را به همکاری بگیرند. نای نوع اول و دوم را قدرت سخت می می
است. نوع سوم را، که قدرت نرم است    چ« یوقدرت نظامی یا قدرت اقتصادی یا دوگانه »چماق« و »ه 

توانایی تاثیرگذاری بر دیگران برای دستیابی به هدف مورد نظر از طریق جذب دیگران به جای تهدید  
  ، یکند )نادهی به ترجیحات دیگران تلقی می داند. نای قدرت نرم را توانایی شکل یا پرداخت پول می 

2008  :94). 
آوردن بستری برای پیشبرد اهداف. این امر به  رسانه   نقش  از: فراهم  ها در این فضا عبارت است 

ای با مفهوم »اقناع« گره خورده است و در تاریخ اندیشه ارتباطات از طریق فرایندی به  شکل پیوسته
(.پروپاگاندا  90:  1391  ،یشود )آذرآید که از آن با عنوان تبلیغات سیاسی یا پروپاگاندا یاد می دست می 

طور که  طرفانه آن، به معنای انتشار یا ترویج عقاید خاص است. اما همان در معنای کاملاّ خنثی و بی 
کنند بعد از اقدام کلیسای کاتولیک روم برای »ترویج ایمان در جهان  ( بیان می2:  2006جووت و اودانل )

ای یافته  را از دست داد و معانی منفی و تنزیل   ود طرفانه و خنثی بودن خ جدید« کلمه پروپاگاندا معنای بی 
به عنوان مترادف پروپاگاندا به کار می شد  از آن مستفاد اند از: دروغ،  روند عبارت . کلماتی که معمولاّ 

طوری که  وشوی مغزی و وراجی. همان کاری، کنترل ذهن، جنگ روانی، شستتحریف، فریب، دست
  جمعی یا نفوذ    ن«یشوند امروزه پروپاگاندا به معنای »تلق( متذکر می 18:  1380پراتکانیس  و اورونسون  )

رود و به معنای انتقال دیدگاهی است با هدف  از طریق دستکاری نمادها و روانشناسی فرد به کار می 
نهایی پذیرش داوطلبانه دریافت کننده، به طوری که شخص آن نظر را از آن خویش تلقی کند. جووت  

( پروپاگاندا را بدین گونه تعریف میکنند: »پروپاگاندا عبارت است از: تلاش سنجیده  7:  2006و اودانل )
نظام شکل و  برای  شناختمند  دستکاری  تصورات،  به  برای  دهی  هدف(  )مخاطب  رفتار  هدایت  و  ها 

 . دستیابی به پاسخ و واکنشی که هدف مورد نظر پروپاگاندیست را پیش برد
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 نتیجه گیری 
به اطلاعات،    ی دسترس   د، ی ها و افکار جد  نش یاز ب  ی آگاه   ، یدر گستره حوزه عموم  ی نقش مهم   نترنتیا

  ی صرفاً به مقوله انتخابات ارتباط ندارد؛ ول  کردی رو  ن یو... دارد. ا  ی و خارج  یداخل   ل یمسا  نیب  وند ی پ  جاد یا
قدرت    ش یهم به افزا  ت،یاندازی سابا راه  یاس یس  را دارد.    اموزش سیاسیبر امر    رگذارییتأث  تیظرف
  ن یو هم با توجه به ا کنندی خود کمک م   هایشه یآرا ء و اند ی خود در جهت کسب قدرت و معرف یحزب

.  رسانندی م  اری ی  هاشه یو تنوع آراء و اند  ی اسی مشارکت و رقابت س  ، یدموکراس  ی نگینوع کارکردها، به نهاد
آفر  ش ی افزا  نه یزم  در  با  نترنتیا   ی ن ینقش  انتخابات  آمادگ  د ی در  ا  ی به  توجه داشت،   ن ی بسترهای  مهم 

الکترون مشارکت  ز   یی ازهاین  ش یپ   ازمند ین   ی کیچنانکه  اعتمادسازی،    ، ی حقوق  های رساخت یهمانند 
  ت،شبکه و اطلاعا  ت یامن  ،یی گوو پاسخ   تیسازی، شفافآموزش و فرهنگ   ، یک یتکنولوژ  های رساخت یز

 . افراد و... است ی شخص  م یحر تیو رعا ت یهو صیتشخ
  6مانند حمله    یمهم   ی دادهایو رو   یشخص   ات یتجرب  قیاز طر   یبه آموزش سواد رسانه ا  ی فور  ازین
جمهور وقت، آشکار   سی دونالد ترامپ، رئ ان یمتحده توسط حام الات یبه ساختمان کنگره ا 2021 هیژانو

. با شناخت خطرات  شدی م  غیتبل  نترنتیشد که در ا  یافراط   یهایدئولوژی ا  ی قربان  چنانکه برخی  شد.  
را در مدارس    ی که آموزش سواد رسانه انی وجود داشته باشدقانونباید    ، یاجتماع   ی رسانه ها  یاحتمال 
  ی مشارکت مدن  ی برا  یقو  یا   هیتواند جامعه بسازد و پا  ی م  سواد رسانه ای مطلوب  کند.    یالزام   ی دولت

بر    یمبتن  قیمنطق و تحق  ند یاز فرآ   کسان،یتوافق    ی به جا  ی که سواد رسانه ا  لی دل  نی کند. به ا  جاد یا
  ار یبس  نی تمر  یسواد رسانه ا  یبحث ها  ن یکند. بنابرا  یشواهد به عنوان نقطه مشترک گروه استفاده م 

مستلزم    یاسواد رسانه   ی هامهارت   .دهد  یارزش م   یی است که به کثرت گرا  ی در ملت   ی زندگ   یبرا  ی خوب
ها را نشان  انتخاب   ن یا  ییو چرا  یاند و درک چگونگها ساخته شده موضوع است که همه رسانه  نی درک ا

مورد    تال یجی د  یایدر دن  ی زندگ   تیهدا  ی هستند که برا  یو ضرور   یاساس  یمهارت ها  نهای. ادهدیم
. آنها تنها  میسالم مشارکت موثر داشته باش  یدموکراس  کیشهروند در    ک یبه عنوان    میاست تا بتوان  ازین

و    یآموزش  ی بر روش ها  دی با  فعال  یآموزش سواد رسانه ا   فقط نقطه شروع هستند.   ستند،یمهارت ها ن
ا باید بر دو اصل استوار باشد متمرکز    یآموزش سواد رسانه    اول بر  :  باسشد. اموزش رسانه ای نوین 

سواد رسانه    وزش آم   ن یرابطه بو دوم      ی در برنامه درس  ی آموزش  ی با ادغام فناور  ی رابطه سواد رسانه ا
  ت یتقو  یاز تلاش آن برا  یبخش مهم   یسواد رسانه ا  یآموزش   ستمیس  . هنر، و علوم  ،ی و علوم انسان  یا

پذ س  ی اجتماع   ی ریانعطاف  انتشار  برابر  پ  ک یستماتیدر  و  نادرست  اطلاعات  هدفمند  ضد    یها   ام یو 
  یقطب  اهش و ک  کیمشارکت دموکرات  ج ی ترو  ی دهه برا  ن ی تلاش چنددر واقع بیانگر  است.    ک یدموکرات
مطالعه در همه موضوعات مدرسه و با کمک زبان و گفتمان   قی از طر سی تعدد سواد در تدر باشد. شدن 
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ش و  آنها  م  ی ها  وهی خاص  توسعه  آنها  ارائه  آگاه ابدی  ی مختلف  با  ی.  گ  د ی زبان  قرار  توجه  .  رد ی مورد 

درک زبان رسانه که اغلب از گفتمان خاص   یهنگام تلاش برا  نیخاص« همچن یموضوع  یها»زبان 
  ا ی   یمثال هنگام نوشتن در مورد موضوعات پزشک  یبرا  کند،ی مختلف استفاده م   یتخصص   یهاحوزه 

  ی برا   یتخصص   یگفتمان حوزه ها   ریدر تفس  یرسانه ها نقش مهم   نی مهم هستند. همچن  ، یاقتصاد
 دانند دارند.   یرشته نم  نی از ا یزی که چ یافراد
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