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 سبٍُ(دثیزاى سى هقطع هتَسطِ ضْزستبى 
 

  1داود حسین ساده 

  

 چکیذُ

سلٺٕٸ كب١َ دْيَٚٓ إز ٽبٍثَىْ، سًٕٝٶٓ دٕمبٔٚٓ ي ٽمٓ ٽٍ ثب َيٳ ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ډٕمبن  
ٍَجَْ ډٮىًْ ي سًاومىيٕبُْ ىٍ ػبډٮٍ آډبٍْ ٙبډڄ ىثَٕان ُن ډٺ٬٦ ډش٦ًٍٕ َُٕٙمشبن ٕمبيٌ $ىٍ   

سٞبىٵٓ ي ػييڃ ډًٍځبن، سٮياى ومًومٍ  وٶَ# اوؼبڇ دٌَٔٵز( ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ومًوٍ ځَْٕ  3.-كييى 
وٶَْ ثَاْ سپمٕڄ دَٕٚىبډٍ َبْ دْيَ٘ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙمي( سؼِٔمٍ ي سلچٕمڄ ا٥لا٭مبر ثمب       3/,

-ىي ثو٘ ډيڃ اومياٌُ ىٍ  AMOSٕبُْ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ ثب ٍئپَى وَڇ اٵِاٍ إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ډيڃ

 ٓ ىمٓ دَٕٚمىبډٍ ثٍَٕمٓ ٙمي ي     َمبْ ٵ ځَْٕ ي ثو٘ ٕبهشبٍْ اوؼبڇ دٌَٔٵز( ىٍ ثو٘ ايڃ ئْځم
ٍ  tاٝلاكبر لاُڇ ًٍٝر دٌَٔٵز ي ىٍ ثو٘ ىيڇ، ١َأت  َمبْ دمْيَ٘ ډمًٍى    ثَاْ ثٍَٕٓ ٵ١َمٕ

إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵشىي( وشبٔغ دْيَ٘ كبٽٓ اُ ٍاث٦ٍ ډظجز ي ډٮىبىاٍ ٍَجمَْ ډٮىمًْ ي سًاومىيٕمبُْ اُ    
 إز( ٔټ ًٕ ي اُ ًْٕ ىٔڂَ ٍاث٦ٍ ډظجز ٍَجَْ ډٮىًْ ثب اثٮبى سًاومىيٕبُْ

 

كلوــات كلیــذی: سّثــشی هؼٌــَی، تَاًوٌذســاصی، احســاع اػتوــاد، احســاع 

 ضایستگی

  

                                                 
 ٕبيٌ(ځَيٌ ډئَٔز اډًُٙٓ(ٕبيٌ(أَان(٭٢ً َٕبر ٭چمٓ ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډٓ ياكي 
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 مقدمه و ثیبن مسأله
ىٍ  َمًاٌٍ َٖشىي ٽٍ  ثب ډل٤ٕ ٍٹبثز ػُبوٓ ډًاػٍَب ثٍ هًٞٛ وُبىَبْ آډًُٙٓ اډَيٌُ ٕبُډبن

وَٕيْ  (.Naderi et al., 2002) ًٙىَبْ ٽبٍْ اكٖبٓ ډٓ اْ ي هلاٹٕزوٕبُ ثٍ سٲَٕٕار ٍٍٔٚ آن
ٍ  َمب ٕمبڃ   وُبْ اډَيُْ ٍا ډؼجًٍ ٽَىٌ إمز ٽمٍ ثٮمي اُ ىٌ    ٍٹبثشٓ ػُبوٓ، ٕبُډب َمب ي   ٍيٗ اىاډم

َب ىاٍاْ  َبْ ٽبٍْ ػئي ٍا ىٍ دٕ٘ ثڂَٕوي، ثٍ ځًوٍ اْ ٽٍ ٕبُډبن َبْ ٽبٍْ طبثز هًى، ٍيٗ ٍئٍ
اُ ٥َٵٓ ىٔڂَ ډُڈ سَٔه  #(.++- ,.Geijsel et al$ ي اُ وً٭ٓ طجبر وٖجٓ ثَهًٍىاٍوي جًىٌطجبر ٽبٍْ و

 ,Stukalina٭بډڄ ثٌَُ يٍْ ىٍ وُبىَبْ آډًُٙٓ ي ىٍ وُبٔمز ٽمڄ ػبډٮمٍ، ډىمبث٬ اوٖمبوٓ إمز $      

اْ ىٍ ثُجًى ي دَيٍٗ ډىبث٬ اوٖبوٓ آن وُٶشمٍ إمز(   سَىٔيْ وٕٖز ٽٍ ٙپًٵبٔٓ ََ ػبډٮٍ (.2010
سًػٍ هبٝٓ ٍا ثٍ دمَيٍٗ  ثئه ٕجت إز ٽٍ ډٖئًلان، ثب ٔبٍْ ډشوٞٞبن ٍٵشبٍْ ي ډىبث٬ اوٖبوٓ 

( ٔپٓ اُ ډٶبَٕمٓ ٽٍ ىٍ ٍإشبْ ثبڅىميځٓ ډىمبث٬ اوٖمبوٓ    (Ertürk, 2010ىاٍوي $ٽبٍٽىبن ډجٌيڃ ډٓ
ډ٦َف ٙيٌ، سًاومىيٕبُْ ٽبٍٽىبن إز( ىٍ ياٹ٬، سًاومىيٕبُْ ثٍ ٭ىًان ًٌٕٙ ؤًه أؼبى اوڂِٕٗ، ثٍ 

( اُ ٥َٵٓ ىٔڂَ، (Zhang & Bartol, 2010ٔپٓ اُ ىاٯ سَٔه ډجبكض ٍيُ ډئَٔز ډجيڃ ٙيٌ إز $
َبْ آٙپبٍ ي دىُبن ىٍ ىوٕب، اَمٕز ي ١َيٍر َبْ سپىًڅًّٔټ ي ٍٹبثزيػًى سٲَٕٕار ٬َٕٔ، دَٕٚٵز

سًاومىيٕبُْ ٍا ثٕ٘ اُ دٕ٘ آٙپبٍ ٕبهشٍ إز ي ثَاْ ٍئمبٍئٓ ثمب ؿىمٕه ؿبڅٚمٓ ٽبٍٽىمبن ثبٔمي       
 (.Kumari, 2012) سًاومىيًٙوي ٔٮىٓ ىٍ سمبڇ ػُبر ٍٙي ٽىىي

ثب٭ض ٙميٌ   سًاومىي ٽبٍٽىبوٓىاٙشه اُ ٥َٵٓ ي  ىٍ هيډبر ي ډلًٞلار وٕبُ ثٍ وًآيٍْاُ أه ٍي، 
َمب سًػمٍ    اٽظَ ٕبُډبن( هًى ثذَىاُوي ي١ٮٕز ٍَجَْ ىٍو٪َ ىٍ  َب ثٍ سؼئيإز ثٖٕبٍْ اُ ٕبُډبن

سٲٕٕمَار  اوي ي ثب ٙؼب٭ز ي ػٖبٍر هبٝمٓ ٕمٮٓ ىٍ أؼمبى     هًى ٍا ډٮ٦ًٳ ثٍ ٍَجَان ٕبُډبوٓ ٽَىٌ
 ;Gilley et al., 2002$ ثىٕبىْ ىٍين ٕبُډبن ىاٍوي، ؿَا ٽٍ ٍَجمَْ ثمب أؼمبى سٲٕٕمَ ٕمَيٽبٍ ىاٍى     

Seashore, 2002)) يٍيى ډٶبَٕمٓ َمـًن اهلاٷ، كٺٕٺز، ثبيٍ ثٍ هيا ٔمب وَٕئمٓ ثَسمَ،     َمـىٕه
َب ي اٹياډبر ډئَٔشٓ ي ٽٖت ي ٽمبٍ، َممٍ كپبٔمز اُ    ډٮىبػًٔٓ ىٍٽبٍ، و٫ً ىيٕشٓ ي ((( ثٍ دْيَ٘

ثٍ ٭ٺٕيٌ ثٖٕبٍْ اُ ډلٺٺمبن أمه دمبٍاىأڈ    #( 30.,٩ًٍُ دبٍىأڈ ػئيْ ىٍ ٍَجَْ ىاٍوي $ٵََىڂٓ، 
ي  إزػئي ډل٤ٕ ٽبٍ ٽٍ ثَځَٵشٍ اُ ٵِٕٔټ ٽًاوشًڇ، ٭چًڇ ٕبٔجَوشٕټ، و٪ٍَٔ آًٙة، ٭چًڇ ٙىبهشٓ 

( څمٌا يػمًى   ثبٙيدبٍاىأڈ ډٮىًٔز ډٓ ،ٚټ ي ډپبوٕٖشٓ ډيٍن إزاڅٮمڄ ثٍ دبٍاىأڈ هىٍ ياٹ٬ ٭پٔ
ٍَجَْ ډٮىًْ ىٍؿىٕه وُبىَبٔٓ ډٖشچِڇ سٲَٕٕ ي سلًڃ،  ډًٵٺٕز، ٔمبىځَْٕ ډٖمشمَ ي سًاومىيٕمبُْ    

#( ډٮىًٔز اُ ډُڈ سَٔه ٥َف َبٔٓ إمز ٽمٍ ىٍ   Biberman & Whitty, 1221ٽبٍٽىبن ډٓ ثبٙي $
ز ي ٔپڈ ثَاْ دًٕوي اٍُٗ َبْ ؤًه ي ٕىشٓ ي ډٮىبىاٍٽَىن ٍياث٤ اياهَ ٕيٌ ثٕٖشڈ ي ايأڄ ٕيٌ ثٕٖ

٘  #.++- ,Howard$ٕبڅڈ ٕبُډبوٓ ډ٦َف ٙيٌ إز  َمب اُ  ي ٍَجَْ ډٮىًْ َڈ ىٍ ثٖٕبٍْ اُ دمْيَ



 13  بزرسي ارتباط بيي رّبزی هعٌَی ٍ تَاًوٌدساسی

 

ػمچٍ ډًاٍىْ إز ٽٍ ثَ ٭ًاډڄ ٕبُډبوٓ اُ ػمچمٍ ثمَ سًاومىيٕمبُْ ٽبٍٽىمبن سمبطَٕ ىاٍى $١مٕبٔٓ ي       
 & Crossman, 2010; Khoshpanjeh et al., 2012; Goodarzvand؛ 32.,َمپمبٍان،  

Nezhad, 2012.) 
ثىبثَأه ثب سًػٍ ثٍ أه ٽٍ ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ ثٖٕبٍ ډُمڈ ىٍ ډًٵٺٕمز َمَ ٕمبُډبوٓ وٕمَيْ اوٖمبوٓ       
ٕبُډبن إز، ي ډيآٍ َڈ ثَاْ ډًٵٺٕشٚبن وٕبُډىي اٵَاىْ سًاوب، ٵٮبڃ، ىڅًُٖ ډٓ ثبٙمىي ٽمٍ ٍَجمَ    

ٽبډڄ ي ډٺيّٓ ډٓ سًاوي ډلَٻ ي ٽمټ ٽىىيٌ ثَاْ دمَيٍٗ اٵمَاىْ ثمب    ډٮىًْ ثٍ ٭ىًان ٔټ ٍَجَ 
هًٕٞٝبر ًٽَ ٙيٌ ثبٙي، ىٍ أه دْيَ٘ سٞمٕڈ ثَ آن ٙي سب ثٍ ثٍَٕٓ اٍسجب٣ ثٕه ٍَجَْ ډٮىًْ ي 
سًاومىيٕبُْ ىثَٕان ډٺ٬٦ ډش٦ًٍٕ َُٕٙشبن ٕبيٌ دَىاهشٍ ًٙى؛ ؿمَا ٽمٍ ډميآٍ ٽمبوًن ي ثٕٚمشَ      

ىٍ أشميا   ،څٌا ػُز دبٕوڂًٔٓ ثٍ أه ًٕاڃڈ ثَاْ يٍيى ثٍ اػشمب٫ إز( سَثٕز ډىبث٬ ٵََٕوشٍ ي ٕبڅ
 ًٙى(ثٍ ډَيٍْ ثَ ډٶبَٕڈ ي اىثٕبر ډَسج٤ ثب ٍَجَْ ډٮىًْ ي سًاومىيٕبُْ ٽبٍٽىبن دَىاهشٍ ډٓ

 ادبیبت پضٍّص

 رّبزي هؼٌَي

بَٔ ٍَجَْ ډٮىًْ ډٶًُڇ ػئيْ إز ٽٍ ثٍ سبُځٓ ياٍى اىثٕبر ٕبُډبن ي ډئَٔز ٙيٌ إمز( ٵم  
َبْ ډٮىًٔز ي ٍَجَْ ٍا ىٍٽىبٍ َڈ ثٍ ٽبٍ ثمَى ي ىٍ أمه   ًَڅڈ ٔپٓ اُ ايڅٕه ىاوٚمىياوٓ ثًى ٽٍ ياٌّ

اڅُمٓ ي  اْ وِٕ ٥َاكٓ ٽَى سب ډٮىًٔز ٍا ىٍ ُډٕىٍ ٍَجَْ ډل٤ٕ ٽبٍ َٙف ىَي $همبئٴ ٍإشب ډيڃ ئٌْ
كبٝڄ ًٙى( ځمَٔٶٕه   #( ثَاْ ىٍٻ ثُشَ أه ډٶًُڇ، لاُڇ إز سب ٙىبهشٓ اُ ډٮىًٔز34.,َمپبٍان، 

ىاوي ٽٍ ىٍ هًى ثٍ ډٮىبْ ډٌَت اٙبٌٍ ډٓ ٽىي( #، ډٮىًٔز ٍا ٔټ ډٚوٍٞ إبٕٓ اُ اوٖبن ډ443ٓ,$
څٌا اُ أه وٺ٦ٍ و٪َ ډٮىًٔز ٔټ ئْځٓ اهشٕبٍْ وٕٖز ٽٍ ډب ثشًاوٕڈ ثٕه ىاٙشه ٔب وياٙمشه ٔپمٓ ٍا   

ځَأبوٍ ٔب ډٮىًٔز وٶٓ ځَأٓ ثبٙمي  سًاوي ډٮىًٔز ډبىْاوشوبة ٽىٕڈ( ََ ٽٖٓ ډٮىًٔشٓ ىاٍى ي أه ډٓ
(Ghasemi, 2002) ىٍ ػبٔٓ ىٔڂَ ډلٺٺبن ډٮىًٔز ٍا ثٍ ٭ىًان ٔټ ډ٫ً١ً اهلاٹٓ سٮَٔٴ ٽَىوي )

ي ثٕبن ومًىوي ٽٍ ىٍ ډٮىًٔز، ٝلز، ىٍٕشٓ، ٝياٹز، همًثٓ، ٙمىبهز، ٽبډمڄ ثمًىن، َمومًاوٓ ي      
ََ ؿمٍ ٭ممٸ   #( Dent & Higgins, -++3سؼبؤ ي اٍسجب٣ ي ٽبٍسٕمٓ ډ٦َف ي ځىؼبويٌ ٙيٌ إز $

َبٔٓ ٽٍ ىٍ آن ډٚمٲًڃ  ُډبنٕب ي ٽبٍ ډئَٔزډٮىًٔبر ٵَىْ ٽبٍٽىبن ثٕٚشَ ثبٙي، ډىبٵٮٓ ٽٍ وٕٞت 
 (.Borden, 2005)وِٕ ثٕٚشَ ډٓ ًٙى ، ثٍ ٽبٍ َٖشىي

و٢ُز ٍَجَْ ډٮىًْ ٙبډڄ ډيڃ َبْ هيډشڂِاٍ ٍَجَْ، ډٚبٍٽز ىاىن ٽبٍٽىبن ي سًاومىي ٕبُْ 
ثَإبٓ ٵچٖٶٍ ٍَجَْ هيډشڂِاٍ ثىب وُبىٌ ٙيٌ إز( وً٭ٓ ٍَجَْ ٽٍ ثَ اٍائٍ هيډز  آوبن ډٓ ثبٙي ي

 Korac et)ثٍ ىٔڂَان، ىٔيځبٌ ٽچٓ وٖجز ثٍ ٽبٍ، سًٕٮٍ ٵَىْ ي سٞمٕڈ ځَْٕ ډٚشَٻ سبٽٕمي ىاٍى  
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al., 2002 .)ٍَُٗمب، يٍاْ ٍَجمَْ   ډى٪ًٍ اُ ٍَجَْ ډٮىًْ، أؼبى ي سلٺٸ ؿٚڈ اوياُ ي َمٖبوٓ ا
ٓ  ((Phipps, 2012$إز  إشَأّټ ٽىمي ي ثمٍ دٕمَيان همًى     ٔټ ٍَجَ ډٮىًْ ثٍ اٍُٗ َب سًػٍ ډم

هًاَي ٽٍ ٍَجَْ ثٺٕمٍ  ٍيى ٽٍ اُ آن َب ډٓىَي ي سب آوؼب دٕ٘ ډٓىاو٘ ٔب آځبَٓ لاُڇ ي ٽبٵٓ ٍا ډٓ
 & Dent$ٍا ثَ٭ُيٌ ثڂَٕوي ي ثب ٵَإز  ي آځبَبوٍ سٞمٕڈ ثڂَٕوي ي ثٍ وياْ يْ دبٕن ډظجمز ىَىمي   

Higgins, -++3)#    ٓ  ىَىمي ثٍ ٭جبٍسٓ ٍَجَان ډٮىًْ، أمبن، اٙشٕبٷ ي وشبٔغ ٽبٍ هًىٙمبن ٍا ثمَيُ ډم

$Bishop & Schol, -++1)# 

ْ اْ ٽٍ ثَ ٍيْ ٍَجَْ ي ډٮىًٔز اوؼبڇ ٙيٌ ډٓاُ ډٍ ډشَٔه ډ٦بڅٮٍ # .++-$ 1سًان ثٍ ډٺبڅّ ٵمَا

اٙبٌٍ ٽَى( ډٺبڅٍ ٵَاْ ٍا ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ اٝچٓ سَٔه ډ٦بڅٮبسٓ ٽٍ ىٍ ؿىي ٕبڅٍ ځٌٙشٍ ثٍ ٥ًٍ ٙٶبٳ 
ي ٭ٕىٓ ىٍ ُډٕىٍ ٍَجَْ ډٮىًْ ي وٺ٘ آن ىٍ أؼبى اوڂٌِٕ ىٍ ٽبٍٽىبن ٕبُډبن اوؼمبڇ ځَٵشمٍ إمز،    

َبْ اوڂِٕٗ، سئًٍْ ٽىىي( أٚبن ډٮشٺي إز ٽٍ ٔپٓ اُ ډُڈ سَٔه ٭ًاډڄ ٵَاډًٙٓ ٙيٌډلًٖة ډٓ
٭لايٌ ثَ ډًاٍى ًٽَ ٙيٌ، ٍَجَ ډٮىًْ ٽٖٓ إمز ٽمٍ اُ اومًا٫     (.Fry, 2003)ٍَجَْ ډٮىًْ إز 

دٌَٔوي ي ٽبٍأٓ ي َب ي ٍٵشبٍَبٔٓ إشٶبىٌ ډٓ ٽىي ٽٍ سبطَٕار ٵََىڀ اػشمب٭ٓ ٍا ډَٓب، وڂَٗاٍُٗ
#( ٍَجَان ډٮىًْ ٽٖبوٓ Karakas, 2010; Fry et al., 2011ىَىي $٭مچپَى ٕبُډبن ٍا اٵِأ٘ ډٓ

ډلًٍْ ٍا ىٍ ٕبُډبن سٲَٕٕ َب، ٵٮبڅٕز َبْ ٵٺ٤ ډبډًٍٔز َٖشىي ٽٍ ثب ياٍى ٽَىن ډٮىًٔز ىٍ ٕبُډبن
ٽىىي ٽٍ ډٮىًٔز سًٚٔٸ ي سَٱٕت ٙيٌ ي ٍٙي ډٮىًْ ىٍ ُويځٓ ىاىٌ ي ٕبُډبن ٍا ثٍ ډپبوٓ سجئڄ ډٓ

 #(Dent & Higgins, -++3$ځَىى ٽبٍْ ٍيُډٌَ اىٱبڇ ډٓ
َيٳ ٍَجَْ ډٮىًْ أه إز سب وٕبَُبْ ډٮىًْ ٍَجَ ي دَٕيان ٍا ثَاْ ثٺبْ ډٮىًٔمز ي ٕمٮبىر   
ډٮىًْ اُ ٥َٔٸ اكٖبٓ ٭٢ًٔز ي ډٮىب ىٍ ٽبٍ ثَاْ هچٸ ثٕمى٘ ي ثٞمَٕر ي َمومًاوٓ اٍُٙمٓ ىٍ     
٦ًٕف ٵَىْ، سٕمٓ ي ٕبُډبوٓ ي َٕاوؼبڇ دَيٍٗ ٕلاډز ٍياوٓ ډظجز ي سٮُي ي ثٌَُ يٍْ ٕمبُډبوٓ  

 (.Fry et al., 2011)ٚي سلٺٸ ثو

اثٮبى ٍَجَْ ډٮىًْ، ثَ ډجىبْ اڅڂًْ اوڂٌِٕ ىٍيوٓ ٽٍ ثٕى٘  ي ثَٕٞر، أمبن ي اډٕي، ٭ٚمٸ ثمٍ   
   ٓ ٽىمي، سميئه ي   و٫ً ىيٕشٓ، ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ ي ٕٮبىر ي ثٺبْ ډٮىًْ ٍا ثب ٔپمئڂَ سچٶٕمٸ ډم

ٍ  اَمٕمز  ثٕٚمشَٔه  ُا ٽٍ ؿِْٕ ډٮىًْ ٍَجَْ ٵَآٔىي #( ى32ٍ.,سپمٕڄ ځَىٔي $وًٍ٭چِٕاىٌ،   ثَهمًٍىا

 ثٍ ىيٍ ؿىيان وٍ اْ آٔىيٌ ىٍ هًاَي ډٓ ٕبُډبن ٽٍ ثبٙي ډٓ ډٺٞيْ اُ ثَٕٞسٓ ٍيٙه ي ثٕى٘ إز،

 سمبډٕز، كٔ اُ ٭جبٍر إز ىيٕشٓ و٫ً ثٍ ٭ٚٸ ډٮىًْ ٍَجَْ ( ىٍ(Fry et al., 2005)ثَٕي  آوؼب

ٓ  ډَاٹجمٍ،  ي سًػٍ يا٦ٍٕ ثٍ هًٙجوشٓ ي ي ثَُيُْ َمبَىڂٓ ٓ  ي ىڅًادٖم  .ىٔڂمَان  ي همًى  اُ ٹميٍىاو

                                                 
. Fry 
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ٓ   ٔٺمٕه  ي ا٥مٕىمبن 5» إز  ٽَىٌ سٮَٔٴ ًٍٝر ثئه ٍا أمبن يثٖشَ څٲز ٵََىڀ ٍ  ثمٍ ؿَِٕمبٔ  ٽم

ٍ  إز ؿِْٕ ثٍ ًٙٷ وِٕ اډٕي«( ًٙوي ومٓ ىٔيٌ ٽٍ ؿَِٕبٔٓ ثٍ ا٭شمبى ي ىأٍڈ ٍا آٍُئ٘ ٍ  ٽم  اوش٪مب

ثوٚي( ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ، وَٕئٓ اڅُمبڇ ثوم٘ ي   ډٓ كٺٕٺز اډٕي ثٍ أمبن ٔبثي( ىٍ كٺٕٺز، سلٺٸ ىأٍڈ
 ْ ػٮٶمَْ ي  ثَاوڂِٕاوىيٌ ػُز ػٖشؼًْ ډيايڇ ثَاْ ٔبٵشه ډٮىب ي َيٳ ىٍ ُويځٓ ٽبٍْ إز $٭بثمي

#( يٍيى ډٮىًٔز ىٍٽبٍ، ثٍ ٽبٍٽىبن أه سًاوبٔٓ ٍا ډٓ ىَي سب ؿٚڈ اوياُ ٔټ دبٍؿٍ سَ ٍا 31.,ٍٕشڂبٍ، 
#( ىٍ ٝمًٍر  33.,ٵَى، ٵَ ي اڅمبٕٓٔ٘ ثٍ ىٕز آيٍوي $وبٝلٓىٍ ُډٕىٍ ٕبُډبن، ػبډٮٍ ي هبوًاىٌ هً

كًٞڃ ٕلاډز ي ثٺبْ ډٮىًْ ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ اٵَاى ثٍ ياثٖشڂٓ َبْ هًى اٍُٗ ٹبئڄ ثًىٌ ي ٹبىٍوي ٽٍ 
اكٖبٓ ٽىىي ثوٚٓ اُ ػبډٮٍ ثٍِٿ سَ ثًىٌ ي ثب آن اٍسجب٣ ي ياثٖشڂٓ ىاٍوي( ىٍ أه ډٕبن ډٮىًٔز ىٍ 

ٽىي ٽٍ ثب٭ض َمپبٍْ اٵمَاى ي ٽٖمت ډُمبٍر ي    ڂِٕٙٓ ىٍيوٓ ٍا أؼبى ډٓډل٤ٕ ٽبٍ، ٔټ وَٕيْ او
 ((Fry et al., 2005)ځَىى ىاو٘ ي إشٶبىٌ اُ آن َب ثٍ وٶ٬ هًى ي ٕبُډبن ډٓ

 تَاًوٌذسبسي

 ٕمبُډبن َمب   ډئَان ډٚٲًڅٓ َبْىڃ ډُڈ سَٔه اُ ٔپٓ ثٍ ٽبٍٽىبن سًاومىيٕبُْ اهَٕ ىَّ ىي ىٍ

 ٕمبُډبن  ٽٍ ٔبثي ډٓ سلٺٸ ُډبوٓ ٕبُډبن، سًٕٮٍ ي ثٺب ٽٍ إز، ثَ أه ا٭شٺبى ؿًن إز؛ ٙيٌ سجئڄ

 اډًٍ ىٍ هًىځَىاوٓ ي ډٖئچٍ كڄ سًاوبٔٓ ٽٍ ثَهًٍىاٍ ثبٙي ىٍيوٓ اوڂِِٕ ثب ي هلاٷ ىاوٚٓ، وَٕيَبْ اُ

سًاومىيٕبُْ ډىبث٬ اوٖبوٓ اثِاٍْ ډاطَ ثمٍ  (.  Thomas, 9002; London, 2011) ثبٙىي  ىاٙشٍ ٍا
َبْ ٵَىْ ي ځَيَٓ آن َب ىٍ َب ي سًاوبٔٓيٍْ ٽبٍٽىبن ي إشٶبىٌ ثُٕىٍ اُ ٩َٵٕزډى٪ًٍ اٵِأ٘ ثٌَُ

َمبْ ډوشچمٴ ثمَاْ    ٕبُْ ٍاَجَىْ ډُڈ ثَاْ سًٕٮٍ ٕمبُډبن  ٍإشبْ اَياٳ ٕبُډبوٓ إز( سًاومىي
 (.Kuokkanen et al., 2000َمب إمز $  س٦بثٸ ثب سٲَٕٕار هبٍػٓ ي ٔپٓ اُ ډٖبئڄ اٝمچٓ ٕمبُډبن  

سًاومىيٕبُْ ٭جبٍر إز اُ آُاى ٽَىن وَٕيْ ىٍيوٓ اٵَاى ثَاْ ٽٖمت ىٕمشبيٍىَبْ ٙمڂٶز اوڂٕمِ     
#( سًاومىيٕبُْ ثٍ ډٮىبْ ٹيٍر ثوٕٚين إز ي أه ٔٮىمٓ ثمٍ اٵمَاى ٽممټ     34.,$وٶَْ ي اډٕيٵَى، 

ًٙوي، ي ىٍاٵَاى ٽىٕڈ سب اكٖبٓ ا٭شمبى ثٍ وٶٔ هًى ٍا ثُجًى ثوٚىي، ثَ وبسًاوٓ ٔب ىٍډبويځٓ هًى ؿٌَٕ 
ًٍٙ ي ًٙٷ ٵٮبڅٕز أؼبى  ي اوڂٌِٕ َبْ ىٍيوٓ آوبن ٍا ثَاْ اوؼبڇ ىاىن ي٩ٕٶٍ ثٖٕغ ٽىٕڈ $١ٍبٔٓ ي 

#( ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ، سًاومىيٕبُْ ٔٮىٓ ٵَأىي وٕڄ ثٍ ثُجًى ډٖشمَ ىٍ ٭مچپَى ٕمبُډبن اُ  34.,ٵَكجي، 
ثَ ٍيْ كًٌُ َب ي ي٩بٔٴ إز ٽمٍ  ٥َٔٸ سًٕٮٍ ي ځٖشَٗ وٶًً ډجشىٓ ثَ ٝلاكٕز اٵَاى ي ځَيٌ َب 

 (.Wallace et al., 2011ىٍ ٭مچپَى آن َب ي ٭مچپَى ٽچٓ ٕبُډبن اطَ ډٓ ځٌاٍى $
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 داضتِ را لازم کبرکرد بخَاّذ تَاًوٌذسبزی اگر کٌذ هی (، پیطٌْبد1995) 1اسپریتسر

 را احسبسی چٌیي ببیذ فرد خَد کٌذ، تقذین آى را آى کِ کسی از قبل هی ببیست ببضذ،

2رٍاى ضٌبختی ٍی تَاًوٌذسبزی زعن بِ ببضذ. داضتِ
 فرد رٍاًی هْن حبلات برگیرًذُ در 

3بَدى دار هعٌی احسبس ضَد: هی خلاصِ پٌح احسبس در کِ اٍست کبری هحیط بِ ًسبت
 

4ضبیستگی احسبس ،
 .7اعتوبد ٍ 6احسبس خَدتعییٌی ،5هَثربَدى احسبس ، 

 کِ فعبلیتی اّذاف یب هقصَد برای کبرهٌذ کِ است هعٌی ایي بِ بَدى دار هعٌی احسبس

 ضغل در آًچِ بب اش رٌّی استبًذاردّبی ٍ آرهبى ّب ٍ ببضذ قبئل ارزش دارد، آى اضتغبل بِ

 احسبس از است عببرت ضبیستگی ضَد. دیذُ هتدبًس است، دادى حبل اًدبم در خَد

 احسبس داراست. را خَد کبر آهیس هَفقیت اًدبم برای لازم ٍ تبحر قببلیت ایي کِ از کبرهٌذ

 ٍ اداری استراتژیک، پیبهذّبی در ًفَر تَاًبیی فرد آى در حذی کِ از است عببرت هَثر بَدى

 کبرهٌذ احسبس از است عببرت تعییٌی خَد احسبس ببضذ. دارا هی را خَد کبر در عولیبتی یب

 برخَردار لازم آزادی از خَد ضغل بِ هربَط فعبلیت ّبی بِ ًظبم بخطیذى ٍ اخرا در ایٌکِ از

 هٌصفبًِ ٍی بب کِ ببضذ هطوئي کبرهٌذ کِ است هعٌی ایي اعتوبد بِ داضتي احسبس است.

 .(Spreitzer, 1225)ضذ  خَاّذ رفتبر  بی طرفبًِ  هٌظری از ٍ یکسبى ٍ
ډل٤ٕ ٽبٍ اډَيُْ ثٍ ٽبٍٽىبوٓ وٕبُ ىاٍى ٽٍ ثشًاوىي سٞمٕڈ ثڂَٕوي، ٍاٌ كڄ اٍائمٍ ىَىمي، هلاٹٕمز    
ىاٙشٍ ثبٙىي ي ىٍ ډٺبثڄ ٽبٍهًى دبٕوڂًثبٙىي( ٽبٍٽىبن اډَيُْ وٕمِ اُ ٕمبُډبن همًى سًٹم٬ ثٕٚمشَْ      

اْ ٍٵشبٍ ٽىىي ٽٍ َڈ اوش٪بٍار ٽبٍٽىبن ي ىاٍوي( ٥بڅت ٽبٍ ثب ډٮىٓ َٖشىي( ثىبثَأه ډئَان ثبٔي ثٍ ځًوٍ
ٓ   َڈ اَياٳ ٕبُډبن ٍا ثَآيٍىٌ ٕبُوي( أه اډَ اُ ٥َٔٸ سًاومىيٕبُْ ٽبٍٽىمبن  ځمَىى ي ىٍ  ډلٺمٸ ډم

ځَْٕ اُ آن، وٍ سىُب سٮُي ي يٵبىاٍْ ٽبٍٽىبن ثٍ ٕبُډبن ثٕٚشَ هًاَمي ٙمي، ثچپمٍ ٕمجت     ًٍٝر ثٌَُ
 ,Laschingerٍٵشبٍَبٔٓ ډبوىي اوٞبٳ، ٕبُځبٍْ  ي َڈ وًأٓ ثمب ځمَيٌ آن َمب أؼمبى هًاَمي ٙمي $      

                                                 
Spreitzer

Psychological empowerment

Meaning

 Competency

 Impact

 Self-determining

Trust
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2002; Chang et al., 2010ٓوٕبَُبْ إبٕٓ ثبٙمي سمب   سًاوي سًػٍ ثٍ #( څٌا َيٳ ٍَجَْ ډٮىًْ ډ
ډًػجبر ثٺبْ ډٮىًْ ي سًاومىيٕبُْ اٵَاى ٍا ٵَاَڈ آيٍىٌ اُ ٥َٵٓ ىٔڂَ ١َيٍر ي اَمٕز ډٮىًٔز ىٍ 
ٕبُډبن آن ؿىبن إز ٽٍ ډٓ سًاوي ثَاْ ٕبُډبن َب، اوٖبوٕز ي ثَاْ اػشمب٫، ٵٮبڅٕز ي ثَاْ ډلم٤ٕ،  

 #(32.,ډٖئًڅٕز ٍا ثٍ اٍډٲبن آيٍى $١ٕبٔٓ ي َمپبٍان، 

 پیطیٌِ پضٍّص

ََ ٽياڇ ىٍ   #،-,+-دىؼٍ ي َمپبٍاو٘ $# ي َمـىٕه هًٗ -,+-وْاى $ځًىٍُيوي ؿڂٕىٓ ي ٵَػبىْ
اوي ٽٍ ٍَجَان ډٮىًْ اُ ٭ًاډڄ ٽچٕيْ ي ډمًطَ ىٍ  اوي وشٕؼٍ ځَٵشٍَبْ ډوشچٶٓ ٽٍ اوؼبڇ ىاىٌدْيَ٘

هًى ثب ٭ىًان ډٮىًٔز ي  #، ىٍ دْيَ٘+,+-$ 1ًٙوي( ٽبٍاٽبٓسًاومىيٕبُْ اٵَاى ٕبُډبن ډلًٖة ډٓ

ًٙى سب ٭مچپَى اٵَاى، اٵمِأ٘ ٔبٵشمٍ ي   ٽىي ٽٍ ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ثب٭ض ډَٓب ثٕبن ډٓ٭مچپَى ىٍ ٕبُډبن
ځَٕى ٽٍ ډٮىًٔز ٍٵمبٌ ي إٓمبٔ٘   اطَثوٚٓ ٕبُډبوٓ وِٕ ىٍ دٓ آن اٵِأ٘ ٔبثي( َمـىٕه اي وشٕؼٍ ډٓ

ن، اَمياٳ ٕمبُډبن ٍا ىٍٻ ٽمَىٌ ي اكٖمبٓ     ًٙى سب ٽبٍډىميا ُويځٓ اٵَاى ٍا اٵِأ٘ ىاىٌ ي ثب٭ض ډٓ

#، دْيَٚمٓ سلمز   4++-$ 2ډٮىبىاٍ ثًىن ىٍ ٽبٍٙبن ٍا ىٍ ٕبُډبوٚبن ٍا كٔ ٽىىي( ٭جياڅٍ ي َمپبٍان

ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ثٕه ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍ ي اطَثوٚٓ ٍَجَْ ىٍ ثٕه ډمئَان ډيٍٕمٍ ٍاَىممبٔٓ    "٭ىًان 
َي ٽٍ ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍ ىاٍاْ وٺ٘ ډُمٓ إز ىاوي( وشبٔغ أه دْيَ٘ وٚبن ډٓاوؼبڇ ىاىٌ "ډبڅِْ

ٽىي، اُ ىٔڂَ وشبٔغ آن ډٓ سًان ثٍ أه ډًٍى اٙبٌٍ ٽمَى ٽمٍ   ٽٍ ثٍ ٍٙي ي اطَثوٚٓ ٍَجَْ ٽمټ ډٓ
َب ىاٙشٍ ٽبٍَبْ ډًطَ ٍَجَ ډٓ سًاوي وٺ٘ ډُمٓ ىٍ ١ٍبٔز ي سٮُي ډٮچمبن ي َمـىٕه ٭مچپَى ثو٘

#، ىٍ ٍاث٦ٍ ثب سبطَٕ ٍَجَْ ډٮىًْ ثَ ٔمبىځَْٕ  4++-$ ىٍ دْيَٚٓ ٽٍ ىٍ ٕبڃ 3ثبٙي( آٔئه ي ٕٕلان

ٕبُډبوٓ ىٍ ثٕه ٽبٍډىيان ٝىب٬ٔ ٵچِْ ىٍ سَٽٍٕ دَىاهشىي، وشٕؼٍ ځَٵشىي ٽٍ ََ ٽياڇ اُ اثٮبى ٍَجمَْ  
 /ډٮىًْ سبطَٕ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ثَ ٔمبىځَْٕ ٕمبُډبوٓ ىاٍى( ىٍ دْيَٚمٓ ىٔڂمَ، ډَٕٕمًن ي ٽلأمه      

سجبىڅٓ ي سلًڃ آٵَٔه ثَ سًاومىيٕبُْ ي وشبٔغ ٙٲچٓ اٵَاى دَىاهشىي ي  #، ثٍ ثٍَٕٓ اطَار ٍَج3َْ++-$
ځَا، سبطَٕ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ثَ سًاومىيٕبُْ اٵَاى ىٍ ٕمبُډبن  وشٕؼٍ ځَٵشىي ٽٍ ٍَجَان سجبىڅٓ ي سلًڃ

#، ثب ثٍَٕٓ سإطَٕ ٍَجَْ ډٮىًْ ثَ ٭مچپمَى ٕمبُډبن ثمٍ    0++-$ 5ىاٍوي( ىٍ دْيَٚٓ ٵَاْ ي َمپبٍان

                                                 
Karakas 

Abdullah et al 

Aydin & Ceylan 

Meyerson & Kline 

Fry et al 
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اوي ٽٍ ٍَجَْ ډٮىًْ اُ ٥َٔٸ اٍسٺبْ ي١ٮٕز ډٮىًٔز ىٍ ٕمبُډبن ي ثُجمًى ٙمَا٤ٔ    ؼٍ ٍٕٕيٌأه وشٕ
ٙمًى( آن َمب ىٍ أمه دمْيَ٘     ا٭شٺبىْ ي ٵََىڂٓ اٵَاى ٕبُډبن، ثب٭ض دَٕٚٵز ٭مچپَى ٕبُډبن ډٓ

ي اومي( ١ٍمبٔٓ   ډٮَٵٓ ومًىٌ 3و٫ًي ٭ٚٸ ثٍ َڈ 2، اډٕي * ا٭شٺبى1اوياٍَُجَْ ډٮىًْ ٍا ثب ٍٕ ثٮي ؿٚڈ

 إمشبن  اډًٍ ډبڅٕبسٓ ٽبٍٽىبن ٍيان ٙىبهشٓ سًاومىيٕبُْ ىٍ ډئَٔشٓ ٍاَجَىَبْ سإطَٕ  #،34.,ٵَكجي $

ٍ  ځٕلان ٍا ثٍَٕٓ ٽَىٌ ٌ  اوي ي وشٕؼٍ ځَٵشىمي ٽم ْ  اُ إمشٶبى ٓ  ٍاَجَىَمب  ٙمبډڄ5  آن اثٮمبى  ي ډمئَٔش

 ػً يػًى ٽبٍٽىبن، ٭مڄ آُاىْ ي إشٺلاڃ ٽبٍ، وشبٔغ آځبَٓ اُ ٽبٍْ، ځَيٌ َبْ سٚپٕڄ ا٭شمبىٕبُْ،

ٓ ډظمَطمَ ډٓ سًاومىيٕبُْ آن َب ىٍ اٵَاى ا٥لا٭بر ډِٕان ي ډٚبٍٽشٓ ٓ  ثبٙي( وبٝمل ٵمَى  ٵمَ ي اڅمبٕم
#، ىٍ دْيَ٘ هًى ثٍ ثٍَٕٓ ػبٔڂبٌ ډٮىًٔز ٽبٍْ ىٍ ػبډٮٍ ٕبُډبوٓ اډمَيُ دَىاهشمٍ ي ثٕمبن    33.,$

ْ   ٽىىي ٽٍ ثبسًػٍ ثٍ ك٢ًٍ ځٖشَىٌ ٕبُډبنډٓ ٍ   َمب ىٍ ػًاډم٬ ي دٕبډميَب اْ ٽمٍ  هًإمشٍ ي وبهًإمش
دًٍ ي ومبٔي( ٹچٓځَْٕ آن َٖشىي، ك٢ًٍ ډٮىًٔز ٍا ىٍ كًٌُ ٕبُډبوٓ وبځَِٔ ډٕٓبُډبن َب ډىٚبء ٙپڄ

#، وِٕ دْيَٚٓ سلز ٭ىًان ثٍَٕٓ سبطَٕ ٍَجمَْ هميډشڂِاٍ ثمَ ا٭شممبى ٕمبُډبوٓ ي      33.,َمپبٍان $
اْ ٹمًْ ډٕمبن   ٕؼٍ ځَٵشٍ إز ٽٍ ٍاث٦ٍسًاومىيٕبُْ ىٍ ٕبُډبن َبْ ىيڅشٓ ٍا اوؼبڇ ىاىٌ إز ي وش

#، اٍسجمب٣  32.,ٍَجَْ هيډشڂِاٍ، ا٭شمبى ٕبُډبوٓ ي سًاومىيٕبُْ يػًى ىاٍى( ١مٕبٔٓ ي َمپمبٍاو٘ $  
ٍَجَْ ډٮىًْ ىٍ سًاومىيٕبُْ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ سَُان وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز ٽٍ ثٕه ٍَجَْ ډٮىًْ ي 

ٕه ؿٚڈ اوياُ ٕبُډبوٓ، ٭ٚٸ ثٍ و٫ً ىيٕشٓ، أمبن سًاومىيٕبُْ ٽبٍٽىبن ٍاث٦ٍ يػًى ىاٍى( َمـىٕه ث
ىاٍ ي ډظجمز ي سٮُمي ٕمبُډبوٓ ٍاث٦مٍ     ثٍ ٽبٍ، ډٮىبىاٍْ ىٍ ٽبٍ ي ٭٢ًٔز ىٍ ٕبُډبن ٍاث٦ٍ ٭چٓ ډٮىٓ

ډىٶٓ ي ثبُ هًٍى ٭مچپَى ٍاث٦ٍ ٭چٓ ډٮىمٓ ىاٍ ي ډٮپًٕمٓ ثمب سًاومىمي ٕمبُْ ٽبٍٽىمبن يػمًى ىاٍى(        
َٚٓ ډَيٍْ ثٍ ثٍَٕٓ ٍَجَْ ډٮىًْ ىٍ َِاٌٍ ػئي دَىاهشٍ #، ىٍ دْي32.,وًٍ٭چِٕاىٌ َڈ ىٍ ٕبڃ $

إز ي وشٕؼٍ ځَٵشٍ إز ٽٍ ٍَجَْ ډٮىًْ ثب٭ض ثٕياٍْ ډٮىًٔز اُ ٥َٔٸ ډٮىب ي َميٳ ي ٭٢مًٔز   
 اٵَاى ٽٍ اْ ځًوٍ ثٍ ىيٕشٓ و٫ً ثٍ ٭ٚٸ ډجىبْ ثَ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ځَىى ٽٍ ثب٭ض هچٸىٍ دَٕيان ډٓ

ْ  اكٖبٕبر ٭ًا٥ٴ، ثٍ ي ځَٕى ٹَاٍ ٹيٍىاوٓ ډًٍى أٚبن ٵٮبڅٕز ي ًٙوي اكٖبٓ ٽىىي، ىٍٻ  ي وٕبَُمب

 دَٕيان ځَىى( ي ىٍ وُبٔز، ډىؼَ ىٍ ٭٢ًٔز اكٖبٓ ثب٭ض وُبٔز ىٍ ي ًٙى سًػٍ ٙبن ٍياوٓ ي ٍيكٓ

ٓ  ٕلاډز ي ثُياٙز ٹجٕڄ اُ ٕبُډبوٓ ي ٵَىْ وشبٔغ ثٍ ْ  يٍْ ي ثُمٌَ  ٍياوم ٓ  ٕمبُډبن  ثمبلا ځمَىى(  ډم
اٍائٍ ي سجٕٕه ډيڃ اوڂِٕٙٓ ډجشىمٓ ثمَ ډٮىًٔمز     "دْيَٚٓ سلز ٭ىًان #، 30.,ٵََىڂٓ ي ٍٕشڂبٍ $

اوي ٽٍ اٍسجب٣ ډٕبن ٵَىْ ي اٍسجب٣ ثَين ٵمَىْ  اوي ي وشٕؼٍ ځَٵشٍاوؼبڇ ىاىٌ "ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ سَُان 

                                                 
Vision 

Hope/Faith 

Altruistic love 
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ىٍ اوڂِٕٗ ىٍ ٽبٍٙمبن ډمًطَ إمز، اډمب ىٍ و٪مَ آومبن اٍسجمب٣ ٵَاٵمَىْ ي اٍسجمب٣ ىٍين ٵمَىْ ىٍ           
ډٮىًٔمز ىٍ ډلم٤ٕ   "#، دْيَٚٓ سلز ٭ىمًان  30.,اْ وياٍى( ٵََىڂٓ $ٙبن ٍاث٦ٍثَاوڂٕوشڂٓ ىٍٽبٍ

اوؼبڇ ىاىٌ إز ي وشٕؼٍ ځَٵشٍ إمز ٽمٍ ٍاث٦مٍ     "ٽبٍ ي وٺ٘ آن ىٍ ثُجًى ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ 
 ډٮىبىاٍ ثٕه ډٮىًٔز ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ يػًى ىاٍى(

 ځَىى5دْيَ٘ ثٍ ٙپڄ َُٔ اٍائٍ ډٓثب سًػٍ ثٍ ډجبوٓ و٪َْ، ٵ١َٕبر أه 
ٵ١ٍَٕ اٝچ5ٓ ثٕه ٍَجَْ ډٮىًْ ي سًاومىيٕبُْ ىثَٕان ُن ډٺ٬٦ ډش٦ًٍٕ َُٕٙشبن ٕبيٌ اٍسجب٣ 

 ډظجز ي ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى(
5 ثٕه ٍَجَْ ډٮىًْ ي اكٖبٓ ٙبٖٔشڂٓ ىثَٕان ُن ډٺ٦م٬ ډشًٕم٦ٍ َُٕٙمشبن     ,ٵ١ٍَٕ ٵَ٭ٓ

 (ٕبيٌ اٍسجب٣ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى
5 ثٕه ٍَجَْ ډٮىًْ ي اكٖبٓ ډٮىبىاٍ ثًىن ىثَٕان ُن ډٺ٬٦ ډش٦ًٍٕ َُٕٙمشبن   -ٵ١ٍَٕ ٵَ٭ٓ

 ٕبيٌ اٍسجب٣ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى(
5 ثٕه ٍَجَْ ډٮىًْ ي اكٖبٓ هًىسٮٕٕىٓ ىثَٕان ُن ډٺ٦م٬ ډشًٕم٦ٍ َُٕٙمشبن     .ٵ١ٍَٕ ٵَ٭ٓ

 ٕبيٌ اٍسجب٣ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى(

ي اكٖبٓ ډًطَ ثًىن ىثَٕان ُن ډٺ٦م٬ ډشًٕم٦ٍ َُٕٙمشبن    ٍَجَْ ډٮىًْ  5 ثٕه /ٵ١ٍَٕ ٵَ٭ٓ
 اٍسجب٣ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى( ٕبيٌ

ي اكٖبٓ ا٭شمبى ډٕبن ىثَٕان ُن ډٺ٬٦ ډش٦ًٍٕ َُٕٙمشبن  5 ثٕه ٍَجَْ ډٮىًْ  0ٵ١ٍَٕ ٵَ٭ٓ
 اٍسجب٣ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى( ٕبيٌ

ثب سًػٍ ثٍ ډ٦بڅٮٍ سلٺٕٺبر دٕٕٚه ي ٵ١َٕبر دْيَ٘ ٵٮچٓ، ؿبٍؿًة و٪َْ ُٔمَ ثمَاْ ثٍَٕمٓ    
 اٍسجب٣ ٍَجَْ ډٮىًْ ي سًاومىيٕبُْ اٵَاى ٕبُډبن اٍائٍ ٙيٌ إز5 

 احسبس ضبیستگی

 احسبس هعٌبدار بَدى

 احسبس خَدتعییٌی

 احسبس هَثر بَدى

 توانمندسبزی افراد

 پژوهش(: چبرچوة نظری 1شکل شمبره )

  رهجری معنوی

 احسبس اعتوبد
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 رٍش ضٌبسي پضٍّص

ْ  و٫ً اُ َيٳ ثَډجىبْ كب١َ دْيَ٘ ٍ  ٍيٗ كٕمض  اُ ي ٽمبٍثَى  وم٫ً  اُ َمب ىاىٌ آيٍىن ىٕمز  ثم
ٓ  اُ َب،ٔبٵشٍ سلٺٸ ي سلٺٕٸ َبْٵ١ٍَٕ اطجبر ثَاْ ٽٍ ٥ًٍْ ثٍ إز دٕمبٔٚٓ )سًٕٝٶٓ  و٪َٕمىؼ

 َمـىمٕه ( إز ٙيٌ إشٶبىٌ# َبْ ىهشَاوٍ َُٕٙشبن ٕبيٌډٮچمبن ُن ىثَٕٕشبن$ ډٖبڅٍ ىٍځَٕ اٵَاى ثب
 ىٍٔبٵز ثَاْ َبٔٓدَٕٚىبډٍ ٍإشب أه ىٍ ٽٍ إز ٽمٓ و٫ً اُ ٙيٌ ځَىآيٍْ َبْىاىٌ و٫ً ډجىبْ ثَ

-َبْ كبٝڄ اُ ػمًاة ٽٍ ىاىٌ ٙيٌ َبْ ىهشَاوٍ َُٕٙشبن ٕبيٌ س٬ًُٔډٮچمبن ُن ىثَٕٕشبن و٪َٔبر

َبْ دْيَ٘ اُ ثَاْ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ( َبْ آډبٍْ ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙيٌ إزَبْ آن َب ثَاْ سلچٕڄ
ْ اوياٌُ ډيڃ ثو٘ ىي اُ ٕبهشبٍْ ثٌَُ ځَٵشٍ ٙيٌ إز( أه ٍيٗ ٕبُْ ډٮبىلارٍيٗ ډيڃ  ي ځٕمَ

 ثىيْآٙپبٍ سٺٖٕڈ ي دىُبن ډشٲََٕبْ ىٕشٍ ىي ىٍ ډيڃ َبْډشٲَٕ ي إز ٙيٌ سٚپٕڄ ٕبهشبٍْ ڃډي

ٍَجَْ ډٮىًْ ي سًاومىيٕبُْ َمَاٌ ثمب اثٮمبى ََٔمټ،     ( ىٍ دْيَ٘ كب١َ(Kline, 4232)ًٙوي ډٓ

ًٕالار ډًٍى إشٶبىٌ ثَاْ ٕىؼ٘ أه ډشٲََٕب ىٍ كپڈ ډشٲََٕبْ آٙپبٍ َٖمشىي   ي دىُبن ډشٲََٕبْ
 #(  -$ٙپڄ 

 ًوًَِ حجن ٍ گیزي ًوًَِ رٍش آهبري، جبهؼِ

ػبډٮٍ آډبٍْ دْيَ٘ ٙبډڄ َمّ ىثَٕان ُن ىثَٕٕشبن َبْ ىهشَاومٍ  َُٕٙمشبن ٕمبيٌ ىٍ ٕمبڃ     
ځَْٕ ٍيٗ سٞمبىٵٓ اوشومبة   ًوٍوٶَ إز( ثَاْ وم 3.-َٖشىي ٽٍ سٮياى آن َب  34.,)+4سلٕٞچٓ 

وٶَ ثٍ ٭ىًان ومًوٍ  //,وٶَ، سٮياى  +/-ٙي ي اُ آوؼبٔٓ ٽٍ ٥جٸ ػييڃ ډًٍځبن، ثٍ اُاْ ػبډٮٍ آډبٍْ 
وٶمَ   3/,#، ىٍ أه دْيَ٘ وِٕ ثب اكشٕب٣ ثٕٚشَ، سٮياى +Krejcie & Morgan, ,42ًٙى $اوشوبة ډٓ

 ثَاْ ومًوٍ آډبٍْ سٮٕٕه ٙي( 

 بّابشار گزدآٍري دادُ

دَٕٚىبډٍ دْيَ٘ كب١َ ٙبډڄ ىي ثو٘ اٝچٓ إز؛ ثو٘ ايڃ كبيْ ًٕالار ډَث٣ً ثٍ ٍَجَْ 
# ثَاْ ٕىؼ٘ أه ډشٲَٕ إشٶبىٌ ٙيٌ إز( أمه ثوم٘   .++-$ ,ډٮىًْ إز ٽٍ اُ دَٕٚىبډٍ ٵَاْ

ٕمًاڃ ثمَ    +-ثبٙي( ثو٘ ىيڇ دَٕٚىبډٍ ډَث٣ً ثٍ سًاډىيٕبُْ ډلشمًْ  ځًٍٔ $ًٕاڃ# ډٓ 2-ىاٍاْ 
# ٥َاكٓ ٙيٌ إز ٽٍ ثَاْ ََٔټ اُ اثٮمبى سًاومىيٕمبُْ   31.,بډٍ إشبوياٍى ػُبوٕبن $إبٓ دَٕٚى

                                                 
Fry 
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$اكٖبٓ ٙبٖٔشڂٓ، اكٖبٓ إشٺلاڃ، اكٖبٓ ډًطَ ثًىن، اكٖبٓ ډٮىبىاٍثًىن ي اكٖبٓ ا٭شمبى# ثٍ 
 ًٕاڃ ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙيٌ إز(  /سَسٕت 

 پبیبیي

إشٶبىٌ ٙيٌ إز( ثب إشٶبىٌ اُ أمه   +- AMOSاٵِاٍ ثَاْ ثٍَٕٓ ډِٕان دبٔبٔٓ دَٕٚىبډٍ اُ وَڇ
َبْ ٔټ ٕبٌُ ثب آن ٕبٌُ اٵِاٍ ثب ٕىؼ٘ ثبٍَبْ ٭بډچٓ اُ ٥َٔٸ ډلبٕجٍ ډٺياٍ َمجٖشڂٓ ٙبهٜوَڇ

 ,Hullandٙمًى $  /(+ًٙى ٽٍ اځَ أه ډٺياٍ ثَاثَ ي ٔب ثٕٚمشَ اُ ډٺمياٍ   ثٍ ثٍَٕٓ دبٔبٔٓ دَىاهشٍ ډٓ

ځَْٕ ٹبثڄ ٹجمًڃ إمز( ىٍ سلٺٕمٸ كب١مَ     آن ډيڃ اوياٌُ#، ډًٔي أه إز ٽٍ دبٔبٔٓ ىٍ ډًٍى 444,
ثمًىٌ ي   /(+وشبٔغ ډَث٣ً ثٍ دبٔبٔٓ ٙبهٜ وٚبن ىاى ٽمٍ سممبډٓ ٕمًالار ىاٍاْ ثمبٍ ٭مبډچٓ ثمبلاْ       

 ىٍوشٕؼٍ وٕبُْ ثٍ كٌٳ َٕؾ ًٕاڅٓ وجًى( 

 رٍایي ّوگزا ٍ ٍاگزا

ډٮمبىلار ٕمبهشبٍْ    ٕبٍُْيأٓ دَٕٚىبډٍ س٤ًٕ ىي ډٮٕبٍ ٍيأٓ َمڂَا ي ياځَا ٽٍ ډوشٜ ډيڃ
ٙميٌ#  $ډٕمبوڂٕه يأٍمبؤ إمشوَاع    AVEإز، ثٍَٕٓ ځٚز( ثَاْ أٍُبثٓ ٍيأٓ َمڂَا اُ ډٮٕمبٍ  

 #  وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز5,إشٶبىٌ ٙي ٽٍ وشبٔغ أه ډٮٕبٍ ثَاْ ډشٲََٕبْ دْيَ٘ ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ $
 هبی پژوهش(: نتبیج روایی همگرای سبزه1جدول شمبره )

 متغیر

ی
ٌَ

هع
ی 

بر
رّ

 

ی
سبز

ٌذ
ًو

تَا
 

س 
سب

اح

ی
تگ

یس
ضب

س  
سب

اح

لال
تق

اس
ر  
َث

س ه
سب

اح

دى
بَ

س  
سب

اح

دى
ربَ

بدا
عٌ

ه
بد 

تو
 اع

س
سب

اح
 

AVE 3.513 3.622 3.713 3.772 3.752 3.739 3.832 

 

#( َمبن ځًوٍ ٽٍ اُ ػييڃ ثبلا Hulland, ,444إز $ AVE ،+)0ډٺياٍ ډلاٻ ثَاْ ٦ٕق ٹجًڅٓ 
ثٕٚشَ ثًىٌ ي أه ډ٦چت ډًٔي أه  0(+َب اُ ډٺياٍ ډَث٣ً ثٍ ٕبٌُ AVEډٚوٜ إز، سمبډٓ ډٺبىَٔ 

 إز ٽٍ ٍيأٓ َمڂَاْ دَٕٚىبډٍ كب١َ ىٍ كي ٹبثڄ ٹجًڅٓ إز( 
َبْ ىٔڂَ ىٍ َبْ ٕبٌَُبْ ٔټ ٕبٌُ ثب ٙبهٜىٍ ٹٖمز ٍيأٓ ياځَا، ډِٕان سٶبير ثٕه ٙبهٜ

بٌُ ثب ډٺبىَٔ ١َأت َمجٖشڂٓ ثمٕه  ََ ٕ AVEًٙى( أه ٽبٍ اُ ٥َٔٸ ډٺبٍٖٔ ػٌٍ ډيڃ ډٺبٍٖٔ ډٓ
ََٕبٌُ اُ ١َأت  AVEوٚبن ىاى ٽٍ ػٌٍ  AMOSاٵِاٍ ًٙى( وشبٔغ هَيػٓ وَڇَب ډلبٕجٍ ډٕٓبٌُ

َبْ ىٔڂَ ثٕٚشَ ٙي ٽٍ أه ډ٦چمت كمبٽٓ اُ ٹبثمڄ ٹجمًڃ ثمًىن ٍيأمٓ       َمجٖشڂٓ آن ٕبٌُ ثب ٕبٌُ
 َب إز(ياځَاْ ٕبٌُ
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ساسُ با هقادیز ضزایب ّوبستگی بیي ّز  AVE( هقایسِ جذر 2جدٍل شوارُ 

 ّا )رٍایی ٍاگزا(ساسُ
احسبس 

 اعتوبد

احسبس 

 هعٌبداربَدى

احسبس هَثر 

 بَدى

احسبس 

 استقلال

احسبس 

 ضبیستگی
 تَاًوٌذسبزی

رّبری 

 هعٌَی
 ّبسبزُ

 رّبری هعٌَی 61710      

 تَاًوٌذسبزی 3.373 617.0     

 احسبس ضبیستگی 3.339 3.358 0..61    

 احسبس استقلال 3.112 3.235 3.143 6..61   

 احسبس هَثر بَدى 3.176 3.211 3.234 3.454 61.07  

 احسبس هعٌبداربَدى 3.218 3.289 3.342 3.512 3.515 0..61 

 احسبس اعتوبد 3.332 3.133 3.139 3.419 3.531 3.451 61.00

 ّبي پضٍّصّب ٍ یبفتِتجشیِ ٍ تحلیل دادُ

برای سٌدص  1تحلیل عبهلی تأییذی AMOS 23افسار بب استفبدُ از ًرمدر هرحلِ بعذی 

گیری ٍ ّوچٌیي بررسی ضرایب هسیر علی برای سٌدص بخص سبختبری هذل ّبی اًذازُهذل

سطح هعٌبداری بِ -بِ کبر گرفتِ ضذ. اگر ضرٍط زیر برقرار ببضذ، هذل برازش هٌبسبی دارد: 

ًسبت کبی دٍ بِ درخِ آزادی -بیطتر ضَد.  3.35از ( P-valueدست آهذُ از آزهَى کبی دٍ )

 3.35( کوتر از RMSA) 2هقذار آهبرُ ریطِ هیبًگیي تَاى دٍم خطبی تقریب-کوتر ضَد.  3از

(، ضبخص برازًذگی تعذیل GFI(، ضبخص برازًذگی )CFIهقذار ضبخص برازش تطبیقی )-ببضذ. 

 ,Jorsgok & Sorbomببضٌذ ) 3.9 ( بسرگ تر ازNNFI( ٍ ضبخص برازش غیرًرم )AGFIیبفتِ )

 RMSA، آهبرُ  3.314برابر  P-valueًوبیبى است، هقذار  3(. ّوبى گًَِ کِ در ضکل 1996

کوتر  3ضَد کِ از هی 2.73( ًیس 37( بِ درخِ آزادی )131.32دٍ )ٍ ًسبت کبی 3.389برابر 

 Z، هقذار 3.948ب برابر ب CFIًطبى داد کِ هقذار  AMOSاست. ّوچٌیي ًتبیح خرٍخی دیگر 

اًذ. بِ دست آهذُ 3.913ٍ  3.933برابر بب  GFI  ٍAGFIبیطتر ٍ هقذار  1.96هحبسبِ ضذُ از 

گیری هربَط بِ سِ سبزُ اصلی تحقیق برازش قببل قبَلی دارًذ. از سَی ّبی اًذازُبٌببرایي هذل

                                                 
Confirmatory Factor Analysis 

Root Mean Square Error of Approximation 



 13  بزرسي ارتباط بيي رّبزی هعٌَی ٍ تَاًوٌدساسی

 

دار بَدُ ٍ هعٌیّبی دّذ کِ رٍابط بیي سبزُ( ًطبى هی3)ضکل AMOSدیگر خرٍخی ًرم افسار 

 ضَد.ّبی پژٍّص تأییذ هیفرضیِ
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SL=Spiritual Leadership, EM=Empowerment, SOC=Sense of competence, SOI=Sense of 

independence, SOBE=Sense of being effective, SOBM=Sense of being Meaningful, SOT: 

Chi-Square = ,+,)+-, df=.2, P-value=+)+,/++, RMSEA=+)+34 

*** Significance level of .++, (one-tailed) 
* Significance level of .+0 (one-tailed) 
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(، رابطِ بیي 3)ضکل  AMOSافسار طبق ضکل ًطبى دادُ ضذُ در خرٍخی ًرم

دار ٍ هستقین است؛ بذیي هعٌی کِ تَاًوٌذسبزی ّوراُ بب ابعبد آى ٍ رّبری هعٌَی هعٌی

داری دارد کِ طبق ضرایب هثبت ٍ هعٌیرّبری هعٌَی بر تَاًوٌذسبزی هعلوبى تأثیر 

درصذ از تغییرات تَاًوٌذسبزی تَسط رّبری  AMOS ،74استبًذارد خرٍخی ًرم افسار 

ضرایب هسیرّبی هذل است. ٍقتی  دٌّذًُطبى 2ضَد. خذٍل ضوبرُ بیٌی هی هعٌَی پیص

ر بَدى پبراهتر هربَطِ ببضٌذ، بیبًگر هعٌبدا  -1.96+ ٍ کوتر از 1.96بیطتر از  در ببزُ tهقبدیر 

-ًیس هعٌبدار بَدى رٍابط هٌذرج در فرضیِ 4خذٍل ضوبرُ  t(. هقبدیر Byrne, 2331ّستٌذ )

 دّذ.ّب ٍ هتعبقببً تأییذ ّر فرضیِ را ًطبى هی
 

 هبی پژوهش( نتیجه آزمون فرضیه0جدول 

ضرایب استبًذارد  ّبفرضیِ

 ضذُ

 ًتیدِ tهقذار آهبرُ 

 قبَل 14.33 3.74 تَاًوٌذسبزی ←رّبری هعٌَی 

χ
2
 = 131.32             df=37         RMSEA= 3.389           GFI= 3.93          AGFI= 3.91 

 قبَل 11.98 3.59 احسبس ضبیستگی ←رّبری هعٌَی 

 قبَل 13.93 3.66 احسبس استقلال ←رّبری هعٌَی 

 قبَل 13.66 3.62 احسبس هَثر بَدى ←رّبری هعٌَی 

 قبَل 13.91 3.65 احسبس هعٌبداربَدى ←رّبری هعٌَی 

 قبَل 14.18 3.72 احسبس اعتوبد ←رّبری هعٌَی 

χ
2
 = 131.32             df=37         RMSEA= 3.389           GFI= 3.93          AGFI= 3.91 

 

 گیریثحث و نتیجه

سًاومىي ٕبُْ ىثَٕان ىثَٕٕشبن َبْ ىهشَاوٍ ىٍ أه سلٺٕٸ ٽٍ ثٍ ثٍَٕٓ اٍسجب٣ ٍَجَْ ډٮىًْ ثب 
دَىاهشٍ ٙيٌ ، ٕااڃ اٝچٓ دْيَ٘ ثئه سَسٕت ډ٦َف ځَىٔي ٽمٍ   34.,)+4َُٕٙشبن ٕبيٌ ىٍٕبڃ 

آٔب اٍسجب٣ ډٮىٓ ىاٍْ ثٕه ٍَجَْ ډٮىًْ يسًاومىي ٕبُْ ىثَٕان ىثَٕٕشبن َمبْ ىهشَاومٍ َُٕٙمشبن    
ٍ ٕبيٌ يػًى ىاٍى ٔبهَٕ؟ َمـىٕه ٕاالار ٵَ٭ٓ وِٕ ى َمبْ سًاومىمي ٕمبُْ ثمب ٍئپمَى      ٍ ٹبڅت ډاڅٶم

َب وٚبن ىاى ٽٍ ثٕه ٍَجَْ ډٮىًْ ي سًاومىي ٕبُْ اٍسجب٣ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ٙىبهشٓ ډ٦َف ٙي( ٔبٵشٍ
ٔبثي( َمـىٕه ثب ٽبَ٘ ٍَجمَْ  يػًى ىاٍى ي ثب اٵِأ٘ ٍَجَْ ډٮىًْ، سًاومىي ٕبُْ وِٕ اٵِأ٘ ډٓ



 11  بزرسي ارتباط بيي رّبزی هعٌَی ٍ تَاًوٌدساسی

 

سإئٕمي   "6,"  ي 44ٽٍ سمبډٓ ٵ١ٍَٕ َب ثب٦ٕق ا٥مٕىمبن   ٔبثيډٮىًْ، سًاومىي ٕبُْ وِٕ ٽبَ٘ ډٓ
٘ َبْ دْيَ٘ كب١َ ىٍ ٵَٟ اٝچٓ ي ٵ١َٕبر ٵَ٭ٓ سبٕٔيْ ثَ ٔبٵشٍٙيٌ إز( ٔبٵشٍ -َبْ دمْيَ

#، ي وشبٔغ سلٺٕٺبر ىٔڂَْ اُ ٹجٕڄ سلٺٕٺبر 34.,١ٍبٔٓ ي ٵَكجي $  #،32.,َبْ ١ٕبٔٓ ي َمپبٍان $
ٓ -,+-دىؼٍ ي َمپبٍاو٘ $ #، هًٗ-,+-وْاى $َػبىْ#، ځًىٍُيوي ؿڂٕىٓ ي ٵ+,+-ٽبٍاٽبٓ $ -#، ډم

اوي ٽٍ ٍَجَان ډٮىًْ ىٍ ٕبُډبن، وٺ٘ ډُمڈ ي ٽچٕميْ ىٍ   ثبٙي( سلٺٕٺبر أه ؤًٖىيځبن وٚبن ىاىٌ
سًاومىيٕبُْ اٵَاى ٕبُډبن ىاٙشٍ ٽٍ ىٍ وُبٔز ١ٍبٔشمىيْ ثٕٚشَْ ثَاْ اٵمَاى كبٝمڄ ٙميٌ ي أمه     

ٍا ثٍ ًْٕ ٭مچپَى ثبلاسَْ ًٕٷ ىَىي، ي ىٍ وشٕؼٍ سممبڇ اٵمَاى    ًٙى سب ٕبُډبن١ٍبٔشمىيْ ثب٭ض ډٓ
-ٕبُډبن ثب سًػٍ ثٍ هًىثبيٍْ هًى ىٍ ٕبُډبن، سمبڇ سلاٗ هًى ٍا ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ثٍ ٽبٍ ډٓ

 ثىيوي( َمـىٕه ثٍ ٥ًٍ هلاٍٝ وِٕ ىٍ ٵ١َٕبر ٵَ٭ٓ دْيَ٘ ثٍ أه وشبٔغ ىٕز ٔبٵشٕڈ ٽ5ٍ
ئَ ىثَٕٕشبن ثٍ ٭ىًان ٍَجَ ٕبُډبن ىثَٕان ٍا وٖجز ثٍ ٹبثچٕز ي ىٍ ٵ١ٍَٕ ٵَ٭ٓ ايڃ ََ ؿٍ ډ )

ًٙوي ٽٍ اكٖبٓ ٙبٖٔشڂٓ ىٍ َبٔٚبن آځبٌ ٕبُوي، ډًػت ډٓسجلَ هًى ىٍ اوؼبڇ ډًٵٺٕز آډِٕ ٵٮبڅٕز
ٽبٍٽىبن اٵِأ٘ ٔبثي ؛ ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ ډٓ سًان وشٕؼٍ ځَٵز ٽٍ ثب اٵِأ٘ ٍَجَْ ډٮىمًْ، اكٖمبٓ   

 ٔبثي ي ثٕه آن َب ٍاث٦ٍ ډظجز يډٮىب ىاٍْ يػًى ىاٍى(ډٓٙبٖٔشڂٓ وِٕ اٵِأ٘ 
ٽىمي سمب   سًان ځٶز ُډبوٓ ٽٍ ډئَ ثَاْ أؼبى ٵ٢بْ ډىبٕت سلاٗ ډٓىٍٵ١ٍَٕ ٵَ٭ٓ ىيڇ ډٓ )

ٓ َٙا٦ٔٓ ٍا  ډُٕب ومبٔي ٽٍ ثب سًاوبٔٓ ىَىمي،  َبْ ىثَٕان ډشىبٕت ثبٙي ي ٵٮبڅٕز َبٔٓ ٍا ٽٍ اوؼبڇ ډم
سَْ ثَأٚبن ىاٙشٍ ثبٙي، سًاومىي ٕبُْ ثُجًى ي اٵِأ٘ ډٓ ٔبثي( ثٍ ٭جمبٍر ىٔڂمَ ډمٓ    ډٮىبْ ياٹٮٓ

سًان ځٶز ثب اٵِأ٘ ٍَجَْ ډٮىًْ، سًاومىي ٕبُْ اكٖبٓ ډٮىٓ ىاٍْ اٵِأ٘ ډٓ ٔبثي يډٕبن آن َب 
 ٍاث٦ّ ډظجز يډٮىٓ ىاٍْ يػًى ىاٍى( 

َٔ ثمٍ ىثٕمَان همًى سٮم٠ًٔ     ًٙى، َىڂبډٓ ٽٍ ډمي ىٍ ٵ١ٍَٕ ٵَ٭ٓ ًٕڇ أه ځًوٍ ثَىاٙز ډٓ )
َب ٍا ثٍ ىثَٕان هًى اهشٕبٍٽىي ي ثب ا٥مٕىبوٓ ٽٍ ثٍ آن َب ىاٍى، آُاىْ ٭مڄ يإشٺلاڃ ىٍ سٞمٕڈ ځَْٕ

سًان وشٕؼٍ ځَٵز ٽمٍ ثمب اٵمِأ٘    ًٙى سًاومىي ٕبُْ اٵِأ٘ ٔبثي( ثىبثَأه ډٓياځٌاٍ ٽىي، ډًػت ډٓ
ٔبثي يٍاث٦ٍ ډظجمز ي ثبډٮىمبٔٓ ډٕمبن آن َمب     ٍَجَْ ډٮىًْ، اكٖبٓ إشٺلاڃ ىٍ ىثَٕان اٵِأ٘ ډٓ 

 ثَٹَاٍډٓ ًٙى( 

ىٍ ٵ١ٍَٕ ٵَ٭ٓ ؿُبٍڇ ډٓ سًان ثٕبن ٽَى، ُډبوٓ ٽٍ ډئَان ثٍ و٪َٔبر ىثَٕان هًى سًػٍ ٽىىي  )
ي آوبن ٍا ىٍ سٞمٕڈ ځَْٕ َبْ هًى ډٚبٍٽز ىَىي، أه اكٖبٓ ىٍ ىثَٕ أؼبى ډمٓ ٙمًى ٽمٍ اي ثمٍ     

ًٙى، سإطَٕځمٌاٍ ثمًىٌ يهمًى    سٞمٕمبر ٽبٍْ ٽٍ ثَاْ ايځَٵشٍ ډٓ٭ىًان ٵَىْ إز ٽٍ ډٓ سًاوي ىٍ 
ٽىشَڃ اډًٍ ٍا ثٍ ىٕز ثڂَٕى( ىٍ ؿىٕه َٙا٦ٔٓ ډٓ سًان ا٩ُبٍ ىاٙز ٽٍ ثب اٵِأ٘ ٍَجَْ ډٮىمًْ،  

 ٔبثي ي ٍاث٦ٍ ډظجز يډٮىبىاٍْ ثٕه آن َب يػًى ىاٍى( اكٖبٓ ډاطَ ثًىن وِٕ اٵِأ٘ ډٓ
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َب ثٍ ٽبٍٽىمبن  ٵشٍ كبٝڄ ٙي ٽٍ ََ ؿٍ ٹيٍ ډئَان ىثَٕٕشبنىٍ ٵ١ٍَٕ ٵَ٭ٓ دىؼڈ وِٕ أه ٔب )
هًى ا٭شمبى ىاٙشٍ ثبٙىي ي ثٍ ٝياٹز ي ٍاُىاٍْ ي ٭مچپَى هًة ىثَٕان هًى ا٥مٕىمبن ىاٙمشٍ ثبٙمىي،    

سًان ځٶز ثب اٵمِأ٘ ٍَجمَْ   ًٙوي سب ٽبٍٽىبن اكٖبٓ ا٭شمبى ثٕٚشَْ ثپىىي( ثىبثَأه ډٓډًػت ډٓ
 ٔبثي ي ٍاث٦ٍ ډظجز ي ډٮىٓ ىاٍْ ثٕه آن َب يػًى ىاٍى(اٵِأ٘ ډٓډٮىًْ، اكٖبٓ ا٭شمبى وِٕ 

اُ أه ٍي ثب سًػٍ ثٍ أه ٽٍ ٙىبهز ٍَجَْ ډٮىًْ ىٍ ډٕبن ٽبٍډىيان ١ٮٕٴ إمز، ثمٍ ډمئَان    
ًٙى سب ىثَٕان هًى ٍا اُ ٥َٔٸ ثَځِاٍْ ػچٖبر ي ٕوىَاوٓ دَٕاډًن ډٮىًٔز ي َب دٕٚىُبى ډٓىثَٕٕشبن

ًڅٶٍ آډًُٗ ىَىي( ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه أه ډ٫ً١ً ٽٍ سًاومىيٕبُْ ٭بډڄ ډُممٓ  ٍَجَْ ىٍ ډًٍى أه ډ
ٓ       ىٍ دَٕٚٵز ٕبُډبن َب ډلًٖة ډٓ ٙمًى سمب   ٙمًى، ثىمبثَأه ثمٍ ډٖمئًلان ي ډمئَان دٕٚمىُبى ډم

ٍاَپبٍَبْ سًاومىيٕبُْ ىثَٕان ٍا ثب ثَځِاٍْ ػچٖمبر ي ٽبٍځمبٌ َمبْ آډًُٙمٓ ىٍ ػُمز دمَيٍٗ       
 ثٍ ٽبٍ ځَٕوي( ىثَٕاوٓ ډشٮُي ي ثب اوڂٌِٕ

َمـىٕه ثٍ ډئَان دٕٚىُبى ډٓ ًٙى ثب ىاىن سٶ٠ًٔ اهشٕبٍ ي ٹيٍر ثٍ ىثٕمَان همًى ٽمٍ ٍٔٚمٍ     
سًاومىيٕبُْ َٖشىي، آن َب ٍا ىٍ ػُز ثَآيٍىٌ ٕبهشه اَياٳ ٕبُډبوٓ ٙبن ثَاوڂِٕوي( اُ ٥َٳ ىٔڂَ، 

طَٕ ٹيٍسمىميْ ثمَ   ثب  سًػٍ ثٍ أه ٽٍ ٍَجَ ډٮىًْ ٵَىْ اٍُٗ ډياٍ إمز ي أمه اٍُٗ ډميآٍ سمب    
اوڂِٕٗ ي ٽبٍأٓ ٽبٍٽىبن ىاٍى، ثٍ ډئَان سًٍٕٝ ډٓ ًٙى ثٍ اٍُٗ َبْ ىثَٕان هًى سًػٍ ٽىىي ي ثٍ 
ىثَٕان، ىاو٘ ٔب آځبَٓ لاُڇ يٽبٵٓ ٍا ثيَىي ي سب ػبٔٓ أه ٽبٍ ٍا اوؼبڇ ىَىي ٽٍ اُ ىثَٕان ٭ُميٌ ىاٍ  

ڈ ثڂَٕوي ي ثٍ ومياْ ډمئَ دبٕمن ډظجمز     ٙين ٍَجَْ ىٔڂَان ٍا ثوًاَىي ي ثب ٵَإز ي آځبَبوٍ سٞمٕ
ىَىي ىٍ ياٹ٬ دٕبڇ اٝچٓ أه سًٍٕٝ أه إز ٽٍ ٍاث٦ٍ ثٕه ٍَجَ ي دَٕي ثَ إبٓ اًٝڃ اهلاٹٓ ٹَاٍ 
ځَٕى(  ىٍ وُبٔز ثٍ ډئَان سًٍٕٝ ډٓ ًٙى ثب ٭ٚٸ ئٍُين ثٍ ىثَٕان هًى $٭ٚٸ ثٍ و٫ً ىيٕشٓ # ٽٍ 

بن ثٍ اٍډٲبن ډٓ آيٍى ي َمـىٕه ډًػجبر سٮُي، ثٌَُ ډَٖر، آٍاډ٘، ٝچق ي ٝٶب ٍا ثَاْ ٵَى ي ٕبُډ
يٍْ ثبلاْ ٕبُډبوٓ ي ٽبَ٘ إشَٓ، سَٻ ډل٤ٕ ٽبٍ ي ٽبَ٘ ٱٕجز ٍا ٵَاَڈ ډٓ ٽىي، ثئه ٥َٔٸ 

 ډيآٍ ٍا ىٍ ػُز ٍٕٕين ثٍ اَياٳ دٕ٘ ثجَوي(

 هٌببغ

ډٮىمًْ ىٍ  َمبْ ٍَجمَْ   #، ډًڅٶ34ٍ.,ډشٺٓ، دٕمبن $ اڅُٓ، اكمي٭چٓ؛ ثَُاڇ ډَُٕأٓ، آٍٗ؛هبئٴ
 (4-)4.، 5ٜٝ 2,-ٕبُډبن، وٍَٚٔ سيثَٕ، ٙمبٌٍ 

 ن ٙىبهشٓ ٍيا ډىيٕبُْ ان سً ىٍ ډئَٔشٓ ٍاَجَىَبْ سإطَٕ  #،34.,١ٍبٔٓ، ډَاى؛ ٵَكجي، ٵَُٔه $

 (4+,)2-,، 5ٜٝ +-ځٕلان، ٵٞچىبډٍ ډئَٔز، ٕبڃ َٶشڈ، ٙمبٌٍ  إشبن اډًٍ ډبڅٕبسٓ ٽبٍٽىبن
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#، وٺ٘ ٍَجَْ ډٮىمًْ ىٍ  32.,١ٕبٔٓ، ډلمي ٝبىٷ؛ وَځٖٕبن، ٭جبٓ؛ آٔجبٱٓ اٝٶُبوٓ، ٕٮٕي $
 (12 – 31، 5ٜٝ ,، ٙمبٌٍ ,سًاومىيٕبُْ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ سَُان، وٍَٚٔ ډئَٔز ىيڅشٓ، ىيٌٍ 

#، ٩ًٍُ ډٮىًٔز ىٍ ٕمبُډبن َمب، ٵٞمچىبډٍ ٭چمًڇ     31.,٭بثيْ ػٮٶَْ، كٖه؛ ٍٕشڂبٍ، ٭جبٕٮچٓ $
 (40 – ,-,، 5ٜٝ 0َان، ٕبڃ ىيڇ، ٙمبٌٍ ډئَٔز أ

#، ډٮىًٔز ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ي وٺ٘ آن ىٍ ثُجًى ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕمبُډبوٓ(  30.,ٵََىڂٓ، ٭چٓ اٽجَ $
 (0 – 1.ٵََىڀ ډئَٔز، ٕبڃ ؿُبٍڇ، ٙمبٌٍ ِٕٕىَڈ، 5ٜٝ 

#، اٍايٌ ي سجٕٕه ډميڃ اوڂٕمِٗ ډجشىمٓ ثمَ ډٮىًٔمز      30.,ٵََىڂٓ، ٭چٓ اٽجَ؛ ٍٕشڂبٍ، ٭جبٕٮچٓ $
 (,)/-، 5ٜٝ +-، ٙمبٌٍ .,ٽبٍٽىبن، ىاوًٍٚ، ٕبڃ 

اٍ ثمَ  ِثٍَٕٓ سإطَٕ ٍَجَْ هميډشڂ #، 33.,دًٍ، آٍٔه؛ دًٍ٭ِر، ٭چٓ اٝٲَ؛ ك٢َسٓ، ډلمًى $ٹچٓ
)3,,، 5ٜٝ -َٔز ىيڅشٓ، ٙمبٌٍ ، وٍَٚٔ ډئا٭شمبى ٕبُډبوٓ ي سًاومىي ٕبُْ ىٍ ٕبُډبن َبْ ىيڅشٓ

,+.) 
#، ػبٔڂمبٌ ډٮىًٔمز ٽمبٍْ ىٍ ػبډٮمٍ ٕمبُډبوٓ      33.,ٵَى، ډلمي ًٍٕڃ $ٵَ، يكٕي؛ اڅمبٕٓوبٝلٓ

 (2,)2-، 5ٜٝ / – .اډَيُ، ٵٞچىبډٍ اهلاٷ ىٍ ٭چًڇ ٵه آيٍْ، ٕبڃ ؿُبٍڇ، ٙمبٌٍ 
ٍ  سإطَٕ ډِٕان ثٍَٕٓ  #،34.,ويا؛ اډٕيٵَى، ٱلاډ١َب $  وٶَْ، ٕمبهشبٍْ# ثمَ    وٓ $اثٮمبى ٕمبُډب  ٕمبهشب

ي ىاٍأٓ، ٵَآٔىي ډئٌٔز ي   اٹشٞبىْ اډًٍ يُاٍر َِٔىٍ ډٮبيوز ډًٍى5ْ ٽبٍٽىبن5 ثٍَٕٓ سًاومىيٕبُْ
 (.1)-3، 5ٜٝ .2سًٕٮٍ، ٙمبٌٍ 

#، ٍَجَْ ډٮىًْ $ اڅڂًْ ػئي ٍَجمَْ ىٍَمِاٌٍ ٕمًڇ#، ىي ډبَىبډمٍ     32.,وًٍ ٭چِٕاىٌ، ٍكمبن $
 (,+, – ,,,، 5ٜٝ 4,مبٌٍ سًٕٮٍ اوٖبوٓ دچٕٔ، ٕبڃ دىؼڈ، ٙ
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 هجبًی اًذاسُ گیزی ٍ اثشارّب ٍ فٌَى در ثْجَدهذیزیت کٌتزل هعزفی

 کیفیت
 

 1فاطوه الشهزا حیدری

 

 چکیذُ>

(ىٍ اهشٕمبٍ ىاٙمشه اثمِاٍ ډىبٕمت ي آځمبَٓ اُ       ًٙوي ډٓ اثِاٍَب ثو٘ ډُمٓ اُ ََ كَٵٍ ډلًٖة
 ٕبُى يأه اډپبن ٍا ٵمَاَڈ  ډٓ َب،ٔټ ډئَ كَٵٍ اْ ٍا اُ ٔټ ډئَ آډبسًٍ ډشمبِٔ ؿڂًوڂٓ ٽبٍثَى آن

ي ٽبډڄ سَ ىٍ ٝلىٍ ٍٹبثمز ك٢مًٍ ٔبثىمي(اثِاٍ ي    آيٍى سب اٵَاى ډشوٜٞ ي كَٵٍ اْ ثُشَ،٬َٕٔ سَ  ډٓ
 (TQ)ٵىًن َمَاٌ ثب ًٌٕٙ َبْ ډمئَٔز ي َُٕٔمبهشبٍ ٕمبُډبوٓ،ډاڅٶٍ اْ ثىٕمبىْ اُ ٽٕٶٕمز ػمبډ٬      

 .َٖشىي

سًاوىي ىٍ ٽمټ ثمٍ   ډٓ أه ډٺبڅٍ ثٍ ٥َف ي ډٮَٵٓ ثَهٓ اُ دَٽبٍثَىسَٔه اثِاٍَب ي ٵىًن آډبٍْ ٽٍ
٥َف ٵَآٔىيَب ي ٙىبهز ي كڄ ډٚپلار ي ډٖبٔڄ ٽٕٶٕز ثٖمٕبٍ   ثَاْ ٥َاكٓ ٕاالاسٚبن،َب  ٕبُډبن

 دَىاُى( ډٓ ٽبٍٕبُ ثبٙىي،

 کلیذ ٍاصُ:

 ډئَٔز ٽٕٶٕز، ٵىًن آډبٍْ،اثِاٍَب،َُٕٔبهشبٍَب

                                                 
 ډَٽِ سَُان ٱَة )ډيٍٓ ډي٭ً ىاوٚڂبٌ دٕبڇ وًٍ (  ,




