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ّسف اؾتطاتػيه ٍ  ،يه حطوت ،ویفیت زض آهَظـ ػبلي يه ًمغِ ثبثت ٍ ايؿتب ًیؿت ثلىِ :چكيذه

ّب ٍ هؤؾؿبت آهَظقي وكَض ثب آى هَاخِ ّؿتٌس. ّسف اظ ايي پػٍّف  ٍظیفِ اؾلاهي اؾت. زاًكگبُ

َاهل هؤثط ثط ثْجَز ویفیت آهَظـ ػبلي زض زٍضُ تحهیلات تىویلي زض ثٌسي ػ قٌبؾبيي ٍ ضتجِ

يبثي  اظ ًَع ظهیٌِ ،تَنیفي ،ثبقس. ضٍـ تحمیك ٍاحسّبي زاًكگبُ آظاز اؾلاهي اؾتبى هبظًسضاى هي

ثبقس. خبهؼِ آهبضي ايي پػٍّف قبهل ولیِ زاًكدَيبى ٍاحسّبي زاًكگبُ آظاز اؾلاهي  )پیوبيكي( هي

هكغَل تحهیل  88-89وِ زض ؾغح تحهیلات تىویلي زض ؾبل تحهیلي  ؾتااؾتبى هبظًسضاى 

ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ هَضز اؾتفبزُ  357ثبقس. اظ ايي تؼساز،  ًفط زاًكدَ هي 4589وِ تؼساز آًبى  ،ّؿتٌس

اؾت. ضٍايي آى  لطاض گطفتٌس. خْت گطزآٍضي اعلاػبت اظ اثعاض پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ اؾتفبزُ قسُ

ضطيت پبيبيي آى ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل  .اؾت  ٍ هترههبى هطثَعِ هَضز تأيیس لطاض گطفتِتَؾظ اؾبتیس 

ّبي  ٍ اظ ضٍـ SPSSافعاض  ّب اظ ًطم ثسؾت آهس. خْت تدعيِ ٍ تحلیل زازُ 92/0آلفبي وطًٍجبخ ثطاثط 

زازُ آهبضي زض ؾغح تَنیفي ٍ اؾتٌجبعي اؾتفبزُ گطزيس. ًتبيح حبنل اظ ثطضؾي ؾؤالات تحمیك ًكبى 

اؾت وِ ػَاهل ضٍـ تسضيؽ ّیأت ػلوي، ؾبظهبًسّي هحتَاي آهَظقي، تدْیعات ٍ اهىبًبت زاًكگبُ، 

ٍضؼیت زاًكدَ ٍ ٍضؼیت ّیأت ػلوي زض ثْجَز ویفیت آهَظـ ػبلي هؤثط ّؿتٌس. تأثیطگصاضي ػبهل 

 ثبقس. ٍضؼیت زاًكدَ اظ ثمیِ ػَاهل ثیكتط هي

 

هحتَاي آهَظقي، تدْیعات ٍ اهىبًبت ٍ ویفیت آهَظـ ضٍـ تسضيؽ، ؾبظهبًسّي  واشه های كليذی:

 ػبلي

 

 هقذهه

زاًكگبُ ثِ ؾجت ضؾبلت  .اهطٍظُ قبّس تغییطات ٍ تحَلات خسي زض ػطنِ فٌبٍضي ّؿتین

ثطاي ثمب ٍ اثط ثركي ذَز تلاـ وٌس ٍ اظ  ،ٍ تؼْساتي وِ ًؿجت ثِ خبهؼِ زاضز ثبيس اظ يىؿَ

                                                           

 ثبقس. مبلِ ثطگطفتِ اظ عطح پػٍّكي )ثب ّویي ػٌَاى( ههَة زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس ًىب هيايي ه -1

 barimani@iauneka.ac.irػضَ ّیأت ػلوي زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس ًىب   *

 drsalehi@iauneka.ac.irاؾتبزيبض زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس ؾبضي  ** 

 sadeghi.iaun@gamil.comىب   هسضؼ زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس ً ***
  

 فصلناهه علوي پصوهطي تحقيقات هذيريت آهوزضي

 1390ؾبل زٍم، قوبضُ چْبضم، تبثؿتبى 
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ّب زاضز،  ؾبيط ؾبظهبىثطاي ثِ ػٌَاى الگَ ٍ لبلت  ثب تَخِ ثِ ًمكي وِ زض خَاهغ ،ؾَي زيگط

ضيعي وٌس،  ّبي زيگط ثطًبهِ ثبيس زض خْت ايدبز ثؿتطي هٌبؾت ثطاي اثط ثرف وطزى ؾبظهبى

َُ ّبي خسيس ٍ وبضآهس ثتَاًس ثب اضائِ هحهَل ٍ ذسهبت ذَز ثِ خبهؼِ ًتیدِ ــتب ثب قی

هَلغ زاًكگبُ ثب هحیظ پیطاهَى ؾجت اضظقوٌسي ضا ثِ ثبض آٍضز. ػسم تؼْس ٍ ؾبظگبضي ثِ 

ضٍيىطز  ،يىي اظ الگَّبي خسيس ،اذتلال ٍ تٌف زض ايفبي وبضوطزّبي زاًكگبُ ذَاّس قس. لصا

ثبقس وِ زض ايي ضٍيىطز زٍ هؤلفِ هكتطي گطايي ٍ ًتیدِ  ؾیؿتوي ثِ ًظبم آهَظـ ػبلي هي

 (. 11:1386ب، )ؾؼیسي وی گطايي ًمف ولیسي ٍ اؾبؾي زض ویفیت ذطٍخي ؾیؿتن زاضًس

اي اظ ذسهبت ضا اظ  زض يه زاًكگبُ، ّط زاًكدَ چٌس ؾبل ثِ عَض قجبًِ ضٍظ عیف گؿتطزُ

اضضبي ايي ًَع اظ هكتطيبى هؿتوط، اهطي حیبتي ٍ هْن  ،وٌس. ثٌبثطاييزاًكگبُ زضيبفت هي

اؾت ٍ ايي هؿألِ ثِ ايي هؼٌي اؾت وِ ثطضؾي ػَاهل هؤثط ثط ثْجَز ویفیت ذسهبت هحیظ 

اي حیبتي ٍ هْن اؾت. ضوي ايي وِ ػَاهل زيگطي ًیع ٍخَز زاضًس وِ  آهَظقي، هؿألِ ّبي

هؤيس لعٍم ثْجَز ویفیت ذسهبت اضايِ قسُ ثِ ٍؾیلِ هحیظ ّبي آهَظقي اؾت. هبًٌس ايي وِ 

قَز تب ویفیت ّب ثْجَز يبثس، ثبػث هي ّط چِ ویفیت ذسهبت اضايِ قسُ ثِ ٍؾیلِ ايي ؾبظهبى

التحهیلاى ّؿتٌس، افعايف يبثس وِ اثطات ايي ثْجَز ویفیت  وِ هؼوَلاً فبضؽ ّب ّبي آى ذطٍخي

ّبي خبهؼِ،  زض ًتیدِ آى، ثْجَز ویفیت زض توبهي ثرف .يبثسثِ ؾطتبؾط خبهؼِ تؿطّي هي

 (. 73: 1387)قفیؼي ضٍزپكتي،  قَزًْبزيٌِ هي

ي ًیبظ ثِ ٍيػُ زض اي .آهَظـ ػبلي وكَض ًیبظهٌس وبض ػولي ثیكتط خْت اضتمبي ویفي اؾت

هجبًي ًظطي ٍ الگَّبي ضقس ویفي زض آهَظـ ػبلي ايطاى ثِ ػٌَاى يه حَظُ ترههي 

هلحَػ اؾت. زلیل ثبضظ آى ًیع فمساى يه الگَي غبلت اضتمبء ٍ اثْبم زض ػولىطز ویفي زاًكگبُ 

 آهَظـ ػبلي وكَض ًیبظهٌس يه چبضچَة ًظطي، ّب ٍ هطاوع آهَظـ ػبلي اؾت. ثِ ثیبى زيگط

ّبي هسٍى حَظُ  اضتمبي ویفي اؾت، وِ ثبيؿتي ثط اؾبؼ هغبلؼِ، ًمس ٍ تحلیل ًظطيِ

ترههي خْبًي ثب تَخِ ثِ قطايظ اضظقي، فطٌّگي، اختوبػي، التهبزي ٍ ؾیبؾي وكَض 

 (. 1: 1379)لَضچیبى،  تسٍيي گطزز

زض ظهیٌِ ویفیت، چِ ویفیت ًیطٍي اًؿبًي ٍ چِ ویفیت وبلا ٍ ذسهبت تَلیس قسُ، 

ؾتبًساضز هكرم ٍ هؼیٌي ٍخَز ًساضز. ویفیت يه اهط اضظقي اؾت. زض لغت ًبهِ زّرسا ا

نفت ٍ چگًَگي، حبلت ٍ ٍنفي وِ زض چیعي حبنل ثبقس، هؼٌي قسُ اؾت. فطٌّگ لغت 

هؼیي ویفیت ضا هتطازف ثب چگًَگي ٍ فطٌّگ ػویس ًیع ویفیت ضا ثِ ػٌَاى نفت، حبلت ٍ 

 qualitasاؾت وِ اظ ضيكِ لاتیٌي  qualityؼبزل ٍاغُ چگًَگي چیعي آٍضزُ اؾت. ویفیت ه
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 ٍqualitat  ِگطفتِ قسُ وtot  ٍtas  اظ ضيكِ لاتیيqui ثبقس.  ثِ هؼٌي وي ٍ چِ وؿي هي

قَز، انغلاحبتي اظ لجیل ذَة  قَز ٍ يب زض هَضز آى ؾؤال هي ٍلتي نحجت اظ ویفیت هي

قَز. اهب ثبيس تَخِ زاقت وِ ايي گًَِ  يثِ ػٌَاى هؼبزل ثِ وبض ثطزُ ه 2يب تدولي ثَزى 1ثَزى

زّس. يىي اظ تؼبضيف شٌّي اؾت ٍ ّیچگًَِ هجٌبيي ثطاي اًساظُ گیطي ویفیت ثسؾت ًوي

تؼبضيف ویفیت ػجبضت اظ هغبثمت ثب قطايظ هغلَة ٍ هَضز اًتظبض هكتطي اؾت، )پطٍفؿَض 

  «اؾت. 3ّب ايسُ هفَْم ویفیت هجتٌي ثط لضبٍت»ثطى( زض هَضز ویفیت هي گَيس: 

ظيطا  ،ویفیت يه ذهیهِ ثبثت ًیؿت. ثلىِ يه ّسف پَيب ٍ هتغیط اؾت ،زض ّط حبل

ثیبًگط زلرَقي هكتطي ذَاّس ثَز، ثِ هَاظات افعايف اًتظبضات هكتطي، ویفیت هحهَل ًیع 

تَاى گفت هدوَػِ ٍيػگي ّبيي اظ  زض تؼطيف هفَْم ویفیت هي ،ثبيس اػتلا يبثس. ثغَض ولي

ثَزى، ثي ػیت ٍ ًمم ثَزى، تطویت هٌبؾت ٍ ثب لَاضُ ثَزى، زٍام ٍ پبيساضي  لجیل اؾتبًساضز

زّس تب ثتَاًس يه وبلا يب ذسهبت وِ ثِ آى تَاًبيي هي …هغلَة، اثطات ؾبظًسُ ٍ غیطُ 

ضا تأهیي ًوبيس. هدوَػِ ٍيػگي زض اقیبء ٍ  …ًیبظّبي ثیبى قسُ اظ لجیل ضضبيت هكتطي ٍ

ًچِ هؿلن اؾت، ویفیت فمظ هرهَل تَلیس يه وبلاي ذسهبت هرتلف، هتفبٍت اؾت. آ

فیعيىي ًیؿت ثلىِ اضائِ ّط ًَع ذسهبت آهَظقي، ازاضي، ضفبّي ٍ ... ًیع زض فطآيٌس ویفیت 

گیطز )ؾلغبًي، گیطي ویفیت زض وبلاي فیعيىي ثطاحتي اًدبم هيگیطز. هٌتْب اًساظُ لطاض هي

1383 :40-39.) 

اي اظ ٍ چٌسثؼسي وِ اغلت تؼطيف آى، تبثغ هدوَػِ ویفیت، هفَْهي اؾت پیچیسُ، پَيب

ّبيي وِ اظ  ػَاهل ٍ قطايظ اختوبػي، التهبزي، فطٌّگي ٍ ؾیبؾي اؾت. اظ خولِ تؼطيف

ویفیت زض آهَظـ ػبلي قسُ اؾت، تؼطيف قجىِ ثیي الوللي ًْبزي ّبي تضویي ویفیت زض 

ویفیت آهَظـ ػبلي اضائِ  زٍ تؼطيف اظ 1993آهَظـ ػبلي اؾت. ايي قجىِ زض وٌفطاًؽ ؾبل 

 زازُ اؾت:

 ت ثِ ػٌَاى تغبثك ٍضؼیت آهَظـ ػبلي ثب اؾتبًساضزّبي اظ لجل تؼییي قسُ.ــویفی-1

ت ثِ ػٌَاى تغبثك ٍضؼیت آهَظـ ػبلي ثب ضؾبلت، ّسف ٍ اًتظبضات يبضاى ــویفی-2

ِ ّیأت ػلالِ زض اهَض زاًكگبّي اؾت اظ خول ًفغ ٍ شي ضثظ، شي )هٌظَض افطاز شي آهَظقي

 ػلوي، هؿئَلاى زاًكگبّي، زاًكدَيبى، لبًًَگصاضي ٍ اهثبل آًبى(.

                                                           

1- Goodness    3- Judgments 

2- Luxury 
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ّوبًغَض وِ هلاحظِ گطزيس، تؼبضيف گًَبگًَي اظ ویفیت اضائِ قسُ اؾت؛ اهب ثب ٍخَز ايي 

ٌَّظ زض ذهَل هفَْم ویفیت اتفبق ًظطي ٍخَز ًساضز. قبيس زلیل ايي اهط ضا ثتَاى زض ايي 

فیت يه هَضَع اضظقي اؾت. لصا زاضاي هبّیت چٌس ثؼسي اؾت ًىتِ ثیبى وطز وِ هفَْم وی

ویفیت هفَْهي ًؿجي اؾت ٍ تبثغ »تَاى گفت وِ  هيقَز.  ّبي هتفبٍتي هيٍ اظ آى ثطزاقت

ثبقٌس. قٌبؾبيي ايي ػٌبنط ٍ  ثبقس وِ زض ثطٍظ چگًَگي ػولىطز هؤثط هي ػَاهل هرتلفي هي

هغبلؼِ ٍ ثطضؾي ویفیت زض  ،ثٌبثطايي« ي اؾت.ّب ايي ػَاهل، غیطهوى تؼییي لغؼي تبثیطگصاضي

تَاًس نَضت گیطز. يىي زيگط اظ ذهَنیبت يه ًظبم آهَظقي ثِ ضطٍضت ولي ٍ خبهغ ًوي

ویفیت پیچیسگي آى اؾت. توبم ًتبيح تحمیمبت زض وكَضّبي هرتلف، ثیبًگط ايي ٍالؼیت 

ط زاًؿت. ویفیت تَاى ثب لغؼیت ػبهل ذبني ضا ثط ویفیت ٍ ثْجَز آى هَث اؾت وِ ًوي

تَاى توبهي  گیطز وِ ًوي ثبقس ٍ اثؼبز هرتلفي ضا زض ثط هيآهَظقي، هفَْم پیچیسُ ٍ تبم هي

آًْب ضا ثطاي ّویكِ قٌبؾبيي ًوَز. ویفیت آهَظقي ّوبًب ذهَنیبت ًظبم آهَظقي اؾت وِ 

)يوٌي  ثبقس تَاًس هغلَة يب ًبهغلَة ثبقس وِ ايي اهط، ًكبًگط ًؿجي ثَزى ايي هفَْم هي هي

 (. 59-60: 1387زٍظي، 

 

 پيطينه پصوهص

ثطضؾي ػَاهل هؤثط زض ویفیت آهَظـ ػبلي اظ زيسگبُ اؾبتیس ٍ »تحمیمي تحت ػٌَاى 

( 1377تَؾظ ظّطا اؾوبػیلي ثیسٌّسي )« زاًكدَيبى زٍضُ وبضقٌبؾي اضقس زاًكگبُ العّطاء

یٌِ ضقس ٍ تَؾؼِ فطاّن ًوَزى ظه»اًدبم گطفت، وِ ًتبيح حبنل اظ تحمیك چٌیي اؾت. 

ذَضزاضي اظ هسيطت وبضا، ثْجَز وطزى خَ ؾبلن ؾبظهبًي، ثط فطاّن اي اػضبي ّیأت ػلوي، حطفِ

ٍضؼیت ووي ٍ ویفي وتبثربًِ ّبي زاًكگبّي، فطاّن ًوَزى ظهیٌِ ضقس ٍ تَؾؼِ حطفِ اي 

زاًكدَيبى ثْجَز ٍضؼیت ووي ٍ ویفي ثطًبهِ زضؾي، اؾتفبزُ اظ هلان ّبي ػولي ٍ ػلوي 

خْت گعيٌف ّیأت ػلوي، انلاح ٍ ثْجَز قیَُ ّبي اضظقیبثي ػولىطز اػضبي ّیأت ػلوي، 

ثْجَز قیَُ ّبي تسضيؽ ٍ اضظقیبثي اظ ػولىطز زاًكدَيبى ثِ تطتیت اظ ػَاهل هؤثط زض ویفیت 

 «. آهَظـ ػبلي اظ زيسگبُ اػضبي ّیأت ػلوي ٍ زاًكدَيبى اؾت

ثطضؾي ػَاهل افعايف ویفیت آهَظقي زض » ( ثب پػٍّكي زض ذهَل1378ؾبضا پبوبضيبى )

قیَُ ّبي » وٌس وِ چٌیي ًتیدِ گیطي هي« زاًكگبُ انفْبى ٍ پیكٌْبزاتي ثطاي ثْجَز آى

گعيٌف ّیأت ػلوي ٍ زاًكدَ، فطاّن ثَزى ظهیٌِ ضقس حطفِ اي، ضضبيت ذبعط اػضبي ّیأت 

وي، قیَُ ّبي ػلوي ٍ زاًكدَيبى، ًَع ٍ چگًَگي اضظقیبثي اظ ػولىطز اػضبي ّیأت ػل
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تسضيؽ ٍ اضظقیبثي تحهیلي، ػولىطز هسيطاى زض ؾغَح هرتلف زاًكگبّي، هحتَاي ووي ٍ 

ویفي ثطًبهِ ّبي زضؾي ٍ ّوچٌیي ٍضؼیت ووي ٍ ویفي وتبثربًِ اي زض ویفیت آهَظـ 

 «. تَاًس هٌدط ثِ افعايف يب وبّف ؾغح آى گطزز تأثیط زاضز ٍ هي

ثطضؾي ػَاهل آهَظقي » ( ثب ػٌَاى1384غلك )تحمیمي زيگط تَؾظ ذسايبض ؾلیوبًي ه

هؤثط ثط ویفیت آهَظـ زاًكگبّي اظ زيسگبُ اػضبي ّیأت ػلوي ٍ زاًكدَيبى زاًكگبُ 

اًدبم گطفت. ايي ًتبيح ثِ زؾت آهس وِ ثیي هحتَاي ثطًبهِ زضؾي ٍ قیَُ ّبي « لطؾتبى

لَغي آهَظقي ٍ اضظقیبثي پیكطفت تحهیلي، ضٍـ ّبي تسضيؽ، آقٌبيي ٍ ثِ وبضگیطي تىٌَ

تَاًٌس  زاضي ٍخَز زاضز ٍ ّط يه اظ ايي ػَاهل هيیفیت آهَظـ زاًكگبّي، ضاثغِ هؼٌبو

 هَخجبت افعايف ویفیت آهَظـ ضا فطاّن ًوبيٌس. 

همبيؿِ ثطذي »( ثب ػٌَاى 1387پػٍّكي تَؾظ هحوس يوٌي زٍظي ؾطذبثي ٍ ّوىبضاى )

ّبي قْیس ثْكتي ٍ  س زض زاًكگبُػَاهل هؤثط ثط ویفیت آهَظـ زٍضُ ّبي وبضقٌبؾي اضق

وٌس وِ اؾتفبزُ اظ هلان ّبي هَضز ػول  اًدبم گطفت. چٌیي ًتیدِ گیطي هي« نٌؼتي قطيف

زض گعيٌف ّیأت ػلوي ٍ زاًكدَ، چگًَگي ضٍـ تسضيؽ، ؾبظهبًسّي هحتَاي آهَظقي، 

ات ثبقس. ثیي ًظط هي ؾبظهبًسّي فضبي آهَظقي ٍ اضظقیبثي ولاؾي ثط ویفیت آهَظـ هؤثط

اػضبي ّیأت ػلوي زض هَضز تأثیط قف ػبهل آهَظقي فَق ثط ویفیت آهَظقي ثط حؿت 

خٌؿیت، هحل اذص هسضن تحهیلي، ضتجِ ػلوي ٍ زاًكىسُ تفبٍتي ٍخَز ًساضز. ّوچٌیي ثیي 

 ًظطات زاًكدَيبى ًیع تفبٍتي هكبّسُ ًگطزيس. 

قٌبؾبيي ٍ »هَضز ( زض 1387ًتبيح حبنل اظ تحمیك هیثن قفیؼي ضٍز پكتي ٍ ّوىبضاى )

ضتجِ ثٌسي ػَاهل هؤثط ثط ثْجَز ویفیت ذسهبت آهَظقي ثرف آهَظـ ػبلي زض زاًكىسُ 

زٌّس، زؾتطؾي ؾطيغ ٍ وبفي اؾتبزاى ٍ زاًكدَيبى ثِ  ًكبى هي« هسيطيت زاًكگبُ يعز

التحهیلاى ثِ ثبظاض وبض ٍ هكبضوت زازى زاًكدَيبى زض  وبهپیَتط ٍ ايٌتطًت، هؼطفي فبضؽ

بي فَق ثطًبهِ اظ خولِ هْن تطيي ػَاهل لطاض گطفتِ زض عجمِ العاهي ّؿتٌس. هْن ّ فؼبلیت

تطيي ػَاهل لطاض گطفتِ زض عجمِ يه ثؼسي، ػجبضتٌس اظ گؿتطـ ؾغَح تحهیلي ثبلاتط اظ 

ّب هرتلف، وبفي ثَزى تؼساز وبضهٌساى ٍ اؾتبزاى  خولِ وبضقٌبؾي اضقس ٍ زوتطي زض ضقتِ

َل ٍ وبفي ضا ثطاي پبؾرگَيي ثِ هكىلات ٍ هؿأيل زاًكىسُ ٍ ترهیم ظهبى هره

تطيي ػَاهل لطاض گطفتِ زض عجمِ خصّاة ػجبضتٌس اظ  زاًكدَيبى ثِ ٍؾیلِ اؾتبزاى ٍ هْن

ثطلطاضي اضتجبط زاًكىسُ ثب هحیظ ّبي نٌؼتي ٍ ازاضي ٍ آقٌب ؾبذتي زاًكدَيبى ثب ايي 
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ظيجب ٍ هٌبؾت ثَزى چیسهبى اتبق ّب هحیظ ّب، اضائِ ذسهبت ٍيػُ ثِ زاًكدَيبى خسيسالَضٍز ٍ 

 ٍ ولاؼ ّبي زاًكىسُ. 

ثطضؾي چگًَگي اضتمبي ووي ٍ ویفي »( ثب پػٍّكي زض ذهَل 1387همهَز فطاؾترَاُ )

وٌس ضطٍضت ّبيي ّوچَى تٌَع  چٌیي ًتیدِ گیطي هي« زؾتطؾي ثِ آهَظـ ػبلي زض ايطاى

ُ زٍض ٍ الىتطًٍیىي، تَؾؼِ ویفیت ّبي لاظم ثطاي يبزگیطي اظ ضا هٌبثغ هبلي، تَؾؼِ ظيطؾبذت

ًظبم ؾٌدف ٍ پصيطـ، ویفیت هٌبثغ اًؿبًي ٍ ّیأت ػلوي، ًْبزيٌِ قسى اضظقیبثي ٍ اػتجبض 

ؾٌدي، ضلبثتي قسى آهَظـ ػبلي، تؼبهل ؾِ خبًجِ زاًكگبُ، ثٌگبُ ٍ زٍلت ضا ثط هي قوبضز. 

ػولىطزي زض  ّبي ( زض ذهَل تَؾؼِ ٍ وبضثطز قبذم1990) 1زض تحمیمي وِ تَؾظ ولع

ضيعي زض للوطٍ  وكَض ثطضؾي قس ًیع تَخِ ثِ ايدبز ٍ گؿتطـ ثطًبهِ 11آهَظـ ػبلي 

ّبي ػولىطزي هَخت اضتمبي ویفي هطاوع آهَظـ ػبلي گطزيسُ اؾت ٍ ضضبيت زض  قبذم

ظهیٌِ فطآيٌس پػٍّف حبنل قسُ اهب زض ظهیٌِ تسضيؽ، اهَض هبلي ٍ ذسهبت ػوَهي وبض 

 َضت پصيطز. ثیكتطي لاظم اؾت وِ ن

وكَض خْبى  15زاًكگبُ اظ  70ّبي ػولىطزي زض  ( ثب هغبلؼِ قبذم1994)2وًَیي

ّبي ػولىطزي اؾتفبزُ وطزُ اًس، ًؿجت  ّبيي وِ ّط چِ ثیكتط اظ قبذم ًَيؿس: زاًكگبُ هي

 ّبي زيگط اظ اضتمبي ویفي ثیكتطي ثطذَضزاض ثَزُ اًس.  ثِ زاًكگبُ

ّبي ػولىطزي ًكبى  زض ذهَل وبضثؿت قبذم (1991) 3ّوچٌیي زض تحمیمبت گَتطي

( هسيطيت 2ضيعي ثْتط،  ( ثطًبه1ِّبي ػولىطزي هٌدط ثِ:  زّس وِ ثِ وبضگیطي قبذمهي

 گطزز. ( ویفیت ثْتط هطاوع آهَظـ ػبلي هي4 ( حؿبثطؾي ٍ پبؾرگَيي،3اعلاػبت، 

مف تسضيؽ ٍ اي اًدبم زاز ٍ ثِ خبي تَخِ ثِ ؾ ( ثط ّویي هجٌب هغبلؼ1993ِ) 4آضيعًٍب

حدن وبضي هكرم، فؼبلیت آهَظقي ػضَ ّیأت ػلوي ضا زض اضتجبط ثب ویفیت آهَظـ زض 

وٌس، زاًكدَيبى ّطگبُ ٍالؼبً ًیبظ ثِ زضؼ  گیطي هي ّبي وبضقٌبؾي ؾٌدیس ٍ ًتیدِ زٍضُ

ّبي آهَظقي ثِ تىٌَلَغي هسضى هدْع  ذبل زاقتٌس ثطاي آى ولاؼ ثجت ًبم وٌٌس، ولاؼ

حهیلاى آى گًَِ آهَظـ ثجیٌٌس وِ تؿلظ لاظم ضا زض ضقتِ ذَز وؿت وطزُ الت گطزًس، فبضؽ

ّبي  ثبقٌس ٍ اهىبى توبؼ زاًكدَيبى ثب اػضبي ّیأت ػلوي ثب ؾبثمِ ٍ ضتجِ ثبلا زض ظهیٌِ

ثٌسي ػَاهل هؤثط ثط  هرتلف آهَظقي افعايف يبثس. ّسف انلي ايي پػٍّف قٌبؾبيي ٍ ضتجِ

تحهیلات تىویلي زض ٍاحسّبي زاًكگبُ آظاز اؾلاهي  ثْجَز ویفیت آهَظـ ػبلي زض زٍضُ

                                                           

1- Kells     3- Guthrie 

2- Cuenin    4- Arizina   
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اؾتبى هبظًسضاى ٍ اضائِ پیكٌْبزّبيي ثِ هؿئَلیي ٍ هسيطاى آهَظـ ػبلي زض خْت اضتمبي 

ثبقس وِ ثط ايي اؾبؼ ؾؤالات ظيط  ّب ٍ هؤؾؿبت آهَظقي هي ویفیت آهَظـ زض ؾغح زاًكگبُ

 گطزز: هغطح هي

 

 سؤالات تحقيق

ػلوي ثط ثْجَز ویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات تىویلي تأثیط   آيب ضٍـ تسضيؽ ّیأت -1

 زاضز؟ 

آيب ؾبظهبًسّي هحتَاي آهَظقي ثط ثْجَز ویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات تىویلي  -2

 تأثیط زاضز؟

آيب تدْیعات ٍ اهىبًبت زاًكگبُ ثط ثْجَز ویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات تىویلي  -3

 تأثیط زاضز؟

 یت زاًكدَ ثط ثْجَز ویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات تىویلي تأثیط زاضز؟آيب ٍضؼ -4

 آيب ٍضؼیت ّیأت ػلوي ثط ثْجَز ویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات تىویلي تأثیط زاضز؟ -5

گبًِ هَضز هغبلؼِ ثِ يه هیعاى ثطثْجَز ویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات  آيب ػَاهل پٌح -6

 تىویلي تأثیط زاضًس؟

 

 شرو

ثبقس. خبهؼِ آهبضي ايي پػٍّف  يبثي )پیوبيكي( هي ضٍـ تحمیك تَنیفي اظ ًَع ظهیٌِ

قبهل ولیِ زاًكدَيبى ٍاحسّبي زاًكگبُ آظاز اؾلاهي اؾتبى هبظًسضاى وِ زض ؾغح تحهیلات 

ثبقس وِ زض هدوَع تؼساز خبهؼِ آهبضي ضا  فؼبلیت زاضًس، هي 88-89تىویلي زض ؾبل تحهیلي 

زٌّس. ثطاي تؼییي حدن ًوًَِ زض ايي پػٍّف ثط اؾبؼ خسٍل  تكىیل هي ًفط زاًكدَ 4589

ًفط زاًكدَي  357( تؼساز 133: 1383ظازُ،  تؼییي حدن ًوًَِ وطخؿي ٍ هَضگبى )حؿي

اي اًتربة قسًس. زض ايي  گیطي تهبزفي عجمِ زٍضُ تحهیلات تىویلي اظ عطيك ضٍـ ًوًَِ

حمك ؾبذتِ ثؿتِ پبؾد وِ ؾؤالات انلي تحمیك ثطاي گطزآٍضي اعلاػبت اظ پطؾكٌبهِ ه

ّبي  اي لیىطت ثِ تطتیت ثب همیبؼ ؾؤال وِ ثط اؾبؼ عیف پٌح گعيٌِ 35پطؾكٌبهِ قبهل 

ػبهل آهَظقي تٌظین قسُ اؾت،  5ظيبز، ظيبز، هتَؾظ، ون ٍ ذیلي ون( وِ ثط اؾبؼ  )ذیلي

لطاض گطفتِ اؾت ٍ اؾتفبزُ گطزيس. ضٍايي آى تَؾظ اؾبتیس ٍ هترههبى هطثَعِ هَضز تأيیس 

ثسؾت آهس. خْت تدعيِ ٍ  92/0ضطيت پبيبيي آى ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل آلفبي وطًٍجبخ ثطاثط 
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ٍ آهبض تَنیفي قبهل خسٍل فطاٍاًي، زضنس، هیبًگیي،  SPSSافعاض  ّب اظ ًطم تحلیل زازُ

ّط يه اظ اي، اثطگصاضي  اًحطاف هؼیبض ٍ زض ؾغح آهبض اؾتٌجبعي ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى زٍ خولِ

 اؾت. ثٌسي قسُ ػَاهل هَضز ؾٌدف لطاض گطفتِ ٍ ثط اؾبؼ آظهَى فطيسهي ػَاهل اثطگصاض ضتجِ

 

 های پصوهص يافته

آيب ضٍـ تسضيؽ ّیبت ػلوي ثط ثْجَز ویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ  پصوهص: يكنسؤال 

 تحهیلات تىویلي تأثیط زاضز؟

 
 پػٍّف يىنذلانِ تحلیل آهبضي ؾؤال  .1جذول 

 

تكىیل  5الي  1ؾؤال ثب عیف لیىطت ٍ اظ اهتیبظ  8اظ ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ايي قبذم  تفسير:

هیبًگیي هحبؾجِ  ،ّبي خسٍل ثط اؾبؼ يبفتِ .اؾت 40ٍ حساوثط  8قسُ اؾت حسالل هوىي 

 . اييثبقس ثیكتط اؾت هي 24اؾت وِ ثِ هطاتت اظ هیبًگیي ًظطي وِ ػسز  97/32قسُ 

في اؾت. ثطاي ثطضؾي ًكبًگط تأثیط هثجت قبذم ضٍـ تسضيؽ ّیأت ػلوي ثِ لحبػ تَنی

 ًرؿتزض گطٍُ  .ّب ثِ زٍ گطٍُ تمؿین قسًس ًوًَِ 1اؾتٌجبعي ثب تَخِ ثِ خسٍل قوبضُ 

قسُ ٍ ثب اثطگصاضي ػبهل ضٍـ  24گَيِ آًْب ووتط اظ  8افطازي ّؿتٌس وِ هدوَع اهتیبظ 

ثیكتط گَيِ  8گیطًس وِ هدوَع اهتیبظ  زض گطٍُ زٍم ًیع افطازي لطاض هي .تسضيؽ هَافك ًیؿتٌس

قسُ ٍ ثب اثطگصاضي ايي ػبهل هَافك ّؿتٌس. ثط اؾبؼ اعلاػبت خسٍل فَق تؼساز گطٍُ  24اظ 

گیطي ّن  ٍ هجٌبي تهوین p̂;888/0ًفط )هَافك( ّؿتٌس. يؼٌي ًؿجت افطاز هَافك 317زٍم 

ايي آظهَى ووتط اظ  زاضي ( اؾت. ثب تَخِ ثِ ايٌىِ هیعاى هؼٌيSig;000/0)زاضي  هیعاى هؼٌي

تَاى ثیبى ًوَز وِ ضٍـ تسضيؽ ّیأت ػلوي ثط ثْجَز ویفیت  هي ،اؾت. ثٌبثطايي 05/0

 آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات تىویلي تأثیط زاضز.

 

 هیٌیون هبوعيون
اًحطاف 

 هؼیبض
 هیبًگیي

هیعاى 

 زاضي هؼٌي

ًؿجت 

 آظهَى

ًؿجت 

 هكبّسات
 تؼساز

زؾتِ 

 ثٌسي 
 هتغیط

00/40 00/8 76/5 97/32 000/0 6/0 

112/0 40 24;< 
گطٍُ 

ضٍـ  اٍل

تسضيؽ 

ّیأت 

 ػلوي

888/0 317 24 > 
گطٍُ 

 زٍم

 خوغ  357 0/1
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ثط ثْجَز ویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ  هحتَاي آهَظقيآيب ؾبظهبًسّي  سؤال دوم پصوهص:

 تحهیلات تىویلي تأثیطزاضز؟ 

 
 تحلیل آهبضي ؾؤال زٍم پػٍّفذلانِ  .2جذول 

 هیٌیون هبوعيون
اًحطاف 

 هؼیبض
 هیبًگیي

هیعاى 

 هؼٌي

 زاضي 

ًؿجت 

 آظهَى

ًؿجت 

 هكبّسات
 هتغیط ثٌسي  زؾتِ تؼساز

00/35 00/7 38/5 76/26 000/0 6/0 

182/0 65 21;< 
گطٍُ 

 ؾبظهبى اٍل

زّي 

هحتَاي 

 آهَظقي

818/0 292 21 > 
گطٍُ 

 زٍم

 خوغ  357 0/1

 

تكىیل  5الي  1ؾؤال ثب عیف لیىطت ٍ اظ اهتیبظ  7ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ايي قبذم اظ  تفسير:

ّبي خسٍل هیبًگیي هحبؾجِ  ثط اؾبؼ يبفتِ .اؾت 35ٍ حساوثط  7حسالل هوىي  ،قسُ اؾت

 . اييثبقس ثیكتط اؾت هي 21اؾت وِ ثِ هطاتت اظ هیبًگیي ًظطي وِ ػسز  76/26قسُ 

جت قبذم ؾبظهبًسّي هحتَاي آهَظقي ثِ لحبػ تَنیفي اؾت. ثطاي ثطضؾي ًكبًگط تأثیط هث

 ًرؿت زض گطٍُ .ّب ثِ زٍ گطٍُ تمؿین قسًس ًوًَِ 2اؾتٌجبعي ثب تَخِ ثِ خسٍل قوبضُ 

قسُ ٍ ثب اثطگصاضي ػبهل ؾبظهبًسّي  21گَيِ آًْب ووتط اظ  7افطازي ّؿتٌس وِ هدوَع اهتیبظ 

 7گیطًس وِ هدوَع اهتیبظ  گطٍُ زٍم ًیع افطازي لطاض هي زض .هحتَاي آهَظقي هَافك ًیؿتٌس

قسُ ٍ ثب اثطگصاضي ايي ػبهل هَافك ّؿتٌس. ثط اؾبؼ اعلاػبت خسٍل فَق  21گَيِ ثیكتط اظ 

ٍ هجٌبي  p̂;818/0ًفط )هَافك( ّؿتٌس. يؼٌي ًؿجت افطاز هَافك 292تؼساز گطٍُ زٍم 

زاضي  ( اؾت. ثب تَخِ ثِ ايٌىِ هیعاى هؼٌيSig;000/0)زاضي  ؼٌيگیطي ّن هیعاى ه تهوین

تَاى ثیبى ًوَز وِ ؾبظهبًسّي هحتَاي آهَظقي  هي ؛اؾت. ثٌبثطايي 05/0ايي آظهَى ووتط اظ 

 ثط ثْجَز ویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات تىویلي تأثیط زاضز.
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َز ویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ زاًكگبُ ثط ثْج تدْیعات ٍ اهىبًبتآيب  سؤال سوم پصوهص:

 تحهیلات تىویلي تأثیطزاضز ؟

 
 ذلانِ تحلیل آهبضي ؾؤال ؾَم پػٍّف .3جذول 

 هیٌیون هبوعيون
اًحطاف 

 هؼیبض
 هیبًگیي

هیعاى 

 هؼٌي

 زاضي 

ًؿجت 

 آظهَى

ًؿجت 

 هكبّسات
 تؼساز

  زؾتِ

 ثٌسي
 هتغیط

00/35 

00/10 28/6 39/27 000/0 6/0 

216/0 77 21;< 
گطٍُ 

ات ٍ تدْیع اٍل

اهىبًبت 

 زاًكگبُ
 784/0 280 21 > 

گطٍُ 

 زٍم

 خوغ  357 0/1 

 

تكىیل  5الي  1ؾؤال ثب عیف لیىطت ٍ اظ اهتیبظ  7ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ايي قبذم اظ  تفسير:

ّبي خسٍل هیبًگیي هحبؾجِ  ثط اؾبؼ يبفتِ .اؾت 35ٍ حساوثط  7قسُ اؾت حسالل هوىي 

 . اييثبقس ثیكتط اؾت هي 21ثِ هطاتت اظ هیبًگیي ًظطي وِ ػسز اؾت وِ  39/27قسُ 

زاًكگبُ ثِ لحبػ تَنیفي اؾت. ثطاي ثطضؾي  تدْیعات ٍ اهىبًبتًكبًگط تأثیط هثجت قبذم 

 ًرؿتّب ثِ زٍ گطٍُ تمؿین قسًس زض گطٍُ  ًوًَِ 3اؾتٌجبعي ثب تَخِ ثِ خسٍل قوبضُ 

تدْیعات ٍ قسُ ٍ ثب اثطگصاضي ػبهل  21ووتط اظ گَيِ آًْب  7افطازي ّؿتٌس وِ هدوَع اهتیبظ 

 7گیطًس وِ هدوَع اهتیبظ  زض گطٍُ زٍم ًیع افطازي لطاض هي .زاًكگبُ هَافك ًیؿتٌس اهىبًبت

قسُ ٍ ثب اثطگصاضي ايي ػبهل هَافك ّؿتٌس. ثط اؾبؼ اعلاػبت خسٍل فَق  21گَيِ ثیكتط اظ 

ٍ هجٌبي  p̂;784/0جت افطاز هَافكًفط )هَافك( ّؿتٌس. يؼٌي ًؿ 280تؼساز گطٍُ زٍم 

زاضي  ( اؾت. ثب تَخِ ثِ ايٌىِ هیعاى هؼٌيSig;000/0)زاضي  گیطي ّن هیعاى هؼٌي تهوین

زاًكگبُ ثط  تدْیعات ٍ اهىبًبتتَاى ثیبى ًوَز وِ  هي ،اؾت. ثٌبثطايي 05/0ايي آظهَى ووتط اظ 

 ت تىویلي تأثیط زاضز.ثْجَز ویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلا
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آيب ٍضؼیت زاًكدَ ثط ثْجَز ویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات  سؤال چهارم پصوهص:

 تىویلي تأثیطزاضز؟

 
 ذلانِ تحلیل آهبضي ؾؤال چْبضم پػٍّف .4جذول 

 هیٌیون هبوعيون
اًحطاف 

 هؼیبض
 هیبًگیي

هیعاى 

 هؼٌي

 زاضي 

ًؿجت 

 آظهَى

ًؿجت 

 هكبّسات
 تؼساز

 زؾتِ

 ثٌسي 
 هتغیط

00/30 00/14 82/3 37/25 000/0 6/0 

076/0 27 18;< 
گطٍُ 

 اٍل
ٍضؼیت 

 < 18 330 924/0 زاًكدَ
گطٍُ 

 زٍم

 خوغ  357 0/1

 

تكىیل  5الي  1ؾؤال ثب عیف لیىطت ٍ اظ اهتیبظ  6ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ايي قبذم اظ  تفسير:

ّبي خسٍل هیبًگیي هحبؾجِ  ؾبؼ يبفتِثط ا .اؾت 30ٍ حساوثط  6قسُ اؾت حسالل هوىي 

 . اييثبقس ثیكتط اؾت هي 18اؾت وِ ثِ هطاتت اظ هیبًگیي ًظطي وِ ػسز  37/25قسُ 

ًكبًگط تأثیط هثجت قبذم ٍضؼیت زاًكدَ ثِ لحبػ تَنیفي اؾت. ثطاي ثطضؾي اؾتٌجبعي ثب 

طازي ّؿتٌس وِ اف ًرؿت زض گطٍُ .ّب ثِ زٍ گطٍُ تمؿین قسًس ًوًَِ 4تَخِ ثِ خسٍل قوبضُ 

قسُ ٍ ثب اثطگصاضي ػبهل ٍضؼیت زاًكدَ هَافك  18گَيِ آًْب ووتط اظ  6هدوَع اهتیبظ 

قسُ ٍ  18گَيِ ثیكتط اظ  6گیطًس وِ هدوَع اهتیبظ  زض گطٍُ زٍم ًیع افطازي لطاض هي .ًیؿتٌس

ًفط  330ثب اثطگصاضي ايي ػبهل هَافك ّؿتٌس. ثط اؾبؼ اعلاػبت خسٍل فَق تؼساز گطٍُ زٍم 

گیطي ّن هیعاى  ٍ هجٌبي تهوین p̂;924/0)هَافك( ّؿتٌس. يؼٌي ًؿجت افطاز هَافك

 05/0زاضي ايي آظهَى ووتط اظ  ( اؾت. ثب تَخِ ثِ ايٌىِ هیعاى هؼٌيSig;000/0)زاضي  هؼٌي

لي زٍضُ تَاى ثیبى ًوَز وِ ٍضؼیت زاًكدَ ثط ثْجَز ویفیت آهَظـ ػب هي ،اؾت. ثٌبثطايي

 تحهیلات تىویلي تأثیط زاضز.
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آيب ٍضؼیت ّیأت ػلوي ثط ثْجَز ویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات  سؤال پنجن پصوهص:

 تىویلي تأثیطزاضز؟

 
 ذلانِ تحلیل آهبضي ؾؤال پٌدن پػٍّف .5جذول 

 هیٌیون هبوعيون
اًحطاف 

 هؼیبض
 هیبًگیي

هیعاى 

 هؼٌي

 زاضي 

ًؿجت 

 آظهَى

ًؿجت 

 هكبّسات
 ؼسازت

 زؾتِ

 ثٌسي
 هتغیط

00/35 00/11 53/4 79/28 000/0 6/0 

084/0 30 21;< 
گطٍُ 

 ٍضؼیت اٍل

 ّیأت

 يػلو
916/0 327 21 > 

گطٍُ 

 زٍم

 خوغ  357 0/1

 

تكىیل  5الي  1ؾؤال ثب عیف لیىطت ٍ اظ اهتیبظ  7ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ايي قبذم اظ  تفسير:

ّبي خسٍل هیبًگیي هحبؾجِ  ثط اؾبؼ يبفتِ .اؾت 35اوثط ٍ حس 7قسُ اؾت حسالل هوىي 

 . اييثبقس ثیكتط اؾت هي 21اؾت وِ ثِ هطاتت اظ هیبًگیي ًظطي وِ ػسز  79/28قسُ 

ًكبًگط تأثیط هثجت قبذم ٍضؼیت ّیأت ػلوي ثِ لحبػ تَنیفي اؾت. ثطاي ثطضؾي 

 ًرؿتزض گطٍُ  .سًسّب ثِ زٍ گطٍُ تمؿین ق ًوًَِ 5اؾتٌجبعي ثب تَخِ ثِ خسٍل قوبضُ 

قسُ ٍ ثب اثطگصاضي ػبهل ٍضؼیت  21گَيِ آًْب ووتط اظ  7افطازي ّؿتٌس وِ هدوَع اهتیبظ 

گَيِ  7گیطًس وِ هدوَع اهتیبظ  ٍ زض گطٍُ زٍم ًیع افطازي لطاض هي .ّیأت ػلوي هَافك ًیؿتٌس

ل فَق تؼساز قسُ ٍ ثب اثطگصاضي ايي ػبهل هَافك ّؿتٌس. ثط اؾبؼ اعلاػبت خسٍ 21ثیكتط اظ 

گیطي  ٍ هجٌبي تهوین p̂;916/0ًفط )هَافك( ّؿتٌس. يؼٌي ًؿجت افطاز هَافك 327گطٍُ زٍم 

زاضي ايي آظهَى  ( اؾت. ثب تَخِ ثِ ايٌىِ هیعاى هؼٌيSig;000/0)زاضي  ّن هیعاى هؼٌي

ػلوي ثط ثْجَز ویفیت تَاى ثیبى ًوَز وِ ٍضؼیت ّیأت  هي ،ثٌبثطايي ،اؾت 05/0ووتط اظ 

 آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات تىویلي تأثیط زاضز.
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آيب ػَاهل پٌح گبًِ هَضز هغبلؼِ ثِ يه هیعاى ثط ثْجَز ویفیت  سؤال ضطن پصوهص:

 آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات تىویلي تأثیطزاضًس؟ 

 
 ذلانِ تحلیل آهبضي ؾؤال قكن پػٍّف .6جذول 

هیعاى 

  هؼٌي

 زاضي

زضخِ 

 آظازي

آهبضُ وبي 

 هطثغ

هیبًگیي 

 ّب ضتجِ
 هیٌیون هبوعيون

اًحطاف 

 هؼیبض
 هیبًگیي

تؼساز 

 ًوًَِ

هتغیط )اهتیبظ ثط هجٌبي 

100) 

000/0 4 178/179 

32/3 00/100 00/20 40/14 43/82 357 
ضٍـ تسضيؽ ّیأت 

 ػلوي

21/2 00/100 00/20 36/15 45/76 357 
ؾبظهبًسّي هحتَاي 

 آهَظقي

77/2 00/100 57/28 94/17 27/78 357 
تدْیعات ٍ اهىبًبت 

 زاًكگبُ

 ٍضؼیت زاًكدَ 357 58/84 73/12 67/46 00/100 61/3

 ٍضؼیت ّیأت ػلوي 357 25/82 93/12 43/31 00/100 10/3

 

 100گبًِ اثطگصاض ضا ّوؿبى وطزُ ٍ ثط هجٌبي  ثِ زلیل تفبٍت اثؼبز، اهتیبظ ػَاهل پٌح تفسير:

يؼٌي پٌح ػبهل ضا ثطاي يه  ،ثٌسي وطزُ ؾپؽ اهتیبظ ّوؿبى قسُ ضا ضتجِ قَز. هحبؾجِ هي

قَز. ايي  ثِ ثیكتطيي اهتیبظ زازُ هي 5ثِ ووتطيي اهتیبظ ٍ ضتجِ  1فطز هطتت وطزُ ٍ ضتجِ 

گبًِ ثِ يه  قَز. ؾپؽ ايي فطضیِ ضا وِ ّوِ ػَاهل پٌح ػول ثطاي ول افطاز ًوًَِ تىطاض هي

ضا آظهَى وطزُ  (H0)هَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات تىویلي تأثیط زاضًس اًساظُ ثط ثْجَز ویفیت آ

( اؾت. ثب تَخِ ثِ ايٌىِ هیعاى Sig;000/0)زاضي  گیطي ّن هیعاى هؼٌي ٍ هجٌبي تهوین

ثب قست ظيبز فطو يىؿبى ثَزى اثط  ،اؾت ثٌبثطايي 05/0زاضي زض ايي آظهَى ووتط اظ  هؼٌي

ػبهل هَضز هغبلؼِ ثط ثْجَز  5َاى ثیبى ًوَز وِ اثط ت زض ًتیدِ هي ،ضا ضز وطزُ (H0)ػَاهل 

ثبقس. ثطاي ايٌىِ ثساًین وساهیه اظ  ویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات تىویلي هتفبٍت هي

ثٌسي ػَاهل هَضز هغبلؼِ  ضتجِ 6ػَاهل هؤثطتط ّؿتٌس ثب اؾتفبزُ اظ اعلاػبت خسٍل قوبضُ 

( ٍضؼیت 3ٍـ تسضيؽ ّیأت ػلوي ( ض2( ػبهل ٍضؼیت زاًكدَ 1ثبقس.  ثسيي نَضت هي

 ( ؾبظهبًسّي هحتَاي آهَظقي.5( تدْیعات ٍ اهىبًبت زاًكگبُ 4ّیأت ػلوي 
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 گيری بحث و نتيجه

ّب ًكبى زاز وِ ػبهل ضٍـ تسضيؽ ّیأت ػلوي ثط  تحمیك، يبفتِ ًرؿتزض هَضز ؾؤال 

ّبي  بفتِثْجَز ویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات تىویلي هؤثط اؾت. ايي ًتیدِ ثب ي

ّبي تسضيؽ ٍ اضظقیبثي اظ ػولىطز زاًكدَيبى  ( وِ ثْجَز قی1377َُاؾوبػیلي ثیسٌّسي )

( هجٌي ثط 1378ّبي پػٍّف پبوبضيبى ) زض ثْجَز ویفیت آهَظقي هؤثط اؾت ٍ ثب يبفتِ

 ّبي تسضيؽ ٍ اضظقیبثي تحهیلي زض ویفیت آهَظـ تأثیط زاضز.  قیَُ

ّبي تسضيؽ ثب ویفیت  ( وِ ثیي ضٍـ1384هغلك )ثب ًتبيح تحمیك ؾلیوبًي  ،ّوچٌیي

آهَظـ زاًكگبّي، ضاثغِ هؼٌبزاضي ٍخَز زاضز. ٍ ثب هغبلؼبت يوٌي زٍظي ؾطذبثي ٍ ّوىبضاى 

 .ّورَاًي زاضز ؛( وِ چگًَگي ضٍـ تسضيؽ ثط ویفیت آهَظـ هؤثط قٌبذتِ قس1387)

ثطاؾبؼ هَضَػبت  لسضت تفْین هغبلت زضؾي تَؾظ اؾتبز، اًتربة ضٍـ تسضيؽ ،ثٌبثطايي

زضؾي، هٌبؾت ثَزى ضٍـ تسضيؽ ثب هفبّین انلي ٍ ولیسي ّط زضؼ، زضگیط وطزى شّي 

بى ــك وطزى زاًكدَيبى زض خطيــبى ثب هؿبئل زضؾي زض فطايٌس تسضيؽ ٍ تكَيــزاًكدَي

ط اظ هَاضزي ّؿتٌس وِ ثبيس هَضز تَخِ اػضبي ّیأت ػلوي لطاض ـــيبزگیطي ثْت  تسضيؽ خْت

 گیطز.

ض ثطضؾي ؾؤال زٍّم تحمیك، پؽ اظ تدعيِ ٍ تحلیل ًتبيح تأثیط ػبهل ؾبظهبًسّي هحتَاي ز

آهَظقي ثط ثْجَز ویفیت آهَظقي ػبلي زٍضُ تحهیلات تىویلي هَضز تأيیس لطاض گطفت. ًتبيح 

( وِ ثْجَز ووي ٍ ویفي ثطًبهِ زضؾي 1377ّبي اؾوبػیلي ثیسٌّسي ) ايي تحمیك ثب پػٍّف

ىِ ( هجٌي ثط اي1378ٌّبي پبوبضيبى )ِ ـــهَظقي هؤثط اؾت ٍ ثب يبفتزض ثْجَز ویفیت آ

بت ـــّبي زضؾي زض ویفیت آهَظـ تأثیط زاضز. ٍ ثب هغبلؼ هحتَاي ووي ٍ ویفي ثطًبهِ

َاي ثطًبهِ زضؾي ٍ ویفیت آهَظـ زاًكگبّي ضاثغِ ـــ( وِ ثیي هحت1384ؾلیوبًي هغلك )

( وِ 1387بضاى )ـــي زٍظي ؾطذبثي ٍ ّوىـــوٌثب ًتبيح ي ،ّوچٌیي ؛هؼٌبزاضي ٍخَز زاضز

ي زاًكگبّي تأثیط ـــي هحتَاي آهَظقي ثط ویفیت آهَظقـــبى وطز، چگًَگي ؾبظهبًسّـــثی

 ي زاضز. ــــزاضز، ّورَاً

ؾبظي هحتَاي وتبة ٍ  اؾتفبزُ اظ هفبّین خسيس ػلوي ثطاي ّط ٍاحس زضؾي، غٌي ،ثٌبثطايي

ِ، تسٍيي هحتَاي ـــؾي اضائِ قسُ زض ّط زٍضُ ثطاي خبهؼخعٍات زضؾي، وبضايي هحتَاي زض

بي زاًكدَيبى ٍ اًتربة هٌبثغ هتؼسز ٍ هتٌَع ثطاي ّط ٍاحس ــــزضؾي ثطاؾبؼ ػلايك ٍ ًیبظّ

ي هَضز تَخِ لطاض ـــزضؾي اظ خولِ هَاضزي ّؿتٌس وِ ثبيس زض ؾبظهبًسّي هحتَاي آهَظق

 گیطز.
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زاز وِ تدْیعات ٍ اهىبًبت زاًكگبُ ثط ثْجَز زض هَضز ؾؤال ؾَّم تحمیك ًتبيح ًكبى 

ویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات تىویلي تأثیط زاضز. ًتیدِ ايي تحمیك ثب پػٍّف 

( وِ تَخِ ثِ ٍضؼیت ووي ٍ ویفي وتبة ٍ وتبثربًِ زض ثْجَز 1377اؾوبػیلي ثیسٌّسي )

ؼیت ووي ٍ ویفي ( هجٌي ثط ٍض1378ّبي پبوبضاى ) ٍ ثب يبفتِ ؛ویفیت آهَظقي هؤثط اؾت

( 1387ٍ ثب هغبلؼبت قفیؼي ضٍزپكتي ٍ ّوىبضاى ) ؛اي زض ویفیت آهَظـ تأثیط زاضز وتبثربًِ

وِ زؾتطؾي ؾطيغ ٍ وبفي اؾتبزاى ٍ زاًكدَيبى ثِ وبهپیَتط ٍ ايٌتطًت، هٌبؾت ثَزى 

تطيي ػَاهل هؤثط ثط ثْجَز ویفیت ذسهبت  ّبي زاًكىسُ اظ هْن ّب ٍ ولاؼ چیسهبى اتبق

( وِ ثیبى 1387ّبي پػٍّف يوٌي زٍظي ؾطذبثي ٍ ّوىبضاى ) ٍ ثب يبفتِ ؛قي ّؿتٌسآهَظ

 ،ّوچٌیي ؛ًوَز چگًَگي ؾبظهبًسّي فضبي آهَظقي ثط ویفیت آهَظـ زاًكگبّي تأثیط زاضز

ّبي لاظم ثطاي يبزگیطي اظ ضاُ زٍض ٍ  ( وِ تَؾؼِ ظيطؾبذت1387ثب ًتبيح تحمیك فطاؾترَاُ )

ّبي  ٍ ثب ثطضؾي ؛ضتمبي ووي ٍ ویفي زؾتطؾي ثِ آهَظـ ػبلي اؾتالىتطًٍیىي اظ ضطٍضت ا

سضى ثبػث اضتمبء ویفیت ــع ثِ تىٌَلَغي هـــّبي آهَظقي هدْ ( وِ ولاؼ1993آضيعًٍب )

 ثبقس.  َ هيـــّوؿ ؛قَز ي هيــآهَظق

(، …ّبي زضؾي )ًَض وبفي، گطهب، ؾطهب ٍ  اهىبًبت فیعيىي هغلَة زض ولاؼ ،ٌبثطاييث

بي آهَظقي هغلَة ٍ هٌبؾت خْت وبضّبي تحمیمبتي ٍ هغبلؼبتي اؾبتیس ٍ ايدبز فض

اي ًمف هْوي زض ثْجَز  اي ٍ تدْیعات ضايبًِ زاًكدَيبى، زؾتطؾي آؾبى ثِ هٌبثغ وتبثربًِ

 ویفیت آهَظقي ذَاٌّس زاقت.

زض ثطضؾي ؾؤال چْبضم تحمیك پؽ اظ تدعيِ ٍ تحلیل ًتبيح تأثیط ػبهل ٍضؼیت زاًكدَ 

ویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات تىویلي هَضز تأيیس لطاض گطفت. ًتیدِ ايي  ثط ثْجَز

( وِ فطاّن ًوَزى ظهیٌِ ضقس ٍ تَؾؼِ 1377ّبي اؾوبػیلي ثیسٌّسي ) تحمیك ثب ثطضؾي

ّبي پبوبضيبى  اي زاًكدَيبى زض ثْجَز ویفیت آهَظقي هؤثط اؾت ٍ ثب ًتبيح يبفتِ حطفِ

اي ٍ ضضبيت ذبعط  ٍ فطاّن ًوَزى ظهیٌِ ضقس حطفِ ّبي گعيٌف زاًكدَ ( وِ قی1378َُ)

ٍ ثب ًتبيح تحمیك يوٌي زٍظي ؾطذبثي ٍ ّوىبضاى  ؛زاًكدَ زض ویفیت آهَظـ تأثیط زاضز

ّبي هَضز ػول زض گعيٌف زاًكدَ ثط ویفیت آهَظقي  ( هجٌي ثط تأثیط هلان1387)

ت زازى زاًكدَيبى ( وِ هكبضو1387زاًكگبّي ٍ ثب هغبلؼبت قفیؼي ضٍزپكتي ٍ ّوىبضاى )

تطيي ػَاهل  ّبي فَق ثطًبهِ ٍ اضائِ ذسهبت ٍيػُ ثِ زاًكدَيبى خسيس الَضٍز اظ هْن زض فؼبلیت

( وِ فطاّن ًوَزى 1993ثبقس ٍ ثب ًتبيح پػٍّف آضيعًٍب ) هؤثط ثط ثْجَز ویفیت آهَظقي هي

فیت آهَظقي ضا اهىبى توبؼ زاًكدَيبى ثب اػضبي ّیأت ػلوي ثب ؾبثمِ ثطاي ًیل ثِ اضتمبء وی
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هٌسي زاًكدَ ثِ ِ ّبيي هبًٌس هیعاى ػلال هؤثط زاًؿت، ّورَاًي زاضز. زض ًظط گطفتي هلان

هٌسي ِ ضقتِ تحهیلي ذَز، هٌبؾت ثَزى اؾتؼساز زاًكدَ ثب ضقتِ تحهیلي، هیعاى ػلال

زاًكدَ ثِ تحهیل، هیعاى تَاًوٌسي زاًكدَ زض زضن ٍ فْن هغبلت زضؾي ٍ هیعاى آگبّي 

ثبيؿت زض  اًكدَ ًؿجت ثِ اّویتّ ضقتِ تحهیلي ذَز اظ هَاضزي ّؿتٌس وِ هيزاقتي ز

 گعيٌف زاًكدَيبى زض ثسٍ ٍضٍز ثِ زاًكگبُ هَضز تَخِ لطاض گیطز.

َز ــــك ًتبيح ًكبى زاز وِ ٍضؼیت ّیأت ػلوي ثط ثْجــــزض هَضز ؾؤال پٌدن تحمی

تیدِ ايي تحمیك ثب پػٍّف ي تأثیط زاضز. ًـــویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات تىویل

ي خْت گعيٌف ــــّبي ػلوي ٍ ػول ( وِ اؾتفبزُ اظ هلان1377سي )ـــاؾوبػیلي ثیسٌّ

اي آًبى زض ثْجَز ویفیت آهَظقي هؤثط  بز ٍ فطاّن وطزى ظهیٌِ ضقس ٍ تَؾؼِ حطفِــــاؾت

أت بي گعيٌف ّیــــّ ( هجٌي ثط قی1378َُبى )ــــّبي تحمیك پبوبضي ٍ ثب يبفتِ ؛اؾت

اي ٍ ضضبيت ذبعط اػضبي ّیأت ػلوي زض ویفیت  ي ٍ فطاّن ثَزى ظهیٌِ ضقس حطفِــــػلو

( هجٌي ثط 1387ّبي يوٌي زٍظي ؾطذبثي ٍ ّوىبضاى ) ط زاضز. ٍ ثب ثطضؾيــــآهَظـ تأثی

ّبي هَضز ػول زض گعيٌف ػضَ ّیأت ػلوي ثط ویفیت آهَظـ زاًكگبّي ٍ ثب  ط هلانـــتأثی

م ــ( وِ وبفي ثَزى تؼساز اؾتبزاى ٍ ترهی1387ٍزپكتي ٍ ّوىبضاى )ي ضــهغبلؼبت قفیؼ

ِ اؾتبزاى اظ ػَاهل هْن ـــــي ثِ هكىلات زاًكدَ ثَؾیلــــي ثطاي پبؾرگَيــــظهبى وبف

( وِ 1387َاُ )ــــٍ ثب هغبلؼبت فطاؾتر ؛ثبقس َز ویفیت ذسهبت آهَظقي هيـــهؤثط ثط ثْج

ي ثِ آهَظـ ػبلي اؾت ــي زؾتطؾــــتمبي ووي ٍ ویفي اظ ضطٍضت اضــــویفیت ّیأت ػلو

ي ثب ــــبي ّیأت ػلوـــ( وِ تؼساز اػض1993ب )ـــك آضيعًٍـــثب ًتبيح تحمی ،يــــّوچٌی

ي ـــت آهَظقي ضا هؤثط زاًؿت ّورَاًــــبي ویفیــــل ثِ اضتمــــبي ثبلا ثطاي ًیــّ ضتجِ

 زاضز. 

بل زاًف ثِ ــــطاضي اضتجبط ٍ اًتمــــتبز زض ثطلهیعاى تَاًبيي ٍ هْبضت اؾ ،ثٌبثطايي

ت ـــسي اؾتبز ثِ تسضيؽ ٍ ثحث ٍ گفتگَ ثب زاًكدَيبى، هتٌبؾـــهٌِ زاًكدَ، هیعاى ػلال

ِ تسضيؽ اؾتبز ٍ ـــي اؾتبز ثب زضٍؼ هطثَط، هیعاى ؾبثمــــّبي ػلوي ٍ تدطث  ثَزى ترهم

ي ـــبيؿت زض گعيٌف اػضبي ّیأت ػلوث ي ٍي اظ هَاضزي ّؿتٌس وِ هيـــزضخِ ٍ ضتجِ ػلو

 طز.ـــــطاض گیـــّب هَضز تَخِ ل زاًكگبُ

زض اضتجبط ثب ؾؤال قكن تحمیك هجٌي ثط ايٌىِ آيب ػَاهل پٌدگبًِ هَضز هغبلؼِ ثِ يه 

هیعاى ثط ثْجَز ویفیت آهَظـ ػبلي زٍضُ تحهیلات تىویلي تأثیط زاضًس؟ تدعيِ ٍ تحلیل 

َز ویفیت آهَظـ ــــصاضي پٌح ػبهل هَضز هغبلؼِ ثط ثْجـــاثطگ ي آى اؾت وِـــّب هجیّ زازُ
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ي اضقس تأثیط ػبهل ــــبٍت اؾت. زاًكدَيبى وبضقٌبؾــــزٍضُ تحهیلات تىویلي هتف

َ ضا ثط ثْجَز ویفیت آهَظـ ػبلي ثیكتط اظ ثمیِ زاًؿتٌس. پؽ اظ آى ػبهل ـــٍضؼیت زاًكد

سي لطاض ــــّبي ثؼ ي زض ضتجِـــػلو ضٍـ تسضيؽ ّیأت ػلوي، ؾپؽ ػبهل ٍضؼیت ّیأت

 س. ـــگطفتٌ

( وِ زاًكدَيبى 1387ّبي يوٌي زٍظي ؾطذبثي ٍ ّوىبضاى ) ًتیدِ ايي تحمیك ثب يبفتِ

ت آهَظـ زاًكگبّي ــــِ ًیع تأثیط ػبهل چگًَگي ضٍـ تسضيؽ ضا ثط ویفیـــهَضز هغبلؼ

 ثبقس. ه هيــــثیكتط زاًؿتٌس تب حسٍزي ًعزي

 

 صوهصپيطنهادهای پ

زض ًظط گطفتي تٌبؾت ثیي ضٍـ تسضيؽ ثب هَضَػبت زضؾي ٍ هفبّین انلي ٍ ولیسي ّط  -1

تط ٍ  تط، ػویك زضؼ ٍ تكَيك ًوَزى زاًكدَيبى زض فطايٌس تسضيؽ ثِ هٌظَض يبزگیطي ؾطيغ

 تط. پبيساض

ؾبظي هحتَاي وتت ٍ خعٍات زضؾي ٍ  اؾتفبزُ اظ هفبّین خسيس ػلوي ّوطاُ ثب غٌي -2

اؾبؼ ًیبظّبي زاًكدَيبى تب هٌبثغ اضائِ قسُ ّط زٍضُ وبضآيي لاظم ضا ثطاي  تَا ثطتسٍيي هح

 فطاگیطاى زض خبهؼِ زاقتِ ثبقس.

بز فضبي ـــّبي زضؾي ٍ ايد َة ثطاي ولاؼـــَزى اهىبًبت فیعيىي هغلـــفطاّن ًو -3

طاُ ثب ي ٍ هغبلؼبتي اؾبتیس ٍ زاًكدَيبى ّوـــّبي تحمیمبت آهَظقي هٌبؾت خْت فؼبلیت

ّبي  اي زض هحیظِ ـــعات ضايبًـــاي ٍ تدْی ي آؾبى ٍ ضاحت ثِ هٌبثغ وتبثربًِـــزؾتطؾ

 آهَظقي.

ّبيي  مـــي لاظم اؾت قبذــــبي زاًكگبّــــَ ثطاي ٍاحسّــــطـ زاًكدـــزض پصي -4

َزى ــــًظط، هٌبؾت ث ي هَضزــــِ تحهیلـــسي فطز ثِ ضقتـــهبًٌس هیعاى ػلالوٌ

ي ــــت ضقتِ تحهیلــــَ اظ اّویّــــِ تحهیلي ٍ آگبُ ثَزى زاًكدــــساز ثب ضقتــــاؾتؼ

ِ لطاض ــــت زضؾي هَضز تَخـــسي فطز زض زضن ٍ فْن هغبلــــطاُ ثب تَاًوٌـــذَيف ّو

 گیطز.

زض اؾترسام اػضبي ّیأت ػلوي ثطاي ٍاحسّبي زاًكگبّي لاظم اؾت هؼیبضّبيي هبًٌس:  -5

بل زاًف ثِ فطاگیطاى، ػلالوٌسي ٍي ـــهْبضت اؾتبز زض ثطلطاضي اضتجبط ٍ اًتم هیعاى تَاًبيي ٍ

ي ـــّبي ػلوي ٍ تدطث ت ثَزى ترهمـــثِ تسضيؽ ٍ ثحث ٍ گفتگَ ثب زاًكدَيبى، هتٌبؾ
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ي هَضز تَخِ لطاض ـــِ، ثِ ّوطاُ ؾبثمِ تسضيؽ ٍ زضخِ ٍ ضتجِ ػلوـــاؾتبز ثب زضٍؼ هطثَع

 گیطز.

تط اظ ثمیِ ػَاهل زض ثْجَز  ّبي پػٍّف ػبهل ٍضؼیت زاًكدَ ضا ثیف تِب وِ يبفاظ آًد -6

اظ ٍضٍز ًبذَاؾتِ زاًكدَيبى ثسٍى ػلالِ ٍ  ،س. ثٌبثطاييــــزاً ویفیت آهَظـ ػبلي هؤثط هي

ي زض ــــطي ًوَزُ ٍ ثِ وبض ثطزى هؼیبضّبي ػلوــــّبي تحهیلي خلَگی اًگیعُ ثِ ضقتِ ثي

لات تىویلي ـــّبي تحهی بى زض زٍضُــــثطاي پصيطـ زاًكدَيبً ـــگعيٌف زاًكدَ، هرهَن

 طاض گیطز.ـــهَضز تَخِ ل

ّب زض زٍضُ ِ ـــي ٍ هحتَاي زضٍؼ ثؼضي اظ ضقتـــّب، ػٌبٍي تدسيس ًظط زض ؾطفهل -7

ّبي زضؾي ٍ تغجیك آى ثب ًیبظّبي خبهؼِ ٍ ًؿل  تحهیلات تىویلي ٍ وبضثطزي وطزى ثطًبهِ

 خَاى.

 

 

 هنابع

ل هؤثر در افسايص ـــبررسي عواه (،1377) .سي، ظّطاـــي ثیسٌّــػیلاؾوب -

اى ـــاه اعضای هيأت علوي و دانطجويـــي از ديذگـــت آهوزش عالـــكيفي

ي اضقس زاًكگبُ ـــًبهِ وبضقٌبؾ پبيبى اه السهراء)ض(.ـــدوره كارضناسي ارضذ دانطگ

 )ؼ(. طاءـــالعّ

ت آهوزضي در دانطگاه ـــعواهل افسايص كيفيبررسي  ،(1378پبوبضيبى، ؾبضا، ) -

س زاًكگبُ ـــپبيبى ًبهة وبضقٌبؾي اضق ي برای بهبود آى.ـــاصفهاى و پيطنهادات

 انفْبى.

تْطاى: ًكط  اری.ـــهای تحقيق در علوم رفت روش ،(1383) .حؿي ظازُ، ضهضبى -

 ؾبٍالاى.

بضات ـــ. تْطاى: اًتكيـــول و هباني كارآفرينـــاص ،(1386) ب، هْسي.ـــؾؼیسي وی -

 ویب.

انفْبى :  نظارت آهوزضي، بسترساز بهبود كيفيت آهوزضي.(. 1383) ؾلغبًي، ايطج. -

 اًتكبضات اضوبى.
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ي هؤثر بر ـــي عواهل آهوزضــبررس(. 1384) .بضـــي هغلك، ذسايـــؾلیوبً -

ي و ـــاه اعضای هيأت علوـــي از ديذگـــت آهوزش دانطگاهـــكيفي

س ـــپبيبى ًبهِ وبضقٌبؾي اضقس، زاًكگبُ قْی اى.ـــاى دانطگاه لرستــجويدانط

 ثْكتي.

 ،(1387). َضيــــت الله هیطغفـــن ٍ ؾیس حجیـــي، هیثـــي ضٍزپكتـــقفیؼ -

ود كيفيت خذهات ـــر بر بهبــذی عواهل هؤثـــي و رتبه بنـــضناساي

 اه يسد.ـــانطگذة هذيريت دـــي دانطكـي بخص آهوزش عالـــآهوزض

بضُ ـــبل اٍل، قوـــي ايطاى، ؾـــي آهَظـ ػبلـــي اًدوـــپػٍّك -يــِ ػلوـــفهلٌبه

 .67، ل 2

ای كوي و كيفي دسترسي ـــبررسي چگونگي ارتق ،(1387) .َاُ، همهَزـــفطاؾتر -

ي آهَظـ ػبلي زض ـــي اًدوـــپػٍّك -فهلٌبهِ ػلوي به آهوزش عالي در ايراى.

 .95، ل 2بضُ ــــؾبل اٍل، قو طاى.ـــاي

ردی در ــهای عولك ضاخص ،(1379). سيـــبى، ًبزضللي ٍ ػجبؼ ذَضقیــلَضچی -

ي ـــتْطاى: اًتكبضات فطاقٌبذت ي.ـــام آهوزش عالـــي هذيريت نظـــارتقای كيف

 اًسيكِ.

 ،(1387) .بضيـــبزضي حضـــن ثْـــس ٍ هطيــي، هحوــــي زٍظي ؾطذبثـــيوٌ -

ت آهوزش دوره های ـــر بر كيفيـــل هؤثــه برخي عواهـــيسهقا

ي ـــي و صنعتـــهای ضهيذ بهطت اهـــذ در دانطگـــي ارضـــكارضناس

طاى، ؾبل اٍل، قوبضُ ــــي آهَظـ ػبلي ايـــي اًدوـــپػٍّك -ِ ػلويـــفهلٌبه ضريف.

 .57، ل 1
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