
 

با ٍ بدٍى خدهات هطاٍرُ بِ هديراى ٍ تأثير آى بر  LMX هقايسِ آهَزش ًظريِ

 ًگرش ّای ضغلی آًاى در آهَزش ٍ پرٍرش

 *زوشط فطيسُ زٍوبًِ ای فطز

 **زوشط سيويي زذز ضضب ذبًی

 ***وبظن وطين ظازُ 

 

يطاى ٍ سأثيط ثب ٍ ثسٍى ذسهبر هطبٍضُ ثِ هس LMX  آهَظش ًظطيِ  ايي دژٍّص ثب ّسف همبيسِ: چکيدُ

ّبی ضغلی آًبى زض آهَظش ٍ دطٍضش ضْطسشبى ذَی اًدبم ضس. ضٍش سحميك اظ ًَع ضجِ  آى ثط ًگطش

اًس. ديص آظهَى  آظهبيطی وِ زاضای زٍ گطٍُ آظهبيطی ثَز وِ ثِ غَضر سػبزفی ثِ زٍ ثرص سمسين ضسُ

آظهبيطی آهَظش  ّبی ثِ هسيطاى يىی اظ گطٍُ LMXضٍی گطٍُ ّبی آظهبيطی اخطا ضس سذس ًظطيِ 

ای زض ذػَظ اّويز هطبٍضُ،  ذسهبر هطبٍضُ LMX  زازُ ضس. ثِ گطٍُ زيگط ػلاٍُ ثط آهَظش ًظطيِ

  هسيطاى هساضس هشَسغِ  آهبضی ضبهل وليِ  هطبٍضُ سبظهبًی ٍ ًحَُ اضسجبط وبضوٌبى اضائِ ضس. خبهؼِ

ًفط ثِ ضٍش  70هؼِ سؼساز ثَز وِ اظ ايي خب 88-89 سحػيلی  آهَظش ٍ دطٍضش ضْطسشبى ذَی زض سبل

هطحلِ ای اًشربة ٍ ثِ ضٍش سػبزفی سبزُ ٍ ثِ ليس لطػِ ًيع زض گطٍُ ّبی   ًوًَِ گيطی سػبزفی چٌس

ّبی ذطٌَزی ضغلی )هبضسيي ٍ گبًَى(، ضضبيز ضغلی)اسويز،  آظهبيطی لطاض زازُ ضسًس. اظ دطسص ًبهِ

ُ ضس. ثطای سحليل اعلاػبر اظ آهبض سَغيفی ٍ )هَزای ٍ ّوىبضاى( اسشفبز وٌسال، ّيَليي(، سؼْس سبظهبًی

 ّبی سحميك ًطبى زاز: هسشمل ٍ سحليل ٍاضيبًس( اسشفبزُ ضسُ اسز. يبفشِ tّبی  آهبض اسشٌجبعی )آظهَى

ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ، ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی هسيطاى هساضس هشَسغِ ضا  LMX  آهَظش ًظطيِ

ثب ذسهبر هطبٍضُ ثط سؼْس سبظهبًی سأثيط زاضز. آهَظش ّوطاُ  LMX  آهَظش ًظطيِ زّس. افعايص هی

ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب سَخِ ثِ خٌسيز ثط ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی هسيطاى هشفبٍر   LMX  ًظطيِ

ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب سَخِّ ثِ خٌسيز ثط سؼْس سبظهبًی هسيطاى  LMX  آهَظش ًظطيِ اسز.

ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب سَخِّ ثِ سبثمِ ضغلی ثط ذطٌَزی ٍ  ّوطاُ LMX  هشفبٍر اسز آهَظش ًظطيِ

  ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب سَخِّ ثِ سبثمِ LMX  آهَظش ًظطيِ ضضبيز ضغلی هسيطاى هشفبٍر اسز.

 سؼْس سبظهبًی هسيطاى هشفبٍر اسز. ضغلی ٍ

 

، ذطٌَزی ٍ سؼْس سبظهبًی ضغلی، ّبی ًگطش ، ذسهبر هطبٍضُ، هسيطاى،LMX ًظطيِ :ٍاشُ ّای کليدی

 ضضبيز ضغلی

 

 

                                                           

 ي، گطٍُ هطبٍضُ، ضٍزّي، ايطاىاسشبزيبض زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس ضٍزّ *

  ، گطٍُ هطبٍضُ، ضٍزّي، ايطاىاسشبزيبض زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس ضٍزّي **

 گطٍُ هطبٍضُ، ضٍزّي، ايطاىي، زاًص آهَذشِ زاًطگبُ آظاز اسلاهی  ٍاحس ضٍزّ ***

 پصٍّطی تحقيقات هديريت آهَزضی-فصلٌاهِ علوی

 1390زٍم، ضوبضُ چْبضم، سبثسشبى سبل 
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 هقدهِ

ّب  ای اظ ضضشِ گسشطزُ  ضٍاثظ ثيي فطزی، هطوع سَخِّ ًظطيِ ٍ سحميك زض هدوَػِ  هغبلؼِ

  (. ديص اظ ًظطي2003ِ، 1)سبيَح ای زاضز ّب اّوّيز ٍيژُ اسز. زض ايي هيبى، ضّجطی زض سبظهبى

  وِ ضّجطاى ًسجز ثِ ّوِ(، دژٍّطگطاى، ضّجطی ضا ثِ ػٌَاى ضفشبضی LMX)2ػضَ سجبزل ضّجط

ايي اسبس، ضّجطاى ثب ظيطزسشبى ذَز ثِ يه  گطفشٌس. ثط وطزًس، زض ًظط هی ظيطزسشبى اػوبل هی

وطزًس ٍ يه سجه ضّجطی هشَسظ ضا ثب  خوؼی ثِ ػٌَاى يه گطٍُ، ثطذَضز ٍ ضفشبض هی   ضيَُ

ِ دژٍّطگطاى ضا ايي فطؼ ضا ثِ چبلص وطيس ٍ سَخّ LMXگطفشٌس. ًظطيِ  آًبى ثِ وبض هی  ّوِ

 (. 2000،  3ّبی هَخَز زض ضيَُ ضّجطی خلت وطز ) زيَى ثِ سَی سفبٍر

ٍ  4( ثِ ويفيز ضاثغِ ثيي ضّجط ٍ ظيطزسشبى اضبضُ زاضز )ليسىLMXػضَ ) -سجبزل ضّجط

ّبی ثسيبضی زض  سجبزل ضّجط ػضَ، عی سِ زِّ اذيط، هَضَع دژٍّص  ًظطيِ (.1994،   5هبسليي

سَغيف  9ٍ وبضوي 8، ّبگب7، گطائي6زُ اسز. ايي ًظطيِ زض اثشسا سَسظ زاًسطٍاضٍدب ٍ آهطيىب ثَ

دژٍّطگطاًی لطاض گطفز وِ زض هَضز   ضس ٍ چٌسيي ثبض هَضز ثبظًگطی لطاض گطفز ٍ هَضز ػلالِ

، ضّجطاى، يه سجه هطبثِ ثطای ضفشبض LMX  فطايٌس ضّجطی هغبلؼِ وطزُ ثَزًس. ثط هجٌبی ًظطيِ

گيطًس، ثلىِ ثب ّط ظيطزسز يه ًَع ضاثغِ يب سجبزل هشفبٍر ثطلطاض  وبض ًوی ثب ظيطسشبى ذَز ثِ

 (.1982، 11ٍ سبهط ووخ 10وٌٌس )گطائي،  ًَان هی

ضٍاثظ   سجبزل ضٍاثظ ػجبضر اسز اظ: سجبزل هؤثط زض خبهؼِ وِ زض عَل ظهبى ثِ ضضس ٍ سَسؼِ 

جط زض هَلؼيز احشطام ٍ ؛ زض عَل چٌيي سؼبهلی، ضّ ضَز. ثِ ػٌَاى هثبل اخشوبػی هٌدط هی

آٍضز ٍ زض همبثل، اػضب ّن،  ٍفبزاضی، سأييس ٍ دشبًسيل ثيطشطی ثطای ًفَش ٍ سأثيط ثسسز هی

دبزاش ّبی زضًٍی ٍ ثيطًٍی اظ لجيل: الشساض، اسشملال آظازی، اضسمبء، دبزاش ٍ ضغل زل ذَاُ ضا 

 12عجك ًظط يَول گيط ّسشٌس.وٌٌس. ضّجطاى ٍ ديطٍاى اٍ زض فطايٌسی ثِ ًبم هصاوطُ زض زضيبفز هی

ػجبضر اسز اظ ايي وِ چگًَِ ضّجط ٍ ظيطزسز يه   LMX(200013،  ثِ ًمل اظ زيَى، 1998) 

                                                           

1-Siop (society for Industrial and organization psychology INC 

Leader- Member Exchange(LMX)                    8- Hago2

3- Dionne                                                                9- Cashman        

Liden                                                                   10- Novak                                  4

Maslyn                                                                 11- Sommer kamp         5

6-Dansereau                                                            12- Yukl 

7- Grean                                                                  13- Dionne  
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هَضز ًمص ظيطزسز زض  ّب ثط يىسيگط سأثيط زاضًس ٍ زض ضاثغِ ايدبز هی وٌٌس، ّوچٌبى وِ آى

 وٌٌس. سبظهبى هصاوطُ هی

ثِ  .ّب ّسشٌس ّب اًسبى ى ايي سبظهبىّبسز ٍ هشَلّيب زًيبی سبظهبى ضه زًيبی اهطٍظ، ثی

ػجبضر زيگط، فلسفِ ٍخَزی سبظهبى، هشّىی ثِ حيبر اًسبى اسز. اًسبى ّب زض وبلجس سبظهبى 

ّب ثسٍى ٍخَز اًسبى، ًِ سٌْب  وٌٌس. سبظهبى آٍضًس ٍ ازاضُ هی زهٌس، آى ضا ثِ حطوز زضهی ضٍح هی

حشیّ ثب ٍخَز في آٍض ضسى  رَاّس ثَز.ّب ًيع هيسّط ً آى  هفَْم ًرَاٌّس زاضز، ثلىِ ازاضُ

ای اظ سرز افعاض، زض آيٌسُ ثبظ ًمص اًسبى ثِ ػٌَاى ػبهل  ّب ثِ سَزُ ّب ٍ سجسيل آى سبظهبى

حيبسی ٍ اسشطاسژيه زض ثمبء سبظهبى، ووبوبى ثبلی ذَاّس هبًس. ثٌبثطايي، هٌبثغ اًسبًی ثب 

ِ سػوين ّبی سبظهبًی ضىل زازُ ٍ ضاُ ّب ّسشٌس. هٌبثغ اًسبًی ث سطيي هٌجغ ثطای سبظهبى اضظش

ٍضی  وٌٌس. هٌبثغ اًسبًی ثْطُ وٌٌس ٍ زض ًْبيز هسبيل ٍ هطىلار سبظهبى ضا حل هی حل اضائِ هی

ضفشبض   ّبيی ثطای اضائِ زٌّس. چٌيي اًسبى اثطثرطی ضا هؼٌی هی ثرطٌس ٍ وبضايی ٍ ضا ػيٌيز هی

زاضای اًگيعُ ثبضٌس ٍ زضسز ثطاًگيرشِ  هغلَة ٍ هَضز دسٌس زض ضاسشبی اّساف سبظهبى، ثبيس

ّب ضا ثِ هَلغ ٍ سَسظ هسيطاى  ضًَس. ثِ ايي هٌظَض ثبيس اثعاض ٍ ٍسبيل اًگيعش ضا ضٌبذز ٍ آى

ػلالِ ٍ ٍفبزاضی ثِ  ٌيي هْویّ هحمك ضَز. ضضبيز وبضی،لايك ٍ ضبيسشِ ثِ وبض گطفز سب چ

 َل آى اسز.ئهسيط، هشَلیّ ٍ هس سبظهبى ٍ ثبلٌسگی وبضوٌبى هٌَط ثِ ايدبز هحيغی اسز وِ

  ّبی هطبٍضُ ّب ايفب هی وٌس. ضيَُ سبظهبًی، اهطٍظُ ًمطی اسبسی زض اضسمبء سبظهبى  هطبٍضُ

فطزی ٍ گطٍّی ثب هسيطاى ٍ   هطَضر ثِ هسيطاى ٍ وبضوٌبى، هطبٍضُ  سبظهبًی، اػن اظ اضائِ

بضوٌبى، ًگطش هثجز وبضوٌبى، هٌدط ثِ افعايص ذطٌَزی ضغلی، اضسمبء ثْساضز ضٍاًی و

اثطثرطی هسيطاى ٍ زض  ّب، افعايص سَليس، وبضآيی ٍ وبضوٌبى، ثْجَز ػولىطز، وبّص ّعيٌِ

ّب ثِ زًجبل افعايص  ثسيبضی اظ هسيطاى سبظهبى ضَز. ٍضی سبظهبى هی هدوَع، ثبػث افعايص ثْطُ

غيجز، ون سؼْسّ سبظهبًی، ذطٌَزی ضغلی، زلجسشگی ضغلی، ضضبيز ضغلی ٍ ثِ سجغ آى، وبّص 

هطبٍض سبظهبًی   ايي هشغيّطّب اظ عطيك زسشىبضی ٍ هساذلِ وبضی، سطن ذسهز وبضوٌبى ّسشٌس.

ّبيی، اّويزّ  سبظهبًی، ضطٍضی اسز وِ ثب دژٍّص  دصيط اسز. لصا ثب سَخِّ ثِ فَايس هطبٍضُ اهىبى

 ّب ضا ثيص اظ ديص ثِ هسيطاى ًطبى زاز. سَخِّ ثِ هطبٍضُ زض سبظهبى

ثب ػٌبغط هْن سبظهبًی هطرع، هبًٌس:   LMX يبز زض ذػَظ اضسجبط ًظطيِّبی ظ دژٍّص

ذطٌَزی ضغلی، سؼْس سبظهبًی، سطن ضغلی وبضوٌبى، ًَآٍضی ٍ ... غَضر گطفشِ اسز. ًشبيحِ 

ّبی هطثَط ثِ هحيظ سبظهبًی  ّب ّن حبوی اظ ايي اسز وِ، ايي ًظطيِ ثب ازضان اغلت ايي سحميك
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 وٌس ثيٌی هی ّبی ضغلی ضا ًيع ديص ى اضسجبط زاضز ٍ ًگطشّبی هغلَة ثِ سبظهب ٍ ًگطش

 (. 1998ليسى ٍ هبسليي،  .2003،  1)زيَيس ٍ گبضزًط

ثب ديططفز ضغلی اضسجبط  LMXّبی عَلی اًدبم گطفشِ ّن ثيبًگط ايي اسز وِ  دژٍّص

: ّبی هشؼسزی زض ذبضج اظ وطَض، هسبيل ضغلی ّوچَى (. سحميك1998، 2زاضز )گطائي ٍ اٍلجبيي

هَضز  LMX  ٍ... ضا زض چْبضچَة ًظطيِ 5، زلجسشگی ضغلی4، ذطٌَزی ضغلی3سبظهبًی سؼْس

زض سجييي ٍ  LMX  ّب سَزهٌسی ًظطيِ اًس. زض اغلت ايي دژٍّص هغبلؼِ ٍ دژٍّص لطاض زازُ

 سَضيح هسبيل ضغلی، هَضز سأييس ٍالغ ضسُ اسز.

خَ  اضش ضسُ اسز. حميمزّبی ووی گع زض زاذل وطَض دژٍّص LMX اهبّ زض هَضز ًظطيِ

ّبی ضغلی هطبٍضاى  زض هَضز ًگطش LMX  ًظطيِ  زوشطای ذَز وِ زض ظهيٌِ  ( زض ضسبل1384ِ )

ثب هطبٍضُ ٍ ثسٍى آى، ثط ضفشبضّبی  LMXاًدبم زازُ اسز، هطرع وطزُ اسز وِ آهَظش 

طضسی ( زض دژٍّص ذَز ثِ ث1380ثبضس. اظ عطف زيگط، ضىطوي ٍ ّوىبضاى ) سبظهبًی هؤثط هی

ذطٌَزی ضغلی ثب ضفشبض هسًی سبظهبًی ٍ ػولىطز ضغلی زض وبضوٌبى دطزاذشٌس ٍ ًشبيح ايي   ضاثغة

ذطٌَزی ضغلی ثب   هثجز ٍخَز زاضز ٍ ضاثغِ  ّب ًطبى زاز وِ ثيي ايي هشغيطّب ضاثغِ دژٍّص

 سط اسز. آى ثب ػولىطز ضغلی لَی  ضفشبض هسًی اظ ضاثغِ

اًدبم ضسُ  LMX ًظطيِ  ِ زض ذبضج اظ وطَض زض ظهيٌِّبيی و ثب سَخِّ ثِ ًشبيح دژٍّص

، ذطٌَزی ضغلی، ضفشبض 6ّبی ضغلی ّبيی وِ زض ذػَظ ًگطش اسز ٍ ًيع ًشبيح دژٍّص

  ... زض زاذل وطَض ثِ اًدبم ضسيسُ اسز ٍ افعٍى ثط ايي،  ًظط ثِ ايي وِ اثؼبز ًظطيِ سبظهبًی ٍ

LMX  هَضز هغبلؼِ لطاض گطفشِ اسز، ايي زض وطَضّب ٍ زض ضطايظ سبظهبًی هب ثسيبض ون

  ّبی ًظطيِ دژٍّص زض ًظط زاضز ايي هسألِ ضا هَضز ثطضسی لطاض زّس وِ آيب ثب سَخِّ ثِ هفطٍضِ

LMX ِدطٍضش، چِ سأثيطی ثط  ضغلی ثِ هسيطاى آهَظش ٍ  ذسهبر هطبٍضُ  ٍ زض وٌبض آى اضائ

 ًگطش ضغلی آًبى ثِ ٍخَز ذَاّس آٍضز؟
 

 

 

 

                                                           

1 Davis & Gardner                                        4- Job satisfaction 

2 Grean & Uhl-Bien   5- Job involvement 

3- Organizational commitment  6- Occupational perception   
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 اّداف پصٍّص

 صٍّص  کلی پّدف 

ثسٍى  ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ ٍ LMX  ّسف ولّی دژٍّص حبضط، ثطضسی سبثيط ًظطيِ

آهَظش ٍ   ذسهبر هطبٍضُ ثط ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی، سؼْس سبظهبًی هسيطاى هساضس هشَسغِ

 ثبضس. دطٍضش ضْطسشبى ذَی هی

 

 ّدف ّای فرعی 

ذطٌَزی ٍ  سَخِّ ثِ خٌسيز ثط ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب LMX  ثطضسی سبثيط ًظطيِ -1

 دطٍضش ضْطسشبى ذَی. ضضبيز ضغلی هسيطاى آهَظش ٍ

ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب سَخِّ ثِ خٌسيز ثط سؼْس سبظهبًی  LMXثطضسی سبثيط ًظطيِ  -2

 دطٍضش ضْطسشبى ذَی. هسيطاى آهَظش ٍ

لی ثط ذطٌَزی ٍ ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب سَخِّ ثِ سبثمِ ضغ LMX  ثطضسی سبثيط ًظطيِ -3

 دطٍضش ضْطسشبى ذَی. ضضبيز ضغلی هسيطاى آهَظش ٍ

ضغلی ثط سؼْس   ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب سَخِّ ثِ سبثمِ LMX  ثطضسی سبثيط ًظطيِ -4

 دطٍضش ضْطسشبى ذَی. سبظهبًی هسيطاى آهَظش ٍ

 

 سؤال ّای پصٍّص

ضضبيز ضغلی هسيطاى  هيعاى ذطٌَزی ٍ ثب ذسهبر هطبٍضُ ثط LMX  آيب آهَظش، ًظطيِ -1

 دطٍضش ضْطسشبى ذَی سأثيط زاضز؟ آهَظش ٍ

دطٍضش  سؼْس سبظهبًی هسيطاى آهَظش ٍ ثب ذسهبر هطبٍضُ ثط LMX  آيب آهَظش، ًظطيِ -2

 ضْطسشبى ذَی سأثيط زاضز؟

ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب سَّخِ ثِ خٌسيز ثط ذطٌَزی ٍ ضضبيز  LMX  آيب آهَظش، ًظطيِ -3

 دطٍضش ضْطسشبى ذَی سأثيط زاضز؟ ضغلی هسيطاى آهَظش ٍ

ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب سَّخِ ثِ خٌسيز ثط سؼْس سبظهبًی هسيطاى  LMX  آيب آهَظش، ًظطيِ -4

 دطٍضش ضْطسشبى ذَی سأثيط زاضز؟ آهَظش ٍ

ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب سَّخِ ثِ سبثمِ ضغلی ثط ذطٌَزی ٍ ضضبيز  LMX  آيب آهَظش، ًظطيِ -5

 ش ضْطسشبى ذَی سأثيط زاضز؟دطٍض ضغلی هسيطاى آهَظش ٍ
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ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب سَّخِ ثِ سبثمِ ضغلی ثط سؼْس سبظهبًی  LMX  آيب آهَظش، ًظطيِ -6

 دطٍضش ضْطسشبى ذَی سأثيط زاضز؟ هسيطاى آهَظش ٍ

 

 ّای تحقيق فرضيِ

 ظيط هغطح ضسُ اسز ٍ هَضز آظهَى لطاض ذَاٌّس گطفز:  زض ضاسشبی اّساف سحميك، ضص فطضيِ

ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ، ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی هسيطاى هساضس  LMX  ش ًظطيِآهَظ -1

 .ضْطسشبى ذَی ضا افعايص هی زّس  هشَسغِ

  ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ، ثط سؼْس سبظهبًی هسيطاى هساضس هشَسغِ LMX  آهَظش ًظطيِ -2

 ضْطسشبى ذَی سبثيط زاضز.

سَخِّ ثِ خٌسيّز، ثط ذطٌَزی ٍ ضضبيز  ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ، ثب LMX  سأثيط ًظطيِ -3

 ضْطسشبى ذَی هشفبٍر اسز.  ضغلی هسيطاى هساضس هشَسغِ

ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ، ثب سَخِّ ثِ خٌسيّز، ثط سؼْس سبظهبًی هسيطاى  LMX  سأثيط ًظطيِ -4

 هساضس هشَسغِ ضْطسشبى ذَی هشفبٍر اسز.

ضغلی ثط ذطٌَزی ٍ ضضبيز   َخِ ثِ سبثمِّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ، ثب س LMX  سأثيط ًظطيِ -5

 ضْطسشبى ذَی هشفبٍر اسز.  ضغلی هسيطاى هساضس هشَسغِ

ضغلی ثط سؼْس سبظهبًی   ، ثب سَخِّ ثِ سبثمِ ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ LMX  سأثيط ًظطيِ -6

 هسيطاى هساضس هشَسغِ ضْطسشبى ذَی هشفبٍر اسز.

 

 رٍش پصٍّص

آظهَى   ديص ثبضس. وِ زاضای زٍ گطٍُ آظهبيطی اسز. ضٍش دژٍّص حبضط، ضجِ آظهبيطی هی

 LMX  ّبی آظهبيطی ًظطيِ ّبی آظهبيطی اخطا ضس. ٍ زض ازاهِ ثِ هسيطاى گطٍُ ضٍی گطٍُ

اضسجبط ثب   ًحَُ  سبظهبًی ٍ  ای زض ذػَظ اّويّز هطبٍضُ، هطبٍضُ آهَظش زازُ ضس. گطٍُ هطبٍضُ

 وبضوٌبى، اضائِ ضس.

 

 آهاری  جاهعِ

دطٍضش ضْطسشبى ذَی  آهَظش ٍ  هسيطاى هساضس هشَسغِ  هبضی ايي دژٍّص، ولّيِّآ  خبهؼِ

 .هی ثبضس 88-89زض سبل سحػيلی 
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 حجن ًوًَِ ٍ رٍش ًوًَِ گيری 

ًفط وِ ثب اسشفبزُ اظ ضٍش ًوًَِ گيطی سػبزفی چٌس هطحلِ ای  70گطٍُ ًوًَِ دژٍّص ثطاثط 

اظ ّط هسضسِ چٌس  ّط هٌغمِ زٍ هسضسِ ٍ اظ هيبى هٌبعك آهَظضی ضْطسشبى ذَی زٍ هٌغمِ، اظ

ثِ ليس لطػِ آًبى ضا  سذس ثِ ضٍش ًوًَِ گيطی سػبزفی سبزُ ٍ هطز ضا اًشربة وطز ٍ هسيط ظى ٍ

 ّبی آظهبيطی لطاض زاز. زض گطٍُ

 

 ابسار گردآٍری اطلّاعات

 JDI))2ٍ رضايت ضغلی   1خطٌَدی ضغلی  ًاهِ پرسص

سبذشِ ضس ٍ سَسظ گٌدی ٍ ثطاٌّی سطخوِ ضسُ ٍ 3ًبهِ سَسظ هبضسيي ٍ گبًَى ايي دطسص

گعيٌِ   3سؤال ثَزُ ٍ زاضای  30ًبهِ زاضای  گطفز. ايي دطسص زض وطَضهبى هَضز اسشفبزُ لطاض 

 ثبضس. 195سب  30ٍسيؼی ثيي   ّب ثبيس زض زاهٌِ ثبضس. اهشيبظ هی

 

 ًاهِ خطٌَدی ضغلی  رٍايی ٍ اعتبار پرسص

ًبهِ  يي سبوٌَى، ثبضّب ثِ وبض ضفشِ اسز. ضٍايی ايي دطسصًبهِ اظ سبضيد سسٍ ايي دطسص   

 95/0هَضز سأييس هشرػػبّى ٍ هحممبّى ظيبزی اسز ٍ اػشجبض آى سَسظ ضطيت آلفبی وطًٍجبخ 

ًفط اظ  15هصوَض ثِ   ًبهِ ذػَظ ضٍايی هحشَايی آظهَى، دطسص هحبسجِ ضسُ اسز. زض

المَل ثَزًس وِ اثعاض  هشرػػبّى هشّفك ضٌبسبى زازُ ضس، ّوِ هشرػػبى ػلَم ضفشبضی ٍ ضٍاى

 هصوَض اظ ضٍايی هحشَايی ذَثی ثطذَضزاض اسز.

 

 رضايت ضغلی

ضبذع سَغيف ضغل اسشفبزُ ضس. ايي   ًبهِ ثطای سٌدص ضضبيز ضغلی اظ دطسص

سَسظ  1369زض سبل  ( سبذشِ ضس. 1969ًٍبهِ سَسظ اسويز، وٌسال ٍ ّيَليي ) دطسص

ُ اسشفبزُ زض ايطاى ضس. ضطايت دبيبئی ٍ اػشجبض آى زض وطَضّبی اضضسی ٍ ضىطوي سطخوِ ٍ آهبز

ثُؼس ضضبيز اظ ضغل سَخِ  5ًبهِ ثِ سٌدص  اًس. ايي دطسص هرشلف زض حس هٌبست گعاضش ضسُ

ضغل  -2ثطاثطی دطزاذز(  دطزاذز )هيعاى حمَق زضيبفشی ٍ اًػبف ٍ -1زاضز وِ ػجبضسٌس اظ: 

                                                           

satisfaction questionaire                                3
-
Martin J.Gannon     -1 

2-Job Descriptive Index(JDI) 
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)لبثليز  فطغز ّبی اضسمبء -3ظش فطاّن هی آٍضز( )حسی وِ ٍظبيف ضغلی فطغز ضا ثطای آهَ

 ّوىبضاى.   -5)سَاًبيی ٍی ثطای سَخِ ثِ وبضوٌبى(  سطدطسز -4ّبيی ثطای ديططفز(  فطغز

زض دژٍّص حبضط دطسص ًبهِ ّب زض اذشيبض ثيسز ًفط اظ هشرػػبى لطاض زازُ ضس، سب زض 

زضخِ اظ  5ًظطار هشرػػبى ثِ  هَضز اضسجبط دطسص ّب ثب ّسف ّبی دژٍّص اظْبض ًظط وٌٌس ٍ

زض ًْبيز ثؼس اظ اظْبض ًظط، آظهَى سَافك وبدب زض  ذيلی هربلفن سب ذيلی هَافمن سمسين ضس ٍ

ًشيدِ هيعاى سَافك آى ّب ثطای ّطيه اظ دطسص ًبهِ ّب ثِ ضطح ظيط  ّب اخطا گطزيس ٍ هَضز آى

 اسز. 

 01/0وِ زض سغح  071/0هيعاى سَافك زاٍضاى ثطای دطسص ًبهِ ذطٌَزی ضغلی ثطاثط 

زاض اسز؛ وِ ًطبى هی زّس دطسص ًبهِ ثِ وبض ضفشِ اظ ضٍايی لاظم ثطذَضزاض ثَزُ ٍ ثطای  هؼٌی

ّسف هَضز ًظط هٌبست هی ثبضس. ثطای ثطآٍضز اػشجبض اظ ضٍش ضطيت آلفبی وطًٍجبخ اسشفبزُ ضس 

      هی ثبضس.                    68/0وِ همساض آلفبی ذطٌَزی ضغلی ثطاثط 

 

 JDIًاهِ رضايت ضغلی  رٍايی ٍ اعتبار پرسص

ًبهِ هَضز سأييس هشرػػبّى ٍ هحممبّى ظيبزی اسز ٍ اػشجبض آى سَسظ  ضٍايی ايي دطسص

  ًبهِ ذػَظ ضٍايی هحشَايی آظهَى، دطسص هحبسجِ ضسُ اسز. زض 95/0ضطيت آلفبی وطًٍجبخ 

هشرػػبّى   ى زازُ ضس، ّوِضٌبسب ًفط اظ هشرػػّبى ػلَم ضفشبضی ٍ ضٍاى 15هصوَض ثِ 

هيعاى سَافك زاٍضاى  المَل ثَزًس وِ اثعاض هصوَض اظ ضٍايی هحشَايی ذَثی ثطذَضزاض اسز. هشّفك

زّس  وِ ًطبى هی اسز. هؼٌی زاض 01/0وِ زض سغح  72/0ثطای دطسص ًبهِ ضضبيز ضغلی ثطاثط 

ی ثطآٍضز اػشجبض اظ ضٍش ثطا ثطای ّسف هَضز ًظط هٌبست اسز. اظ ضٍايی لاظم ثطذَضزاض ثَزُ ٍ

 هی ثبضس. 88/0ضطيت آلفبی وطًٍجبخ اسشفبزُ ضس وِ همساض آلفبی ضضبيز ضغلی ثطاثط 

 

 1تعْد سازهاًی   ًاهِ پرسص

سؼّْس سبظهبًی   ًبهِ ثطای سٌدص سؼْس سبظهبًی ٍ هيعاى سؼْس افطاز زض سبظهبى، اظ دطسص

ثِ  ،1991ذشِ ضس )ضسط، هی يط ٍ آلي سبشيطظ، دَ، اس2ًبهِ سَسظ هَزای اسشفبزُ ضس. ايي دطسص

( ٍ سَسظ ضىطوي ٍ هميوی سطخوِ ٍ ثطای اسشفبزُ زض ايطاى آهبزُ ضس. 1377ًمل اظ هميوی، 

                                                           

Organizational Commitment Questionaire(O CQ)1

Mowday& R. M.  Steers and L. W. Porter2  
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سؼّْس سبظهبًی، ضبهل: سؼْس ػبعفی، سؼْس هسشوط ٍ سؼْس ٌّدبضی  گبًِ  ًبهِ اثؼبز سِ ايي دطسص

 سؤال اسز.  15سٌدس وِ ضبهل  ضا هی

 

 تعْد سازهاًی   ًاهِ صاعتبار پرس رٍايی ٍ

( 1380زض سحميك ًَضٍظی ) ٍ 79/0( 1382ًبهِ زض دژٍّص ضيؼِ ) ضطيت دبيبيی ايي دطسص

وِ زض  64/0زسز آهسُ اسز. هيعاى سَافك زاٍضاى ثطای دطسص ًبهِ سؼْس سبظهبًی ثطاثط  ثِ 80/0

ّسف هَضز  ثطای وِ ًطبى هی زّس اظ ضٍايی لاظم ثطذَضزاض ثَزُ ٍ اسز هؼٌی زاض 01/0سغح 

ثطای ثطآٍضز اػشجبض اظ ضٍش ضطيت آلفبی وطًٍجبخ اسشفبزُ ضس وِ همساض آلفبی  ًظط هٌبست اسز.

 هی ثبضس. 77/0سؼْس سبظهبًی ثطاثط 

 

 ّا  رٍش آهاری در تجسيِ ٍ تحليل دادُ

 سحليل ٍاضيبًس اسشفبزُ ضس. هسشمل ٍ t سحليل اعلاػبر اظ آظهَى ثطای سدعيِ ٍ

ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ، ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی هسيطاى  LMX  ظطيِآهَظش ً فرضيِ اٍل:

 .زّس هساضس هشَسغِ ضْطسشبى ذَی ضا افعايص هی

اسشيَزًز اسشفبزُ ضسُ اسز. ثب سَخِ ثِ خسٍل چَى  tثطای آظهَى فطضيِ، اظ ضٍش آهبضی 

 اسز % هؼٌی زاض1( ٍ زض سغح d.F;65) 65( ثب زضخِ آظازی t;65/3) هحبسجِ ضسُ tهمساض 

(001/0;sigثٌبثطايي فطؼ غفط ضز هی ) سَاى ًشيدِ گطفز وِ ثيي هيبًگيي ًوطار  ضَز ٍ هی

ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی لجل ٍ ثؼس اظ آهَظش سفبٍر هؼٌی زاضی ٍخَز زاضز ٍ چَى هيبًگيي 

( X1;26/101) ( ثيطشط اظ هيبًگيي ًوطار لجل اظ آهَظش2X;2/130ًوطار ثؼس اظ آهَظش )

ذطٌَزی ٍ ضضبيز  زض LMXسَاى ثِ ايي ًشيدِ ضسيس وِ آهَظش ًظطيِ  هیاسز ثٌبثطايي 

ًشبيح حبغل اخطای آظهَى ضطيت  ضغلی هسيطاى سأثيط هثجز زاضز ٍ آى ضا افعايص هی زّس. ٍ

  .ضا سأييس هی وٌس  tّوجسشگی ًشبيح حبغل اظ آظهَى

 
 LMXضبذع ّبی آهبض سَغيفی ًوطار سؼْس سبظهبًی زض لجل ٍ ثؼس اظ آهَظش . 1جدٍل 

 

  هيبًگيي فطاٍاًی اًحطاف اسشبًساضز ذغبی اسشبًساضز هيبًگيي

 سؼْس سبظهبًی لجل اظ آهَظش 2424/42 66 39608/8 03349/1

 سؼْس سبظهبًی ثؼس اظ آهَظش 3939/60 66 54967/9 17548/1
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ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ ثط سؼْس سبظهبًی هسيطاى  LMXآهَظش ًظطيِ  فرضيِ دٍم:

 هشَسغِ ذَی سبثيط زاضز. هساضس

ضبذع ّبی آهبض سَغيفی ًوطار سؼْس سبظهبًی هسيطاى زض لجل ٍ ثؼس اظ آهَظش  2زض خسٍل 

( ثب اًحطاف اسشبًساضز X2;39/60گعاضش ضسُ اسز ثيطشطيي همساض ) LMXًظطيِ 

(55/9;S.D( ثب اًحطاف اسشبًساضز )40/8;S.D هطثَط ثِ ًوطار سؼْس لجل اظ آهَظش اسز )

( يه زاهٌِ d.f;65( ثب زضخِ آظازی )t;5/10هحبسجِ ضسُ ) tثطضسی فطضيِ اظ آظهَى ثطای 

; ( ثٌبثطايي فطؼ غفط ضز هی ضَز ٍ چَى همساض 000/0هؼٌی زاض اسز ) ٪1زض سغح 

هيبًگيي ًوطار سؼْس هسيطاى زض ثؼس اظ آهَظش ثيطشط اظ هيبًگيي ًوطار سؼْس هسيطاى زض لجل 

ٍ ذسهبر هطبٍضُ ًوطار  LMXِ گطفز وِ آهَظش ًظطيِ اظ آهَظش اسز هی سَاى ًشيد

ضطيت ّوجسشگی هحبسجِ ضسُ ًشيدِ ثبلا ضا  2سؼْس هسيطاى ضا افعايص هی زّس. زض خسٍل 

 سبييس هی وٌس.  
 

 LMXضطيت ّوجسشگی ًوطار سؼْس سبظهبًی هسيطاى زض لجل ٍ ثؼس اظ آهَظش  .2جدٍل 

 

 

 

 

  

  فطاٍاًی ضطيت ّوجسشگی سغح هؼٌی زاضی

سؼْس سبظهبًی لجل اظ آهَظش ٍ سؼْس  66 219/0 0/ 7 

 سبظهبًی ثؼس اظ آهَظش

 LMXاسشيَزًز ًوطار سؼْس زض لجل ٍ ثؼس اظ آهَظش  tسدعيِ ٍ سحليل آظهَى . 3جدٍل 

سغح 

هؼٌی 

 زاضی

زضخِ 

 آظازی

همساض 
t 

ذغبی  ٪95فبغلِ اعويٌبى 

اسشبًساضز 

 هيبًگيي

اًحطاف 

 اسشبًساضز

  هيبًگيي

 حس دبييي ثبلا سح

000/0 65 511/

10 

سؼْسسبظهبًی  15152/18 02990/14 72696/0 60050/21 70253/14

 لجل اظ آهَظش 

سؼْس سبظهبًی 

 ثؼس اظ آهَظش
 

 

 ضبذع ّبی آهبض سَغيفی ًوطار ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی هسيطاى ظى ٍ هطز .4جدٍل 

 خٌسيز هيبًگيي فطاٍاًی اًحطاف اسشبًساضز ذغبی اسشبًساضز هيبًگيي

 هطز 40 0950/97 14377/13 07821/2

 ظى 26 3573/124 96342/13 73845/2
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سَخِ ثِ خٌسيز ثط ذطٌَزی  ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب  LMXآهَظش ًظطيِ :سَمفرضيِ 

 ضضبيز ضغلی هسيطاى هساضس هشَسغِ ضْطسشبى ذَی هشفبٍر اسز.  ٍ

ضضبيز ضغلی هسيطاى ظى ٍ هطز  ٌَزی ٍّبی آهبض سَغيفی ًوطار ذط ضبذع 5زض خسٍل 

ثب اًحطاف  09/97گعاضش ضسُ اسز هيبًگيي ًوطار هطزاى ثطاثط  LMXزض ثؼس اظ آهَظش ًظطيِ 

 اسز.  96/13ثب اًحطاف اسشبًساضز  36/124هيبًگيي ًوطار هسيطاى ظى ثطاثط  ٍ 14/13اسشبًساضز
 

 بًگيي ًوطار هسيطاى ظى ٍ هطزاسشيَزًز ثطای همبيسة هي tسدعيِ ٍ سحليل آظهَى . 5جدٍل 

  آظهَى ّوسبًی ٍاضيبًس ّبی لَِِى ثطای همبيسِ هيبًگيي tآظهَى 

سفبٍر 

 هيبًگيي ّب

سغح 

هؼٌی 

 زاضی

زضخِ 

 آظازی

 F سغح هؼٌی زاضی tهمساض

ثب ٍاضيبًس ّبی  097/0 757/0 034/8 64 000/0 26231/27

 ازغبم ضسُ

ًس ّبی ثب ٍاضيب   930/7 202/51 000/0 26231/27

 هدعا

 

 6ّبی ازغبم ضسُ ثِ ضطح خسٍل  اسشيَزًز ثب ٍاضيبًس tثطای ثطضسی فطضيِ اظ آظهَى 

 (. sig;757/0) ( هؼٌی زاض ًيسزF;097/0هحبسجِ ضسُ ) Fاسشفبزُ ضسُ اسز چَى همساض 

( ٍ زٍ .d.f;65( ثب زضخِ آظازی )t; 034/8هحبسجِ ضسُ ) tچَى همساض  6سَخِّ ثِ خسٍل  ثب

( ثٌبثطايي فطؼ غفط ضز ٍ فطؼ سحميك سأييس sig;000/0زاض اسز ) هؼٌی 01/0ض سغح زاهٌِ ز

زض ذطٌَزی ٍ ضضبيز  LMXازػب وطز وِ سأثيط ًظطيِ  99/0سَاى ثب اعويٌبى  هی. هی ضَز

 سفبٍر ثِ ًفغ ظًبى ثَزُ اسز. ضغلی هسيطاى هطز ٍ ظى هشفبٍر اسز ٍ
 

 LMXسبظهبًی هسيطاى هطز ٍ ظى زض ثؼس اظ آهَظش ًظطيِ ضبذع ّبی آهبض سَغيفی ًوطار سؼْس  .6جدٍل 

 

 

 خٌسيز هيبًگيي فطاٍاًی اًحطاف اسشبًساضز ذغبی اسشبًساضز هيبًگيي

 هطز 40 0250/53 65057/6 05155/1

 ظى 26 4231/68 90325/12 53054/2
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 آهَظش اسشيَزًز ًوطار سؼْس هسيطاى ظى ٍ هطز زض ثؼس اظt سدعيِ ٍ سحليل آظهَى  .7جدٍل 

آظهَى ّوسبًی ٍاضيبًس ّبی  ثطای همبيسِ هيبًگيي tآظهَى 

 لَِِى

 

سؼْس سبظهبًی ثؼس 

سفبٍر  اظ آهَظش

 هيبًگيي ّب

سغح 

هؼٌی 

 زاضی

زضخِ 

 آظازی

سغح هؼٌی  tهمساض

 زاضی

F 

ثب ٍاضيبًس ّبی  277/2 136/0 373/6 64 000/0 39808/15

 ازغبم ضسُ

ثب ٍاضيبًس ّبی    619/5 734/33 000/0 39808/15

 هدعا

 
 7اداهِ جدٍل 

سؼْس سبظهبًی ثؼس اظ  ذغبی اسشبًساضز هيبًگيي زضغسی 95فبغلِ اعويٌبى 

 حس دبييي حس ثبلا آهَظش

 ثب ٍايبًس ّبی ازغبم ضسُ 41615/2 22489/20 5712/10

 ثب ٍاضيبًس ّبی هدعا 74032/2 96870/20 82746/9

 

ر هطبٍضُ ثب سَخِ ثِ خٌسيز ثط سؼْس سبظهبًی ّوطاُ ثب ذسهب LMXآهَظش  :4فرضيِ

 هسيطاى هساضس هشَسغِ ضْطسشبى ذَی هشفبٍر اسز. 

، ًوطار سؼْس سبظهبًی هسيطاى هطز ٍ ظى زض ثؼس اظ ّبی آهبضی سَغيفی ضبذع 6زض خسٍل 

آهَظش گعاضش ضسُ اسز. ثب سَخِ ثِ همبزيط هَخَز زض خسٍل هيبًگيي ًوطار سؼْس سبظهبًی، 

 اسز.  42/68هسيطاى ظى ثطاثط  ٍ 02/53ثطاثط  هسيطاى هطز

 7ّبی ازغبم ضسُ ثِ ضطح خسٍل  اسشيَزًز ثب ٍاضيبًس tثطای ثطضسی فطضيِ ثبلا اظ آظهَى 

 (. sig; 136/0( هؼٌی زاض ًيسز )F; 277/2هحبسجِ ضسُ ) Fاسشفبزُ ضسُ اسز چَى همساض 

( زٍ d.f;64زضخِ آظازی ) ( ثبt; 373/4هحبسجِ ضسُ ) tثب سَخِّ ثِ خسٍل چَى همساض 

غفط ضز ٍ فطؼ سحميك   ( ثٌبثطايي، فطضيsigِ;000/0هؼٌی زاض اسز. ) 01/0زاهٌِ ٍ زض سغح 

سأييس هی ضَز ٍ هی سَاى ًشيدِ گطفز وِ ثيي هيبًگيي ًوطار سؼْس سبظهبًی هسيطاى هطز ٍ ظى 

يي ًوطار هسيطاى هطز سفبٍر هؼٌی زاضی ٍخَز زاضز ٍ هيبًگيي ًوطار هسيطاى ظى ثيطشط اظ هيبًگ

 اسز.
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ضبذع ّبی آهبض سَغيفی ًوطار ذَضٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی هسيطاى ثب سَخِ ثِ سبثمِ ذسهز زض ثؼس اظ . 8جدٍل 

 آهَظش

ذغبی  حسالل حساوثط

 اسشبًساضز

اًحطاف 

 اسشبًساضز

  فطاٍاًی هيبًگيي

 ذيلی ون 11 1836/105 6707/23 13699/7 70/60 50/150

 ون 13 0162/101 26061/17 78723/4 83/76 20/133

 هشَسظ 14 3779/121 66228/15 18592/4 00/97 10/146

 ظيبز 10 9870/107 12574/23 31300/7 86/75 01/138

 ذيلی ظيبز 18 8347/103 35442/12 91196/2 10/81 60/124

 خوغ 66 8347/107 94866/18 33168/2 70/60 50/150

 

يه عطفِ ثطای همبيسِ ًوطار ثب سَخِ ثِ سبثمِ ذسهز ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی آظهَى سحليل ٍاضيبًس . 9جدٍل 

 ثؼس اظ آهَظش

سغح هؼٌی 

 زاضی

هدوَػِ  زضخِ آظازی هدصٍض هيبًگيي Fهمساض 

 هدصٍضار

 

 ثيي گطٍُ 479/3548 4 120/887 736/2 037/0

 زضٍى گطٍُ 097/19775 61 182/324  

 خوغ 575/23323 65   

 

ذطٌَزی  ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب سَخِّ ثِ سبثمِ ضغلی ثط LMX ًظطيِآهَظش  :5فرضيِ

 ٍ ضضبيز ضغلی هسيطاى هساضس هشَسغِ ضْطسشبى ذَی هشفبٍر اسز.

ّبی آهبض سَغيفی ًوطار ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی هسيطاى ثب  ضبذع 8زض خسٍل ضوبضُ 

ًگيي هطثَط ثِ هسيطاى اظ آهَظش گعاضش ضسُ اسز ٍ ثيطشط هيب سَخِّ ثِ سبثمِ ذسهز زض ثؼس

ٍ ثب فطاٍاًی  016/101ٍ ووشطيي همساض ثب هيبًگيي  14زاضای سبثمِ ذسهز هشَسظ ثب فطاٍاًی 

ّب  ًشيدِ اخطای آظهَى ّوسبًی ٍاضيبًس 8ون اسز زض خسٍل   هطثَط ثِ هسيطاى ثب سبثمِ 13

(. sig;222/0( هؼٌی زاض ًيسز )F;471/1گعاضش ضسُ اسز ٍ چَى همساض لَِِى هحبسجِ ضسُ )

ّب هدبظ ثِ اسشفبزُ اظ  هيبًگيي  ّب سحمك ديسا وطزُ ٍ ثطای همبيسِ ثٌبثطايي ضطط ّوسبًی ٍاضيبًس

اخطای آظهَى سحليل ٍاضيبًس گعاضش ضسُ   ًشيدِ 10( ّسشين. زض خسٍل HSDآظهَى سَوی )

( زض سغح d.f;  4ٍ 61) ( ثب زضخِ آظازیF;  736/2هحبسجِ ضسُ ) Fچَى همساض  اسز ٍ

سأييس  (. ثٌبثطايي فطؼ غفط ضز ٍ فطؼ سحميكsig; 37/0 >05/0هؼٌی زاض اسز ) 05/0
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سَاى ازػب وطز وِ ثيي هيبًگيي ًوطار هسيطاى ثب سَخِّ ثِ سبثمِ  % هی95ضَز ٍ ثب اعويٌبى  هی

 سفبٍر هؼٌی زاضی ٍخَز زاضز.  LMXذسهز آًبى ثؼس اظ آهَظش ًظطيِ 
 

 هيبًگيي ًوطار ثب سَخِ ثِ سبثمِ ذسهزآظهَى سَوی ثطای همبيسِ  .11جدٍل 

 آهَظش اظ ثؼس ضغلی ضضبيز ٍ ذطٌَزی

 95فبغلِ اعويٌبى 

 زضغسی

سغح 

هؼٌی 

 زاضی

ذغبی 

 اسشبًساضز

سفبٍر 

 هيبًگيي ّب

(I-J) 

(J) 
سبثمِ 

 ذسهز

(I) 

 سبثمِ ذسهز
 

 حس دبييي حس ثبلا

9023/4 

1983/4 

3110/19 

7925/20 

5673/16 

5868/36 

9178/24 

9474/17 

980/0 

182/0 

996/0 

000/1 

37619/7 

25444/7 

86697/7 

89066/6 

16748/4 

19422/16 

80336/2 

42253/1 

 ون

 ظهشَس

 ظيبز

 ذيلی ظيبز

 ذيلی ون

 
Dimension3 

 

 

 

5673/16 

8674/0 

3181/14 

6770/15 

9023/24 

8560/39 

2598/28 

1669/21 

980/0 

036/0 

888/0 

993/0 

37619/7 

25444/7 

86697/7 

89066/6 

16748/4 

36170/20* 

97085/6 

74496/2 

 ذيلی ون

 هشَسظ

 ظيبز

 ذيلی ظيبز

 ون

 
Dimension3 

 

 

5868/36 

8560/39 

3466/34 

6526/35 

1983/4 

8674/0 

5649/7 

4191/0 

182/0 

036/0 

385/0 

059/0 

25444/7 

93491/6 

45480/7 

41607/6 

19422/16 

36170/20* 

39086/13 

61675/17 

 ذيلی ون

 ون

 ظيبز

 ذيلی ظيبز

 هشَسظ

 
Dimension3 

 

 

9178/24 

2598/28 

5649/7 

1879/24 

3110/19 

3181/14 

3466/34 

7361/15 

996/0 

888/0 

385/0 

975/0 

86697/7 

57333/7 

45480/7 

10129/7 

80336/2 

97085/6 

39086/13 

22589/4 

 ذيلی ون

 ون

 هشَسظ

 ذيلی ظيبز

 ظيبز

 
Dimension3 

 

 

9474/17 

2669/21 

4191/0 

7361/15 

7925/20 

6770/15 

6526/35 

189/24 

000/1 

993/0 

059/0 

975/0 

89066/6 

55341/6 

41607/6 

10129/7 

42253/1 

74496/2 

61675/17 

22589/4 

 ذيلی ون

 ون

 هشَسظ

 ظيبز

 ذيلی ظيبز
Dimension3 

 

 

*. The mean difference is significant the 0.05 Level. 
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ّب ثِ ضطح  ّب اظ آظهَى سَوی ٍّوگٌی هيبًگيي يي ًوطار گطٍُثطای ثطضسی سفبٍر ثيي هيبًگ

ّب فمظ ثيي  اسشفبزُ ضسُ اسز ٍثب سَخِ ثِ همساض هَخَز زض ايي خسٍل 11ٍ  10ّبی  خسٍل

  ون ثب هيبًگيي هسيطاى زاضای سبثمِ  هيبًگيي ًوطار ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی هسيطاى ثب سبثمِ

 ّب هؼٌی زاض ًيسز.  فبٍر ثيي ثميِ گطٍُزاضی ٍخَز زاضز ٍ س هشَسظ سفبٍر هؼٌی
 

آظهَى ّوگٌی ثطای همبيسِ هيبًگيي ًوطار ثب سَخِ ثِ سبثمِ ذسهز هسيطاى ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی  .11جدٍل 

 ثؼس اظ آهَظش

  سبثمِ ذسهز فطاٍاًی ٪5ضطيت آلفب;

2 1 

Tukey HSD ون 13 0162/101 
a,b

 

  ذيلی ظيبز 18 4611/103 7611/103

  ذيلی ون 11 1836/105 1836/105

  ظيبز 10 9870/107 9870/107

  هشَسظ 14  3779/121

113/0 866/0  sig  

Means for groups in homgeneous subsets are displayed. 
a.Uses Harmonic Mean Sample Size=12.644 

b.The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. 

Type I error levels are not guaranteed. 
 

 ضبذع ّبی آهبض سَغيفی ًوطار سؼْس سبظهبًی ثب سَخِ ثِ سبثمِ ذسهز هسيطاى زض ثؼس اظ آهَظش .12جدٍل 

 سؼْس سبظهبًی ثؼس اظ آهَظش

ذغبی  حسالل حساوثط

 اسشبًساضز

اًحطاف 

 اسشبًساضز

  فطاٍاًی هيبًگيي

 ذيلی ون 11 4545/52 38181/13 03477/4 00/23 00/71

 ون 13 0000/62 16497/8 26455/2 00/49 00/79

 هشَسظ 14 0714/65 14183/14 78758/3 00/45 00/101

 ظيبز 10 1000/59 019963/11 48473/3 00/38 00/71

 ذيلی ظيبز 18 3889/56 12040/11 62110/2 00/43 00/77

 خوغ 66 0909/59 16771/12 49774/1 00/23 00/101
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 آظهَى ّوسبًی ٍاضيبًس ّبی ًوطار سؼْس سبظهبًی هسيطاى. 13جدٍل 

 سؼْس سبظهبًی ثؼس اظ آهَظش

 همساض لَِِى 1زضخِ آظازی  2زضخِ آظازی  سغح هؼٌی زاضی

541/0 61 4 782/0 

 

 سدعيِ ٍ سحليل ٍاضيبًس ًوطار سؼْس سبظهبًی هسيطاى  .14جدٍل 

 سؼْس سبظهبًی ثؼس اظ آهَظش

هؼٌی سغح 

 زاضی

هدوَع  زضخِ آظازی هدصٍض هيبًگيي Fهمساض 

 هدصٍضار

 

 ثيي گطٍُ 621/1226 4 655/306 228/2 076/0

 زضٍى گطٍُ 834/8396 61 653/137  

 خوغ 455/9623 65   

 

ضغلی ثط سؼْس   ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب سَخِ ثِ سبثمِ LMXآهَظش ًظطيِ : 6فرضيِ  

 ّبی آهبض ضبذع12زض خسٍل َسغِ ضْطسشبى ذَی هشفبٍر اسز.سبظهبًی هسيطاى هساضس هش

آهَظش ضبهل:  ذسهز زض ثؼس اظ  ًوطار سؼْس سبظهبًی هسيطاى ثب سَخِّ ثِ سبثمِ سَغيفی،

فطاٍاًی، هيبًگيي ٍ اًحطاف اسشبًساضز گعاضش ضسُ اسز ٍ ثيطشطيي همساض هيبًگيي هطثَط ثِ 

 ذيلی ظيبز اسز.   طثَط ثِ هسيطاى زضای سبثمِهشَسظ ٍووشطيي همساض ه  هسيطاى زاضای سبثمِ
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 ( ثطای همبيسِ هيبًگيي ًوطار سؼْس هسيطاىDunnett Cآظهَى سی زاى ) .15جدٍل 

 سؼْس سبظهبًی ثؼس اظ آهَظش

 95فبغلِ اعويٌبى 

 زضغسی

سغح 

هؼٌی 

 زاضی

ذغبی 

 اسشبًساضز

سفبٍر 

هيبًگيي ّب 

(I-J) 

(J) ِسبثم

 ذسهز

(I ِسبثم )

 زذسه

 

 حس دبييي حس ثبلا

  dimen ون 54545/9 80652/4 285/0 0568/23 9659/3

  

 ذيلی ون

 

Fukey 

HS  

   هشَسظ 61688/12 72718/4 071/0 9052/25 6714/0

   ظيبز 64545/6 12633/5 694/0 0558/21 7649/7

   ذيلی ظيبز 93434/3 49013/4 905/0 5563/16 6876/8

  ون ذيلی ون 54545/9 80625/4 285/0 9659/3 0568/23

  Dimen هشَسظ 07143/3 51897/4 960/0 7744/15 6316/9

  Sion 3 ظيبز 90000/2 93498/4 976/0 9724/10 7724/16

   ذيلی ظيبز 61111/5 27034/4 684/0 3931/6 6153/17

  هشَسظ ذيلی ون 61688/12 72718/4 071/0 6714/0 9052/25

  dimen ون 07143/3 51897/4 960/0 6316/9 7744/15

  Sion3 ظيبز 97143/5 85774/4 734/0 6839/7 6268/19

   ذيلی ظيبز 68254/8 18088/4 243/0 0701/3 4352/20

 ظيبز  ذيلی ون 64545/6 12633/5 694/0 7649/7 0558/21

  Dimen ون 90000/2 93493/4 976/0 7724/16 9424/10

  Sion3 هشَسظ -97143/5 85774/4 734/0 6268/19 6839/7

   ظيبز 71111/2 62738/4 977/0 2967/10 7189/15

ذيلی   ذيلی ون 93434/3 49013/4 905/0 6876/8 5563/16

 ظيبز

  Dimen ون 61111/5 27037/4 684/0 6153/17 3931/6

  Sion3 هشَسظ 68254/8 18088/4 243/0 4352/20 0701/3

   ظيبز 71111/2 62738/4 977/0 7189/15 2967/10

 

ّب گعاضش ضسُ اسز ٍچَى آهبضُ لَِِى هحبسجِ  آظهَى ّوسبًی ٍاضيبًس  ًشيدِ 13زض خسٍل 

(. sig; 01/0هؼٌی زاض اسز ) 01/0( زض سغح .d.f;4ٍ 61( ثب زضخِ آظازی )F;657/3ضسُ )

 ًشيدِ 14زاى اسشفبزُ ضسُ اسز. زض خسٍل  ّب اظ آظهَى سی ثسيي خْز ثطای همبيسة هيبًگيي

( ثب زضخِ F;171/6هحبسجِ ضسُ ) Fاخطای سحليل ٍاضيبًس گعاضش ضسُ اسز ٍ چَى همساض  
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(. ثٌبثطايي فطؼ غفط ضز ٍ sig;000/0هؼٌی زاض اسز ) 01/0( زض سغح .d.f;61ٍ4آظازی )

زضغس ازػب وطز وِ ثيي هيبًگيي ًوطار 99سَاى ثب اعويٌبى  فطؼ سحميك سأييس هی ضَز ٍهی

زاضی ٍخَز زاضز. ثب سَخِّ ثِ  ذسهز آًبى سفبٍر هؼٌی  هسيطاى ثب سَخِّ ثِ سبثمِسؼْس سبظهبًی 

ذسهز ون ٍ هشَسظ ثب هيبًگيي   هيبًگيي ًوطار هسيطاى ثب سبثمِ 16ٍ  15ّبی  همبزيط خسٍل

 زاض اسز ٍ ثميِ هؼٌی زاض ًيسز.  ظيبز هؼٌی ذيلی  ًوطار هسيطاى ثب سبثمِ
 

 ّبی ًوطار سؼْس هسيطاىآظهَى ّوگٌی هيبًگيي . 16جدٍل 

 سؼْس سبظهبًی ثؼس اظ آهَظش

 سبثمِ ذسهز فطاٍاًی ٪50ضطيت آلفب; 

1 

 Tukey ذيلی ون 11 4545/52

HSD ذيلی ظيبز 18 3889/56
a,b

 

    dimensionظيبز 10 1000/56

 1ون   13 0000/62

 هشَسظ 14 0714/65

065/0   

  Sig. 

-Ryan-Einotذيلی ون  11 4545/52

Gabriel 

 Welsch Rangeذيلی ظيبز  18 3889/56

    dimension ظيبز 10 1000/59

    1 ون 13 0000/62

 هشَسظ 14 0714/65

099/0  Sig. 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a.Uses Harmonic Mean Sample Size=12.664. 

b.The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes 

is used. Type I error levels are not guaranteed. 
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 بحث ٍ ًتيجِ گيری

 فرضيِ اٍل 

ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ، ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی هسيطاى هساضس  LMXآهَظش ًظطيِ  

ًظطيِ هشَسغِ ضْطسشبى ذَی ضا افعايص زازُ ٍ ًشيدِ ثطضسی فطضيِ ايي ضس وِ آهَظش 

LMX ٍ آى ضا  ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ زض ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی هسيطاى سأثيط هثجز زاضز

ّوىبضاى  ضىط وي ٍ ( 1384ٍزّس. ايي ًشيدِ ثب ًشبيح حبغل اظ سحميك حميمز خَ ) افعايص هی

ضبيس ايي ًشيدِ ضضبيز ضغلی ّوسَيی زاضز.  ( هجٌی ثط ٍخَز ضاثغِ هيبى ذطٌَزی 1380ٍ)

ضبى  ظًسگی  ضبى ضاضی ثبضٌس ثِ ّوِ ؛ وِ اگط هسيطاى اظ ثؼسی اظ ظًسگیؼٌی ثبضسثِ ايي ه

 ضا ثىبض گيطًس.   ّبی سبظهبًی ًيع آى ضيعی سؼوين ثسٌّس ٍ زض ثطًبهِ

 فرضيِ دٍم 

ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ ثط سؼْس سبظهبًی هسيطاى هساضس هشَسغِ  LMXآهَظش ًظطيِ 

% سأييس ضس ٍ ًشيدِ حبغل اظ آظهَى 99ِ ًيع ثب اعويٌبى ضْطسشبى ذَی سأثيط زاضز. ايي فطضي

( ّن ذَاًی زاضز ٍ ايطبى ًيع زض 1387ايي فطضيِ ثب ًشبيح حبغل اظ سحميك ّبی زاٍزی دَض )

سحميك ذَز ثِ ايي ًشيدِ ضسيسًس وِ هيعاى سَخِ ثِ ضسبلز هيعاى هطبضوز ٍ هيعاى سؼْس 

ايي هؼٌی ثبضس وِ سَخِّ ثِ هسيطاى ٍ اضائِ  ضبيس ايي ًشيدِ ثِ سبظهبى ًسجشبً هغلَة اسز.

ذَز  وِ آًبى ًسجز ثِ اضظش وبض ضَز ثبػث هی LMX  ذسهبر هطبٍضُ ّوطاُ ثب آهَظش ًظطيِ

ضَز سؼْس سبظهبًی آًبى  وِ اًدبم هی زٌّس سَخِّ ثيطشط وطزُ ٍ ايي ثبػث هی ٍ اضائِ ذسهبسی

 ًسجز ثِ سبظهبى هَضز ًظط افعايص يبثس.  

 فرضيِ سَم 

ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب سَخِ ثِ خٌسيز ثط ذطٌَزی ٍ ضضبيز  LMXآهَظش ًظطيِ 

ثطضسی فطضيِ هطرع وطز وِ ثيي هيبًگيي ًوطار    ضغلی هسيطاى ذَی هشفبٍر اسز. ًشيدِ

ّوطاُ ثب ذسهبر  LMXهطز وِ ًبضی اظ سأثيط ًظطيِ  ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی هسيطاى ظى ٍ

ض ايي ظهيٌِ ّن سحميمی ٍخَز ًساضز وِ زليمبً ثِ ايي هسألِ هطبٍضُ ثَز، هشفبٍر اسز ٍ ز

هطز  دطزاذشِ ثبضس ٍ ثِ ًظط هی ضسس وِ ثبظ سفبٍر ثيي ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی هسيطاى ظى ٍ

هطز ٍخَز زاضز. ضبيس ايي ًشيدِ ثِ  ًبضی اظ ٍيژگی ّبی ضرػيشی اسز وِ ثيي خٌسيز ظى ٍ

ّب ٍ اّويز ٍ ثْبء زازى ثِ آًبى ثبػث  بظهبىايي هؼٌی ثبضس وِ حضَض دط ضًگ ظًبى زض س

ضغلی آًبى ثطَز چطا وِ زض گصضشِ ثِ آًبى سَخِّ ٍاّويز ووشطی زازُ  ذطٌَزی ٍ ضضبيز

 ضس.  هی
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 فرضيِ چْارم 

ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب سَخِ ثِ خٌسيز ثط سؼْس سبظهبًی هسيطاى  LMXًظطيِ  

% سأييس 99، فطؼ غفط ثب اعويٌبى ي فطضيِهشفبٍر اسز. ثب آظهَى اي هشَسغِ ضْطسشبى ذَی

ضس ٍ ايي عَض اسشٌجبط ضس وِ هيبًگيي ًوطار سؼْس هسيطاى ظى اظ هيبًگيي ًوطار سؼْس هسيطاى 

هطز ثِ عَض هؼٌی زاضی ثيطشط اسز ٍ سحميمی وِ ثِ ًحَی ثب ايي فطضيِ اضسجبط زاضشِ ثبضس 

اسز وِ چطا هيبًگيي ًوطار سؼْس  ٍخَز ًساضز. ًشيدِ حبغل اظ ثطضسی ايي فطضيِ لبثل سأهل

ّبی  ضسس، ضبيس هطثَط ثِ ٍيژگی هسيطاى ظى ثيطشط اظ هسيطاى هطز اسز ٍ هغلجی وِ ثِ ًظط هی

ضرػيشی هطزاى اسز وِ ثبػث ايدبز سفبٍر ثيي هسيطاى ظى ٍ هطز ضسُ اسز. ضبيس ايي ًشيدِ 

سئَليز ثيطشطی زاضًس ٍ ّبی ضرػيشی، ػوَهبً ظًبى ه ثِ ايي هؼٌی ثبضس وِ ػلاٍُ ثط ٍيژگی

 ّبی ثيطٍى اظ زاضی سؼی هی وٌٌس وبض  اهَضار هطثَط ثِ ذبًِ ّبی ذبًَازُ ٍ ػلاٍُ ثط هسئَليز

 زًجبل ثْبًِ ثطای اًدبم ًسازى ًيسشٌس.   ضا ثِ ًحَ احسي اًدبم زٌّس ٍ  ذبًِ

 فرضيِ پٌجن  

ط ذطٌَزی ٍ ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب سَخِ ثِ سبثمِ ضغلی ثLMX آهَظش ًظطيِ 

، ايي ًشيدِ 5َی هشفبٍر اسز. ثب ثطضسی فطضيِ ضضبيز ضغلی هسيطاى هشَسغِ ضْطسشبى ذ

  حبغل ضس وِ ثيي هيبًگيي ًوطار ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی هسيطاى ثب سَخِ ثِ سبثمِ

ذسهشطبى سفبٍر هؼٌی زاضی ٍخَز زاضز ٍ ايي سفبٍر فمظ هطثَط ثِ هيبًگيي ًوطار ذطٌَزی 

  هشَسظ اسز ٍ سفبٍر ثيي ثميِ  سيطاى ثب سبثمِ ون ثب هسيطاى زاضای سبثمٍِ ضضبيز ضغلی ه

گطٍُ ّب هؼٌی زاض ًيسز.ثِ ًظط هی ضسس ثِ ذبعط هسبئل اهٌيز ضغلی ٍ ًساًسشي سوبم 

ّبی هطثَط ثِ حيغِ هسيطيز، هيعاى ضضبيز ٍ ذطٌَزی ضغلی زض هسيطاى زاضای سبثمِ  هْبضر

زاضای سبثمِ هشَسظ ثب سَخِ ثِ آضاهص ذبعط اظ لحبػ  ون زض حس دبييي ثبضس، ٍلی هسيطاى

 ّبی هطثَط ضضبيز ٍذطٌَزی ضغلی زض آًبى ثيطشط ثبضس. اهٌيز ضغلی ٍ زاًسشي هْبضر

 فرضيِ ضطن 

ّوطاُ ثب ذسهبر هطبٍضُ ثب سَخِ ثِ سبثمِ ضغلی ٍ سؼْس سبظهبًی  LMXآهَظش ًظطيِ 

ايي ًشيدِ حبغل ضس وِ  6فطضيِ  هسيطاى هشَسغِ ضْطسشبى ذَی هشفبٍر اسز. ثب آظهَى

هيبًگيي ًوطار سؼْس سبظهبًی هسيطاى ثب سَخِ ثِ سبثمِ ذسهز آى ّب هشفبٍر اسز اهبّ ايي 

 24سب  30) ذسهز ذيلی ظيبز  سفبٍر فمظ ثيي هيبًگيي ًوطار سؼْس سبظهبًی هسيطاى ثب سبثمِ

  سبل( ثَز ٍ ثميِ 13-18هسيطاى زاضای سبثمِ هشَسظ ) سبل( ٍ 0-6ون )  زاضای سبثمِ سبل(

ضبيس ايي ثِ ايي  دَضی زاضز. دٌدن ّن  ايي فطضيِ ًيع ثِ ًَػی ثب فطضيِ ّب سفبٍر ًساضشٌس. گطٍُ
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ضَز وِ هسيطاى ّن اظ لحبػ  هؼٌی ثبضس وِ اگط اهٌيز ضغلی ٍخَز زاضشِ ثبضس ثبػث هی

  ضضبيز ٍ ذطٌَزی ضغلی ٍ ّن اظ لحبػ سؼْس سبظهبًی زض سغح ثْشط ػول وٌٌس. 

سَاًين ًشيدِ گيطی وٌين وِ اظ خولِ ػَاهلی وِ ثط ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی  زض ذبسوِ هی

ّوطاُ ذسهبر هطبٍضُ ای اسز، ٍلی ًجبيس  LMX  ٍ سؼْس سبظهبًی سأثيط زاضًس اسشفبزُ اظ ًظطيِ

اظ ايي هسألِ غفلز ٍضظيس وِ ثِ ّويي ًشيدِ اوشفب وٌين چَى ػَاهل ثسيبض هشؼسزی ّن ثِ 

ّن زض سؼبهل ثب ّن هی سَاًٌس زض ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی ٍ سؼْس سبظهبًی سأثيط گصاض  سٌْبيی ٍ

ثبضٌس وِ ثبيس هَضز ضٌبسبيی ٍ سحميك ٍ ثطضسی لطاض گيطًس ٍ زض ايي غَضر اسز وِ هی سَاى 

ثِ عَض هؼٌی زاضی زض ذطٌَزی ٍ ضضبيز ضغلی ٍ سْؼس سبظهبًی وبضوٌبى هَثط ثَز ٍ يب 

 هی سَاًس اثطثرص ثبضس. هسيطيز زض ايي غَضر

 

 پيطٌْادّا

 پيطٌْادّای هبتٌی بر يافتِ ّای پصٍّص -الف

زّس وِ اگط ضطايظ هحيظ وبض هغلَة ثطای هسيطاى ٍ وبضوٌبى  اظ آًدبئی وِ ًشبيح ًطبى هی-1

ضَز وِ ضطايظ هحيظ وبض  وٌس، لصا ديطٌْبز هی ٍضی سبظهبى افعايص ديسا هی فطاّن ضَز ثْطُ

 طاى ٍ وبضوٌبى فطاّن ضَز سب ثْطُ ٍضی سبظهبًی افعايص يبثس.هغلَثی ثطای هسي

ای  ّب زضذػَظ ذسهبر هطبٍضُ زّس ثطگعاضی ولاس ّب ٍ وبضگبُ اظ آًدبئی وِ ًشبيح ًطبى هی-2

ّبيی زض ظهيٌِ اثطثرطی ثطگعاضی  ضَز وِ دژٍّص بز هیــًشيدة هغلَثی زاضز، لصا ديطٌْ

ای ثطای هسيطاى ٍ وبضوٌبى آهَظش ٍدطٍضش  ٍضُّب زضذػَظ ذسهبر هطب ولاس ّب ٍ وبضگبُ

 اًدبم گيطز.

ثبضس،   ٍضی وبضوٌبى هؤثط هی زض افعايص ثْطُ LMX  زّس ًظطيِ اظ آًدبئی وِ ًشبيح ًطبى هی-3

ّبی آهَظش ٍ دطٍضش اظ هفبّين  ّب ٍ سيبسز گصاضی ضيعی ضَز وِ زض ثطًبهِ ديطٌْبز هی

 هصوَض اسشفبزُ ضَز.  ًظطيِ

 

 هٌابع 

 ، سْطاى: اًشطبضار سطهِ.سازهاى ٍ هديريّت رٍيکردی پصٍّطی (.1380) هحوسّ. هميوی، -
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دبيراى بررسی رابطِ بيي جَ سازهاًی هدارض ٍ تعْد سازهاًی (. 1381) .ًَضٍظی، س -

ًَاحی سِ گبًِ آهَظش ٍ دطٍضش وطهبًطبُ زض سبل دٍلتی( -ّای )عادی دبيرستاى

 80-81سحػيلی

با ٍ بدٍى خدهات هطاٍرُ  LMXهقايسِ آهَزش ًظريِ (. 1384) حميمز خَ، فبعوِ. -

بِ هديراى ٍ تأثير آى بر ًگرش ّای ضغلی ٍ رفتار هدًی سازهاًی کارکٌاى حَزُ 

 زوشطی چبح ًطسُ. سْطاى: زاًطگبُ سطثيز هؼلن. ضسبلِاتی کطَر. ستادی سازهاى اهَر هالي

 بررسی زهيٌِ ّای اجرای طرح هديريت هدرسِ هحَر بر(. 1387) زاٍزی دَض، ػجسالله. -

هسضسِ ضاٌّوبيی سحػيلی اساض رسالت هطارکت ٍ تعْد سازهاًی هديراى ٍ هعلواى 

 ضْط هطْس.
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